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Apresentacdo

Este Manual de Relacionamento com a Imprensa é uma
publicagdo de consulta rapida e facil, que visa auxiliar o
magistrado em seus contatos com os veiculos de comunicagdo.
Neste livreto, o juiz tem acesso as informagdes sobre as carac-
teristicas dos principais meios de comunicagdo, bem como as
dicas préticas sobre como agir, falar e até se vestir em entrevis-
tas para os diferentes meios.

O livreto procura ser uma sintese daquilo que é es-
sencial para o magistrado saber de modo a aprimorar suas
aparigdes nos meios de comunicagdo. Utilizamos como subsi-
dio publicagdes semelhantes elaboradas pelo Tribunal Regional
Federal da 32 Regido (TRF3), Tribunal de Justica do Rio Grande
do Sul (TJRS) e Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG).
Também foram utilizados textos académicos cujas indicagdes
poderdo servir aos magistrados que queiram se aprofundar
nas questdes acerca das peculiaridades do funcionamento da
industria midiatica.

Longe de esgotar assunto tdo relevante e atual como
a relagdo entre o magistrado e a midia, essa pequena publi-
cagdo tem o intuito de facilitar o trabalho do juiz enquanto
agente politico, em seus didlogos com a sociedade civil, que esta
cada vez mais avida por conhecer e compreender as nuances e

repercussdes da atividade do Poder Judiciario.
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Veiculos de comunicagao

e suas caracteristicas

ada meio de comunicagdo ¢ dotado de caracteristicas pré-
Cprias, que tornam especificos seu publico, abrangéncia,
tempestividade, aprofundamento e estrutura técnica e de pes-
soal. No Brasil, uma mesma empresa pode atuar em diferentes
meios de comunicagdo, sendo proprietdria de varios veiculos.
As particularidades dos meios e dos veiculos sdo determinantes
quanto a sua influéncia na opinido publica, bem como quanto
a sua capacidade de atrair investimentos em publicidade e pa-
trocinios. Acompanhe uma sintese sobre o funcionamento de
cada um dos meios e também dicas sobre como fazer uma boa

figura perante eles:

Televisio

O Brasil foi o quarto pais do mundo a inaugurar uma
emissora de televisdo: a TV Tupi, de Sdo Paulo, em 1950. Trata-
-se do mais importante veiculo de massa do pais, com amplo
alcance no territério nacional, atingindo todos os segmentos
da populagdo. De eficiéncia inconteste na transmissdo de infor-

magdes, por aliar as imagens live action com o dudio herdeiro
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da tradigdo radiofdnica, a televisdo é uma industria bilionaria e
abocanha a maior parte da verba publicitaria no Brasil.
O telejornalismo tem um tremendo impacto na sociedade, além
de influenciar a pauta dos outros meios de comunicagio. Pode
utilizar-se de recursos de dramaturgia na edigdo, valendo-se de
trilha sonora e narragdes em tons graves. O objetivo da televi-
sdo ¢ manter a audiéncia sintonizada o maior tempo possivel.
As caracteristicas da TV ensejam determinadas
posturas aos agentes publicos, neste caso aos magistrados,

para um comportamento adequado diante das cameras.

* Dicas:

+ As reportagens gravadas para TV sofrem edigdes,
ou seja, a entrevista que forneceu ao jornalista podera ser
cortada. Procure transmitir sua mensagem de forma clara,
simples e objetiva. Longas explicagdes serdo certamente ex-

cluidas da edigdo final. Deve-se falar pouco e falar bem.

+ Em entrevista no gabinete ou em outro local da ins-
titui¢do, procure um local organizado e iluminado, pois ajuda o
cinegrafista na hora de gravar.

+ Modere nas gesticulagdes, pois podem indicar
nervosismo. Independentemente do assunto e situagdo, fique
calmo e seja objetivo.

+ Evite roupas xadrez e estampados, pois embaralha
a imagem na televisdo - além de aumentar a silhueta. Quanto
menos chamar atengdo para a roupa melhor é.

+ Cores fortes ndo sdo aconselhadas .

Entrevista na bancada do programa:

+ Homens: Vista-se com um terno. A gravata deve
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estar no lugar. Nao utilize gravata e blusa listradas juntas, pois
nao ha contraste. Ndo use gravatas azuis ou verdes em estudio
com cromaqui (plano de fundo verde ou azul). Puxe a parte de
traz do blazer e sente em cima para a gola nio ficar torta. Se o
programa ndo tiver bancada é indicado utilizar meias longas da
mesma cor das calgas, para dar a ideia de continuidade. Fique

em uma postura ereta.

+ Mulheres: Nao utilize roupas de decote ou sem
manga. Prefira cores sébrias. Evite acessérios grandes e chama-
tivos. Se o programa ndo tiver bancada, cuidado com o compri-
mento da saia. Utilize sapatos confortaveis, no caso de sandalia

com a frente aberta, observe o tamanho e as unhas dos pés.

Radio

O radio foi o primeiro meio eletrénico de comuni-
cagdo de massas, chegando ao Brasil em 1922. Continua sendo
um dos veiculos mais populares e de maior alcance, atingindo os
mais isolados rincdes do pais. Especialmente nos municipios de
interior, sua penetracio e credibilidade podem superar os jornais
impressos e a TV.

Hoje o Brasil conta com milhares de emissoras AM
e FM, sendo que algumas cadeias de radio sio especializadas
em noticias (all news), como a CBN e a Band News. Entre as
caracteristicas das radios estdo a instantaneidade como a in-
formacédo ¢é transmitida e a relagdo muito pessoal que os locu-
tores tém com os ouvintes. A espontaneidade é fundamental
para conseguir a empatia do publico.

O radiojornalismo ¢ marcado pela rapidez e obje-
tividade e, por transmitir informagdes sem apoio visual, de-
manda grande concisdo de linguagem, que necessariamente
deve ser direta e acessivel. Evite termos técnicos, palavras
em latim ou explicagdes muito detalhadas. Simplicidade ¢ a

palavra de ordem no radio.
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* Dicas:
+ Seja objetivo e mantenha um bom ritmo de fala,

nem rapido e nem lento demais.

+Frases curtas sdo mais claras e facilitam o trabalho
de edi¢do das radios. Se houver tempo, vale a pena ensaiar an-

tes, especialmente palavras mais dificeis de pronunciar.

+ Tente manter uma boa postura do corpo para ndo

interferir na voz e na respiragio.

+ Nas entrevistas ao vivo, procure ser o mais preciso
possivel, evitando dar margens a erros de interpretagdo ou dis-

torgoes.

+ No caso de entrevistas de radio feitas via telefone,
procure manter o ambiente o mais silencioso possivel e evitar
interrupgdes. Tome um cuidado especial com a clareza da voz,

ja que ha uma perda de qualidade do som via telefone.

Midia impressa

Jornais e revistas foram os primeiros veiculos profissio-
nais de comunicagdo de massa - ainda s3o os mais tradicionais. Os
meios impressos estdo entre os de maior credibilidade entre a po-
pulagio e geralmente sdo procurados para obter informagées mais
detalhadas e profundas. Com a chegada dos meios eletrdnicos e a
posterior ascensdo das midias sociais virtuais, muitos especialistas
previram o fim dos jornais e revistas, mas eles t¢ém demonstrado
capacidade de adaptagio aos novos tempos.

Os jornais didrios tratam de uma grande variedade de

assuntos, com editorias voltadas para temas especificos: Politica,
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Economia, Cidades, Esportes, Cultura, entre outras. Geralmente
os jornalistas escalados para cobrir temas como politica e econo-
mia sd3o mais experientes. Eles tém prazos rigidos de fechamento e
muitas vezes o mesmo profissional estd cobrindo vérios assuntos
ao mesmo tempo.

Revistas tém um tempo de produgio mais longo e uma
matéria especial pode levar algumas semanas para ser produzida.
Muitas vezes as entrevistas para revistas podem ser bastante apro-
fundadas e exigem um preparo prévio. Outra caracteristica desse
tipo de midia é a segmentagao. No Brasil ha vérias revistas voltadas
para assuntos especificos, como direito, sem contar com as publi-
cagdes feitas pelos érgdos do Judiciario.

E importante lembrar que a maioria dos grandes jornais
e Tevistas ja tém paginas préprias na internet e versdes digitais.
Isso aumenta consideravelmente o acesso a informagdes e poten-
cializa a interagdo com os leitores. Ja existemn jornais que sdo exclu-

sivamente virtuais, como o Huffington Post nos Estados Unidos.

* Dicas:

+ Se o tema a ser tratado pelo jornalista for complexo,
prepare material informativo antes, como textos, graficos e ou-

tras informagdes. Isso poupa tempo e previne imprecisdes.

+ Ndo subestime os pequenos jornais do interior. Eles
podem ter uma circulagdo pequena, mas costumam ter grande
credibilidade na comunidade. Além disso, podem pertencer a
redes maiores e suas noticias serdo replicadas em diversos ou-

tros veiculos.

+ Nunca pega para ler a matéria antes de ser publica-
da. Alguns veiculos tém regras contra isso e o pedido é malvisto

pela maioria dos jornalistas.

+Se houver uma sessdo de fotografias para ilustrar a

matéria, valem as mesmas dicas de vestuario para TV.
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Midias Sociais

. orkut
S picasa (T Tube}
vimeo flickr
) woroPress Linked [

B Blogger facebook

As midias sociais precedem a Internet e outras ferra-
mentas tecnolégicas, como por exemplo os “fanzines”, peque-
nas revistas produzidas por fas para fas, mesmo que o termo
esteja em ascensdo somente agora. Trata-se de uma produgio
de contetidos de forma descentralizada e sem controle de uma
corporacio ou governo. E a produgdo de muitos para muitos.

As redes sociais (uma categoria de midia social)
possuem varias caracteristicas que as diferenciam das midias
tradicionais, como jornais, televisio ou radio. A importancia
dada a assuntos na rede social ¢ atribuida plenamente na inte-
ragdo entre pessoas, pois sio elas que constroem uma cadeia de
transmissdo através dos compartilhamentos de noticias.

S3o exemplos de midia social: Blogs (publicages edi-
toriais independentes), Wikipedia (enciclopédia cooperativa),
MySpace (rede social), Facebook e Orkut (redes sociais), Last.
fm (rede social e compartilhamento de musica), YouTube (rede
social e compartilhamento de video), Flickr (rede social e com-
partilhamento de fotos), Twitter (rede social e microblogging),
Wikis (compartilhamento de conhecimento) dentre outras.

Com as redes sociais os lagos entre érgio publico e
cidadio se estreitaram, permitindo que a sociedade saiba dire-
tamente das instituigdes o que esta sendo feito. O uso dessas
midias se tornou essencial para a transparéncia das a¢des do
governo e permitemn atingir um maior nimero de pessoas.

Perfis institucionais servem de apoio para promul-
gagdo de campanhas, contetidos, servigos e noticias, atingindo
rapidamente a populagdo. Ressalta-se que os veiculos de comu-
nicagdo também possuem redes sociais e costumam seguir os
perfis governamentais em busca de pautas, ou seja, a publica-

¢do de contetdo na Internet tem relevancia para imprensa.
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Perfil Pessoal

facebook

Os magistrados podem ter perfis em redes sociais
como qualquer outro cidaddo, mas quando estdo vinculados a
uma institui¢do, tudo o que ¢ postado pode ser entendido pelos
usudrios como uma mensagem direta do 6rgdo. As informagdes
escritas nas redes sdo de responsabilidade do agente publico,
mas que atinge a todos, pessoas e empresas, que estio mencio-

nadas no contetido da mensagem.

* Dicas:

+ O conteudo postado em redes sociais ndo vai ser vi-
sualizado s6 por colegas de trabalho, chefes, amigos e familiares.
Todos irdo ver, inclusive adversarios. Entdo, ndo poste nada que

possa lhe ser prejudicial do ponto de vista profissional.

+ Sua mensagem pode ser-confundida pelos outros
usudrios como algo institucional. Evite mensagens que possam
causar danos a institui¢do que trabalha ou criticas diretas a

pessoas e organizagées.

+ Sua mensagem, ao ser publicada em uma rede
social, fica indexada quase que instantaneamente por outras
redes. Ou seja, mesmo que vocé se arrependa da publicagdo e
apague, essa mensagem pode ter sido visto por alguém que a
a tenha retransmitido para outras pessoas e redes. Pense antes

de publicar. Se tiver ddvidas, ndo publique.
+ Escrever na Internet é como escrever em pedra.

Uma gafe, mesmo inocente nunca seré esquecida. O melhor é

prevenir.

|Enfam|



“O Magistrado e a Midia”

Assessoria de Imprensa

Aatividade de assessoria de imprensa pode ser definida com a
gestdo de relacionamentos e dos fluxos de dados entre fontes
de informagdes — no caso, os magistrados - e a imprensa. Busca
atender as demandas de informagdes relacionadas a uma organi-
zagdo ou pessoa. No Brasil essa fungdo é desempenhada por pro-

fissionais com experiéncia em jornalismo e/ou relagdes publicas.
No geral, faz parte das atribuigdes das assessorias:

+ Assessorar os membros da instituigdo junto aos

meios de comunicagao.

+ Atender a demanda da imprensa por informagdes
e esclarecimentos. Intermediar os contatos entre os assessora-

dos e os jornalistas.

+ Coordenar a gestdo da comunicagdo interna e ex-
terna, bem como seus respectivos desdobramentos (produtos,

servigos, atuagdo, etc.).
+ Zelar pela imagem corporativa do érgdo e de seus

dirigentes, bem como promover a transparéncia e publicidade

dos atos e, ainda, a integragdo entre os membros da institui¢do.

|Enfam|



Manual de Relacionamento com a Imprensa

O fluxo de informagdo, na maioria das vezes, segue
uma ordem cronoldgica. A solicitagdo pode vir da imprensa ou
partir do préprio érgdo.

Quando a informagdo parte diretamente da institui-
¢ao, ela tende a ser planejada, pois ndo ha solicitagdes penden-
tes. Além disso, os assessores podem prever possiveis dividas
e esclarecé-las no release. Vale ressaltar que, agindo de forma
proativa, antes dos pedidos formais, o magistrado promove
uma “agenda positiva” de agdes para a instituicdo, fortalecendo

a imagem corporativa.

* Nlusragdo:

Fluxo de Informacio - Midia

Midia (solicitante) » Assessoria (consulta)

Assessoria(release) « Magistrado (decisdo)

Fluxo de Informagao - Instituicdo

Magistrado (decisao) » Assessoria(release)

I4-

Midia (jornalistas)
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Coletiva de imprensa

coletiva de imprensa ¢ um evento em que, por solicitagdo

de uma autoridade ou da institui¢do, sdo reunidos veicu-
los de diferentes meios de comunicagdo para uma sessio de
perguntas e respostas. Acontece em local pré-determinado pelo
entrevistado em acordo com a Assessoria de Comunicagdo —
pode ser o gabinete, uma sala de audiéncia ou um espago para
recepgdes. A coletiva possibilita ao magistrado, ou a institui¢do
que estiver representando, uma forma de comunicagio direta
com a imprensa, para divulgar a informagio a varios canais de
midia — TV, radio, internet, jornais e revistas.

A marcagdo de uma coletiva de imprensa deve ser
precedida por um meticuloso trabalho de apresentagio do
tema a ser abordado ao longo da entrevista. Tabelas, mapas
e infografias podem auxiliar no detalhamento do assunto. E
recomendavel que o magistrado faga uma introdugdo precisa
da temdtica apresentada antes de partir para a sessdo de per-
guntas e respostas.

O magistrado, sempre com o apoio da Assessoria de
Imprensa, deve avaliar se o tema a ser abordado ¢é de relevancia
suficiente para a convocagio de uma coletiva, com todo o aparato
e logistica que isso implica. Muitas vezes, a informagdo que se
quer passar para a imprensa pode ser transmitida de forma mais

simples e eficiente por meio de um press release ou nota.
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* Dicas:

+ Redija os tépicos a serem abordados em seu
pronunciamento inicial. Defina no maximo trés temas,

mais do que isso fica monédtono.

+ Se julgar necessério, pega para a assessoria de im-
prensa simular uma coletiva no dia anterior a entrevista de fato.
A Assessoria de Comunicagio deve formular perguntas seme-

lhantes aqueles que, provavelmente, serdo feitas pelos jornalistas.

+ Escolha com cuidado a data e a hora da coletiva de
imprensa. Verifique se ndo ha outra entrevista coletiva de outro
6rgdo ou algum evento de grande relevancia no dia e horario

escolhidos. Evite concorréncia.

+ Escolha um local acessivel e que atenda as exi-
géncias técnicas da imprensa: iluminagdo, espago amplo para

colocagéo das cAmeras, acesso a internet, entre outros.

+ Coletiva ndo ¢ pronunciamento nem discurso.
Faca declaragdes breves, simples e precisas sempre que pos-
sivel. A imprensa tende a divulgar melhor as respostas dadas

com objetividade.

+ Em casos de perguntas que ndo possam ser respon-
didas no momento da coletiva, é fundamental que se explique
o porqué da impossibilidade da resposta: segredo de Justica,
auséncia de dados ou necessidade de se aprofundar no tema. E
recomendado que o magistrado se comprometa a responder a

pergunta assim que estiver em condicdes.

+ Evite o termo “sem comentarios” - garantia auto-

matica de antipatia entre os jornalistas.
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Gerenciamento de crises

U m comentdario infeliz na Internet, um erro administrativo
ou até atos de ma-fé. Varios sdo os gatilhos para uma crise
de comunicagio e suas consequéncias sdo imprevisiveis, poden-
do causar grandes transtornos para juizes e tribunais. A crise
¢ definida como uma divulgagdo precipitada ou inadequada de
fatos ou opinides que prejudiquem a imagem institucional — ou
a imagem pessoal de um agente dessa institui¢do — e que se repli-
cam por diversos veiculos de comunicagio.

Toda institui¢do, publica ou privada, pode ser atingida
por uma crise. O fator surpresa deixa muitos desnorteados, mas
esse ndo é o momento de se esconder. Isso d4 a impressdo de
culpa e normalmente piora a situagdo. E nessa hora que o tra-
balho da Assessoria de Comunicagdo e a construgdo de uma boa
relagdo com a midia assumem sua verdadeira importancia. Os
canais devem permanecer abertos e a reacdo deve ser rapida. He-
sitacdo e contradigdes nas respostas diminuem a credibilidade. A
posicdo do Judicidrio, mesmo que ndo seja popular, deve ser clara
e as solugdes ou correcdes necessarias devem ser apresentadas
do modo mais rapido possivel.

O melhor curso de agdo é escolher um porta-voz qua-
lificado, com conhecimento o bastante para responder as per-
guntas e que consiga manter a calma sob pressdo. Nesse cendrio
¢é importante ndo antagonizar com a midia e os jornalistas. A

imprensa esta cumprindo seu papel de divulgar noticias e as cri-
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ses tém um carater de novidade que ¢ midiaticamente atrativo.
Se os jornalistas ndo tém dados, divulgardo a versdo mais desfa-
voravel para o érgdo. Porém, se bem informada, a imprensa pode
se tornar uma aliada. A crise também ¢ uma oportunidade de

aprimorar controles internos e procedimentos.
* Dicas:

+ Comunique as mas noticias de uma sé vez, evitan-

do especulagdes e a impressdo de agravamento da situagdo.

+ Ndo minta ou tente intimidar jornalistas ou veicu-

los. Isso se volta contra vocé.

+S6 informe o que j4 esta confirmado, isso d4 confian-

¢a ao discurso e mostra determinagdo para resolver problemas.

+ Dé a devida propor¢io ao problema: Se for um mal-
-entendido, explique. Se houve um erro, admita a culpa e faga
um pedido oficial de desculpas. Se ocorreram danos, providen-
cie reparacdes. Mas, em hipétese alguma, trate o caso como se
nao fosse importante. Uma postura de deboche, de desdém,

pode acarretar em efeitos tragicos para sua imagem.

+ Mostre empatia, ouga as queixas e tente compreen-

der o outro lado. Arrogancia gera antipatia automatica.

+ Crie espagos de desabafo e reclamagdes, virtuais e
fisicos. Se houver uma ouvidoria, trabalhe em parceria com ela.
Isso mostra interesse pelo usudrio e pode até ajudar na busca

de solugdes de um problema.
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10 Mandamentos

1. Ser acessivel: Fornecer informagdes sobres suas ati-
vidades e institui¢do a sociedade é uma obrigacdo do agente
publico. Subsidiar o jornalista na produgdo de matérias dara
melhores oportunidades de mostrar a posi¢io do Judiciario de
forma adequada. Seja um facilitador de informagées e conceda
tempo suficiente para atendé-lo sempre que possivel. Impor
barreiras pode causar uma visdo negativa do trabalho do ma-

gistrado e da instituigdo.

2. Criar uma relagdo de confianca: Uma relagdo sau-
dével com a imprensa exige constancia, honestidade, presteza,
- A I
ética e transparéncia. Essa relagdo é o que sustenta e garante a
interagdo com os meios de comunicagdo. O bom relacionamen-
to facilita o acesso & imprensa nos momentos de necessida-
de. Mas vale lembrar: Nas crises, o jornalista vai considerar os
pontos de vista dos magistrados e apresenta-los, mas isso ndo

significa que ele defendera sua causa.

3. Gerar noticias: O papel da imprensa é criticar. O
do agente publico ¢ agir corretamente. No geral, os veiculos de
comunicagdo fogem daquilo que é comum, pois isso ndo gera
noticia. Atitudes inovadoras e surpreendentes do magistrado
ou institui¢do atrai os olhares da midia. Ndo ha uma receita ou

mapa para ter presenca constante de uma autoridade na midia.
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4. Valorizar a Assessoria de Imprensa: O papel deste
setor é estabelecer e manter boas relagdes com a imprensa,
estabelecer contatos com jornalistas e monitorar os humores
da opinido publica. Sempre ouca os assessores de imprensa
e evite passar por cima das decisdes e estratégias definidas
por eles. Muitos erros sdo cometidos por autoridades pelo
simples fato de ndo seguir as diretrizes estabelecidas pelo as-
sessor. Evite atender jornalistas sem a intermediagdo ou, pelo

menos, conhecimento do assessor.

5. Entendendo o jornalista: O jornalista é um profis-
sional treinado para sintetizar assuntos, produzir textos com
diferentes pontos de vista, ser critico e agir com autonomia
a partir das informagdes levantadas. Ele vai questionar, ouvir
adversarios (inclusive o mal intencionado, que distorce fatos)
e checar dados. Perguntas embaragosas e inconvenientes vao

ocorrer.

6. Analisar os erros: Jornalistas podem errar ao escre-
ver uma matéria e o magistrado deve pedir corregdo se houver
erro factual ou de interpretagdo. A avaliagdo desses erros deve
ser cuidadosa. A palavra autocritica ndo ¢ popular nas redagdes
e jornalistas detestam admitir publicamente que cometeram um

erro, assim como as autoridades.

7. Ser referéncia: Se um magistrado domina um tema,
como Direito do Consumidor ou Direito Ambiental, ele ganha sta-
tus nos meios de comunicagdo. Os jornalistas tendem a buscar

fontes ja conhecidas e isso é valioso quando ocorrer uma crise.

8. Nem sempre ¢é possivel: Algumas vezes ndo ¢ pos-
sivel dar os dados que o jornalista quer. A a¢do pode estar em
segredo de Justica ou a informagdo pode prejudicar o tramite

processual. Isso deve ser explicado de maneira clara e direta
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para os jornalistas e o magistrado ndo deve ceder a pressdes.
Em nenhum caso o magistrado deve fornecer informagdes para

um veiculo e ndo para outros.

9. Evitar termos técnicos: O jargdo juridico deve
ser usado com comedimento. Termos como preclusdo, dila-
¢do probatdria ou expressdes latinas geram confusdo. Se for
inevitavel usar um termo técnico, deve-se ter certeza que o

jornalista o compreendeu.

10. Tempos diferentes: E muito comum que o Judi-
cidrio ndo compreenda a urgéncia dos pedidos da Imprensa.
A produgio de jornais, telejornais, programas de radio exigem
a mobilizagdo de recursos e devem cumprir prazos e horarios
de fechamento. Ter o0 maximo de informagées prontas e evitar
remarcar entrevistas sdo cuidados essenciais e evitam conflitos

com a imprensa.
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Glossario de midia

Ancora- Profissional de midia, cuja fungdo é coman-
dar toda apresentagdo de um noticiario de televisio ou radio.

Ao vivo (live)- Entrevista em meio eletronico (tele-
visdo, radio, internet) que ¢ transmitido no momento em que
ocorre.

Artigo- Texto opinativo assinado, geralmente sobre
um tema atual. De responsabilidade exclusiva do autor, pode
expressar opinides diferentes das emitidas pelos veiculos im-
pressos.

Aspas- Declaragdo ipisis literis do entrevistado em
um texto ou matéria jornalistica.

Barrigada- Noticia divulgada de forma imprecisa,
com informagdes erradas ou inexistentes. Deve-se solicitar a
corregdo junto ao meio sempre que a barrigada for constatada.

Boletim (House Organ)- Informativo elaborado em
poucas paginas pelas empresas, entidades ou érgdos publicos
com finalidade de transmitir informagées de interesse dos seus
publicos.

Briefing- Palavra inglesa que significa instrugdes. Em
jornalismo, pode ser usado em dois sentidos: instrugdes sobre a
execugdo de uma tarefa ou resumo de informagdes sobre qual-
quer evento que a fonte fornece aos jornalistas. Em publicida-
de, ¢ um conjunto de informagdes que véo servir de subsidio
para o desenvolvimento de uma determinada campanha.

Chamada- Texto curto que resume as principais infor-

magdes que serdo noticiadas. Em TV e radio tem a finalidade de
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divulgar os programas ou noticias na programacio da emissora.

Cobertura- Atividade do repérter ou equipe de re-
portagem no local de um acontecimento.

Coluna- Segdo de jornal ou revista, assinada ou ndo,
tratando de temas ligados a editoria ou a segdo. Existem vdrios
tipos de colunas como as de: opinido, critica, humor e politica.
Diferente do artigo, a coluna é presente em todas as edigdes e
geralmente reflete a opinido do veiculo.

Comentarista- Comum em TV e radio, que emite
opinides sobre temas atuais. Hd comentaristas em diversas
dreas como: politica, economia e seguranga.

Crédito- 1dentificagdo do autor de determinado tra-
balho jornalistico, podendo ser texto, desenho, foto, grifico,
charge etc.

Deadline/Prazo Final- Ultimo prazo para que uma
edigdo seja fechada ou que uma reportagem seja concluida. O
cumprimento do deadline é de grande importancia para o tra-
balho jornalistico, podendo levar até a derrubada da matéria.

Declaragdo Oficial/ Nota Oficial- Texto ou opinido
oficial expressa pelo entrevistado ou institui¢do. Deve ser feita
sempre em linguagem concisa e formal.

Derrubar- Nio divulgagio de noticias ou matérias
por ndo cumprimento do deadline, perda de interesse jornalis-
tico ou falta de espaco.

Direito de resposta- A garantia legal que toda pes-
soa fisica ou juridica tem de apresentar sua defesa perante o
publico, caso venha a ser ofendida, caluniada ou difamada por
algum veiculo de comunicagdo. Esse direito consiste em dis-
ponibilizar um espago na publicagdo para a defesa da vitima.

Editor- Chefe- Responsavel geral por um determi-
nado veiculo de comunicagdo. Define as pautas mais impor-
tantes, coordena as editorias dos veiculos e tem responsabi-
lidades legais sobre direito de resposta. O cargo também é
usado para os coordenadores de temas especificos, como por
exemplo: editor de esporte, politica e economia.

Editoria- Sec¢do especializada em determinando setor
como: esporte, politica, arte etc.

Editorial- Texto opinativo, escrito geralmente por
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um dos responsaveis pela publicagio, expressando o pensa-
mento do veiculo a respeito de determinado assunto ou tema
de envolvimento social.

Entrevista exclusiva- Entrevista concedida a um
unico veiculo.

Fonte- Pessoas, entidades, 6rgdos publicos ou empresa
que fornecem informagdes a midia.

Furo- Matéria jornalistica exclusiva de grande reper-
cussdo. Geralmente, o jornalista procura “furar outros veiculos
de comunicagdo”.

Gancho- Fato que gera a oportunidade de um traba-
lho jornalistico. Quanto mais fatos ha para a produgio de uma
investigagdo jornalistica, mais oportuna ela é. Quanto mais
“ganchos” estiverem por tras de uma edigdo, mais “quente” ela é.

Grande imprensa- Se refere ao conjunto de grandes
veiculos de comunicagdo de um pais ou regido.

integra- Transcricdo por inteiro de entrevistas, dis-
cursos, declarages, palestras, sem edigdes ou cortes.

Lead- Abertura de matéria tradicional. Precisa res-
ponder as seguintes perguntas: quem, quando, onde, porque
e de que maneira.

Off- Declaragdo dada sob compromisso da fonte ndo
ser revelada pelo jornalista.

Pauta- Conjunto de assuntos a serem pesquisados,
explorados e transformados em noticias para veiculagdo nos
jornais, revistas, TVs etc.

Pingue-pongue- Entrevista em forma de perguntas
e respostas.

Plantar- Publicar informagdo com outro objetivo que
nao de informar. Geralmente atende a lobby ou a interesses
pessoais. Também conhecido como “baldo de ensaio”.

Release- Matéria preparada por assessoria de im-
prensa para anunciar um fato ou evento para midia.

Sonora- E um trecho da entrevista individual para
radio ou TV.

Vender a pauta- Sugerir determinado tema ao editor ou

veiculo. O release é uma forma de divulgar pautas institucionais.
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