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O Estudo de Caso 1 (EC1) analisa a litigiosidade repetitiva cuja tese
juridica diz respeito a inexigibilidade do pagamento de tarifa de assinatura
residencial pela propriedade de linha telefonica. Nas a¢des individuais,
o litigante eventual € o consumidor, que promove agdo declaratéria de
inexigibilidade de valores contra o litigante habitual, a concessiondria
do Servigo Telefénico Fixo Comutado. Nas agdes coletivas, a empresa
mantém sua posi¢do de litigante habitual, e ¢ demandada por um subs-
tituto processual, que representa os litigantes eventuais.

O estudo visa & compreensio desta litigiosidade no Estado de Sdo
Paulo, tanto em nivel federal quanto estadual. A litigiosidade repetitiva
decorrente desta tese juridica ndo foi objeto de nenhuma politica de
administragdo judicidria. Dividas processuais sobre (i) litispendéncia,
(i) conexio, (iii) continéncia, (iv) limites territoriais da coisa julgada e
(v) pertinéncia da participagio da Anatel nos processos, que resultaram
em muitos recursos e deslocamentos de competéncia, impactaram ne-
gativamente o tramitar das agdes coletivas.

A atuagio do Poder Judicidrio, por meio da interpretagdo forma-
lista de textos legais, levou a um paradoxo: no EC1, o litigante habitual
sustentou a natureza coletiva dos direitos individuais homogéneos
envolvidos e pleiteou o cabimento exclusivo de agdes coletivas. Essa
conduta demonstra a degeneragio da agdo coletiva brasileira, dado que,
como j4 foi exposto, a légica subjacente & adogdo legal desta agdo € a
de superar a vulnerabilidade do litigante eventual, no caso concreto,
o consumidor.

A estrutura deste estudo de caso,assim como a dos demais, segue os
cincos critérios expostos no capitulo 1 para a dcﬁnigié do efetivo acesso
4 Justiga. Dessa forma, os efeitos doslitigios individuais e coletivos serdo
analisados das éticas de inclusio, da imparcialidade, da celeridade, da
eficiéncia e da seguranga juridica.

4.1. DescriCAO

No dmbito das telecomunicagdes, a litigiosidade repetitiva concentra-
se principalmente na remuneragio tarifdria*¢, que aumentou de maneira

446  Watanabe et al, “Tutela Judicial dos Interesses Metaindividuais: Agdes Coletivas”.
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exponencial apds as privatizagdes*”’. A Lei Geral de Telecomunicagdes
—LGT (Lei 9.472/1997) dispde que compete 4 Anatel estabelecer a “es-
trutura tarifdria para cada modalidade de servigo” (artigo 103). Expressiva
litigiosidade repetitiva no setor decorreu da cobranga de assinatura bésica,
autorizada por meio de resolu¢ées da Anatel*S. O ECI1 retrata esse fato.

O estudo deste caso pressupde que se compreenda a mudanga no
setor de telecomunicagdes levada a efeito pela reforma do Estado dos anos
90, sob a lideranga do entdo Presidente Fernando Henrique Cardoso*®.
Juridicamente, redesenhou-se a relagio do Estado com a Economia nesta
drea, sobressaindo as mudangas trazidas pela Emenda Constitucional
8/1995%%. Sob o paradigma do Estado-empresirio e da antiga Telebrds
havia uma notéria demanda reprimida por servigos de telecomunicagdes,

e a universalizagio dos servigos era nada mais do que uma quimera*®’.

447 LucianodosSantos Danni, “Andlise do Efeito das Reformas Regulatdrias e Privatizagdo
dos Servigos Piblicos no Brasil - Eletricidade e Telefonia”, in Regulagdo de Servios
Publicos e Controle Externo, org. Brasil. Tribunal de Contas da Unido. (Brasilia: TCU,
Secretaria de Fiscalizagdo de Desestatizagdo, 2008).

448  Resolugdes 42/04 e 85/98 da Anatel.

449 Ver: Dinord Adelaide Musetti Grotti, “Teoria dos Servigos Pablicos e sua Transfor-
magao”, in Direito Administrativo Econdmico, org. Carlos Ari Sundfeld (Sao Paulo:
Malheiros,2000).

450  Aemendaalterouoartigo 23, inciso XI, da Constitui¢ao, passandoa dispor que compe-
tea Unido ”exp!orar, diretamente ou mediante autorizagao, concessao ou permissao,
os servigos de telecomunicagBes, nostermos da lei, que dispora sobre a organizagao
dos servigos, a criagao de um 6rgao regulador e outros aspectos institucionais”.

451  Como explica Diogo Rosenthal Coutinho, “nos paises do mundo desenvolvido, as
redes de infra-estrutura ja estdo totalmente ou quase totalmente construidas, seja
pelo Estado (como na Europa), seja pelo mercado, com subsidios e incentivos estatais
{como nos EUA). Neles, aregulagdo é geralmente orientada paraa promogao da con-
corréncia e'a reparticao dos beneficios com os consumidores, cuja quase totalidade
éatendida pelo servigo ptiblico. Auniversalidade do servigo piiblico ainda &, todavia,
uma meta social distante em paises em desenvolvimento, mormente naqueles de
dimensdes continentais e populosos como o Brasil. Essespaisesainda ndotém redes
deinfra-estrutura extensas e capilarizadas o suficiente paraatingirdreas distantes dos
grandes centros, pouco povoadas e/ou de baixa renda.” Diogo Rosenthal Coutinho,
“A Universalizagdo do Servigo Piblico para o Desenvolvimento como uma Tarefa da
Regulagao”, in Regulagdo e Desenvolvimento, org. Calixto Salomao Filho (Sao Paulo:
Malheiros, 2002), 74. Quanto & meta de universalizagdo das telecomunicagdes
brasileiras antes das privatizagtes, diz Renato Ferreira que “estavam atravancadas a
modernizagdo do sistema e a universalizagdo dos servigos, e ndo se enxergava um
caminho pelaatuagdo direta do Estado no setor.” Renato Soares Peres Ferreira, “A (In)
adequagado dos Mecanismos Regulatérios Setoriais aos Institutos Juridicos de indole
Constitucional do Mercado e da Universalizagdo de Servigos Publicos” {Dissertagdo,
Universidade de Brasilia, 2009), 131-32. Ver, ainda: /bidem, 163-64.
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As privatizagGes tinham por objetivo aumentar a E:ompetigio no
setor de telecomunicagbes e permitir a universalizagdo dos servigos.*?
Consequentemente, foi instituida a regulagdo do setor, que ficou a cargo
da Anatel. As agéncias reguladoras, encarregadas de disciplinar determi-
nados setores econdmicos, caracterizam-se, além da independéncia em
relagdo ao Executivo, pelo exercicio de poder normativo e por “desen-
volverem uma tripla regulagio: ‘a regulagdo dos monopélios’, a ‘regulagio
para a competicio’ e a regulagdo social™3.

No caso brasileiro, o grande desafio foi encontrar o equilibrio entre
oferecer vantagens econdmicas ds empresas pela exploragdo do servigo
publico e, por outro lado, exigir contrapartidas, que necessariamente in-
cluem investimentos na qualidade do servigo publico ao lado de tarifas
acessiveis®*. Esse desafio é potencializado em um pais com grandes niveis
de desigualdade, como o Brasil, e mais ainda pela forma como se deu a
privatizagdo: destituida de uma estratégia clara para possibilitar a univer-
salizagdo e voltada a maximizar o valor de venda das estatais para propor-
cionar a estabilizagio econdmica necesséria ao sucesso do Plano Real*s,

Os principais riscos inerentes 4 privatizagio sdo os de captura do
regulador, de assimetria de informagdes entre regulador e regulado e de o

regulador privilegiar a razdo econdmica em detrimento da razdo social*®.

452  Ferreira, “A (In)adequagdo dos Mecanismos Regulatérios Setoriais aos Institutos
Juridicos de indole Constitucional do Mercado e da Universalizagio de Servigos Pd-
blicos”,165. Calixto Salomao Filho, “Regulagdo, Desenvolvimento e Meio Ambiente”,
in Regulagdo e Desenvolvimento: Novos Temas, org. Calixto Salomao Filho {Sdo Paulo:
Malheiros, 2012), 30. A LGT assim descreveu a meta de universalizagdo, no artigo 79,
§1°: “Obrigagdes de universalizagao sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituigdo de interesse ptblico a servigo de telecomunicagdes,
independentemente de sua localizagdo e condigdo socioeconémica, bem como as
destinadas a permitir a utilizagdo das telecomunicagbes em servigos essenciais de
interesse publico.”

453  Carlos Ari Sundfeld, “A Administragdo Piblica na Era do Direito Global”, in Direito
Global, org. Carlos Ari Sundfeld e Oscar Vilhena Vieira (Sao Paulo: Max Limonad,
1999), 162.

454  Coutinho, “A Universalizagdo do Servigo Publico para o Desenvolvimento como uma
Tarefa da Regulagao”, 69.

455  Ibidem, 70.

456  “Aregulagdo que se desenvolveu para o Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC),

assim, consagrou tanto a rationale econémica, em prol da liberdade, da propriedade,
do contrato e dadefesa da concorréncia, pela criagdo de um ambiente competitivo,
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A eles soma-se a dificuldade de didlogo institucional entre a agéncia
reguladora e a Administragio direta, que pode provocar a intervengio
do Poder Judicidrio para solucionar discérdias.

Esta contextualizagdo € importante porque ela se apresentou como
componente essencial subjacente da litigiosidade repetitiva que é descrita

no EC1.

Em 2003, 0 entdo Presidente Luiz Indcio Lula da Silva discordou
das previsdes contratuais de reajustes tariférios pelo IGP-DI*? dos con-
tratos de concessdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado/STFC por
consideri-los abusivos. Coube ao Ministro das Comunicagées informar
ao presidente da Anatel que deveria haver a suspensdo do reajuste até
a celebragdo de novo acordo, mais justo e consentdneo com o interesse
publico, que tivesse como parimetro o IPCA*%. A Anatel discordou
da orientagdo por entender claras as regras contratuais, e autorizou os
reajustes. A questdo acabou extrapolando o 4mbito do mero aumento
ou redugdo das tarifas, passando a abranger a legitimidade do regula-
dor e a prépria seguranga da politica regulatéria de telecomunicagdes.
A reagio do Ministro das Comunicagées acabou tornando-se um
incentivo 4 judicializagdo da questdo®’. O tema também deu ensejo a

quanto arationale ndo econdmica, voltada especialmente paraa universalizagao, por
intermédio de politicas substantivas fixadas em metas de universalizagdo. Houve mo-
mentos de prevalénciade uma ou outra das racionalidades, mas é possivel identificar
oreflexo de ambas as l4gicas, nas medidas adotadas em relagdo ao servigo.” Ferreira,
“A (In)adequagdo dos Mecanismos Regulatdrios Setoriais aos Institutos Juridicos
de indole Constitucional do Mercado e da Universalizagdo de Servigos Piiblicos”,
174."genre”:"Dissertacdo”,"event-place”:"Brasilia”,"abstract”:"A presente dissertagdo
investiga de que maneira a regulagéo setorial instituida no Brasil compatibilizou-se
ou deixou de se compatibilizar com os institutos juridicos deindole constitucional do
mercado e da universalizagdo de servigos publicos. Adotou, para isso, como estudo
de caso, a regulagdo do Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC

457  Trata-se do [ndice Geral de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-DI), calculado pela
Fundagao Getulio Vargas.

458  Trata-se do [ndice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, calculado
mensalmente pelo |BGE.

459  “Miro Teixeira discordou da decisdo e chegou a dizerque a Anate! havia se rendido as
empresas dosetor. A partir daij, Teixeira passou adefender que apopulagao, por meio
de entidades organizadas dasociedade civil, questionassem o aumento na Justiga.’,
texto disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fio2112004z0.
htmo>, citado por Pereira Neto, Lancieri, e Adami, “O Dialogo Institucional das Agén-
cias Reguladoras com os Poderes Executivo, Legislativo e judicidrio: uma Proposta
de Sistematizagao”, 151-52.
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muitos projetos de lei que buscavam evitar as majoragGes excessivas das
tarifas*®. No relatério de atividades do Ministério das Comunicagdes,
houve expressa mengio critica ao modelo tarifdrio, que dificultaria a
universaliza¢do ao permitir “forte manipulagdo do item da assinatura,
item esse que tem grande impacto na fatura mensal dos usudrios de
baixa renda™é!.

Assim, a partir de 2004, ocorreu um aumento exponencial de liti-
giosidade contestando a cobranga de tarifa de assinatura residencial pelas
concessiondrias do Servigo Telefénico Fixo Comutado. Relativamente aos
consumidores do Estado de Sdo Paulo, foram propostas milhares de ages
individuais, muitas delas nos Juizados Especiais, bem como 26 coletivas.

A multiplicagdo das demandas causou um grande impacto na orga-
nizagdo das serventias judiciais pelo expressivo aumento do volume de
agbes em trimite. As coletivas ndo lograram reduzir a demanda indivi-
dualizada nem congregar os interessados para que somassem forgas em
prol de uma decisdo favordvel. Duvidas procedimentais diversas geraram
a ineficdcia da tutela coletiva para reduzir o contencioso individual, em
especial pelas incertezas processuais sobre litispendéncia, competéncia
e abrangéncia territorial das decisGes e sentengas.

As agbes coletivas foram propostas nas cidades de Bauru, Sio
Carlos, Maud, Catanduva, Sdo Paulo (dez), Pinto Ferreira, Campinas
(trés), Distrito Federal, Dracena, Marilia, Santo André (duas), Sdo José
dos Campos (trés) e Sorocaba, com sete deferimentos de medidas li-
minares, que posteriormente foram suspensas; cinco dessas agoes foram
propostas perante a Justica Federal®?. A discusso sobre a inclusio da
Anatel no polo passivo da agdo foi um complicador que gerou a remessa

460 “No @mbito do Poder Legislativo, a discussdo do primeiro semestre de 2004 girou
em torno de projeto de lei que propunhaa extingdo daassinatura basica da telefonia
fixa para o fim de desonerar o assinante dos servigos. A posi¢do da Anatel, jd pela
voz de seu novo presidente indicado pelo novo governo, foi contraria ao projeto por
entender que isto inviabilizaria o equilibrio econémico-financeiro dos contratos de
concessdo.” Marcio lorio Aranha, “Demacracia participativa e aagéncia reguladora
de telecomunicagdes brasileira” (Seminario Internacional de Regulagdo de Servigos
Pablicos: Direito Comparado da Energia Elétrica e das Telecomunicag@es. In: Anais
do | Semindrio Internacional de Regulagdo de Servigos Publicos, Santa Cruz do Sul:
EDUNISC, 2008).

461  Watanabe et al.,, “Tutela Judicial dos Interesses Metaindividuais: A¢bes Coletivas”.
462 lbidem.
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de autos para a Justi¢a Federal, sendo digno de nota o fato de que apéds
considerdvel tramitagdo das agbes coletivas o juizo federalentendeu que
a Anatel ndo era parte legitima para figurar no polo passivo das agbes.

As interpretagbes contraditérias sobre competéncia para o julga-
mento das agdes culminaram no Conflito de Competéncia 47.731 —
DF, perante o Superior Tribunal de Justi¢a. Esse incidente processual,
conquanto tenha levado 2 suspensdo das agdes coletivas e individuais
por um perfodo de tempo, ao final néo foi conhecido. Votos vencidos
ponderaram os prejuizos decorrentes da desconsideragio da natureza do
conflito (litigiosidade de massa) e defenderam a reunifo das agbes para
julgamento dnico®. A questdo foi suscitada pelo Ministro Luiz Fux,
que, em seu voto vencido, afirmou residir a conexio na necessidade de
garantir a uniformidade das decisGes e a coeréncia com as finalidades da
acgido coletiva. Este foi o posicionamento do Ministro Fux:

“A grande realidade ¢ saber se podemos conviver com nossa
funcio, tal como prevista na Constituigio Federal, assistindo
passivamente, chegarem aqui cem mil ag6es com decisGes dife-
rentes sobre a mesma matéria. Isso significa abdicar do dever de
velar pela cldusula méxima consectdria da tutela da dignidade da
pessoa humana, que é a igualdade. Sabemos que um dos fatores
que levou o Poder Judicidrio a um profundo descrédito perante a
opinifo publica foi a falta de sintonia nas decisdes. [...] No meu
modo de ver, a conexdo €é inegivel. [...] Essas agoes repetidas
nos juizados especiais estio fazendo as vezes de agdes coletivas
de altissima complexidade — vejam agora como estamos nos

463  “Uma das questdes processuais mais importantes em todos esses processos disse
respeito a competéncia. Originalmente, cinco dessas agoes foram propostas perante
a Justica Federal e as 21 restantes perante a Justica Estadual. Todavia, em virtude (i)
das alegagdes de conexdo de causas feitas pela ré e da avocagdo das causas pelo
juizo da 322 Vara Civel da Justica Estadual de Sdo Paulo, (ii) da manifestacdo de inte-
resse da Anatel quanto aos casos, (iii) de liminar concedida nos autos de conflito de
competéncia instaurado perante o Superior Tribunal de Justiga, (iv) do julgamento
desse conflito de competéncia e (v) de declaragao subseqiiente de incompeténcia
pela 92 Vara da Justiga Federal de Sao Paulo, tais processos foram, em muitos casos,
encaminhados de um juizo para outro por até quatro vezes.” /bidem, 64. Vale notar
que paradecidirsobre a conexdo entre agdes coletivas, o pedidomediato, ou seja, o
bem da vida pretendido, € que deve nortearo julgador, ainda que o pedido imediato
seja diverso. Paulo Henrique dos Santos Lucon et al., “Interpretagdo do Pedido e da
Causa de Pedir nas Demandas Coletivas (Conexdo, Continéncia e Litispendéncia)’,
in Tutela Coletiva: 20 Anos da Lei da AgGo Civil Publica e do Fundo de Defesa de Direitos
Difusos, 15 Anos do Cadigo de Defesa do Consumidor{Sao Paulo: Atlas, 2006).

Herena Campos REsosco - 209

deparando com essa dificuldade toda ~ nos juizados especiais,
que ndo tém a menor competéncia para julgar tais causas. Na
verdade, é um simulacro de uma agio individual. Esta é uma
agdo coletiva, que versa e que interessa a todos. Uma agio dessa
tem geradc a repetigdo de indmeras ages. [...] Diante desse
panorama, reformulando meu voto, j4 que entendo que nio
podem permanecer nos juizados especiais, assento que a ra#1o
essendi da conexdo das agbes coletivas é manter a uniformidade
das decisoes, do contrario, estaremos criando, com as agdes co-
letivas, a possibilidade de decisdes contraditérias, isto €, estamos
indo na contramio da finalidade do instituto. Sugiro que todas
asagdes sejam reunidas no juizo federal para uma decisdo tinica,
porque, mesmo aquela primeira solu¢io de grupos ficarem em
locais diferentes, gera a possibilidade de essas decisdes serem
contraditérias nesses grupos. Essa é a complementagio da
minha sugestdo de voto.”

A solugio que prevaleceu, porém, foi formalista: o voto vencedor, da
lavra do Ministro Teori Zavascki, explicitou que as ddvidas sobre conexio
e competéncia para julgamentos coletivos ndo sio aptas a justificar o con-
flito de competéncia, deixando de reconhecer a conexdo por entendé-la
tema estranho ao Conflito de Competéncia e indeferindo o pedido de
suspensdo das a¢des individuais até o julgamento das agbes coletivas:

“Do sistema da tutela coletiva, disciplinado na Lei 8.078/90
(Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC, nomeadamente
em seus arts. 103, ITI, combinado com os §§2° e 3¢, e 104),
resulta (a) que a agdo individual pode ter curso independente
da agio coletiva; (b) que a agdo individual s6 se suspende por
iniciativa do seu autor; e (c) que, ndo havendo pedido de sus-
pensio, a agdo individual nio sofre efeito algum do resultado
daagio coletiva, ainda que julgada procedente. Se a prépria lei
admite a convivéncia auténoma e harmonica das duas formas
de tutela, fica afastada a possibilidade de decisdes antagénicas
e, portanto, o conflito.

Por outro lado, também a existéncia de vérias a¢des coletivas
a respeito da mesma questio juridica nio representa, por si
s6, a possibilidade de ocorrer decisées antagdnicas envol-
vendo as mesmas pessoas. E que os substituidos processuais
(= titulares do direito individual em beneficio de quem se
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pede tutela coletiva) nio sdo, necessariamente, 0s mesmos
em todas as agdes.

O pedido de suspensio das agées individuais até o julgamento
das a¢des coletivas, além de estranho aos limites do conflito de
competéncia, nio pode seracolhido, ndo apenas pela autonomia
de cada uma dessas demandas, mas também pela circunstincia
de que as agdes individuais, na maioria dos casos, foram pro-
postas por quem nio figura como substituido processual em
qualquer das ages coletivas.”#*

Nio obstante a existéncia de agdes coletivas, as a¢des individuais
continuaram sendo propostas, em quantidade significativa: no Estado
de Sdo Paulo, tramitavam, no inicio de 2005, 95 mil a¢des individuais
relativas ao tema*®; o ndmero total teria chegado a 130 mil feitos*®.
Uma das estratégias processuais do litigante habitual foi sustentar a
inadmissibilidade das a¢des individuais e o cabimento exclusivo da
litighncia coletiva, pela natureza incindivel da relago juridica mate-
rial. Essa argumentagio nio teve grande acolhida, pois justamente o
entendimento que prevaleceu no Superior Tribunal de Justica foi da
divisibilidade das relages juridicas entre os diversos usudrios do servigo
regulado. Ndo h4 nenhum relato de que a existéncia das agGes coletivas
tenha auxiliado, de qualquer maneira, na administragio da litigiosida-
de individual. As demandas individuais repetitivas consumiram, nos
Juizados Especiais Civeis Centrais da cidade de Sae Paulo, cerca de
9,45% de sua capacidade*®’.

A existéncia de litispendéncia entre as demandas também foi aven-
tada*®, mas foi rejeitada pelo Superior Tribunal de Justica:

464  Conflito de Competéncia 47.731-DF, Ministro Teori Albino Zavascki (Primeira Segdo
do Superior Tribunal de justica 2005).

465  Watanabe er al,, “Tutela Judicial dos Interesses Metaindividuais: Ages Coletivas”, 74.

466  Kazuo Watanabe, “Relacdo entre Demanda Coletiva e Demandas Individuais”, Revista
de Processo, Ano 31, 139 (setembro de de 2006).

467  Watanabe et al, “Tutela Judicial dos Interesses Metaindividuais: Agoes Coletivas”, 75.

468  “Foi referida, por vérios dos atores envolvidos nesse contencioso, a existéncia de
importantes duvidas quanto a regulamentacgao legal incidente sobre o procedimento
de mencionadas agdes coletivas, duividas essas que disseram respeito, sobretudo, aos
seguintes elementos: (i) necessidade de participagdo da agéncia de regulagao nos
processos, (i) competéncia origindria para andlise das a¢Ges coletivas, (iii) existéncia
delitispendéncia ou conexao entre asvarias agoes e possibilidade ou impossibilidade
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“Ao contrério do que ocorre com os direitos transindividuais —
que, por ndo terem titular determinado, sio, necessariamente,
tutelados em regime de substituigdo processual (em agdo civil
publica ou agdo popular) —, os direitos individuais homogéne-
os podem ser tutelados tanto por agdo coletiva (proposta por
substituto processual), quanto por agio individual (proposta
pelo préprio titular do direito). O sistema da tutela coletiva,
disciplinadonaLei8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumi-
dor — CDC), entretanto, evidencia que entre a agdo coletiva e
as agBes individuais promovidas pelos préprios titulares desses
direitos ndo bd litispendéncia (CDC, art. 104) nem possibili-
dade de decisGes antagdnicas.”*?

O Superior Tribunal de Justi¢a firmou seu entendimento final pelo
cabimento da cobranga da tarifa no julgamento de agées individuais.
Conforme critica que serd melhor desenvolvida no item 4.2.2, esse fato
¢ problemitico pela vulnerabilidade juridica do consumidor individual
em face das grandes corporagdes interessadas no resultado do litigio.
Desses julgados resultou a Stimula 356/ST]J, que preconiza ser “legitima
a cobranga de tarifa bésica pelo uso dos servicos de telefonia fixa”. Os
precedentes que embasam a stimula sdo os Recursos Especiais 911.802/
RS, 870.600/PB,994.144/RS, 983.501/RS e 872.584/RS. Por fim, o en-
tendimento sumulado foi cristalizado sob a Lei dos Recursos Repetitivos
no Recurso Especial 1068944/PB, de 12.11.2008*7.

de sua reunido em um mesmo juizo, (iv) possibilidade de suspensdao ou mesmo
reunido das agBes individuais em um mesmo juizo, durante a pendéncia das agoes
coletivas e {v) determinag&o da abrangéncia (limites subjetivos da coisa julgada) em
cada uma das agdes coletivas”. /bidem, 12.

469  Conflito de Competéncia 47.731-DF, Ministro Teori Albino Zavascki.

470 O acdrdao foi assim ementado: “Administrativo. Processual Civil. Servigos de Tele-
fonia. Demanda entre Usudrio e Concessionaria. Anatel. Interesse Juridico. Litiscon-
sorcio Passivo Necessdrio. Inexisténcia. Tarifa de Assinatura Mensal. Legitimidade da
Cobranga. Simula 356/5TJ. 1. Pacificou-se a jurisprudéncia das Turmas da 1® Segdo
do STJ no sentido de que, em demandas sobre a legitimidade da cobranga de tarifas
por servigo de telefonia, movidas por usudrio contra a concessionaria, nao se con-
figura hipdtese de litisconsdrcio passivo necessario da Anatel, que, na condigio de
concedente do servigo publico, ndo ostenta interesse juridico qualificadoa justificar
sua presenca na relagdo processual. 2. Conforme assentado na Stimula 356/5TJ, ‘é
legitima acobranga de tarifa basica pelo uso dos servios de telefoniafixa’. 3.Recurso
especial provido. Acérdao sujeito ao regime do art. 543-C do CPC e da Resolugao
ST) 08/08."
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4.2. IMPLICACOES PARA O ACESSO A JUSTIGA

No EC1,nio foi constatado o uso de nenhuma ferramenta de gestio
processual para lidar com o contencioso coletivo e individual multitu-
dindrio. Uma dificuldade adicional foi a evidéncia de que a litigiosidade
representava um desafio  politica regulatdria do setor, do que decorreu
a ddvida sobre o cabimento da inclusdo da Anatel no polo passivo da
acdo. Neste panorama, visa-se a compreender qual o legado, em termos
de acesso 2 Justica, das agSes individuais ou coletivas estudadasno EC1.

4.2.1. INcLusAo

Agobes coletivas seriam a priori mais aptas a produzir inclusdo do que
as agdes individuais, j4 que mesmo quem nio tem condigdes de pedir em
juizo pode ser beneficiado pela procedéncia do pedido coletivo,nos termos
do artigo 103 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Porém, o Superior
Tribunal de Justiga*! limitou a capacidade inclusiva das agdes coletivas ao

optar por aplicar restritivamente o artigo 16 da Lei da Agdo Civil Pablica*.

Este artigo confunde os conceitos de (i) competéncia territorial,

isto ¢, a medida da jurisdigdo do 6rgdo julgador, que ¢ definida com a
distribuicdo da agdo e que s6 pode ser alterada nas hipSteses descritas em
lei e (ii) extensdo subjetiva da coisa julgada, que diz respeito is pessoas
que estardo vinculadas pelo resultado da agdo judicial. E o que explica
Daniela Gabbay, ao criticar a interpretagio literal do artigo 16 da Lei
da Agdo Civil Puiblica:

“Quando se trata de coisa julgada coletiva, é importante aten-

tar ainda para os efeitos priticos da alteragdo do artigo 16 da

Lei da Agio Civil Publica, que restringiu os efeitos erga omnes

da sentenga aos limites territoriais de competéncia do érgao

prolator, trazendo 2 tona sérios riscos de contradigdes fiticas e

juridicas entre as decisGes judiciais, principalmente no caso de

indivisibilidade do objeto, sujeito a fracionamento para atingir

apenas parte dos interessados, sem estender-se dqueles que

estiverem espalhados fora do respectivo foro judicial.

471 Conflito de Competéncia 47.731-DF, Ministro Teori Albino Zavascki.

472 Ver: Daniela Monteiro Gabbay, “A¢oes Coletivas e Contencioso de Massa: o Caso
da Assinatura Basica de Telefonia Fixa", in Estratégias Processuais na Advocacia
Empresarial, org. Carlos Alberto Carmona e Sidnei Amendoeira Junior (Sdo Paulo:
Saraiva, 2011), 143-44.
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A partir da leitura do teor desse artigo, percebe-se que houve
nitida confusio de critérios de defini¢io de competéncia e limi-
tes subjetivos da coisa julgada: a falha estd em nio se diferenciar
as pesscas que serdo atingidas pelos efeitos da coisa julgada
(efeitos subjetivos) e a competéncia territorial, pois qualquer
sentenca poderd ter eficicia para além de seu territdrio [...].”*7

Note-se que embora seja possivel o reconhecimento da conexdo ou
da continéncia entre agdes coletivas, a utilidade dos institutos fica seria-
mente Jimitada peia interpretagio literal do artigo 16 da Lei da Agéo Civil
Publice, que restringe os efeitos da sentenga a competéncia territorial do
6rgio prolator*”*. Conquanto nio se negue que o entendimento adotado
pelo Relator do acérddo no STJ é uma das leituras possiveis do artigo 16
da Lei da Agio Civil Piblica (que o interpreta como aplicivel apenas a
direitos individuais homogéneos)**, é preciso ponderar interpretacdes

473  Ver: Daniela Monteiro Gabbay, “A¢bes Coletivas e Contencioso de Massa: o Caso
da Assinatura Basica de Telefonia Fixa”, in Estratégias Processuais na Advocacia
Empresarial, org. Carlos Alberto Carmona e Sidnei Amendoeira Junior (Sdo Paulo:
Saraiva, 2011), 132,

474 O Superior Tribunal de Justiga, ao interpretar o artigo 16 da Lei da Agao Civil Pablica
em outra oportunidade, entendeu que limitagdes territoriais de 6rgao julgador de
agao coletiva ndo seriam justificativa bastante para se autorizar a repropositura de
acao coletiva quando ja julgada improcedente em outro ente da Federagao e ainda
quea improcedéncia da primeira agao tenha se fundado em insuficiéncia probaté-
ria (REsp 1.302.596-5F, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, Rel. para acérdao Min.
Ricardo Villas Béas Cueva, julgado em 9/12/2015, DJe 1°/2/2016).

475 O relator foi o Ministro Teori Zavascki, que também em seu doutorado justificou a
referida interpretagao: “O sentido da limitagdo territorial contida no art. 16, antes
referido, ha de seridentificado porinterpretagao sistemdtica e histérica. Ausente do
texto original da Lei 7.347/85, sua génese foia nova redagao dada ao dispositivo pelo
art. 2° da Lei 9.494, de10/09/97. Essa Lei, por sua vez, tratou de matéria analoga no
seu art. 2°-A, que assim disp0s: ‘A sentenca civil prolatada em agao de caréter coletivo
proposta porentidade associativa, na defesa de direitos e interesses dos seus associa-
dos, abrangerd apenas os substituidos que tenham, na data da propositura da agio,
domicilio no @mbito da competénciaterritorial do 6rgao prolator’. Aqui, o desiderato
normativo se expressa mais claramente. O que ele visa é limitar a eficcia subjetiva
da sentenca {e ndo da coisa julgada), o que implica, necessariamente, limitagado do
rol dos substituidos no processo (que se restringird aos domiciliados no territério da
competéncia do juiz). Ora, entendida nesseambiente, como se referindo & sentenga
{e ndoa coisa julgada), em agao para tutela coletiva de direitos subjetivos individuais
{e ndo em agao civil publica para tutela de direitos transindividuais), a norma do art.
16 da Lei 7.347/85 produz algum sentido. £ que, nesse caso, o objeto do litigio sao
direitos individuais e divisiveis, formados por uma pluralidade de relages juridicas
autbnomas, que comportam tratamento separado, sem comprometimento de sua
esséncia. Aquisim é possivelcindiratutela jurisdicional por critério territorial, jd que
asrelagdesjuridicas em causaadmitem divisao segundo o domicilio dos respectivosti-
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individualistas do artigo e da prépria natureza dos direitos individuais
homogéneos resultam no enfraquecimento da tutela coletiva desses di-
reitos, com a consequente redugio do acesso a Justi¢a*¢. Compromissos
constitucionais primordiais justificariam a adogdo da interpretagio mais
abrangente da lei*”’. LesGes de massa implicam a necessidade de uma
tutela verdadeiramente coletiva dos direitos, isto €, centrada no que eles
tém de coletivo, e nio de individual.

Na sociedade de massas, a complementaridade entre os interesses
individuais e os sociais deveria orientar os pensadores que interpretam
a lei. Nesse sentido, a orientagdo adotada por Ada Pellegrini Grinover
— que entende ser ineficaz o artigo 16 da Lei da Agdo Civil Publica,
porque o artigo 103, III, do Cédigo de Defesa do Consumidor seria o
tnico aplicével aos direitos individuais homogéneos, bem como por forga
dos parfimetros previstos no artigo 93 do mesmo diploma legal’® — ¢
preferivel, porque decorre de interpretagio sistemitica e teleolégica dos
dispositivos. O entendimento ji havia sido, inclusive, adotado pelo pré-
prio Superior Tribunal de Justica em outras oportunidades*”?. O estudo

tulares, que sao perfeitamente individualizados. Compreendida a limitagao territorial
da eficdcia da sentenga nostermos expostos, € possivel conceber idéntica limitagao a
eficacia da respectiva coisa julgada. Nesse pressuposto, em interpretagao sistemdtica
e construtiva, pode-se afirmar, portanto, que a eficacia territorial da coisa julgada a
quese refere o art. 16 da Lei 7.347/85 dizrespeito apenas as sentengas proferidas em
agdes coletivas para tutela de direitos individuais homogéneos, de que trata o art.
29-A daleig.494, de 1997 e nao, propriamente, as sentencas que tratem de tipicos
direitos transindividuais.” Teori Albino Zavascki, “Processo Coletivo: Tutela de Direitos
Coletivos e Tutela Coletiva de Direitos” (Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
2003), 65.

476  Para Didier Jr e Zaneti Jr, os dispositivos seriam inconstitucionais, ineficazes e irra-
zoaveis. Fredie Didier Jr e Hermes Zaneti Jr, Curso de Direito Processual Civil: Processo
Coletivo, 10® ed, vol. 4 (Salvador: JusPodivm, 2016), 413.

477  Oscar Vilhena Vieira ressalta a importancia de a interpretagao judicial se pautar em
principios constitucionais fundamentais e naargumentagao racional. Oscar Vilhena
Vieira, “Discricionariedade judicial e Interpretacdo Constitucional”, in ConstituicGo
Federal de 1988: Dez Anos (1988-1998), org. Antdnio Carlos Mathias Coltro (Sdo Paulo:
Juarez de Oliveira, 1999), 432.

478  Aexplicagao completa das razdes da ineficdcia do referido artigo 16 da Lei da Agao
Civil Piblica, nao apenas quanto a direitos individuais homogéneos mas também
quanto a direitos coletivos, consta de: Grinover, Watanabe, e Nery Junior, Cédigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor: Comentado pelos Autores do Anteprojeto, Il-Processo
Coletivo: 190-91.

479  Exemplar é o Conflito de Competéncia 26.842 - DF, em que o Superior Tribunal de
Justica adotou entendimento incompativel com o adotado no ECi (ST), CC26.842 -
DF, 22 Segdo, Relator Cesar Asfor Rocha, DJj 05/08/2002 p. 194).
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de caso revela a significativa relevincia da questdo e.0 quanto a limitagdo
advinda do artigo 2° da Lei 9.494/1997 pode significar em termos de
inviabilizar a propria existéncia de processos coletivos estruturais.

Infelizmente, o Supremo Tribunal Federal, ao apreciar o pedido
liminar da ADIn 1.576,deixou de corrigir o equivoco legislativo. A leitura
dos votos dos Ministros deixa entrever, porém, que alguns deles interpre-
taram a nova redagio do artigo 16 em sentido mais amplo do que o que
foi dado pelo Superior Tribunal de Justica no EC1, aproximando-o do
que dispde o artigo 93 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Da leitura
dos votos dos Ministros Nelson Jobim (p. 180) e Carlos Velloso (p. 184),
vé-se que o que se pretendia era vincular a eficdcia subjetiva da decisdo
referente a danos de abrangéncianacional ao Estado da Federagdo a que o
juiz estivesse vinculado. A leitura do voto do Ministro Marco Aurélio (p.
138) n3o infirma essa conclusdo. Apenas o voto do Ministro Sepilveda
Pertence, que alegou abusos na utilizagio da agdo civil publica — a qual
poderia servir indevidamente como uma ADIn regional,apta a esvaziar a
competéncia do Supremo Tribunal Federal — pareceu defender que a cor-
reta interpretagdo do novo artigo fosse exatamente a dada pelo Superior
Tribunal de Justica no EC1#%. Apés a Medida Proviséria 1.570/1997
ser convertida na Lei 9.494/1997, a a¢do foi julgada prejudicada pela
auséncia de aditamento & peticdo inicial®!. Recentemente, o Supremo
Tribunal Federal, em mais de uma oportunidade, rejeitou a alegagio de
existéncia de repercussio geral no tema do alcance territorial da eficdcia
das decisGes proferidas em agdes coletivas, sob o argumento de que o
debate é infraconstitucional®?.

Diante da interpretagio literal adotada pelo Superior Tribunal de
Justica ao alcance subjetivo das agGes coletivas, imp&e-se a conclusio de
que a capacidade inclusiva delas ficou muito reduzida. Esta interpretagio
incentiva a propositura das a¢es individuais e desestimula a unido de

480  STF, ADIn-MC 1.576, Pleno, Rel. Ministro Marco Aurélio, DJ 16.4.1997.
481 STF, ADIn-MC 1576, Pleno, Rel. Ministro Marco Aurélio, D) 6.6.2003.

482  STF, Agravo Regimental no Recurso Extraordindrio 885.451-CE, Rel. Ministra Rosa
Weber, DJ 10 de novembro de 2015; STF, ARE n° 796.473, Rel. Min. Gilmar Mendes;
STF, ARE 807.445/PE, Rel. Min. Luiz Fux, decisao monocratica, DJe 11.6.2014; STF, RE
468.140-AgR/PE, Rel. Min. Ricardo Lewandowski, 22 Turma, DJe 26.9.2013; STF, ARE
694.468- AgR/PE, Rel. Min. Ricardo Lewandowski, 22 Turma, DJe 18.12.2013.
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esforgos dos cidaddos em prol da causa. Assim, o Poder Judiciério reduziu
ao minimo possivel o impacto da judicializa¢do coletiva.

O EC1 também revela que, ndo obstante a previsio legal de publi-
cagdo de edital em 6rgio oficial para fins de conhecimento de terceiros
acerca da existéncia da agdo coletiva*®, a publicidade dada as acoes
coletivas nido foi suficiente para que os interessados pudessem delas
participar e se beneficiar quando ainda em trdmite. Contraditoriamente,
as agBes individuais foi dade o devido destaque: o estudo de caso revela
que advogados envolvidos neste contencioso deram ampla publicidade
as acoes individuais, que foram veiculadas inclusive pelo rédio**. Esse
fato chama a ateng@o para a diferenga de incentivos financeiros entre as
agdes individuais, nas quais os honoririos advocaticios sdo fixados cm
prol do vencedor a cada uma das causas ganhas, e as agSes coletivas, nas
quais ndo hd parimetros para a fixagdo dos honoririos advocaticios e
nem uma tradigo clara de premiagio dos advogados vitoriosos em agdes
coletivas por meio de honorérios advoca#icios substanciosos.

Em termos de divulgagio, no EC1, constatou-se a falta de dados
sobre as acBes coletivas até mesmo dentro das préprias organizagdes que
estavam atuando no polo ativo*®. Também n#o existiam cadastros oficiais
que permitissem o conhecimento e a consulta das ages coletivas pelos
eventuais interessados, o que dificulta a participagio e o aproveitamento
de seu resultado pelos interessados, além de contribuir para o ingresso
multitudindrio de a¢des individuais.

Deve-se ressaltar que atualmente j4 existe o Cadastro Nacional
de Agdes Coletivas, previsto na Resolugio Conjunta 2/2011 do CNJ e
do CNMP. Referido cadastro, porém, ndo tem sido alimentado com os
dados que possibilitariam sua utilizagdo a contento. A concretizagio do
cadastro é fundamental ndo sé para a melhor administragio dos litigios,
mas, também, para que o cidaddo possa acompanhar as agbes coletivas

483  Art.94do Cddigo de Defesa do Consumidor: “Propostaa agdo, serd publicado edital
no drgdo oficial, a fim de que os interessados possam intervir no processo como li-
tisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgagdo pelos meios de comunicagdo social
por parte dos érgaos de defesa do consumidor.”

484  Watanabeetal, “TutelaJudicial dos Interesses Metaindividuais: A¢des Coletivas”, 76.

485  Ibidem, 11. O mesmo estudo apontou que nem o Ministério Pablico nem 6rgaos
judicidrios dispunham de dados para subsidiaruma pesquisa empirica a respeito do
tema no Brasil: /bidem, 24.
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de seu interesse e habilitar-se nelas, evitando assim a propositura des-
necessaria de a¢des judiciais individuais.

A adequada notificagdo aos interessados acerca da existéncia e do
resultado da agdo coletiva seria também fundamental para a realizagio
do potencial inclusivo da agdo coletiva. O anteprojeto de Cédigo de
Processo Civil Coletivo elaborado por Antonio Gidi, em seu artigo 5°,
traz inovages compativeis com o sistema nacional e que poderiam trazer
beneficios em termos de inclusio, ao facilitar a ciéncia de todos os inte-
ressados acerca de informagdes importantes sobre a agdo coletiva*®. Nio

486  Transcreve-se, pela impartdncia do tema, o texto do anteprojeto: “Artigo 5. Na fase
inicial do processo coletivo, o juiz promoverd, com o auxilio das partes, a melhor
notificagdo possivel para o grupo e seus membros, em face das circunsténcias do caso
concreto (vide arts, 3.2, 14.6 e 16.1) 5.1 Anotificacdo deverd serecondmica, eficiente e
abrangente, direcionada a atingir o maior nimero possivel de legitimados coletivos
(videart. 2) e membros do grupo. O Ministério Ptiblico, o Fundo dos Direitos de Gru-
po, as entidades e 6rgdos publicos relevantes, as associagdes nacionais e regionais
mais representativas e uma pequena amostra dos membros do grupo facilmente
identificaveis serdo sempre notificados(vide arts. 5.10, 14.9 €24.3). 5.2 O juiz utilizard
todas as técnicas disponiveis para uma adequada notificagdo ao grupo, inclusive
andncios naimprensa e na Internet, em instrumentos de circulagdo compativel com
adimensdo e o tipo do grupo. 5.3 A notificacdo e a identificagdo dos membros do
grupo e entidades relevantes é de responsabilidade de ambas as partes e do juizo
mas, em principio, serd custeada pelo representantedo grupo {vide art. 5.12). Quando
aidentificagdo ou a notificagdo for dificil e custosa para o representante e ndo paraa
parte contrdria ao grupo, o juiz atribuird tal fungdo & parte contrdria, que poderd ter
o direito de ser ressarcida das suas despesas pelo representante do grupo (vide art.
5.13). 5.4 A notificacdo serd transmitida em linguagem simples, clara e acessivel em
face das circunstincias e deverd incluir, entre outras informagdes: 5.4.1a defini¢do do
grupo; 5.4.2 aidentificagdodo réu; 5.4.3 a identificacdo e a informagéo para contato
do representante e do advogado do grupo; 5.4.7 o cardter vinculante da sentenca
coletivae a possibilidade e o prazo para propositurade agdo individual, se 0 membro
tiver interesse em se excluir do grupo (vide art. 20.1); 5.4.8 copia da petigdo inicial,
da contestagdo e de documentos relevantes, selecionados pelo juiz com o auxilio
das partes; 5.4.g instrugdes sobre como obter mais informacdes sobre o processo
coletivo; 5.4.10 qualquer outra informagéo relevante no caso concreto. 5.5 A noti-
ficagdo serd enviada em nome do juizo. 5.6 O texto da notificagdo serd redigido de
forma neutrae imparcial. O juizpodera atribuir tal fungdo ao representante do grupo,
sob fiscalizagdo do réu e controle do juiz. 5.7 O juiz podera reduzir ou dispensar
a notificagdo individual dos membros do grupo, se ela for desproporcionalmente
custosa ou se a propositura da agdo coletiva tiver obtido notoriedade adequada.
5.8 O representante do grupo deverd manter os membros do grupo constantemente
informados sobre os aspectosimportantes do desenvolvimento da agao coletiva, sob
pena de ser considerado inadequado. O juiz poderd promover a notificagdo formal
de qualquer evento do processo, se estiver insatisfeito com a notificagao periddica
promovida pelo representante. 5.9 Os legitimados coletivos mais significativos a
critério do juiz deverdo e os que assim solicitarem poderdo receber notificagdo dos
atos importantes realizados no processo. 5.10 O juizndo promoverd a notificagio, se
aagdo coletivafor manifestamenteincabivelouinfundada. 5.11 Para evitar prejuizo ao
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se pode concordar com o entendimento de ser impraticével a intimagio
pessoal*®, que, conforme serd visto no item 4.3, j4 existe nos Estados
Unidos. Nesse sentido, consideram-se insuficientes as previses do artigo
94 do Cédigo de Defesa do Consumidor*®. O avango tecnolégico, com
as facilidades de comunicago trazidas pela internet e pela existéncia
do processo digital, além de diversos canais de relacionamento utiliza-
dos pelas grandes organizagbes burocriticas, também possibilita que a
notificagdo seja individualizada em relagio aos potenciais interessados
no desfecho da agdo coletiva. A auséncia de notificacio efetiva reduz a
participagdo e o controle social sobre a demanda.

Finalmente, insta analisar o caso sob o 4ngulo substantivo do acesso

a Justica. Esta andlise, conquanto extremamente complexa®’, é especial-

réu ou para poder dar uma informagdo mais completa ao grupo, o juiz podera adiar
a notificagdo ampla até ter convicgdo do cabimento e da boa-fé da agdo coletiva,
limitando a notificagdo, em um primeiro momento, aos legitimados coletivos mais
significativos (vide art. 14.9). 5.12 O juiz poderd ordenar que as despesas com a no-
tificagdo ampla e identificagdo dos membros do grupo sejam total ou parcialmente
suportadas pelo réu, se houver probabilidade de sucesso da pretensdo coletiva.
5.13 Se a parte contrdria ao grupo envia correspondéncia aos membros do grupo
ou mantém a publicagdo de periédicos ou brochuras ou um sitio na Internet, o juiz
podera ordenar a notificagdo através desse método, se houver probabilidade de
sucesso da pretensdo coletiva, de forma a notificar adequadamente o grupo sem
aumentar substancial e desnecessariamente as despesas (vide arts. 5.3 e 5.12}. 5.14
Ojuiz poderd ordenar a criacao de um sitio na Internet, contendo informagdes im-
portantes sobre o processo coletivo e sobre os fatos que levaram a sua propositura,
com cépias da notificagao, da petigdo inicial, da contestagao e das principais pecas,
documentos e decisdes do juiz. O sitio deverd ser atualizado frequentemente com
o objetivo de informar os membros do grupo sobre o andamento do processo e
podera conter mensagens importantes para o grupo e seus membros, tais como a
solicitacdo de informagdes ou provas e a divulgagdo de uma eventual proposta de
acordo. O enderego eletrénico do sitio seraamplamente divulgado. O juiz podera
ordenar que seja inserida uma conexao para referido sitio no sitio do representante
do grupo, do interveniente e da parte contraria ao grupo.”

487  Grinover, Watanabe, e Nery Junior, Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: Co-
mentado pelos Autores do Anteprojeto, lI-Processo Coletivo:150.

488  Ver, a este respeito: “A publicidade deve ser efetiva, através de comunicagao aos
interessados identificaveis (ainda que em grupo), seja por via eletrénica (e-mail),
seja por pop ups em paginas da internet de interesse da coletividade lesada, seja por
langamento de noticia nos modos de comunicagio utilizados entre os condenados
e os usuarios de seus servigos (home banking, extratos bancdrios, contas de energia,
telefone, etc).” in Gajardoni, “O Processo Coletivo Refém do Individualismo”, 146.

489  Hensleretalrelatam que umaanadlise do custo-beneficio das class actions é tarefadrdua
e é, por envolver tantas varidveis, uma questao razoavelmente aberta ao julgamento
individual. Hensleret al., Class Action Dilemmas: Pursuing Public Goals for Private Gain,
466-67.
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mente importante por conta de seis principios constantes da Lei Geral
de Telecomunicagdes (LGT) que tém aplicagio no EC1 e que deman-
dam do julgador uma anélise mais aprofundada da realidade social do
pais e das relages contratuais no dmbito das telecomunicag¢des: fungio
social da propriedade, defesa do consumidor, manutengio do equilibrio
econdmico-financeiro, redugio das desigualdades sociais, modicidade
das tarifas e precos e vedagdo de discriminagdo*®.

Ao analisar a questdo, ndo se pode descartar a possibilidade de que
nem agdesindividuais nemagdes coletivas tenham sido inclusivas o sufi-
ciente a ponto de reverter decisdes administrativas que talvez estivessem
excluindo os mais pobres do acesso ao servigo piblico de telefonia, pela
adogdo de um sistema de remuneragio regressivo, que cobra dos pobres
para subsidiar a utilizagdo dos ricos, que utilizam mais pulsos.

No campo dos pregos do servigo de telefonia, a tarifa de acesso
pode ser uma explicagio para a inacessibilidade do servigo piblico as
camadas mais pobres da populagio, comprometendo o ideal de univer-
salizagdo sob o ponto de vistada demanda, e ndo mais da oferta*. Isso é
problematico porque a prépria Lei 9.472/1997 dispbe, no artigo 5°, que
“[n]a disciplina das relagbes econdmicas no setor de telecomunicagdes
observar-se-do, em especial, os principios constitucionais da [ ...] redugdo
das desigualdades regionais e sociais”.

Em seu voto vencido no REsp 1068944-PB, o Ministro Herman
Benjamin, do Superior Tribunal de Justica, expds o entendimento de
que a cobranga da assinatura bdsica seria “uma forma de discriminacgio
ao contrdrio, ao cobrar de ricos e pobres 0 mesmo valor e a mesma
quantidade de pulsosminutos, como se fossem iguais”, violando, no seu

490  Artigo 5° daLGT. Verainda: ST}, REsp 1068944-PB, Voto Vencido do Ministro Herman
Benjamin, Dje 09/02/2009.

491 “No caso do setor de telefonia, verificou-se um aumento maior dos beneficios
marginais de acesso para as faixas intermediarias de renda. Este fato, associado a
estagnagao nos niveis de acessoa partir do ano 2000, sinalizam que apds superadas
as barreiras relacionadas & falta de oferta, passam a ser relevantes as barreiras de de-~
manda, associadas a falta de capacidade de pagamento da populagdo mais pobre.
Apesar do relevante crescimento da planta telefénica, superando as metas de uni-
versalizagao tanto no que se refere aos acessos individuais como aos de uso publico,
ainda persistem grandes desigualdades inter e intra-regionais no acesso aos servigos
detelefonia.” Danni, “Analise do Efeito das ReformasRegulatdrias e Privatizacdo dos
Servigos Publicos no Brasil - Eletricidade e Telefonia”.
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entender, o art. 3°, da Lei Geral de Telecomunicagées, porque, assim o
fazendo, “inviabiliza o acesso de largas parcelas da populagio aos servigos
de telefonia fixa residencial (inciso I) e discrimina ‘quanto as condigoes
de acesso e frui¢do do servico’ (inciso II)*#2. O Ministro concluiu ser
ela “o cavalo-de-troia da exclusdo digital”**. E interessante transcrever
a conclusio do raciocinio desenvolvido por ele:

“Em sintese, conclui-se que a cobranga da assinatura bésica: a)
é ilegal, por ndo estar prevista e autorizada pela LGT, havendo
in casu afronta ao principio da legalidade por parte da Anatel ao
prevé-la em Resolugio; b) mesmo que ausente a desconformida-
de com a LGT, viola o art. 39,1, do CDC, ac obrigar o usuirio
a adquirir uma franquia de pulsos (a consumir), independen-
temente do uso efetivo, condicionando, assim, o fornecimento
do servigo, sem justa causa, a limites quantitativos; c) infringe o
CDC, pois constitui vantagem exagerada, uma vez que ‘ofende
os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence’
(art. 51, §1°,1), notadamente os principios do amplo acesso ao
servi¢o, da garantia de tarifas e pregos razodveis (art. 2°, 1, da
LGT) e da vedagdo da discriminagio (art. 39,111, da LGT); d)
mostra-se excessivamente onerosa (art. 51, §1°, ITI, do CDC)
ao impor o pagamento de quantia considerével (cerca de 10%
do saldrio-minimo s6 pela OFERTA do servigo, lembre-se!)
a0 assinante que utiliza pouco o servigo publico; e e) importa
desequilibrio na relagdo contratual (art. 51, §1°,1I, do CDC),
ja que, a0 mesmo tempo que onera excessivamente 0 usudrio,
proporciona arrecadagio extraordindria s concessiondrias (cerca
de treze bilhdes de reais por ano, conforme consta da pigina
eletrdnica da Anatel).”#%

Por outro lado, a wansi¢do do sistema de telecomunicagdes brasileiro
de um modelo estatizado para outro privatizado envolve questdes técni-
cas de relevo. Assegurar a viabilidade da atividade econémica do sistema
privatizado também é um dos compromissos da regulagdo. Assim, deve-
se levar em consideragdo que riscos empresariais foram assumidos pelas

492  Ministro Herman Benjamin, Voto Vencido no Recurso Especial 1068944-PB (ST 2 de
setembro de2009).

493  Ibidem.
494  Ibidem.
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empresas*®, aos quais se somaram dificuldades tais como os encargos

regulatérios*®; a tensdo entre os deveres de inovagio e de universalizagio
pela expansio darede®” e a heranga de uma estrutura obsoleta, que teve de
ser modernizada*®. Tais fatores ndo sdo despreziveis e, progressivamente, a
eles se juntaram os desafios referentes  substituicio da telefonia fixa pela
telefonia mével e pela internet*”.

E de se ver, ainda, que a corregio das distorgdes da estrutura tari-
firia brasileira — tarifas locais desproporcionalmente baixas e tarifas de
longadistdncia desproporcionalmente altas, que subsidiavam as ligagSes
locais — foi considerada condigdo essencial para o sucesso do sistema

privatizado®®.

Ainda que ponderadas todas essas circunstincias, o Ministro
Herman Benjamin considerou que a cobranga da assinatura bésica

495  Ana Novaes, “Privatizagao do Setor de Telecomunicages no Brasil’, A Privatizacdo
no Brasil: o Caso dos Servigos de Utilidade Publica. OCDE/BNDES, 2000.

496  Exemplo disso sdo as incertezas sobre a reversdo do patrimoénio.

497 O diretor de regulamentagdo da Oi, Carlos Eduardo Monteiro, exemplifica um dos
6nus da universalizagdo: a atual planta de orelhdes, que tem quase um milhdo de
aparelhos ainda em servigo, que precisam ser mantidos a um custo alto, mas tém
pouca utilidade. “Concessdo de telefonia ficard insustentdvel em cinco anos, diz O,
TeleSintese, 22 de setembro de 2015, <http://www.telesintese.com.br/concessao-de-
telefonia-ficara-insustentavel-em-cinco-anos-diz-oi/>.

498 O mesmo Carlos Eduardo Monteiro, citado na nota de rodapé acima, durante o
29° Semindrio Internacional ABDTIC, afirmou que “passamos de 2,4 milhdes de
assinantes na fila de espera para telefone, que a taxa de habilitagao custariahoje, em
valor reajustado pela Selic, R$ 5.300, para uma penetragao de 70% dos domicilios
com telefone fixo, maior que na China, Africa do Sul e india. E, quando fala por cem
habitantes, o Brasil tem 22 a cada 100. Se usar estes indicadores, ndo resta diivida
de que universalizagao deu certo” (disponivel em <http://convergenciadigital.uol.
com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start. htm2UserActiveTemplate=site&infoid=41307 &-
sid=8&tpl=printerview>, acesso em 25 de abril de 2016). O seu discurso ilustra a
complexidade da mensuragao do sucesso da universalizagdo e, de modo geral, de
todo o projeto de privatizagao.

499 Segundo relatdrio do IPEA, 45,6% dos domicilios pesquisados ndo contam com o
servigo de telefoniafixa, e desta porcentagem 59,4% “afirmaram que a comuricagao
viaaparelho mével (celular) substitui o telefone fixo”. Por outro lado, 20,2% afirmaram
ndo ter condigbes financeiras de pagar pelo servigo. Ver: Ipea - Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada, “Sistema de Indicadores de Percepgao Social {Sips): Servigos
de Telecomunicagoes”, 12 (Brasilia, 13 de margo de 2014), <http://www.ipea.gov.br/
portal/images/stories/PDFs/SIPS /140313 _sips_telecomunicacoes.pdf>.

500 Novaes, “Privatizacdo do Setorde Telecomunicagdes no Brasil”, 152. A autoraacres-
centa que o valor das tarifas levava em consideragao também objetivos alheios ao
sistema de telecomunicagaes, como a redugéo da inflagdo. /bidemn, 161.
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constitui “um perverso e regressivo subsidio em favor dos mais ricos™,
e que a Anatel poderia garantir o equilibrio econémico-financeiro do
contrato por outros meios que nio ampliassem a desigualdade’®. Em
sentido semelhante, Coutinho ressalta que a diferenciagio de tarifas
conforme o poder econdmico do cidadio (tarifagio redistributiva)
existe em outros paises e deve ser objeto de atengdo em paises desiguais
comg o Brasil®®,

Ante as desigualdades econdmicas e sociais do Brasil, muito deve ser
feito na drea para a concretizagio de um ideal de inclusdo. Conforme o
IPEA, em 9,1% dos domicilios brasileiros nio h4 utilizagio de nenhum
servico de telecomunicagio (telefonia fixa, mével, banda larga e TV por
assinatura) e, especificamente quanto & telefonia fixa, 20,2% dos do-
micilios afirmaram nfo ter condi¢bes financeiras de pagar pelo servigo,
perpetuando-se um quadro de exclusio™*.

501 STJ, REsp1068944-PB, Voto Vencido do Ministro Herman Benjamin, Dje 09/02/200g9.
Ver ainda Guilherme Ferreira da Cruz, “A llegalidade da Abusiva Tarifa de Assinatura
Mensaldo Servigo de Telefonia Fixa e o Consequente Direito aRepetigdo do Indébito”,
Revista de Direito do Consumidor 55 (julho de 2005).

502  “O certo € que a Anatel e as concessiondrias ndo estdo sujeitas, por lago umbilical
cuja remogdo significard a morte da atividade econdmica, a um modelo tarifirio no
qual quein ndo consome ou ndo quer consumir, por nio ter condigGes financeiras,
subsidia a tarifa daqueles que, podendo consumir e pagar, pagam menos em razdo
desse dreno derecursos das camadasmenosaquinhoadas. A Anatel, ap6s os neces-
sdrios estudos técnicos, bem poderd entender que, para simultaneamente manter
o equilibrio econdmico-financeiro e ajustar a politica tarifiria com base na justiga
social, cabe aumentar a tarifa do minuto da telefonia fixa, das ligagdes interurba-
nas ou internacionais, ou ainda promover outra medida econdmico-financeira de
compensacdo.” Ministro Herman Benjamin, STJ, REsp 1068944-PB, Voto Vencido do
Meinistro Herman Benjamin, DJe 09/02/2009.

503  Coutinho, “A Universalizagdo doServico Publico para o Desenvolvimento como uma
Tarefa da Regulagido”, 75. O mesmo autor alerta para a complexa discussao juridica
que a implementagao desta ideia provoca. /bidem, 83.

504 Ipea - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, “SIPS 2014 - Sistema de Indica-
dores de Percepgdo Social: Servigos de Telecomunicagges”, 10. Ver ainda, sobre o
desafio dauniversalizagdo das telecomunicag6es, a critica de Carlos Eduardo Vieira
de Carvalho aincompatibilidade da Lei Geral de Telecomunicagées (Lei 9.472/97)
ao texto constitucional. Carlos Eduardo Vieira de Carvalho, Regulogdo de Servigos
Pablicos na Perspectiva da Constitui¢iio Econémica Brasileira (Belo Horizonte: Del
Rey, 2007), 98-100.
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4.2.2. IMPARCIALIDADE

Em termos de imparcialidade, pode-se apontar que, embora o
resultado substantivo tenha sido semelhante em julgados individuais
e coletivos, a agdo coletiva deixou de propiciar a soma de esforgos dos
litigantes eventuais e de equiparar seu poder de persuasio ao do litigante
habitual. A leitura do caso comporta a interpretagio de que existe re-
sisténcia no préprio Judicidrio ao fortalecimento da agéo coletiva. Isto
porque, em consequéncia do entendimento literal adotado pelo STJ 4
luz do artigo 16 da Lei da Agdo Civil Piblica, a agdo coletiva passou a
implicar riscos menores aos litigantes habituais, bem como a congregar
menor quantidade de litigantes eventuais.

Comparada com a litigincia individual multitudindria, que exige
dispéndio de recursos significativos, a agdo coletiva enfraquecida é uma
opgdo atraente para o litigante habitual. Nio surpreende, por isso, que
ele tenha defendido a vedagdo da propositura de a¢des individuais e o
cabimento exclusivo da litigincia coletiva no ECI.

Adotada a interpretagdo do Superior Tribunal de Justi¢a que leva
4 agdo coletiva enfraquecida, a c/ass action que Galanter defendeu passa
a ser preferivel 4 agdo individual, mesmo com todas as vantagens que
a litigiosidade repetitiva individualizada permite ao litigante habitual
gozar.Assim, o litigante habitual sustentou a tese, defendida por Kazuo
Watanabe, de que as a¢des individuais nio seriam cabiveis em razdo da
natureza incindivel da relagio juridica substancial. Para Watanabe,

“[...] qualquer demanda judicial, seja coletiva ou individual, que
tenha por objeto aimpugnagio da estrutura tarifria fixada pelo
Estado no exercicio do seu poder regulatério, somente poderd
veicular pretensdo global, que beneficie todos os usudrios, de
modo uniforme e isondémico, uma vez que a estrutura tarifiria,
como visto, deve ter natureza unitiria para todas as partes que
figuram no contrato de concessio e nos contratos de prestagio
de servigos de telefonia. Uma agéo coletiva seria mais apro-
priada para essa finalidade. As agdes individuais, acaso fossem
admissiveis, e nio o sao, devem ser decididas de modo global,
atingindo todos os usudrios, em razdo da natureza incindivel
da relagdo juridica substancial.”s%

505  Watanabe, “Relagao entre Demanda Coletiva e Demandas Individuais”, 134.
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Trata-se de tese da “agdo pseudoindividual”, cujo reconhecimento
implica a extingdo da agdo sem resolugio do mérito®®. Embora essa tese
tenha plausibilidade, ela leva 4 triste constatagio de que a ago coletiva
brasileira € uma versio degenerada do que se espera de uma legitima
agdo coletiva e precisa de urgente reformulagio. Ora, se a agdo coletiva
passa a ser a opgdo preferivel para o litigante habitual, conclui-se que
as vantagens estruturais do litigante habitual nesse tipo de litigio sdo
ainda maiores do que as j4 significativas vantagens estratégicas de que
ele usufrui na litigiosidade individual.

E bom reforgar que a tese das ag6es pseudoindividuais nio é necessa-
riamente contraria aos interesses dos litigantes eventuais. Como pontuou
o Ministro Luiz Fux, agées individuais podem servir como simulacros de
complexas agbes coletivas®’, mascarando a profundidade do conflito, a0
passo que a agfo coletiva tende a favorecer a tomada de decisdo judicial
da forma mais informada possivel, o que passa pela jungdo de forgas e
informages dos litigantes eventuais. O que causa preocupagio em termos
de garantia de acesso 4 Justi¢a é a adogo dessa tese de forma conjugada
com entendimentos que albergam (i) alimitada eficdcia territorial da agio
coletiva e (ii) a restrita legitimagfo para a propositura da agdo coletiva.

Nio obstante tudo o que foi dito sobre o enfraquecimento da agdo
coletiva no caso concreto, a agdo individual nio é a melhor forma de asse-
gurar a paridade de forgas entre os litigantes. O EC1 permite aprofundar
o tema por meio, mais uma vez, do voto vencido do Ministro Herman
Benjamin no Recurso Especial 911.802-RS°% — um dos acérdios que,
ao afirmar a legalidade da assinatura bésica de telefonia fixa, embasou a
sumula 356 do Superior Tribunal de Justica. Nele, o Ministro Herman
Benjamin teceu importantes observagdes sobre a impropriedade de
solucionar conflitos coletivos pela via da agdo individual formadora de
precedente, que tem por notas caracteristicas a pujanga do litigante ha-
bitual e sua maior capacidade de formagio de jurisprudéncia favorivel. O

506 No dmbito dos juizados especiais civeis, Leslie Ferraz também defende a tese da
extingao das agdes pseudoindividuais. Ver: Ferraz, “Acesso a Justica e Processamento
de Demandas de Telefonia: o Dilema dos Juizados Especiais Civeis no Brasil’, 196.

507  Voto Vencido no Conflito de Competéncia 47.731-DF, Ministro Luiz Fux {Primeira
Segdo do Superior Tribunal de Justica 2005).

508  REsp 911.802-RS, Relator: Ministro José Delgado, Julgamento: 24/10/2007, Orgﬁo
Julgador: 12 Secdo, DJe 01/0g9/2008
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Ministro denominou essa situagio de “perplexidade politico-processual”,
verbis:

“[...] escolheu-se exatamente uma a¢io individual, de uma
contratante do Rio Grande do Sul, triplamente vulneravel na
acep¢do do modelo constitucional welfarista de 1988 — con-
sumidora, pobre e negra -, para se fixar o precedente unifor-
mizador, mesmo sabendo-se da existéncia de vérias agdes civis
publicas, sobre a mesma matéria, que tramitam pelo Pais afora.
Ou seja, inverteu-se a l1égica do processo civil coletivo: em vez
de a agdo civil publica fazer coisa julgada erga ommnes, é a agdo
individual que, por um expediente interno do Tribunal, de na-
tureza pragmadtica, de fato transforma-se, em consequéncia da
eficicia uniformizadora da decisio colegiada, em instrumento
de solugdo de conflitos coletivos e massificados.

Nio seresiste aqui 4 tentagio de apontar o paradoxo. Enquanto
o ordenamento juridico nacional nega ao consumidor-indivi-
duo, sujeito vulnerivel, legitimagio para a propositura de agio
civil puiblica (Lei 7347/1985 e CDC), o STJ, pela porta dos
fundos, aceita que uma demanda individual —ambiente juridico-
-processual mais favorédvel 4 prevaléncia dos interesses do sujeito
hiperpoderoso (i casu o fornecedor de servigo de telefonia) —
venha a cumprir o papel de ago civil ptblica 4s avessas, pois o
provimento em favor da empresa servird para matar na origem
milhares de demandas assemelhadas — individuais e coletivas.”

O Ministro foi claro quanto 4 importéncia da litigincia estratégica
desenvolvida pelo litigante habitual e das vantagens que ele obteve em
razio de a Corte ter selecionado uma a¢io individual — de uma consu-
midora triplamente vulnerdvel — para firmar um precedente que afetou
milhares de consumidores (os “litigantes-sombra”):

“Em sintese, a vitéria das empresas de telefonia, que hoje se
prenuncia, ndo é exclusivamente de mérito; é, antes de tudo, o
sucesso de uma estratégia judicial, legal na forma, mas que, na
substincia, arranha o precioso principio do acesso & justi¢a,uma
vez que, intencionalmente ou ndo, inviabiliza o debate judicial
e o efetivo contraditdrio, rasgando a ratio essendi do sistema de
processo civil coletivo em vigor (Lei 7.347/85 e CDC).”
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As palavras do Ministro, para além do caso concreto, adaptam-se
perfeitamente  critica que estd sendo desenvolvida nesta tese quanto ao
trajeto tragado pela Reforma do Judicidrio, que, sem resolver nenhuma
das mazelas do processo coletivo, fortaleceu o sistema de precedentes
formados em agdes individuais de modo a praticamente substituir
o processo coletivo no que tange 4 litigincia envolvendo demandas
repetitivas.

Por fim, a utilizagio de argumentos ad terrorem pelo litigante habi-
tual tampouco passou despercebida pelo Ministro Herman Benjamin:

“De todo o exposto, percebe-se que a manutengio do equilibrio
econdémico-financeiro do contrato de concessio nio serve a
defesa da assinatura bdsica. Pelo contririo, abre as portas da
discussio do tema sem que se possa apontar, como dbice 4 in-
cursio jurisdicional, 0 argumento ad zerrorem de risco de colapso
na prestagdo do servigo ou impossibilidade do cumprimento
das obrigagdes pelas empresas.”

O raciocinio desenvolvido pelo Ministro ecoa o artigo de Galanter
jé citado®®. Ao que ele disse é possivel acrescentar que a litigiosidade
individual multitudindria também leva ao fortalecimento dos lagos do
Judicidrio com o litigante habitual, como ilustra a seguinte passagem de
estudo empirico sobre a litigiosidade de que trata o EC1, ilustrando a
cooperagio entre o Poder Judicidrio e o litigante habitual:

“Em razdo disso, foi verificada junto a Telesp, pela prépria
adminiswacio dos Juizados, a possibilidade de dispensar-se a
juntada, numeracdo e autuagio em ficha de suas milhares de
contrarrazdes de recurso repetitivas, ficando os documentos
respectivos disponiveis para consulta no sitio da empresa e em
arquivo na Corregedoria de Justiga.”*

No EC1, nem a litigiosidade individual nem a coletiva lograram
evitar a concretizagdo das vantagens estratégicas do litigante habitual.

509  MarcGalanter, “Why the'Haves’ Come out Ahead: Speculations on the Limits of Legal
Change”, Law & Society Review 9, n°1 (1974), 11.

510  Watanabe et o/, “Tutela Judicial dos Interesses Metaindividuais: Agdes Coletivas”,
7576.
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4.2.3. CELERIDADE

Em termos de celeridade, as agdes coletivas, seja pelas multiplas
dtvidas suscitadas no curso do seu processamento, seja porque seu
julgamento ndo foi priorizado, tramitaram muito mais lentamente do
que as agdes individuais. A prioridade na tramitago da agdo coletiva é
inerente 4 16gica do instituto, como forma de estimular os interessados a
aguardar o resultado de uma ag¢do que naturalmente serd mais complexa
do que a individual. A concessdo de prioridade a determinados feitos ndo
é desconhecida no processo brasileiro e, desde o novo Cédigo de Processo
Civil, pode ser deferida &s ages coletivas relativas a processos repetitivos
por analogia ao artigo 980 e ao §4° do artigo 1.037, que estabelece a
preferéncia no julgamento de recursos extraordindrios ou especiais re-
petitivos sobre os demais feitos, ressalvados os que envolvam réu preso
e os pedidos de habeas corpus. De lege ferenda, o ideal é que regra idéntica
fosse editada para estabelecer, em todas as instincias, a prioridade na
tramitacdo das agdes coletivas perante 4s demais agGes. A prioridade se
aplicaria a todos os atos do processo, e nio apenas a prolagio de sentenga
ou acdérdio, conforme a regra relativa 2 ordem cronolégica de julgamento
prevista no artigo 12, inciso VII, do novo Cédigo de Processo Civil.

Nio é demais ressaltar que a precedéncia no julgamento das’ages
coletivas poderia ser, num sistema como o brasileiro —em que é comum
litigar independentemente do pagamento de custas judiciais e contratar
honoriérios advocaticios contingentes — um dos poucos incentivos para
o individuo aguardar o resultado da agfo coletiva.

Uma opgdo para garantir mais celeridade 4s a¢es coletivas seria
a criagdo de varas especializadas, com competéncia territorial ampliada
para além de uma tnica comarca, ji que isto evitaria que casos mais
simples fossem priorizados em razdo de escolhas pragmadticas ligadas
4 produtividade quantitativa do juiz. Esta opgdo traria como vantagem
adicional a maior familiaridade e sofisticagdo do julgador e do corpo
técnico, e se justificaria 4 vista das complexidades e particularidades dos
processos coletivos®™’. Seria possivel assim incrementar a eficiéncia no

511 Neste sentido, o Projeto de Lei do Senado n® 472/2013 estimula a criagao de tais
varas, facultando a propositura de agao civil piiblica em vara especializada quando
possuir jurisdigao sobre o local do dano.
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julgar em decorréncia da concentragio da estrutura necessiria para o
processamento das agdes, incluindo a estrutura administrativa federal
ou estadual, que geralmente se situa nas principais cidades do Estado®2.

No estudo de caso, constatou-se que a propositura das agdes coletivas
deixou de influenciar positivamente a celeridade do Judicidrio na medida
em que ndo desestimulou o ingresso de agbes individuais. Isto significa
que a tramitagdo de agdes judiciais no Judicidrio paulista foi mais lenta
apds a expansio do acervo provocada pelo ingresso das agGes repetitivas

" estudadas no EC1, e que nfo se logrou fazer um uso produtivo das agdes
coletivas como forma de administrar a litigiosidade repetitiva.

A divida sobre a inclusio da Anatel no polo passivo da agdo foi um
complicador relevante na tramitagdo das agGes coletivas. A sua manifes-
tagdo de interesse no feito levou 2 instauragio de conflito de competéncia
no Superior Tribunal de Justica, suspensdo das agdes coletivas, remessa
delas para a Justica Federal e, posteriormente, retorno delas & Justica
Estadual, quando o juizo federal entendeu que a Anatel nio era parte
legitima para figurar no polo passivo das agdes*.

Prevaleceu, ao final, o entendimento de que, em se tratando de agéo
judicial entre particulares, ndo havia razdo que justificasse a participa-
¢do da Anatel. Porém, a questdo nfo estd pacificada. Posteriormente o
Superior Tribunal de Justiga, por maioria, veio a decidir que a partici-
pagdo da Anatel nas agGes coletivas era devida, mas nio nas individuais,
estabelecendo a diferenga com base na presenga do consumidor final
no polo ativo da agdo**. Ndo obstante todos os precedentes firmados
segundo as questdes postas pelo EC1, ndo é possivel antever qual seria o

512 No mesmo sentido: “As Inter-Relagdes entre o Processo Administrativo e o Judicial
sob a Perspectiva da Seguranca Juridica no Plano da Concorréncia Econémica e da
Eficdcia da Regulagdo Ptblica’, 306.

513 Para que se tenhaa dimensao da tramitagao errante das agdes coletivas, ver: Watanabe
etal, "Tutela Judicial dos Interesses Metaindividuais: Agdes Coletivas”, 64~65.

514  Ver EDcl no AgRg no Ag 1195826/GO, Ministra Eliana Calmon (Segunda Turma do
Superior Tribunal de Justica 2010), em cuja ementa consta: “1. Nas demandas coletivas
ajuizadas contra prestadoras de servigos de telecomunicagao, em que se discute a
tarifagao de servigos, com base em regramentoda Anatel, reconhece-se a legitimidade
passivadestaagéncia como litisconsorte necessario, bem como firma a competéncia
daJustica Federal para processar e julgar o feito. 2. Inaplicabilidade do posicionamen-
to firmado em julgamento sob o rito do art. 543-C do CPC (REsp 1.068.944/PB), em
razao dadivergénciacom o suporte fatico do precedente (demandas entre usudrios
e as operadoras de telefonia).”
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posicionamento do Superior Tribunal de Justica caso uma litigiosidade
semelhante se repetisse. Vale notar que eventual repeti¢do ndo chegaria a
ser surpreendente, dadas as dificuldades inerentes a conciliar os interesses

divergentes dos consumidores e do setor regulado®.

Como o érgio regulador dispée de elementos técnicos e juridicos
relevantes para o deslinde da agdo coletiva, e como eventualmente a
decisdo que vier a ser tomada o impelir4 a rever ou adequar a regulagio,
seria importante que seus argumentos fossem ponderados 4 luz do con-
traditério. Sobretudo nasagdes coletivas cujo pano de fundo é regulatério,
seria relevante a participagio do 6rgio regulador, porque contar com suas
contribui¢6es garante maior qualidade e participagio ao debate piiblico
que se trava na agdo coletiva. Confere-se, assim, maior legitimidade 2
decisdo que vier a ser proferida, além de propiciar um ambiente mais
favorivel a um eventual acordo que abranja a revisio das normas do
setor¢, Mais uma vez, o caso revela a necessidade de desenvolvimento
legislativo e jurisprudencial da matéria, firmando-se como indispensé-
vel a presenga do érgdo regulador em um dos polos das agbes coletivas
relativas a temas de competéncia das agéncias reguladoras.

O aprimoramento do controle judicial da legislagdo produzida em
decorréncia do poder normativo exercido pelos 6rgios reguladores é
parte de uma configuragio institucional que visa a atender a exigéncias
democriticas insitas a0 Estado Democritico de Direito®”. O espago da
acdo judicial é um espago de debate juridico publico®*®, e o controle juris-

515 A analise dos fatos de Mdrcio 16rio Aranha é de que “o ambiente de regulagdo do
setor de telecomunicagbes e, em especial, do de telefonia, gera uma polarizagao
natural entre propostas de diminuigao dos custos evidentes dos servigos de telefonia
impostos sobre seus consumidores, de um lado, e de interesses de manutengao
do equilibrio das relagdes contratuais, de otimizagao de lucros e de expansao das
empresas do setor.” Aranha, “Democracia Participativa e a Agéncia Reguladora de
Telecomunicagdes Brasileira”.

516  Um ponto de vista diferente é perfilhado por Héctor Valverde Santana, “A llegalida-
de da Cobranga da Tarifa de Assinatura Bésica de Telefonia Fixa”, Revista Juridica da
Presidéncia 9, n® 84 (2007): 116-30.

517  Jean-Paul Cabral Veiga da Rocha leciona que ademocracia deliberativa, de que trata
Jiirgen Habermas, “reconhece como democritico o papel do controle de constitu-
cionalidade numa sociedade complexa”. Jean-Paul Veiga da Rocha, “A Capacidade
Normativade Conjuntura no Direito Econdmico: o Déficit Democratico da Regulagao
Financeira” (Tese de Doutorado, Universidade de Sdo Paulo, 2004).

518  Tanto é assim que novos instrumentos, que facilitam o debate piblico, vém sendo

paulatinamente incorporados a nossa legislagdo processual. Exemplos disso sdo as
audiéncias publicas e a figura do amicus curiae.
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dicional ¢ garantia inafastdvel do cidad4o. Aumenta-se assim o controle
democritico sobre a capacidade normativa das agéncias reg‘uladoras.s19

Infelizmente, prevaleceu, no Conflito de Competéncia 47.731-
DEF, o entendimento de que a tramitagio das agdes coletivas em nada
influenciava a das a¢des individuais, por se entender que o curso delas
seria independente. Assim, a suspensdo da agdo individual s6 se daria
por iniciativa de seu autor e, na falta de pedido de suspensio, a “agdo
individual ndo sofre efeito algum do resultado da agfo coletiva, ainda
que julgada procedente™?,

Por fim, o EC1 revela uma intensa e improdutiva movimentagio
de agdes coletivas de um foro para outro, reiteradas vezes, sem nenhum
resultado concreto de direito material. O EC1 também faz observar que,
ap6s mais de 30 anos de existéncia, a Lei da Agdo Civil Puablica ainda
contém lacunas jurisprudenciais inadmissiveis, tais como a auséncia
de clareza sobre o cabimento da inclusio do 6rgio regulador num dos
polos da demanda®®. A tramitagéo das agdes coletivas foi errante, e seus
resultados ficaram aquém do esperado: quando o Superior Tribunal de
Justica formou os precedentes que afirmaram a legalidade da cobranga

519  Sobre o debate, ver: Veiga da Rocha, “A Capacidade Normativa de Conjuntura no
Direito Econémico: o Déficit Democratico da Regulagdo Financeira”.

520  Conflito de Competéncia 47.731-DF, Ministro Teori Albino Zavascki.

521  Sabe-se que o ST) decidiu, sob o rito dos recursos repetitivos, que a Anatel ndo tem
legitimidade para figurarna agao judicial coletiva: “Ora, no caso em exame, ninguém
contesta que a relagdo de direito material posta em juizo é, exclusivamente, aque se
estabeleceu, por forga de um vinculo contratual, entre a concessionaria e o usudrio
do servico de telefonia. A Anatel ndo faz parte nem do contrato e nem, portanto, da
relagdojuridica dele decorrente. Assim, a Anatel, porque,ndo ostentasequeracondi-
Gdo para se legitimar como parte, ndao pode ser litisconsoite, nem facultativo e muito
menos necessario. Alids, na peticdo inicial, nada é pedido em relagdoa ela, nenhuma
pretensdo ¢ deduzida contra ela. A sentenga, consequentemente, ndo a beneficiara
e nem a prejudicard. Ndo merece guarida, a toda evidéncia, a tese sustentada pela
recorrente, segundo a qual a condigdo litisconsorte necessaria decorre da compe-
téncia (= poder) normativa ou reguladora dos servigos de telefonia e, especialmente,
daestrutura tarifaria correspondente. Para que essa afirmagdo pudesse ser verdadeira
seria indispensavel afirmar que o exercicio do poder normativo ou controlador ou
de policia ou de concedente de servigos publicos, pelos entes estatais, transfarma
tais entes em partes em todas as relagBes de direito material estabelecidas pelos
destinatarios das normas por eles editadas, ou pelas entidades por eles fiscalizadas
oupelasempresas titulares de concessdes ou autorizagoes poreles expedidas.” (STJ,
REsp 1068944 / PB, Relator Ministro Teori Albino Zavascki, Dje 09/02/2009). No
entanto, a conclusdo é aplicavel apenas ao caso concreto, ndo a futuras ondas de
litigiosidade que vierem a envolver politicas regulatérias.
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da tarifa pela assinatura de linha telefénica fixa, os quais passaram a
orientar a jurisprudéncia brasileira, as agdes coletivas ainda tramitavam
na primeira instincia*?

4.2.4. ERCiENCIA

Ineficiéncias intrinsecas & numerosidade das agbes individuais fica-
ram evidenciadas de forma marcante no EC1: a dispersdo de uma tnica
tese judicial em milhares de agdes resultou na dificuldade de tramitagéo
de outras ages judiciais, porque os juizos ficaram sobrecarregados.

Mais do que isso, ficou evidenciado que, em um contexto de litigiosi-
dade multitudinéria, o Poder Judicidrio pode tender ao conservadorismo,
reduzindo-se as chances de promogio de mudangas sociais por meio dos
tribunais®®. O estudo de caso permite relacionar diretamente as inefi-
ciéncias decorrentes da litigiosidade repetitiva & prépria concepgio da
improcedéncia liminar do pedido®®, inicialmente consagrada no artigo
285-A do CPC/1973%%, que atualmente corresponde, com algumas
modificagbes, ao artigo 332 do CPC/2015. O estudo de caso chama a
atengdo para a importincia de se refletir sobre quais sdo os incentivos
do sistema para que o julgador assuma determinada postura perante a
acdo individual e a agdo coletiva.

Diante de uma litigiosidade repetitiva multitudinéria e da carga de
processos a ela associada, se o juiz néo estiver & priori convencido da im-~
porténcia da causa, é preciso reconhecer que existe um incentivo a julgar
improcedentes as pretensdes de mudanga do sfatus quo. Ao legislador
cabe, enquanto “arquiteto de escolhas”, levar em conta as predisposigdes
acarretadas por incentivos institucionais para que o debate judicial glo-
balmente considerado venha a ser o melhor possivel’*. O impacto deste

522  Watanabeetal, “Tutelajudicial dos Interesses Metaindividuais: Acbes Coletivas”, 73.

523  Veroartigo ja citado de Marc Galanter, “Why the ‘Haves’ Come out Ahead: Specu-
lations on the Limits of Legal Change”, Law & Society Review g, n®1{1974):121.

524  Watanabe etal, “Tutela judicial dos Interesses Metaindividuais: A¢Ses Coletivas”.

525  ‘Art. 285-A do Cddigo de Processo Civil/1972: Quando a matéria controvertida for
unicamente de direito e no juizo ja houver sido proferida sentenga de total impro-
cedéncia em outros casos idénticos, podera ser dispensada a citagdo e proferida
sentenca, reproduzindo-se o teor da anteriormente prolatada.”

526  Aexpressdo utilizada, “arquiteto de escolhas”, é traducdo livre de “choice architect”,
usada por Richard H. Thaler e Cass R. Sunstein, Nudge: Improving Decisions about
Health, Wealth, and Happiness (Yale University Press, 2008).
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conservadorismo faz-se sentir,sobretudo,no direito do consumidor: como
a sociedade moderna baseia suas relagbes contratuais em contratos de
adeso, estes tendem a ser mantidos, em favor das grandes organizagGes.

As agdes coletivas ndo permitiram incrementos em termos de efi-
ciéncia, porque nio desestimularam o ingresso multitudindrio de agGes
individuais. Nao se logrou, desta forma, economizar recursos ptblicos
escassos por meio da concentracdo da litigdncia em poucas ages coletivas.
Pelo contririo, a tramitagdo das préprias agdes coletivas foi ineficiente,
dadas as sucessivas remessas de autos para diversos juizos. As incertezas
sobre competéncia, conexdo e abrangéncia dos julgamentos nas agbes
coletivas geraram incidentes continuos, que demandaram recursos das
empresas, do Judicidrio e dos particulares. Conclui-se, portanto, que néo
se realizou um dos principais objetivos do processo coletivo, “evitar o
ajuizamento de milhares de a¢des individuais repetitivas, economizando,
com isso, importantes recursos ptblicos e particulares (nesse dltimo caso,
tanto de consumidores quanto de fornecedores)™?.

De mais a mais, nas agées individuais relativas a questoes regulaté-
rias, em que as partes litigam individualmente sobre direitos de natureza
coletiva, a dispersdo das discussées tende a dificultar o debate organizado,
entendido como aquele em que a maior amplitude possivel de reflexdes
seja ponderada e em que se compreenda exatamente quantas pessoas sao
afetadas e qual o alcance das decisGes.

4.2.5. SEGURANGA JURIDICA

Nem as agbes coletivas, tampouco as a¢des individuais, foram ca-
pazes de proporcionar seguranga juridica e previsibilidade no curso da
litigiosidade estudada no EC1. Justamente diante da importéncia basilar
da seguranga juridica, o Ministro Luiz Fux queria ver reconhecida a co-
nexdo das agbes coletivas relativas ao caso, para manter a uniformidade
das decisdes e evitar a possibilidade de que estas fossem contraditérias.
Para o Ministro, decidir diferentemente implicaria contrariar a finalidade
do instituto:

“A grande realidade ¢ saber se podemos conviver com nossa
funcdo, tal como prevista na Constitui¢do Federal, assistindo
)

527  Watanabe et al., “Tutela Judicial dos Interesses Metaindividuais: A¢Bes Coletivas”, 13.
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passivamente, chegarem aqui cem mil agdes com decisdes dife-
rentes sobre a mesma matéria. Isso significa abdicar do dever de
velar pela cldusula méxima consectdria da tutela da dignidade
da pessoa humana, que ¢ a igualdade. Sabemos que um dos
fatores que levou o Poder Judicidrio a um profundo descrédito
perante a opinigo piiblica foi a falta de sintonia nas decisdes.”**

O voto do Ministro Fux foi vencido pelo do Ministro Zavascki, que
entendeu que o conflito de competéncia somente seria admissivel se as
agOes coletivas dissessem respeito a direitos transindividuais, caso em
que nio seria admissivel a prolagdo de decisdes antagdnicas; tratando-
-se de direitos individuais homogéneos, porém, haveria convivéncia
harmonica entre a tutela individual e a coletiva e, mesmo entre ag¢oes
coletivas, o conflito seria improvivel pela limitacéo territorial prépria da
tutela coletiva de direitos individuais homogéneos. Além de prestigiar
a seguranga juridica e a isonomia, o reconhecimento da conexio entre
as agdes coletivas permitiria que o juizo competente tivesse acesso ao
maior nimero possivel de argumentos dos legitimados, possibilitando o
exaurimento da matéria e a congregagio de saberes que a agdo coletiva
visa prestigiar. A reunido dos processos para julgamento conjunto agrega
os argumentos contidos nas virias agGes, o que facilita a defesa dos
interesses coletivos, sem prejuizo ao contraditério. Outrossim, a existéncia
de decisGes divergentes em agdes coletivas tem uma abrangéncia e,
possivelmente, um efeito nocivo maior do que em agdes individuais,
dado o nimero de atingidos pelas decisGes.

Sob o ponto devista procedimental, as agdes individuais produziram
menos inseguranga juridica do que as ages coletivas. Isto porque, além
das dividas sobre competéncia, conexdo, litispendéncia, outras incerte-
zas permearam o procedimento de tramitagdo das 26 agdes coletivas.
Relembre-se, neste sentido, a j4 citada indefini¢do sobre a legitimidade
da Anatel para figurar no polo passivo das agdes coletivas, que acarretou
idas e vindas de processos da Justiga Estadual para a Federal e vice-versa
e repeticdo de atos processuais.

O potencial da agdo coletiva para produzir decisdes que afetem
igualmente todos os litigantes ndo foi confirmado no estudo de caso,

528  Voto Vencido no Conflito de Competéncia 47.731-DF, Ministro Luiz Fux.
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pois, no ano de 2007, quando as ag¢des individuais que se tornaram os
precedentes da jurisprudéncia brasileira ja estavam sendo julgadas pelo
STJ?, as agbes coletivas ainda tramitavam na primeira instincia®*.
Assim, ndo havendo prioridade na tramitagio das agdes coletivas nem
suspensdo das a¢des individuais, o papel de produzir seguranga juridica
ndo coube 2 litigincia coletiva, mas sim 4 individual, que findou por gerar
astimula que pacificou o entendimento do Poder Judicidrio sobre o tema.

Também ¢é grave a dubiedade sobre o alcance subjetivo do julgado,
problema j exposto acima. O legado da litigiosidade estudada no EC1,
tal como cristalizado no Conflito de Competéncia 47.731-DF, é de dificil
aplicagdo futura. Esse entendimento felizmente foi rejeitado quando do
julgamento proferido no Recurso Especial 1.243.887/PR, de 19.10.2011,
em julgamento representativo de controvérsia sob o rito dos recursos
repetitivos, em cuja ementa constou:

“A liquidagdo e a execugdo individual de sentenga genérica
proferida em agdo civil coletiva pode ser ajuizada no foro do
domicilio do beneficidrio, porquanto os efeitos e a eficicia da
sentenca nio estdo circunscritos a lindes geogréficos, mas aos
limites objetivos e subjetivos do que foi decidido, levando-se
em conta, para tanto, sempre a extensio do dano e a qualidade
dos interesses metaindividuais postos em juizo (arts. 468, 472

e 474,CPC e 93 ¢ 103, CDC).™

O aresto afastou a aplicagio do artigo 16 da Lei da Agdo Civil
Piblica e, tendo sido julgado sob a sistemitica dos recursos repetitivos,
espera-se que promova a uniformizagdo da jurisprudéncia nacional
quanto ao tema, rejeitando-se de forma definitiva um entendimento
que nega aos interesses metaindividuais a sua legitima extensdo. Assim
constou do voto vencedor:

“Tal interpretagdo, uma vez mais, esvazia a utilidade pratica da
agdo coletiva, mesmo porque, cuidando-se de dano de escala
nacional ou regional, a agdo somente pode ser proposta na
capital dos Estados ou no Distrito Federal (art. 93, inciso II,

529  Veja-se, nesse sentido, o REsp 911.802-RS, Rel. Min. José Delgado, DJ 24/10/2007.
530 Watanabeetal, “Tutela Judicial dos Interesses Metaindividuais: Agtes Coletivas’, 73.

531 Corte Especial do ST), Recurso Especial 1.243.887-PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao,
2011,
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CDC). Assim, a prosperar a tese do recorrente, o efeito erga
ormnes préprio da sentenca estaria restrito as capitais, excluindo
todos os demais potencialmente beneficidrios da decisdo.

A bem da verdade, o art. 16 da LACP baralha conceitos he-~
terogéneos — coino coisa julgada e competéncia territorial ~ e
induz a interpretagio, para os mais apressados, no sentido de
que os ‘efeitos’ ou a ‘eficicia’ da sentenca podem ser limitados
territorialmente, quando se sabe, a mais nio poder, que coisa
julgada — a despeito da atecnia do art. 467 do CPC — nido é
‘efeito’ou ‘eficicia’ da sentenca, mas qualidade que a ela se agrega
de modo a torné-la ‘imutdvel e indiscutivel’.

E certo também que a competéncia territorial limita o exercicio
da jurisdigdo e ndo os efeitos ou a eficicia da sentenga, os quais,
como é de conhecimento comum, correlacionam-se com os
‘limites da lide e das questes decididas’ (art. 468, CPC) e com
as que o poderiam tersido (art. 474, CPC) — tantum judicatum,
quantum disputatum vel disputari debebat.

A apontada limitagdo territorial dos efeitos da sentenga ndo
ocorre nem no processo singular, e também, com mais razio,
ndo pode ocorrer no processo coletivo, sob pena de desnaturagio
desse salutar mecanismo de solugio plural das lides.

A prosperar tese contraria, um contrato declarado nulo pela jus-
tica estadual de Sao Paulo, por exemplo, poderia ser considerado
vilido no Parang; a sentenga que determina a reintegragdo de
posse de um imével que se estende a territério de mais de uma
unidade federativa (art. 107, CPC) nio teria eficicia em relagio
a parte dele; ou uma sentenga de divércio proferida em Brasilia
poderia nio valer para ¢ judiciirio mineiro, de modo que ali
as partes pudessem ser consideradas ainda casadas, sclugGes,
todas elas, teratoldgicas.

A questio principal, portanto, é de alcance objetivo (‘o que’se
decidiu) e subjetivo (em relagio ‘a quem’ se decidiu), mas ndo
de competéncia territorial.

Pode-se afirmar, com propriedade, que determinada sentenga
atinge ou nio esses ou aqueles sujeitos (alcance subjetivo), ou
que atinge ou nio essa ou aquela questio fitico-juridica (alcance
objetivo), mas é errdneo cogitar-se de sentenga cujos efeitos ndo
sdo verificados, a depender do territdrio analisado.”
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Nota-se uma evolugio em termos de seguranga juridica quando se
compara o entendimento do Superior Tribunal de Justica no EC1 com
o adotado no Recurso Especial 1.243.887-PR.

4.3. PersPECTIVA COMPARADA

onforme foi exposto no capitulo 3, passa-se agora a comparages
Conf foi expost pitulo 3, p g parag
pontuais com o sistema da c/ass action, utilizando-se um caso real da
jurisprudéncia estadunidense como paradigma.

Em termos de perspectiva comparada, a class action Selnick w.
Sacraments Cable, objeto de um estudo de caso detalhado pelo Institure
for Civil Justice, guarda semelhangas com o presente caso**2. A semelhanga
entre os casos diz respeito tanto &s partes (consumidores versus empresas
que prestam servigos regulados de telecomunicagdes) quanto ao objeto
das a¢Bes (tarifas).

Em sintese, a empresa Sacramento Cable Television atendia aproxi-
madamente 209.000 assinantes por més entre 1992 e 1994, prestando-
-lhes o servigo de televisdo a cabo. Em 1993, a empresa instituiu uma
politica administrativa de cobrar U$ 5,00 pelo atraso no pagamento da
conta mensal. Depois de reclamagées dos consumidores, o regulador
de telecomunicagées local (Sacramento Metropolitan Cable Television
Commission) instaurou uma investigagio a respeito das tarifas de atraso.
Durante esta investigacio, Mark Anderson, advogado especializado em
class actions relativas & protegio do consumidor, estudou o assunto e con-
cluiu que a cobranga era ilegal. Apés identificar e contatar um membro
da coletividade atingida, que concordou em ser representante da classe, o
advogado ingressou com a c/ass action, pretendendo tanto o ressarcimento
dos valores pagos a titulo de tarifa pelo atraso quanto a condenagio da ré
a se abster de cobrar tarifas ilegais pelo atraso no pagamento das contas.

A base legal da agio foi o dispositivo do Cédigo Civil da Califérnia
que previa a admissibilidade de cobrangas referentes a danos estimados,
decorrentes de inadimplemento de contrato,somente se fosse impossivel
ou muito dificil estipular os danos efetivos. A discordincia das partes
residia, sobretudo, na dtvida sobre se a Sacramento Cable tinha feito um
esforgo razodvel para calcular os danos efetivos ao estipular o valor de

532  Hensleretal., Class Action Dilemmas: Pursuing Public Goals for Private Gain, 211-23.
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multa pelo atraso. Enquanto a ré confirmava, os autores negavam, e ale-
gavam ter uma testemunha que poderia falar sobre a intengfo e o efeito
prético da instituigdo das tarifas: o aumento das receitas. Trés meses apds
a propositura da agdo, a empresa mudou sua prética comercial e passou
a conceder um periodo de gratuidade maior para os consumidores em
atraso, ndo sendo possivel afirmar se esta mudanga de postura decorreuda
class action, da investigacio pelo regulador ou de alguma outra motivagio.

Apés a certificacio da classe, a notificagio de seus membros coube 2
empresa ré, que arcou com o seu custo e transmitiu pela televisdo antincios
da notificagfio. Antes do julgamento, as partes firmaram um acordo para
a compensagio dos lesados, no valor de um milhio e quinhentos mil dé-
lares. Ndo houve acordo sobre a proibicio da cobranga porque durante o
curso da agdo umanova lei, que teve o apoio da Cafifornia Cable Television
Association, foi aprovada, permitindo 4s empresas cobrar tarifas de até
U$ 4,75. A notificagio do acordo coube 4 ré, que enviou a noticia nas
faturas mensais dos usudrios e pela imprensa. O limite de compensagio
de cada usudrio individual foi fixado em U$ 50,00, bastando ao usuério
contatar o administrador com uma declaragio do niimero de vezes que
foi cobrado indevidamente, sem necessidade de comprovagio. No acordo
ao final homologado, a representante da classe teve uma recompensa de
U$ 2.500,00 e 7.629 pedidos de membros da classe foram atendidos, to-
talizando U$ 271.450,00. Os custos e honorarios do advogado da autora
renderam o pagamento de U$ 58.101,00 e U$ 457.000,00, respectivamen-
te. Para a administragio do fundo, incluindo impostos, foram destinados
US$ 66.353,00. O valor que sobrou, de U$ 669.466,00, foi doado a uma
universidade por determinagio judicial, pois a lei californiana determina
que o tribunal decida sobre a destinagio dos valores remanescentes.

Comparando-se os casos, muitas diferengas podem ser apontadas en-
tre eles. Uma primeira diferencadiz respeito ao fato de Se/nick v. Sacramento
Cable haver produzido resultados priticos de forma rdpida, atingindo-se
o ideal de pacificagio global. No EC1, diferentemente, verificou-se longa
tramitagdo de agSes individuais e coletivas, e ndo se pode afirmar que foi
alcancada a paz global —ainda em 2016 havia agGes referentes ao caso em
tramitagfo, embora ji houvesse precedente consolidado sobre o tema®®.

533  Ver, porexemplo: STJ, Reclamagio n® 31.329-PB, Relatora Ministra Assusete Magalhdes,
DJ18/04/2016.
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O EC1 e o estudo realizado a partir de Se/nick v. Sacramento Cable
tratam de agBes coletivas referentes a pequenas causas (small claims class
action). A maior qualidade desse tipo de agfo residiria na interrupgio do
comportamento danoso e na prevengio de novos danos (dezerrence)®**. No
EC1, nio ¢ possivel afirmar que tenha ocorrido prevengio ou dissuasio,
ja que as poucas liminares deferidas aos autores foram prontamente
reformadas pela instancia superior. A prevengio em Se/nick v. Sacramento
Cable foi mais efetiva,embora,como se viu,uma lei posteriorveio a permi-
tir a cobranga de um valor préximo do que foi impugnado na class action.

Interessa a este trabalho, porém, apontar diferencas de desenho
institucional que levaram aos resultados constatados. Embora as princi-
pais divergéncias entre os sistemas juridicos ji tenham sido brevemente
tratadas no capitulo anterior, neste capitulo o que se pretende é salientar
as repercussdes priticas dos contrastantes desenhos institucionais.

4.3.1. NOTIFICAGAO

Uma primeira divergéncia que se nota ao se comparar o estudo de
Selnick v. Sacramento Cable ao EC1 diz respeito 4 abrangéncia do sistema
de notificagdo estadunidense em relagdo ao brasileiro: enquanto, como
se viu pela descrigdo, em Selnick v. Sacramento Cable a notificagio foi
ampla e permitiu a habilitagdo de muitos interessados na reparticio dos
ganhos, no caso brasileiro o que se constatou foi que as a¢des individuais
foram mais noticiadas do que as coletivas, estimulando-se a propositura
de milhares de agées individuais. Dessa diferenca decorre ser a class
action mais inclusiva do que a agdo coletiva brasileira. Um bom sistema
de notificagdo permite nio apenas congregar os interessados para um
debate judicial de maior qualidade, mas, também, em caso de vitdria, a
distribuicdo adequada dos fundos disponiveis.

J4 se tratou brevemente do sistema de notificagio das class actions
no capitulo 3, em que se demonstrou sua amplitude. Deve-se reconhe-
cer, porém, que o modelo estadunidense néo é uma panaceia e tem sido
criticado pelo custo da notificagdo individual dos membros da classe.
Além disso, pode haver dificuldades na implementagdo pritica do dever
de notificagdo. Para garantir o potencial inclusivo da notificagdo, é pre-

534  Yeazell, Civil Procedure, 331.
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ciso que esfof‘gos redobrados sejam direcionados aos grupos excluidos,
seja quanto 4 forma de divulgagdo, seja quanto a redagdo da notificagéo.
Pessoas que estejam presas ou que vivam em comunidades pobres devem
ser especialmente levadas em consideragao no processo de notificagio,
pois sdo justamente os que menos tendem a se beneficiar do resultado
de um litigio coletivo que lhes seja favordvel®*. Os outros Poderes devem
colaborar para que o processo de notificagio seja da maior transparén-
cia e lisura, disponibilizando o auxilio de érgdos pdblicos que tenham

* contato com a coletividade interessada no desfecho do processo coletivo.

NotificagGes aleatérias devem ser aceitas quando ficar demonstrado de
forma inequivoca a inviabilidade da notificagdo pessoal.

4.3.2. HONORARIOS CONTINGENTES

Selnick v. Sacramento Cable ilustra bem os incentivos institucionais
para que advogados sofisticados sejam atraidos a patrocinar a¢des coleti-
vas em prol de litigantes eventuais: eles possibilitam ao advogado auferir
honordrios advocaticios compativeis com os que ele receberia de clientes
dotados de grande poder econémico, por meio do sistema conhecido
como “honorérios contingentes” (contigency fées), a respeito do qual se
discorreu no capitulo 3. Como l4 se afirmou, os honordrios contingentes
recaem sobre o fundo comum, formado pela soma dos valores devidos
4 coletividade, que posteriormente serd distribuido pelo gestor. As class
actions relativas a direitos individuais homogéneos, ao lado de uma feigdo
voltada 4 obtencio de bens de interesse ptblico, sio movidas por ganhos
privados®®, e neles reside o incentivo aos melhores advogados, o que ¢é
essencial para o sucesso do sistema da class action.

S3o notdrias as criticas a casos estadunidenses nos quais advogados
negociam acordos miliondrios e recebem uma porcentagem alta deste
valor (por volta de um tergo) a titulo de honoriérios, ao passo que seus
clientes auferem indenizagdes irrisérias. De fato, podem ocorrer conflitos
de interesse entre o advogado e as partes que ele representa, j4 que o
advogado negocia em nome préprio e da coletividade, que € seu cliente,
o recebimento de um valor total que serd repartido entre eles. Por outro

535 KennethR. Feinberg, “Democratization of Mass Litigation: Empowering the Benefi-
ciaries”, Columbia Journal of Law and Sociol Problems 45 (2012 de 20m): 481.

536  Hensleretal, Class Action Dilemmas: Pursuing Public Goals for Private Gain, 7.
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lado, essas criticas podem envolver comparagées indevidas. O valor
correto 2 ser comparado é o do montante recebido pelos individuos
e o dos danos por eles sofridos, e apenas quando estes montantes
forem muito discrepantes é que se estd de fato diante de um problema.
Comparagdes que envolvam, de um lado, indenizagées individuais e, de
outro, o valor dos honoririos, utilizam parimetros equivocados. Além
disso, frequentemente tais comparagées nio computam o valor do efeito
dissuasério que decorre da condenagio de réus que se engajaram em
préticas socialmente prejudiciais. Dissuasdo (dezerrence) é, possivelmente,
mais importante do que compensagio enquanto forma de regulagio do
mercado e ndo é quantificivel individualmentes¥.

O sistema estadunidense de fixagdo de honoririos pode servir de
inspiragdo para o aprimoramento do sistema brasileiro. No Brasil, a regra
¢ de que o perdedor da agdo arca com énus sucumbenciais, exceto na agéo
civil pablica, em que o autor, em principio, ndo arca com tais énus, salvo
se a agdo for proposta por associagio civil que agir de méd-fé. Havendo
acordo, porém, ndo hé regra especifica a respeito. No entanto, como a
conciliacio deve ser estimulada inclusive na agfo coletiva, o sistema dos
honoririos contingentes poderia ser adotado no Brasil. Neste caso, o ideal
seria que os honorérios recaissem sobre os valores efetivamente desem-
bolsados em prol dos lesados, porque assim haveria incentivos para que
fossem tomadas todas as medidas para a efetiva reparagio, evitando-se
as armadilhas que podem levar 4 colusdo, como no caso da empresa que
concorda com honordrios mais substanciosos aos advogados do autor
e que, em troca disso, recebe a garantia de que fundos ndo reclamados
retornam 2 prépria empresa. Este tipo de disposi¢do tende a néo be-
neficiar o interesse publico, e pode ser coibido pela forma de calibrar
os incentivos. E claro que os advogados terdo pressa para recolher seus
proventos, mas ao menos parte do valor deve aguardar a confirmagio de
desembolso em favor da classe. Entretanto, os honorérios, que devem
ser generosos a ponto de atrair os mais brilhantes advogados para causas
de interesse ptblico, deveriam recair sobre o fundo comum sempre que
houver a possibilidade de que os valores néo venham a ser reclamados e

537  As ideias constantes deste pardgrafo foram desenvolvidas nas aulas do Professor
William Rubenstein em Harvard e também em conversas com Gustavo Ribeira.
Agradego a ambos pelo aprofundamento na matéria.
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nio houver possibilidade de distribui¢do dos fundos sem a participagdo
pessoal dos lesados, como nos casos de prejuizos de pequeno valor.

Em sentido semelhante, caso acordos que preveem pagamentos
em cupons (vouchers) fossem admissiveis — a regra deveria ser a clara
excepcionalidade deste tipo de acordo —, os honoririos deveriam recair
sobre cupons resgatados, e ndo sobre os disponibilizados, para que os
advogados tivessem incentivos a refletir se o recebimento dos cupons
seria, no caso concreto, de interesse da coletividade, ou se seria apenas
uma forma de vinculd-la novamente a uma organizagio que lhe lesou
anteriormente®3,

Por fim, advogados e peritos que formulassem obje¢des e contribui-
¢oes aos acordos deveriam ser contemplados com remuneragdo quando
sua participagdo fosse relevante para que o acordo ou a sentenga fossem
mais justos.

4.3-3. Arcance Sujettvo DA Coisa JuLGADA NA AGAO COLETIVA

O sistema de honoririos contingentes ¢ alavancado pelo sistema
opt-out (sistema de autoexclusio), que eleva o nimero de pessoas
representadas e que indiretamente contribuem para o montante dos
honoririos: ao congregar mais pessoas substituidas pelo representan-
te de coletividade, maior serd o valor da indenizagdo global, sobre o
qual recairdo os honoririos devidos aos advogados que patrocinam a

causa’®®?,

A adogdo do sistema de autoexclusio fortalece imensamente a agdo
coletiva ao ampliar o alcance subjetivo da coisa julgada a uma maior
quantidade de lesados por determinado ato. Este sistema deveria ser
seriamente considerado no Brasil, pois por meio dele é possivel atingir
a paz global de forma eficiente — o que atende ao interesse publico (ao
facilitar reparacdes de lesGes, desincentivar comportamentos lesivos de

538 O problema de acordos envolvendo cupons € que estes se destinam a utilizagao
justamente perante a empresa causadora do dano, o que pode ser contrario ao
interesse dos lesados. Ao utilizar como pardmetro os cupons resgatados, visa-se
criar incentivos aos advogados para que sé aceitem acordos envolvendo cupons se
acreditarem que os prejudicados terdo efetivo interesse em fazer uso da indenizagiao
por meio dos cupons. Ver: Hensleret al., Class Action Dilemmas: Pursuing Public Goals
Jfor Private Gain, 491.

538  Hensleretal, Class Action Dilemmas: Pursuing Public Goals for Private Gain, 15.
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grandes organizagdes burocriticas e fazer com que prevaleca na socie-
dade a sensagio de que existe um sistema efetivo de justica) e também
ao interesse das proprias empresas,como o presente caso demonstra. As
empresas beneficiam-se do uso das c/ass actions para resolver de maneira
eficiente situagSes de litigiosidade repetitiva, que foi justamente o que o
litigante habitual do EC1 pretendeu alcangar ao defender o descabimento
das ag¢es individuais®.

O principal sistema que contrasta com o opt-out € 0 opt-in (sistema
de autoinclusio). Nos Estados Unidos, antes da reforma legislativa de
1966, as FRCP facultavam aos litigantes a autoinclusdo nas spurious class
action, com as quais as atuais agdes da regra 23(b)(3) se assemelham®!.
Contrapondo-se 2o sistema de autoexclusio, o sistema de autoinclusio
¢ aquele por meio do qual o interessado vincula-se ao resultado da agdo
coletiva se expressamente vier a nela se habilitar.

O sistema de autoincluséo pode ser considerado adequado quando
ha determinadas condiges presentes, tais como coletividades pequenas
com membros identificiveis, que possam compartilhar informagées, e
desde que o montante pedido néo seja inexpressivo. Porém, demandar
uma atitude ativa — de autoinclusio — para que cada membro da coletivi-
dade seja reparado por um comportamento ilicito acarreta um problema
relevante: o da baixa efetividade do processo coletivo. As pessoas tém,
frequentemente, uma inclinagio a adotar atitudes que envolvam menos
obstaculos (nas palavras de Thaler e Sunstein, path of least resistence)**,
deixando assim de se beneficiar do processo coletivo.

Segundo Thaler e Sunstein, muitos individuos optam por caminhos
que envolvam menos esforgo, por uma tendéncia 4 inércia e 4 manutengio
do status quo (status quo bias), ainda que cientes de que hé alternativas
melhores. Eles explicam que, diante de diversas possibilidades, opgoes
padrio (“uma opgdo que vé se concretizar se a pessoa responsével pela
escolha nio fizer nada”) tendencialmente serdo selecionadas, mesmo
diante de op¢des melhores, enfatizando que “essas tendéncias de compor-

540  Ibidem, 4-5.
541 Ibidem, 14.
542  Thaler e Sunstein, Nudge.
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.

tamento passivo serdo reforcadas se a opgio padrio vier com uma sugestio

explicita ou implicita que ela representa o normal ou o recomendado™*.

Além dessa tendéncia natural das pessoas 4 inércia, também a falta
de familiaridade com procedimentos legais pode ser desestimulante
para a autoinclusio®*. Evidentemente, os menos dotados de recursos
financeiros e educacionais serdo mais prejudicados pela sua dificuldade
de habilitagdo no processo.

Noutro véruice, as criticas ao sistema de autoexclusdo apontam para
a falta de controle da atuagido dos advogados pelos interessados, para o
risco de colusdo e de que o tamanho da coletividade interessada pres-
sione as empresas 4 realizagdo de acordos desvantajosos, que sufoquem
sua atividade empresarial, para reduzir sua exposigdo financeira. Alguns
paises adotam solugdes que combinam os sistemas de autoinclusio e de
autoexclusio, de forma que este dltimo sirva para casos residuais, que
envolvam danos individuais de pequena monta®**. Esta ¢ uma opgdo
interessante, mas, sob a ética deste trabalho — de que o processo coletivo,
desde que aprimorado, pode congregar as forcas dos litigantes eventuais,
estimular o debate publico e produzir melhores resultados em termos
materiais — o sistema de autoexclusdo seria preferivel na generalidade
dos casos.

E indispensavel, porém, para o adequado funcionamento do sistema de
autoexclusio, que haja demonstragio de efetivos esforgos para dar ciéncia aos
interessados, que os custos da autoexclusio sejam baixos, que o procedimento
para autoexcluir-se seja simples e, por fim, que haja controle rigoroso de
representatividade adequada, cabendo ao juiz escrutinar cuidadosamente a
capacidade técnica e econdmica daqueles que se propdem a representar a
classe, e que deverdo fazé-lo com competéncia, seriedade e credibilidade.
O exercicio do direito 4 autoexclusdo tem uma fungio preventiva, e no
sistema da c/ass action pode fazer ruir acordos cujos beneficios sdo discuti-
veis. A perspectiva de obtengdo de paz global para réus que respondem a

543  Richard H.Thaler e Cass R.Sunstein, Nudge: improving Decisionsabout Health, Wealth,
and Happiness (Yale University Press, 2008), p. 96.

544  Ada Pellegrini Grinover, Kazuo Watanabe, e Linda Mullenix, Os Processos Coletivos
nos Faises de Civil Law e Common Law: uma Andlise de Direito Comparado, 2 ed (S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2011), 240.

545  Seriao caso de Dinamarca, Noruega, Suécia e Israel. /bidem.
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litigios repetitivos de carédter nacional é profundamente atrativa; porém, se
um nimero considerdvel de pessoas exercer o direito 4 exclusio, o acordo
deixa de implicar a paz global almejada, servindo como incentivo para que
os termos do acordo sejam aprimorados™.

Vale ressaltar que esse sistema jd foi adotado em paises de tradigdo
juridica similar a brasileira, como Portugal®?”. No Brasil, tanto o sistema
de autoexclusio quanto o de autoinclusio foram descartados, adotando-
se o sistema da coisa julgada secundum eventum litis, que serve apenas
para beneficiar os membros do grupo. Para Ada Pellegrini Grinover, a
justificativa desta escolha reside nas dificuldades inerentes ao acesso a
Justica de grandes coletividades: falta de informagio a respeito dos di-
reitos, dificuldades de comunicagio, distincia e precariedade dos meios
de transporte e barreiras para a contratagio de advogado®*.

Pode-se responder a tais obje¢Ses da seguinte forma:
(i)  nosso sistema atual padece de grave inoperéncia;

(i) essasressalvastambém seriam apliciveis aos Estados Unidos,
onde o sistema de notificagdo tem funcionado a contento;

(iii) como salvaguarda da coletividade, b4 a previsio de fiscali-
zagio da agfo coletiva pelo Ministério Piblico;

(iv) osistemade autoexclusio,feitas as reformulacées necessirias,
tais como as referentes & notificagdo ampla do processo co-
letivo e ao controle rigoroso da representatividade adequada,
poderia garantir maior eficiéncia na solugéo das lides.

Fato inelutivel € que a solugdo brasileira carrega consigo inconve-
nientes que dificultam sobremaneira o acesso & Justi¢a, como se viu ao
longo do capitulo 2 e também do presente estudo de caso.

Uma das desvantagens da solugo brasileira reside no desestimulo &
participagio das pessoas no processo, o que reduz a qualidade do debate
publico na agdo coletiva. Nas precisas palavras de Zavascki:

546  Hensler et al., Class Action Dilemmas: Pursuing Public Goals for Private Gain, 109.

547  Trata-se da Lei da A¢Bo Popular Portuguesa (Lei 83/1995). Ver Rodolfo de Camargo
Mancuso, “A Concomitincia de Agdes Coletivas, Entre Si, e em Face das AgGes Indi-
viduais”, in Processo Coletivo: do Surgimento a Atualidade, org. Ada Pellegrini Grinover
et al. (Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014), 152.

548  Grinover, Watanabe, e Mullenix, Os Processos Coletivos nos Paises de Civil Lawe Common
Law: uma Andlise de Direito Comparado, 240-41.

Hetena Campos ReFosco - 245

“De certo modo, a lei até desestimula a intervengio de litiscon-
sortes, na medida em que lhes impée um risco, ndo existente para
quem ndo participa do processo: o risco de sofrer os efeitos da
coisa julgada decorrente da sentenga de improcedéncia da agdo
coletiva (art. 103, §2°). Relasvamente aos demais interessados,
que ndo aderirem ao processo, o efeito da coisa julgada somente
se fard sentir se o pedido for julgado procedente (art. 103, IIT).”5#

Hé um problema de desenho institucional na agfo coletiva brasileira:
o atual produz incentivos indesejéveis de comportamento, por estimular o
efeito carona (freeriding) em vez de efetiva participagio dos interessados.
Esta questio reclama reforma legislativa para aprimoramento do sistema.

4.3.4. APERFEICOAMENTO REGULATORIO

A postura deferente para com o regulador adotada pelo Superior
Tribunal de Justica foi prudente, mas ndo chegou a provocar nenhuma
espécie de revisdo ou de aprimoramento da politica regulatéria. Nos
Estados Unidos, apés a judicializagdo da questio por meio da c/ass action,
a regulagio da questio acabou sendo revista.

Agdes judiciais devem servir para melhorar o funcionamento
do mercado, cumprindo assim uma importante fungio regulatéria®™e,
inclusive sob a ética do préprio regulador, que enfrenta limitages no
exercicio de seus poderes. Nos casos em que o objeto do processo é o
descumprimento da regulago, o regulador tende a apoiar a agio coletiva,
jé que sua prépria capacidade de fazer cumprir a regulagio é limitada

econdmica e politicamente™?.

Além disso,em estudo sobre c/ass actions, representantes de empresas
estadunidenses afirmaram que, quando a litigiosidade é meritdria, ela os

leva a repensar e aprimorar priticas empresaria.isssz.

A possibilidade de criagio de um espago institucional de debate e a
submissdo dos atos administrativos das empresas e das agéncias regula-
doras a testes de razoabilidade e proporcionalidade ~ sobretudo a vista

549  Zavascki, “Processo Coletivo: Tutela de Direitos Coletivos e Tutela Coletiva de Direi-
tos”, 176.

550  Hensleretal, Class Action Ditemmas: Pursuing Public Goals for Private Gain, 50.
551 Ibidem, 4.
552 Ibidem, 1g.
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de sua motivagdo, mas sem substitui¢io de seu julgamento técnico — deve
fazer parte de um processo de maturagio institucional de cuja falta o
espago juridico brasileiro ainda se ressente®.

4.3.5. Fase DE EFETIVAGAO DO JULGADO

Por for¢a do que dispde o artigo 95 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, a sentenga da agdo coletiva brasileira geralmente é profe-
rida com tal grau de generalidade que as liquidagées individuais acabam
tornando-se indispensaveis. Consequentemente, muito do que se alcanga
em termos de eficiéncia e inclusio na fase de conhecimento, se perde na
execugio,sobretudo quando os valores envolvidos néo sdo significativos.

Um modelo que se contrapde ao da sentenga genérica é o utilizado
em Selnick v. Sacramento Cable, que ilustra a técnica da indenizagio global
a ser repartida entre os beneficidrios.

Como em Selnick v. Sacramento Cable os valores envolvidos nio eram
expressivos,a indenizagdo global foi a forma utilizada para cumprimento
do acordo, apés a homologagio pelo juiz. Essa técnica € interessante por-
que evita o alto custo de se liquidar individualmente, centavo a centavo,
o valor do acordo ou da condenagdo. Além disso, esta técnica fortalece a
posi¢do do grupo, porque (i) ao garantir a paz global, estimula a empresa
a aceitar acordos que beneficiam os membros do grupo e (ii) evita que
a perspectiva de estimulo a propositura de uma multiplicidade de a¢Ges
ou liquidagdes individuais incline o julgador, jd assoberbado, em favor da
improcedéncia, como forma de desestimulo aos litigios — hipétese que
encontra eco no EC1, como se disse acima, quando se tratou da génese
da improcedéncia liminar’>.

4.4. CoNsIDERAGOES Finals SoBRE 0 CAsO

Ao longo deste estudo de caso, pode-se constatar que as agdes co-
letivas deixaram de cumprir seu papel de ampliagdo do acesso a Justica

553  Pereira Neto, Lancieri, e Adami, “O Didlogo Institucional das Agéncias Reguladoras
com os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio: uma Proposta de Sistematizagao”,
174-75.

554 A existéncia da fluid recovery no direito brasileiro (artigo 100 do Cddigo de Defesa
do Consumidor) ndo evita este efeito possivel da repetigao da litigiosidade, ainda
que possa servir ao fim de garantir que haja algum grau de indenizagdo na auséncia
de habilitagdes de interessados de forma compativel com o dano.

Hetena CAMPOS REFOSCO ~ 247

e que persistem grandes insegurangas quanto a procedimentos bésicos
que dizem respeito as agdes coletivas.

Embora ji se tenha exposto o porqué de ndo ser a litigiosidade
individualizada, a principio, o caminho legal mais proficuo para a mu-
danga social, nem sempre ela deixa de produzir resultados priticos em
prol de uma coletividade. Um exemplo recente de produgio de resultado
coletivo pela multiplicagdo da litigiosidade individualizada pode ser visto
nos casos de desisténcia de aquisi¢do de imével, que acabou produzin-
do um ambiente favorivel a um acordo coletivo para facilitar distratos
na drea imobilidria®s. No EC1, porém, a litigiosidade individualizada,
nio obstante a proporgio que tomou, nio parece ter produzido ganhos
institucionais relevantes.

Uma discussdo interessante que o EC1 evoca, devido s suas re-
petidas dividas sobre competéncia, é sobre a conveniéncia de concen-
tragdo nos tribunais superiores das lides de cardter nacional, ou sobre a
possibilidade de avocagdo. A questdo foi expressamente suscitada pelo
Ministro Teori Zavascky e pelo Ministro Castro Meira®¢, assim como
pelo Ministro Nelson Jobim quando do julgamento da supracitada ADIn
1.576, na parte em que tratou da nova redagdo do artigo 16 da Lei da
Agio Civil Pablica®’.

No curso da Reforma do Judicidrio, foi discutida a possibilidade
de modificagio do artigo 105 da Constituigdo Federal, §§2° e 3°, para

555 E sempre dificil avaliar a qualidade de um acordo coletivo. Segundo reportagem
jornalistica, para “umaautoridade do governo que participou da elaboragdo das re-
gras, o acordo procura evitar o ‘risco sistémico’ na incorporagdo imobilidria, porque
a crise econdmica e o desemprego levaram a uma enxurrada de pedidos de distrato.
A preocupacdo maior, disse, € que os distratos gerem insolvéncia de tal magnitude
que prejudique os consumidores que querem continuar com o imével.” (“Acordo
cria regras para desisténcia de imével”, O Globo, 27 de abril de 2016, <http://oglobo.
globo.com/economia/acordo-cria-regras-para-desistencia-de-imovel-19174591>.)

556  Conflito de Competéncia 47.731-DF, Ministro Teori Albino Zavascki. No Conflito de
Competéncia n® 47.731 - DF o Ministro Castro Meira, ao tratar da possibilidade de
decisGes contraditorias no contexto de litigiosidade repetitiva, afirmou que “essa
situagdo tem que serentregue ao legislador, que poderd resolvé-la pela avocatdria.”
Também o Ministro Teori, no mesmo julgamento, afirmou que o instrumento da
avocagao, se existisse, permitiria concentrar o julgamento de muiltiplos processos a
respeito da mesma questdo juridica perante um mesmo 6rgao jurisdicional.

557  Disse o Ministro: “Quando relator da fracassada Revisdo constitucional |...] propu-

semos exatamente a competéncia dos 6rgaos superiores, considerando o @mbito
territorial de sua jurisdigdo” (STF, Adin 1.576, 181).
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atribuir ao Superior Tribunal de Justica a competéncia para definir o foro
em determinadas agbes coletivas, bem como para restringir o alcance
territorial das decisdes, considerando-se a magnitude da lesdo®.

A emenda que concedia ao Superior Tribunal de Justi¢a a atribuigdo
de julgar originariamente as agGes populares e as a¢des publicas civis
foi justificada pelo Deputado Vicente Arruda sob a alegagdo de que o
juiz ndo pode “julgar extraterritorialmente. Ele concede uma liminar e
obriga todo o pais a obedecer sua liminar™*. Na realidade, o discurso
do Deputado repete o equivoco que consta do artigo 16 da Lei da A¢do
Civil Publica, ji esclarecido acima.

Contudo, 4 época da aprovagio da EC 45/2004, havia muita resis-
téncia 4 avocatdria, que foi instrumento integrante da EC 7/1977, conhe-
cida como “Pacote de Abril™*. No curso das discussGes parlamentares, foi
suscitada a questdo de que as insténcias superiores do Judicidrio podem
ser excessivamente influenciadas pelo governo, em razdo da indicagdo pelo
Executivo®®, e da maior facilidade de cooptagio de um grupo menor de

558  Regina Maria Groba Bandeira, “"Destaque dos pontos mais relevantes da Reforma
do Judicidrio - PEC 358, de z005", fevereiro de 2010, <http://bd.camara.gov.br/bd/
handle/bdcamara/3161>.

559  “Brasil. Congresso. Cdmara dos Deputados. Comissdo Especial, destinada a proferir
parecer a Proposta de Emenda a Constituigao 96-A, de 1992, que ‘Introduz modifi-
cagdes na estrutura do Poder Judicidrio’ e apensadas. (Estrutura do Poder judicidrio).
Atas da 34® Reunido, de 27 de outubro de 1999; 35%, de 28 de outubro de 1999; 362,
de 3de novembro de 1999; 373, de 4 de novembro de 1999; 382, de g de novembro
de 1999; 392, de 10 de novembro de 1999; 40%, de 11 de novembro de 1999 e 412, de
18 de novembro de 1999. Didrio da Camara dos Deputados, Brasilia, DF, p. 56425.

560 A representagdo avocatodria foi prevista na Emenda Constitucional 7/1977, que es-
tabeleceu que competia ao Supremo Tribunal Federal processar e julgar “as causas
processadas perante quaisquerjuizos ou Tribunais, cujaavocagio deferira pedido do
Procurador-Geral da Replblica, quando decorrer imediato perigo de grave lesao a
ordem, asatide, a segurangaou asfinangas puiblicas, para que se suspendam os efeitos
dedecisdo proferida e para que o conhecimento integral da lide Ihe seja devolvido”.
Foi criada por sugestao da Comissao de Ministros do Supremo Tribunal Federal que
elaborou o Diagndstico para a Reforma do Poder judicidrio, e, durante os anos em
que esteve emvigor, foi poucasvezesacolhida(Ver: Lenz, Carlos Eduardo Thompson
Flores. A avocagao de causas pelo STF: a avocatdria. Disponivel em <http://wwwz.
senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/181677/000421284.pdf?sequence=3>.
Acesso: 21 maio 2014), tendo sido suprimida como competéncia doSupremo Tribunal
Federal pela Constituicdo de 1988.

561 Deputado Fernando Coruja: “Temos um problema de dificil solugao: a influéncia
politica na indicagao pelo Executivo. Essa é uma questao que o mundo nao resolveu.
H4 sempre uma preocupagao ~ aqui jd levantada pelo Deputado Vicente Arruda e
compartilhada portodos - quanto a influencia dos outros Poderes sobre o Judicidrio.
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ministros de tribunais superiores do que de um grupo maior de juizes de
primeiro grau®®?, A avocatéria foi considerada por alguns parlamentares
como antidemocrética, da mesma forma que o incidente de inconstitu-
cionalidade, que foi a ela equiparado nas discussées. O Deputado José
Roberto Batochio assim se manifestou:

“No mesmo berco autoritdrio da arguicéo de relevincia nasce-
ram a avocatdria e o efeito vinculante. Mediante a avocatéria,
entregava-se ao Supremo Tribunal Federal a faculdade de atrair
para seu julgamento causas processadas perante quaisquer
juizes ou tribunais. De um sé golpe feria-se a independéncia
da Magistratura, o principio do juiz natural e a garantia dos
jurisdicionados. O pacote de abril transformara o Supremo em
um tribunal de excegdo que, para ‘prevenir imediato perigo de
grave lesdo 4 ordem, 4 satide, 4 seguranga ou as financas publi-
cas’, poderia suspender os efeitos de qualquer deciséo judicial
proferida no pais ou avocar o respectivo processo.”6

No Brasil, temos uma histéria remota, recente e de larga influéncia do Executivono
PoderJudicidrio. E uma influénciaforte - a histéria estd cheiad e exemplos - que pos-
sibilita que leis inconstitucionais sejam declaradas constitucionais, leis constitucionais
sejam declaradas inconstitucionais, por influéncia do poder politico do Executivo.
[...] € preciso aumentar a influéncia do Legislativo, porque o poder emana do povo.”
O Deputado Aloysio Nunes Ferreira contestou: [...] o Supremo Tribunal Federal &
composto de pessoas que ja estdo - digamos - no dpice da sua vida profissional, tém
uma experiéncia diversificada do mundo, sao pessoas prudentes. Portanto, nao hd no
Supremo Tribunal Federal, aideia de partidarismo que muitas pessoas, nesse quadro
de niilismo, que grassa na opiniao publica brasileira, atribuem ai.” “Brasil. Congresso.
Camarados Deputados. Discussio: Proposta de Emenda a Constituicdo 96, de 1992.
Didrio da Cdmara dos Deputados, Brasilia, DF, 20 nov. 1999, [artigo 102), 288890.”

562  Deputado Miro Teixeira: “Celso Bandeira de Mello escreve: ‘Além disso, cooptar um
circulo restrito de rhagistradosé tarefa possivel. Conquistar todos (oua maioriadeles)
para teses do agrado do Governo é impossivel, Compreende-se, entao, o desejo do
Executivo de fortalecer ao maximo a influéncia de um pequeno grupo, ensejando-
lhe antecipar o sentido das solug@es a serem dadas por toda a magistratura. Eis o
inconveniente terrivel das simulas vinculantes. (Reforma em favor de quem? Folha
de Sao Paulo).” “Brasil. Congresso. Camara dos Deputados. Continuagao da votagao,
em primeiro turno, da Proposta de Emenda a Constituigao 96-A, de 1992. Didrio da
Camara dos Deputados, Brasilia, DF, 26 de janeiro de 2000, 3592.”

563  “Brasil. Congresso. Camara dos Deputados. Comissao Especial, destinada a proferir
parecera Proposta de Emenda a Constituigdo 96-A, de 1992, que ‘Introduz modifica-
¢Bes na estruturado PoderJudicidrio’ e apensadas. (Estrutura do Poder Judicidrio). Atas
da 34 Reunido, de 27 de outubro de 1999; 353, de 28 de outubro de 1999; 362, de 3
de novembro de 1999; 373, de 4 de novembro de 1999; 382, de g de novembro de
1999; 392, de 10 de novembro de1999; 402, de 11 de novembro de 1999 e 412, de 18
de novembro de 1999. Didrio da Cimara dos Deputados, Brasilia, DF, 56287-56533".
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No mesmo sentido, o Deputado Nelson Pellegrino, ao tratar do
incidente de inconstitucionalidade, sustentou:

“Esse projeto, de certa forma, traz 4 lembran¢a uma pégina
ja virada da histéria do Brasil — o perfodo do regime autori-
tirio — quando a figura da avocatdria, trazida para o sistema
constitucional brasileiro por pacote, permitia & ditadura militar
avocar processos de seus interesses, suprimindo o juizo natural
e qualquer perspectiva de construgio de jurisprudéncia de base
e de respeito 4 tradigdo constitucional brasileira. [...} os entes
que representam os interesses do Governo tém legitimidade
ativa para propor essa agdo. Portanto, ndo procede a ideia de
que esse serd um instrumento de aprimoramento do sistemna
constitucional brasileiro, uma vez que néo serd qualquer cidadio
ou entidade que poderd propor este incidente.”

Redarguiu o Deputado Bonificio de Andrada que “no momento
em que as forgas partidérias [...] se dispdem a anexar, para iniciativa
dessa providéncia judicial, os partidos politicos e a OAB [...] hd uma
extraordindria democratizagio desse dispositivo”, ao que, seguindo o
debate, o Deputado José Roberto Batochio respondeu: “duplo grau de
jurisdi¢cdo é uma garantia individual assegurada no nosso Texto Magno
[e] o principio do juiz natural também € principio assegurado no corpo
permanente da nossa Constituigio™®.

564  Ilbidem.

565  lbidem, 56415. Destaque do Deputado Miro Teixeira - Justificacdo: “Referido des-
taque visa a exclusdo do incidente de inconstitucionalidade. Tal dispositivo per-
mite que questGes, consideradas relevantes, sejam arrancadas do exame pelo juiz
singular, competente para a matéria, e levadas 2 analise do Supremo. E a chamada
‘avocatdria’, cujo uso serviu aos regimes militares por ndo terem estes compromis-
sos com a Democracia. Trata-se de grave afronta ao duplo grau de jurisdigdo e ao
principio do juiz natural, constituindo infringéncia a clausula pétrea, nos termos
do artigo 60 da Constituigdo, ndo podendo, portanto, ser objeto de deliberagio
por este Poder.” O Deputado José Roberto Batochio também requereu destaque
dos mesmos dispositivos que introduziam o incidente de inconstitucionalidade
na Constituigdo, e justificou da seguinte forma: “O Dispositivo destacado objetiva
restaurar a figura antidemocrdtica da avocatdria, que fere o principio do juiz natural
e a independéncia da magistratura, concentrando potencialmente nos tribunais
superiores a competéncia para o julgamento de toda e qualquer questdo.” “Brasil.
Congresso. Camara dos Deputados. Continuagdo da votagdo, em primeiro turno,
da Proposta de Emenda a Constituigdo 96-A, de 1992. Didrio da Camara dos De-
putados, Brasilia, DF, 3521.”
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Ao final da reforma, prevaleceu o ponto de vista de que a avocatdria
nio era a melhor solugio para os problemas da agéo coletiva brasileira.
Aos argumentos jd citados somou-se a percepgio de alguns parlamentares
de que o tramitar das agSes em diversos graus permite o amadurecimento
das questdes ¢ que solugdes aflorem desde a base do Poder Judicidrio®®.
Pesou, ainda, contra a transferéncia de competéncia origindria, a noté-
ria sobrecarga dos tribunais superiores, que poderia tornar mais lenta a
instrugdo dos processos.

Uma solugdo interessante, que poderia ser transportada para o siste-
ma de processos coletivos, é a aplicivel ao IRDR: mediante provocagio
adequada, agbes coletivas poderiam ser centralizadas em instincia su-
perior. Esta solugdo é compativel com a possibilidade, que j4 existe hoje,
de levar 4 instincia superior uma determinada causa mediante o uso de
agdes objetivas. Ao se propor a criagio de mecanismo que possibilite a
centralizagio de agBes coletivas em insténcia superior, supera-se em parte
o receio, ja expresso por parlamentares, contririo 4 atribuicio de poderes
exagerados ao juiz de primeiro grau, na medida em que as insténcias
superiores do Poder Judicidrio julgam de forma colegiada. Porém, ainda
que se criem novos mecanismos para centralizar em instincias superiores
determinados processos coletivos, essa solugdo, sozinha, ndo resolveria
outros problemas relacionados ao tempo de tramitagdo e & inseguranga
que cercam as agdes coletivas.

O importante é refletir sobre como evitar a repeti¢do de episédios
de litigiosidade como o retratado no EC1. O estudo de caso permite
concluir que as incertezas processuais sobre as agdes coletivas ndo sé
geram delongas na sua tramitagio; elas inviabilizam sua utilidade e ra-
zdo de ser. Pode-se afirmar mais ainda: episédios de litigiosidade como
o retratado no EC1 — de grave ineficiéncia do sistema de resolugio de
conflitos coletivos — corrompem a legitimidade do Poder Judicidrio e,
sendo ele integrante do poder estatal, a de todo o sistema politico®®’.

566  “Brasil. Congresso. Cimara dos Deputados. Continuagdo da votagdo, em primeiro
tuno, da Propostade Emendaa Constituigdo 96-A, de 1992. Didrio da Camara dos
Deputados, Brasilia, DF, 3522."

567  Ver, a este respeito: Fiss, Um Novo Processo Civil: Estudos Norte-Americanos sobre
Jurisdigao, Constituigao e Sociedade, 114,
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Para José Eduardo Faria, a “crescente estratificagao da moderna
sociedade de classes™® tem um papel fundamental no redesenho da
legitimidade estatal. Nas palavras de Faria:

“Por trds da ideia de legitimidade, como se v&, estd a necessidade
de cada sistema politico de institucionalizar formas e procedi-
mentos capazes de regular, disciplinar e reprimir conflitos. As
fungGes especificas de seu ordenamento juridico consistem assim
quer na resolugdo de antagonismos e tensGes entre individuos,
grupos e classes, quer na tentativa de ordenagio racional das vidas
ptiblica e privada — o que se d4 mediante um intricado processo
de prevencio e desarme dos conflitos desagregadores da ordem
estabelecida. Essa prevencdo ¢ esse desarme sdo ob#idos por
meio da legislacdo, dos multiplos acordos normativos de caréter
contratual, da jurisprudéncia cautelar e das decisGes judiciais.™*

O Poder Judiciério, ao chancelar interpretagées da lei que inviabili-
zam a solucio coletiva de conflitos, nega as evidéncias de desigualdades
estruturais em termos de acesso 4 Justica, erodindo sua prépria legitimi-
dade enquanto érgdo estatal direcionado 4 solugdo de conflitos. Assim
como o questionamento judicial da legalidade da cobranga da tarifa bésica
de telefonia gerou um quadro de litigiosidade repetitiva expressiva, outros
episédios semelhantes podem se repetir: o setor de telecomunicagtes, a
exemplo de outros setores regulados, é dinimico. Além disso, € préprio
da regulacio albergar interesses contrastantes, que podem contrapor até
mesmo a agéncia reguladora e o Poder Executivo, como aconteceu no
EC1. Imprescindivel, portanto, refletir sobre as sugestdes legislativas que
o caso evoca, que € o que se fard a seguir.

4.4.1. SUGESTOES LEGISLATIVAS

Tendo em mente o convite de David Kennedy ao pensamento
pragmitico em Direitos Humanos®”, este trabalho ndo estaria com-

568  José Eduardo Faria, “A Crise Constitucional e a Restauragdo da Legitimidade”, Revista
de Ciéncia Politica, 1985, 27. Para o autor, "Historicamente, portanto, o moderno
problemada legitimagdo do poder estd associado a miltiplas formas de organizagio
politica da sociedade de classe e aos diferentes modos de obtengdo do consenso
emtorno de seus respectivos procedimentos decisérios.” lbidem, 29.

569  Faria, “A Crise Constitucional e a Restaura¢do da Legitimidade”, 27.

570  David Kennedy, “The International Human Rights Movement: Part of the Problem?’,
Harvard Human Rights fournal 15 (2002): 101-125.
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pleto sem apresentar, de forma didética, os pontos que representam as
mudangas legislativas sugeridas ao longo do capitulo, e sem considerar
quais seriam as proviveis resisténcias legislativas que um novo projeto
de lei relativo ao processo coletivo enfrentaria, bem como quais seriam
os pontos em que concessdes deveriam ser feitas, inclusive de antemao
— uma vez que, de posse dos documentos legislativos relacionados ao
Projeto de Lei 5.139/2009,j4 se pode antever quais as contemporizagdes
necessérias para a aprovagdo de um projeto que pretenda reformular o
processo coletivo brasileiro. '

Assim, o EC1, sobretudo apés a perspectiva comparada levada a
efeito no item 4.3, ilumina diversos pontos em que o aprimoramento
legislativo se faz possivel. Recapitulando os pontos mencionados ao
longo do capitulo, temos que as sugestdes legislativas compreendem o
estabelecimento de:

(i)  critérios claros e abrangentes de competéncia e de extensdo
da coisa julgada (conforme visto no item 4.2.1);

(i) sistema de notificagdo efetivo que contemple, sempre que
possivel, a intimagdo pessoal dos interessados (conforme
visto no item 4.2.1);

(iii) prioridade na tramitagdo das agdes coletivas (conforme visto
no item 4.2.3);

(iv) participagdo do 6rgdo regulador nas agdes coletivas (confor-
me visto no item 4.2.3);

(v)  varas especializadas no julgamento de agées coletivas (con-
forme visto no item 4.2.3);

(vi) sistema de honordrios contingentes, que devem correspon-
der a uma porcentagem do valor total da condenagio ou do
acordo (conforme visto no item 4.3.2);

(vii) sistema de autoexclusido das demandas coletivas (conforme
visto no item 4.3.3);

(viii) controle da representatividade adequada (conforme visto no
item 4.3.3);
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(ix) técnicadaindenizagio global, a ser repartida entre os benefi-
cidrios,quando essa op¢do for indicada para o caso (conforme
visto no item 4.3.5);

(x) técnicas de centralizagio de agdes coletivas em instincias
superiores (conforme visto no item 4.4).

Em alguns pontos, as modificagdes legislativas propostas remetemn a
disposi¢des do Projeto de Lei 5.139/2009 — integrante do pacote infra-
constitucional da Reforma do Judicidrio e rejeitado pelo Poder Legislativo
pelas razdes vistas no capitulo 1 desta tese. Considerando as evidéncias
documentadas referentes ao histérico da tramitagdo do Projeto de Lei
5.139/2009, um novo projeto que apresentasse as disposi¢ées acima su-
geridas, sem contrabalancear as vantagens conferidas ao processo coletivo
com algum tipo de 6nus aos legitimados, nio seria aprovado.

Recapitulando o que se viu, a rejei¢io do Projeto deveu-se, sobretu-
do, a0 tratamento excessivamente desigual dado as partes, com destaque
para custos de litigar e poderes processuais.

Assim, no tocante a custos de litigar, é preciso ponderar que o
Projeto manteve intacta a estrutura da lei atual, que se resume, grosso
modo, a esimular o ingresso da agdo coletiva mediante isen¢do de custas
iniciais e de 6nus sucumbenciais, salvo na hipétese de m4-fé5*. Esse é
um sistema em que os incentivos sdo pequenos e os riscos também o
sdo — e esse sistema, como jé se explicou, ndo tem atraido, em regra, os
melhores advogados em prol das causas da coletividade.

O sistema federal estadunidense de c/ass actions poderia servir de
inspiragdo para o aprimoramento da lei brasileira neste quesito: o sis-
tema impde dnus e custos aos legitimados coletivos, mas os remunera
adequadamente caso tenham sucesso na demanda. O uso do sistema de
Justica tem custo e € justo o anseio parlamentar de que aquele que litiga

571 Oartigo 18 da Lei da Agdo Civil Piblicadispde que: “Nas agdes de que trata esta lei,
ndo haverd adiantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer
outras despesas, nem condenagdo da associagdo autora, salvo comprovadama-fé, em
honorarios de advogado, custas e despesas processuais”. O Projeto de Lei5.139/2009
dispunha, em seu artigo 55, §2°, que: “Os legitimados coletivos nao adiantardo
custas, emolumentos, honordrios periciais e quaisquer outras despesas, nem serdo
condenados em honordrios de advogado, custas e demais despesas processuais,
salvo comprovada ma-fé”,
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arque com esse custo, bem como remunere aquele que venceu a demanda
e teve gastos ao litigar.

No sistema estadunidense, o préprio reconhecimento da represen-
tatividade adequada € precedido da prova de capacidade econémica dos
representantes da classe ou de seus advogados para arcar com os riscos da
demanda, e com todos os seus custos, incluindo pericias complexas. Por
isso,a despeito das desigualdades estruturais e das violagdes sistemadticas
de direitos que vitimizam determinados grupos no Brasil, é razodvel en-
tender que a sugestio legislativa (viii) deve ter a amplitude de determinar
a0 juiz que perquira sobre a capacidade financeira dos representantes e a
seriedade do pleito, relegando-se a casos excepcionais a isengdo de custas
e honordrios advocaticios — apenas quando comprovada a relevincia da
demanda e a impossibilidade financeira tanto dos representantes do
grupo lesado quanto de seus advogados.

O Projeto de Lei 5.139/2009 integrou o pacote de leis processuais
civis da Reforma do Judicidrio, mas foi rejeitado, precipuamente, pela
forma desigual com que tratou os direitos das partes. As sugestdes legisla-
tivas feitas 4 luz do estudo de caso ndo poderiam ignorar as ponderagées
do Poder Legislativo sobre o tema. Nesse sentido, constata-se que houve
convergéncia com as criticas do legislador ao Projeto apresentado no curso
da reforma. As sugestdes formuladas vdo ao encontro do sentimento dos
parlamentares, conforme exposto naquela ocasifo.



