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A realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo, no periodo de 26 de novembro a 3 de dezembro, com
prorrogacao até 18 de dezembro — a pedido —, teve como elemento motivador conhecer a percepcao
que as escolas judiciais e de magistratura federais e estaduais tém do relacionamento com a Enfam,

bem como mensurar o grau de satisfacdo em relacdo aos servicos prestados pela Escola Nacional

O instrumento de pesquisa proposto pela Enfam foi estruturado com o intuito de proceder a
constante melhoria dos servicos atualmente prestados e levantar informagdes em torno de dois
aspectos relacionados ao trabalho desenvolvido pela escola: atendimento e servicos oferecidos
(gerais e especificos — credenciamento, planejamento e desenvolvimento de cursos). Desse modo,
avaliar o grau de satisfacdo das escolas em relacdo a Enfam, tendo como base os anos 2018 e 2019,

para que se possa identificar e tratar pontos passiveis de melhoria.

Das 37 escolas judiciais e de magistratura federais e estaduais, obteve-se o numero de 25
respondentes, ou seja, cerca de 67,57% das escolas. A Pesquisa de Satisfacdo também foi utilizada
com o proposito de coletar dados importantes para a Enfam conhecer melhor as escolas e para

subsidiar o planejamento 2020 da instituigc&o.
Importante ressaltar que os dados das escolas eleitorais serdo tratados em relatorio especifico.

Os dados da pesquisa de satisfacdo compdem este relatorio da Enfam e serdo amplamente

divulgados.



Pesquisa
de Satlsfagao Enfam - 2018/2019

1. Atendimento realizado pela Enfam
Em relacdo ao atendimento realizado pela Enfam, as escolas foram questionadas sobre os seguintes quesitos:

o Atendimento: presteza, cortesia, assertividade nos encaminhamentos e nas orientacdes, informacdes
na pagina da Enfam.

Sobre os aspectos relacionados ao atendimento realizado pela Enfam as escolas da magistratura, a
sistematizacdo das respostas indica os seguintes resultados:

A. Presteza
Grau de satisfacdo da escola com o atendimento realizado em relacdo aos seguintes aspectos:

Resposta Contagem Percentagem
(0) N&o utilizamos o servigo (A2) 0 0.00%

(1) Muito insatisfeito (A3) 1 4.00%

(2) Insatisfeito (A4) 1 4.00%

(3) Satisfeito (A5) 8 32.00%

(4) Muito satisfeito (A6) 15 60.00%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%

Presteza
4,00% 4,00%

32,00%
60,00%

= (0) N3o utilizamos o servigo (A2) = (1) Muito insatisfeito (A3)
(2) Insatisfeito (A4) (3) Satisfeito (A5)
= (4) Muito satisfeito (A6) = Sem resposta

m N3o mostrados
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B. Cortesia
Grau de satisfacdo da Escola com o atendimento realizado em relacdo aos seguintes aspectos:

Resposta Contagem Percentagem
(0) Nao utilizamos o servigo (A2) 0 0.00%

(1) Muito insatisfeito (A3) 1 4.00%

(2) Insatisfeito (A4) 0 0.00%

(3) Satisfeito (A5) 8 32.00%

(4) Muito satisfeito (A6) 16 64.00%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%

Cortesia
0,00% 0,00%

1)
0,00% ’. 32,00%
64,00%

m (0) Ndo utilizamos o servigo (A2) = (1) Muito insatisfeito (A3)

4,00%
0,00%

» (2) Insatisfeito (A4) m (3) Satisfeito (A5)
= (4) Muito satisfeito (A6) = Sem resposta

= N3o mostrados

C. Assertividade nos encaminhamentos e nas orientacdes
Grau de satisfacdo da Escola com o atendimento realizado em relacdo aos seguintes aspectos:

Resposta Contagem Percentagem
(0) N&o utilizamos o servigo (A2) 0 0.00%

(1) Muito insatisfeito (A3) 1 4.00%

(2) Insatisfeito (A4) 0 0.00%

(8) Satisfeito (A5) 12 48.00%

(4) Muito satisfeito (A6) 12 48.00%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%

Assertividade ) ;o4

0,00%
’ 4,00%

0,00%
’\ 0,00%

0,
48,00% 48,00%

= (0) N&o utilizamos o servigo (A2) = (1) Muito insatisfeito (A3)
® (2) Insatisfeito (A4) (3) Satisfeito (A5)
m (4) Muito satisfeito (A6) = Sem resposta

= N3o mostrados
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D. Informagdes na pagina da Enfam
Grau de satisfacdo da Escola com o atendimento realizado em relacdo aos seguintes aspectos:

Resposta Contagem Percentagem
(0) N&o utilizamos o servigo (A2) 0 0.00%

(1) Muito insatisfeito (A3) 1 4.00%

(2) Insatisfeito (A4) 3 12.00%

(3) Satisfeito (A5) 13 52.00%

(4) Muito satisfeito (A6) 8 32.00%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%

Informacdes na pagina da Enfam

0.00% 0,00%-0.00% _4,00%

12,00%
32,00% "

52,00%
= (0) N3o utilizamos o servigo (A2) = (1) Muito insatisfeito (A3)
(2) Insatisfeito (A4) (3) Satisfeito (A5)
m (4) Muito satisfeito (A6) = Sem resposta

= N3o mostrados

2. Servicos oferecidos

Os quesitos buscaram verificar a impressdo das escolas no que concerne a orientacao pedagogica, oferta e
credenciamento de cursos, entre outros, com o objetivo de propiciar qualidade aos servicos e melhoria
continua.

o Servicos oferecidos: credenciamento de cursos, reconhecimento de instituicGes formadoras de
mediadores judiciais, orientacdo pedagdgica, oferta de vagas/cursos: Formacdo de Formadores, oferta
de vagas/cursos: Formacao Continuada, compartilhamento de Cursos EaD,
fiscalizagdo/acompanhamento de cursos.

Sobre os aspectos relacionados aos servicos oferecidos pela Enfam as escolas da magistratura, os resultados
desse eixo de questdes apresentam os seguintes dados:
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A. Credenciamento de cursos
Grau de satisfacdo da Escola quanto aos servicos oferecidos pela Enfam.

Resposta Contagem
(0) Néo utilizamos o servigo (A1) 0

(1) Muito insatisfeito (A2) 1

(2) Insatisfeito (A3) 0

(3) Satisfeito (A4) 11

(4) Muito satisfeito (A5) 13

Sem resposta 0

N&o mostrados 0

Credenciamento de Cursos 4,00%
0,00 ly OOO%

’\O ,00%
52,00% _/‘ — 44,00%

= (0) Ndo utilizamos o servigo (A1) = (1) Muito insatisfeito (A2)
» (2) Insatisfeito (A3) (3) Satisfeito (A4)
m (4) Muito satisfeito (A5) = Sem resposta

= N3o mostrados

B. Reconhecimento de instituicdes formadoras de mediadores judiciais
Grau de satisfacdo da Escola quanto aos servicos oferecidos pela Enfam.

Resposta

(0) N&o utilizamos o servigo (A1)

(1) Muito insatisfeito (A2)
(2) Insatisfeito (A3)

(3) Satisfeito (A4)

(4) Muito satisfeito (A5)
Sem resposta

N&o mostrados

Contagem

OO0 = —- 0

Reconhecimento de Instituicdes Formadoras

32, OOA:_\‘ /_36 ,00%

\_4 00%
24,00% / 4, OO%
(0) Ndo utilizamos o servigo (A1) = (1) Muito insatisfeito (A2)

= (2) Insatisfeito (A3) (3) Satisfeito (A4)
= (4) Muito satisfeito (A5) = Sem resposta

= N3o mostrados

Percentagem

0.00%
4.00%
0.00%
44.00%
52.00%
0.00%
0.00%

Percentagem

36.00%
4.00%
4.00%
24.00%
32.00%
0.00%
0.00%
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C. Oirientagédo pedagogica
Grau de satisfacdo da Escola quanto aos servicos oferecidos pela Enfam.

Resposta Contagem
(0) N&o utilizamos o servigo (A1) 4

(1) Muito insatisfeito (A2) 1

(2) Insatisfeito (A3) 0

(3) Satisfeito (A4) 7

(4) Muito satisfeito (A5) 13

Sem resposta 0

N&o mostrados 0

Orientacdo Pedagdgica

0,00%
0,009 '
00% "7 16,00% 4,00%
>
52,00% - 0,00%

\_ 28,00%

(0) Ndo utilizamos o servigo (A1) = (1) Muito insatisfeito (A2)
= (2) Insatisfeito (A3) (3) Satisfeito (A4)
= (4) Muito satisfeito (A5) = Sem resposta

= N3o mostrados

D. Oferta de vagas/cursos: Formacédo de Formadores
Grau de satisfacdo da Escola quanto aos servicos oferecidos pela Enfam.

Resposta Contagem
(0) Nao utilizamos o servigo (A1) 0

(1) Muito insatisfeito (A2) 1

(2) Insatisfeito (A3) 3

(3) Satisfeito (A4) 17

(4) Muito satisfeito (A5) 4

Sem resposta 0

N&ao mostrados 0

Oferta de vagas/cursos: FOFO
0,00% _97005&’0}/0_ 4,00% 12,00%

16,00%./"’

68,00%

= (0) N&o utilizamos o servigo (A1) = (1) Muito insatisfeito (A2)
® (2) Insatisfeito (A3) (3) Satisfeito (A4)
= (4) Muito satisfeito (A5) = Sem resposta

m N3o mostrados

Percentagem

16.00%
4.00%
0.00%
28.00%
52.00%
0.00%
0.00%

Percentagem

0.00%
4.00%
12.00%
68.00%
16.00%
0.00%
0.00%
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E. Oferta de vagas/cursos: Formacédo Continuada
Grau de satisfacdo da Escola quanto aos servicos oferecidos pela Enfam.

Resposta Contagem Percentagem
(0) N&o utilizamos o servigo (A1) 3 12.00%

(1) Muito insatisfeito (A2) 1 4.00%

(2) Insatisfeito (A3) 3 12.00%

(3) Satisfeito (A4) 12 48.00%

(4) Muito satisfeito (A5) 6 24.00%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%

Oferta de vagas/cursos: Formacao

Continuada
0,00%

2400%____ 0,00% /12 00%

4 12,00%

- 4,00%

48,00%
(0) Ndo utilizamos o servigo (A1) = (1) Muito insatisfeito (A2)
= (2) Insatisfeito (A3) (3) Satisfeito (A4)
m (4) Muito satisfeito (A5) = Sem resposta

= N3o mostrados

F. Compartilhamento de cursos EaD
Grau de satisfacdo da Escola quanto aos servicos oferecidos pela Enfam.

Resposta Contagem Percentagem
(0) N&o utilizamos o servigo (A1) 6 24.00%

(1) Muito insatisfeito (A2) 1 4.00%

(2) Insatisfeito (A3) 1 4.00%

(3) Satisfeito (A4) 12 48.00%

(4) Muito satisfeito (A5) 5 20.00%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%

Compartilhamento de cursos EaD

0 0,00%_, 0 00%
20,00% 27 2507 24,00

= 4,00%

4,00%
48,00%.[

(0) Ndo utilizamos o servigo (A1) = (1) Muito insatisfeito (A2)
» (2) Insatisfeito (A3) (3) Satisfeito (A4)
= (4) Muito satisfeito (A5) = Sem resposta

= N3o mostrados
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G. Fiscalizagdo/acompanhamento de cursos
Grau de satisfacdo da Escola quanto aos servicos oferecidos pela Enfam.

Resposta

(0) Nao utilizamos o servigo (A1)

(1) Muito insatisfeito (A2)
(2) Insatisfeito (A3)

(3) Satisfeito (A4)

(4) Muito satisfeito (A5)
Sem resposta

N&o mostrados

Contagem

OO0 - 40O = -
- N

Fiscalizacdo/acompanhamento de cursos
0,00% 4
—\ 4,00%

0,00% __4,00%
44,00% __— , \0 00%
48,00%

(0) Ndo utilizamos o servigo (A1) = (1) Muito insatisfeito (A2)
= (2) Insatisfeito (A3) (3) Satisfeito (A4)
= (4) Muito satisfeito (A5) = Sem resposta

= N3o mostrados

Percentagem

4.00%
4.00%
0.00%
48.00%
44.00%
0.00%
0.00%
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Aspectos relevantes ou a melhorar nos servicos ofertados — “ Respostas abertas’.

Registros do que as Escolas consideram como aspecto relevante ou a melhorar do servico ofertado pela
Enfam:

Credenciamento — funcionalidade no cadastramento; cumprimento dos prazos previstos;
clareza e objetividade; disponibilidade da informacdo sobre o andamento dos processos;
utilidade e clareza das orientacdes transmitidas para auxiliar na elaboracdo das solicitacdes
de credenciamento.

‘No credenciamento de agdes formativas, explicitacdo do critério de apuragdo do percentual de
formadores que fizeram cursos de Formagédo de Formadores.”

‘Criagdo de etapas que informem detalhadamente o andamento do processo de credenciamento.”

‘O processo de credenciamento € rdpido, havendo presteza nas orientagoes. O sistema EducaEnfam é
de facil usabilidade.”

‘Nada a acrescentar.”
‘A Escola estd satisfeita com os servigos ofertados pela Enfam.”

‘O fluxo de credenciamento com o portal "Educa Enfam" contribuiu muito com o trabalho da ESJUD, o
processo ficou mais célere e com feedback rapido. Além do fdcil compartilhamento de inforrmagdes com
outras escolas.”

‘Quanto a carga hordria dos cursos, observamos uma necessidade de estudo da viabilidade para que a
carga hordria minima seja de 10h (considerando o alto custo com as despesas: didrias, passagens e
alimentacédo da turma).”

“Tem sido rapido e objetivo. Parabéns!”

‘O sistema de credenciamento de cursos da Enfam é bemn intuitivo e tem funcionado adequadamente,
sem complicagcdes. No quesito cumprimento de prazos, por vezes temos uma devolutiva um pouco
retardada, o que por dbvio ndo acarreta prejuizo e é compensada pela didédtica devolutiva, seja para
orientar alteragbes necessdrias quanto para agregar melhoramentos.”

‘Ha necessidade de maior agilidade na tramitacdo de processos de credenciamento de cursos, bem
como de maior flexibilizacdo no grau de exigéncia quanto a participacdo de professores ndo integrantes
da magistratura no quadro de Formagdo de Formadores.”

‘Na ferramenta utilizada para credenciamento, observa-se dificuldade em proceder a substituicdo da
titulacdo no cadastro da agdo. Outro ponto, esclarecimento da forma de pardametro para a contagem do
prazo de credenciamento (30 dias) (tempestivo/intempestivo), tendo em vista que ja observamos a
mengdo a intempestivo, quando estava tempestivo.”

‘O processo de credenciamento dos cursos é muito agil e intuitivo. Podemos sugerir algumas melhorias
para facilitar a alimentagdo dos dados, de modo que seja possivel preencher campos com cormandos de
escrita (inclusive copiar e colar trechos de texto), como alternativa a digitalizacdo do arquivo impresso e
upload na plataforma. Também verificamos que o cdlculo da tempestividade das submissées
desconsidera os meses de 31 dias, acusando que o pedido € intempestivo em algumas situacdes ja
experimentadas pela ESMARN.”

‘Os projetos seguem os modelos normativos um pouco confusos em razao da carga hordria, e quanto
aos objetivos.”

10
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“E relevante que as orientacdes repassadas pela Enfam, para o credenciamento dos cursos, sejam claras
e com foco nos aspectos pedagdgicos e nas estratégias metodologicas.”

"Atendimento muito satisfatorio neste aspecto. Todos os servidores envolvidos sdo muito educados e
respeitosos.”

‘Nesse segundo semestre de 2019 enviamos 5 cursos para credenciamento e fomos atendidos
rapidamente. Ficamos satisfeitos com o servigo prestado pela Enfam.”

"Necessidade de aprimoramento de funcionalidades do sisterna de registro de dados do credenciamento
— EducaEnfam.”

‘O cumprimento dos prazos é adequado para o desenvolvimento das atividades da Escola, as
informagdes disponiveis sobre o andamento dos processos sdo claras e objetivas, as orientacbes
prestadas pela Enfam quanto as solicitagdes de credenciamento sdo prestadas de modo termpestivo, claro
e objetivo.”

‘Os critérios estdo bem estabelecidos nos atos normativos, o que garante clareza na elaboragdo dos
projetos, embora haja necessidade de uma divisdo quanto aos critérios estabelecidos.”

‘O setor de credenciamento da Enfam vem nos atendendo com exceléncia, sempre disponivel para sanar
nossas duvidas. Agora deixamos como sugestdo a distribuicdo de uma material esquematizado dos
processos do credenciamento, contendo normas e normativos, bem como sugestio para um bom
projeto de curso.”

‘Fornos muito bem orientados durante o processo de credenciamento. Nada a sugerir.”

‘O EducaEnfam funciona muito bem e sempre formos muito bem atendidos pela equipe pedagdgica da
Enfam..”

‘Em algumas ocasides houve inconsisténcia nos dados dos formadores cadastrados no EducaEnfam.”

‘Nada a registrar. O servico de credenciamento funciona a contento.”

Orientacdo — atendimento realizado para esclarecer e orientar o desenvolvimento das
acOes de formacao dos magistrados, em conformidade com as normas da Enfam.

‘Nédo utilizamos o servigo.”

"As experiéncias que tivemos revelam presteza nas orientagoes, além de cortesia dos funcionarios.”
‘Nada a acrescentar”.

‘O atendimento, neste quesito, é satisfatorio.”

‘O atendimento é excelente, com orientagdes claras e precisas.”

‘Muito bom.”

‘Equipe prestativa e preparada.”

‘O atendimento prestado pela Enfam supre todas as duvidas.”

‘Semn sugestdo.”

11
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‘Registre-se que os servidores da Enfam sdo prestativos e objetivos nos esclarecimentos.”

‘A Enfam sempre atende muito bem e de forma competente as solicitacbes e duvidas das escolas.
Contudo, como forma de, eventualmente, fomentar o compartilhamento de inforrmagdes entre todas as
escolas (e ndo apenas entre aquelas que formulam consultas diretamente), seria a publicagdo de notas
técnicas, com orientagoes gerais sobre o que estd dentro dos pardmetros institucionais e pedagogicos
da Escola Nacional Nessas notas técnicas, seria muito util as escolas a definicdo do que é permitido e
vedado no ambito das agdes formativas das escolas judiciais e da magistratura.”

‘O excelente auxilio e esclarecimento sobre o processo.”

“E bem orientada sempre que a Escola necessita.”

"As indagagoes relativas aos esclarecimentos da aplicabilidade das normas da Enfam precisam ser céleres
e claras, pois muitas vezes comprometem o planejamento das escolas judiciais.”

‘As orientagbes da Enfam sdo muito esclarecedoras e profissionais.”

‘Sempre otimo atendimento.”

‘Recebemos orientagdo sempre que foi solicitada.”

‘O atendimento é realizado de modo tempestivo, claro e objetivo, atendendo as necessidades da escola.”
‘Os atendimentos sdo satisfatorios.”

‘O trabalho de orientagcdo da Enfam é maravilhoso.”

‘Fomos muito bem orientados durante o processo de credenciamento.”

‘Nada a sugerir.”

“Toda a equipe pedagdgica da Enfam sempre nos orientou muito bem.”

"Atendimento satisfatorio.”

‘As orientagbes sdo claras.”

Formacédo de Formadores — oferta de cursos para fundamentar e apoiar as escolas na
formacao de seus formadores

‘Estarnos muito satisfeitos com o processo de preparagdo e incentivo as escolas para a criagdo de seus

proprios programas de formagdo de forrmadores. Como sugestdo, a Enfam poderia criar urm repositorio
de cursos de formagédo de forrmadores oferecidos pelas escolas, para fins de compartilhamento de dados

sobre instrutores e formandos.”
‘A descentralizacdo dos cursos de formagéo de formadores é um ponto positivo a ser registrado.”
A oferta de cursos para formagdo de formadores esta suficiente.”

‘A Enfam poderia oferecer cursos neste item especificamente para o estado do Pard, assim como
compartilhamento do conteudo EaD do nivel 1, modulo 2 do FOFO.”

12
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"A oferta de cursos para o FOFO nivel 1{mddulos 1,2 e 3) foi mantida a contento. Em relagdo aos cursos
para formagdo da equipe pedagdgica da escola, foi observada maior necessidade de oficinas voltadas
para avaliacdo, planejamento e administragdo escolar.”

‘Muito bom.”

‘Excelente! Essas formagdes sdo bastante aproveitadas pelas escolas que ndo ofertam cursos dessa
modalidade. Nossa escola tem a propria formagcdo anual para atender nossas demandas.”

‘A oferta de cursos para fundamentar e apoiar as escolas de forragdo é boa e supre a demanda do TJISP.
Talvez seja interessante a criagdo de cursos destinados exclusivamente aos servidores de apoio, que
prestam suporte aos Formadores, acreditamos que hd uma demanda retida neste particular.”

‘A demanda por cursos de formagdo de formadores ainda é bastante intensa no contexto das Escolas de

Magistratura. Entendemos que a Enfam ao oferecé-los diretamente ou credenciando (como
equivalentes) as agcées de iniciativa dos Estados, propicia um grande impulso ao alcance mais largo dessa
formagdo aos interessados. Contudo, sugerimos que as politicas de cotas minimas a serem observadas
por cada escola contemplem alguma orientacdo sobre a diversidade das pessoas a serem formadas, de
modo a propiciar a diversidade de perspectivas e discursos no ambito da formagdo de magistrados
(evitando o discurso unico e ensimesmado ‘entre” e ‘para”um publico majoritariamente de magistrados).
Pensar em
politicas que incluam mulheres, servidores, pessoas negras, profissionais de outras carreiras do sisterma
de justica e de outras dreas de conhecimento pode dar aos cursos de forragdo de magistrados novas
possibilidades de uma formagdo ainda mais critica e qualitativa. Ainda pode ser considerado em suas
metas estratégicas como os participantes de cursos de formagcdo de formadores podem oferecer uma
contrapartida as escolas, sendo incluidos no seu corpo docente e colocando em pratica o aprendizado
que receberam nos cursos de forrmagdo docente.”

‘A Enfam possui um otimo programa de formagdo de formadores.”

“E importante que a Enfam tenha as necessidades de vagas para o FOFO mapeadas e distribua as vagas
de forma condizente com a realidade nacional ”

"Atendimento satisfatorio neste aspecto.”
‘Bomn servigo.”

‘Houve a necessidade de se desenhar e oferecer os cursos de formagcdo na propria regional para otimizar
custos e formar docentes em numero que atendesse a demanda.”

‘Poderiam ser ofertados cursos dirigidos a gestdo escolar voltada as escolas judiciais; poderiam ser
ofertados mais cursos dirigidos a formagdo de forrmadores Nivel 2 (preferencialimente em modalidade a
distancia)”

‘Mais cursos direcionados a equipe que atua no planejamento e acompanhamento dos cursos. A oferta
tem sido satisfatoria.”

‘Ndo utilizamos esse servigco por falta de agenda da Enfam.”

‘A Emap enviou muitos magistrados para participarerm dos cursos de Formagdo de Formadores
promovidos pela Enfam em 2019. As vagas ofertadas pela Enfam nos atenderam bem.”

"Ainda ndo desenvolvernos um Fofo na propria escola.”

‘Maior oferta de Oficinas Nivel 2 para o aperfeicoamento pedagogico dos formadores, tanto na
modalidade presencial quanto a distancia.”

‘Deveria haver mais oportunidades para os forradores das escolas eleitorais.”
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Formacédo de Magistrados — oferta de cursos (vagas e temas) direcionados a formacao de
magistrados.

‘Sugerimos a criagdo de um painel geral de vagas ofertadas em cursos de formagdo continuada.”
‘Considerando a facilidade de a Enfam arregimentar formadores, recomendo que o portal tenha
informagdes mais detalhadas sobre o banco de formadores, permitindo explorar termas mais especificos,
a exemplo de 'saude’, ‘orcamento”etc.”

A oferta de cursos para formagdo de formadores estd suficiente.”

‘Seria de bom alvitre o fornecimento de forma antecipada dos eixos temdticos do mddulo nacional do
curso de formagéo inicial de magistrados, a fim de evitar a replicagdo de assuntos.”

‘Os cursos para magistrados foram bem distribuidos no calenddrio e com temas atuais.”
"Atende as necessidades do estado.”
‘Muito bom. Sempre fomos atendidos nas nossas dermandas.”

A oferta de cursos da Enfam destinados a formagdo de magistrados é satisfatoria. O TJSP ainda conta
com uma acanhada demanda por parte dos magistrados, tal cendrio vem paulatinamente se alterando.”

‘Implementar novos cursos e incrementar o numero de vagas ofertadas para a Formagdo de

Formadores.”

Compartilhamento de cursos EaD — clareza e coeréncia das regras de compartilhamento
de cursos elaborados pela Enfam com as necessidades das Escolas; formato de
disponibilizacdo dos cursos; pertinéncia das tematicas dos cursos compartilhados em
relacdo as necessidades das escolas.

‘Estamos satisfeitos com a atual sistemadtica de compartilhamento, porém ndo conseguimos visualizar as
disponibilidades de cursos compartilhados com facilidade”.

‘Nédo tivemos ainda a oportunidade de solicitar compartilhamento de cursos.”
‘Nédo solicitamos este servigo no periodo. ”
°E satisfatorio, porém, a sua ampliacdo seria bem-vinda.”

‘Compartilhamento de cursos realizados com exceléncia. Considerando a necessidade de aumentar a
ofertas de cursos em EAD, a Enfam poderia ampliar os temas ofertados. Atualmente sdo 8.

‘Muito bom.”
‘Excelente.”

‘As regras de compartilharmento de cursos EaD da Enfam sdo pertinentes e claras, nada tendo a
acrescentar neste quesito.”

‘Ndo hd identificacdo das necessidades das escolas para fins de planejamento, pela Enfam, de cursos na
modalidade EaD, bern como ndo existe retorno nos pedidos de oferta de cursos de capacitacdo de
tutores, com recursos da propria Escola Nacional, para suprir necessidades e insuficiéncia de recursos
das escolas estaduais de magistratura.”
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‘Os cursos compartilhados pela Enfam na modalidade EaD sdo bem divulgados e suas regras definidas
de forma assertiva. Considero que podem ser agregados a essa plataforma de compartilhamento cursos
autoinstrucionais, sobretudo para alcangar de forma continua e auténoma um publico de maior escala,
além de ampliar a diversidade de temas.”

"Ainda ndo utilizamos o compartilhamento de cursos.”
‘A modalidade EaD precisa de mais dindmicas.”

‘A ampliagdo dos cursos para compartilharmento fomenta a capacitagdo de temas importantes e com
estratégias metodologicas adequadas a formagdo de magistrados.”

‘No que se refere a este item, sempre somos muito bem atendidos pela Enfam. Cabe destacar o esforgo
da Enfam em atender sempre de forma respeitosa, com presteza e qualidade.”

‘Confesso que fiz uma pesquisa pois estamos precisando compartilhar cursos em nossa recém-
inaugurada plataforma de EaD e achei poucas as opgoes.”

"As regras de compartilhamento de cursos, presenciais e EaD, ndo sdo muito claras. Dentro do prazo de
validade do credenciamento original a necessidade de recredenciar um curso de outra regional poderia
ser revista. A comunicagdo da realizacdo de novas turmas de cursos credenciados, dentro do prazo de
validade, também poderia ser revista.”

‘Sugere-se que a Enfam diversifique o portfdlio de agdes educacionais em modalidade a disténcia, uma
vez que observamos que a replicacdo daqueles existentes jd ndo tem se apresentado atrativa para ensejar
a participacdo dos magistrados.”

“Satisfatorios.”

‘Creio que ndo venha sendo tdo divulgado e as regras ndo estido tdo claras. A Enfam poderia fazer um
folheto informativo e disponibilizar para as escolas de magistratura. Todo matenal esquematizado torna
malis facil a compreensdo.”

“Satisfatorio.”

‘Entre as vagas e temas relacionados aos cursos de forrmagdo de magistrados, observamos que o rol
definido pela Enfam contempla uma boa parte das matérias de interesse para o melhor desempenho da
carreira, visando desenvolver habilidades e competéncias que propiciem o aprimoramento da atividade
jurisdicional Contudo, existe um horizonte de outros temas de igual interesse e relevancia, sobretudo na
perspectiva interdisciplinar do direito, da inteligéncia artificial e de outras matérias que podem ser
contempladas numa linha temadtica como ‘observatorio da justiga’, além de considerar muito relevante
que temas relacionados ao 'saber ser” tenham também o seu espago nas diretrizes da Escola Nacional
Observa-se, ainda, que temas exigidos pelo CNJ nos concursos para a magistratura € nos cursos de
formagdo inicial deixam de ter lugar nos cursos de forrmagdo continuada, o que poderia ser repensado,
ja que tais temas ndo deixam de ser relevantes apos o ingresso na carreira.”

"As ofertas sdo bem distribuidas entre as escolas.”

‘O calenddrio disponibilizado na pdgina da Enfam cumpre bem o objetivo de divulgacdo dos cursos.”
‘Muito satistatorio.”

‘Excelente.”

‘Os cursos oferecidos pela Enfam tém sido procurados pelos prdprios magistrados. Ndo termos controle

sobre essa informagdo.”
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"Poderiam ser ofertados mais cursos dirigidos a formagdo continuada (preferencialmente em modalidade
a distancia). Observa-se que as despesas de deslocamento a sede da Enfam cuiminam por inviabilizar a
participacdo mais efetiva dos magistrados da regido.”

"Acoes de capacitacdo de magistrados e serventudrios que atuam nas Varas Criminais, Juizados Especiais
Criminais e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher e Varas de Execugdo Penal nos
termos do artigo 16 da Resolugcdo CNJ n. 287/2019.”

‘Quanto a este quesito acho que a Enfam poderia aumentar a oferta de cursos de formagdo continuada.”
‘Nada a sugerir.”

‘Otimos cursos e temas pertinentes.”

‘Oferta de cursos com publico amplo, sem exigéncia de atuagdo em dreas especificas.”

‘Maris cursos relacionados ao direito eleitoral, processo eleitoral etc.”

Normatizacdo — objetividade e clareza das diretrizes e normas da Enfam.
‘De uma forma geral os normativos Enfam sdo suficientemente claros.”
"As normas sdo claras e objetivas.”

‘Quanto a objetividade e clareza das diretrizes e normas da Enfam, ndo enfrentamos dificuldades de
entendimento.”

‘Muito bom.”
“Clara e objetiva.”
‘A normativa da Enfam é objetiva e clara.”

A normatizacdo dos cursos e seu processo de credernciamento sdo considerados satisfatorios. Contudo,
néo existe normatizacdo sobre a estrutura que as Escolas em suas unidades federativas devem possuir
para bem desempenhar sua missdo. Por exemplo, importante que as escolas possuam biblioteca com
acervo atualizado e atualizavel possuam em sua estrutura regimental um setor de secretaria escolar,
além de definir regras para controle de dados escolares, imprimindo maior homogeneidade aos setores
que cuidam da seguranga e conservagdo das informagdes formativas de magistrados (e servidores).
Possuir uma estrutura minima de recursos humanos, regulatorios e materiais pode ser uma matéria que
impactaria no aprimoramento das agoes das escolas em suas unidades federativas.”

‘As diretrizes sdo claras.”
‘S&o elaboradas com objetividade e clareza.”

“Tratando-se de normas e diretrizes a serem aplicadas uniformemente em escolas judiciais com
realidades regionais e historicos de atuagcdo diversos, é importante que elas tenham precisdo e
nivelamento conceitual, se possivel com a utilizagdo de ‘artigos glossarios” (Art. X. Para os fins desta
Resolugdo, considera-se....) Ademais, é importante que tais normas de instancias superiores de
regulamentagdo e fiscalizacdo (ex: Enfam, CNJ) se abstenham de prever pormenores procedimentais,
que dificultam a sua aplicagdo nas realidades regionais diversas.”

‘Neste aspecto, a Enfam também atende de forma satisfatoria. Assim que um novo normativo é
publicado, a EMES é comunicada de imediato por e-mail.”
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"Algumas normas suscitam duvidas.”

‘Excelente.”

‘Sugere-se que a Enfam, na sua normatizagcdo, module a eficdcia das normas de modo que sejam
evitados impactos negativos sobre, exemplificativarmente, o planejamento orcamentdrio-financeiro das
escolas (caso das normas sobre retribuicdo financeira pelo exercicio de atividade docente e pela
participacdo em banca examinadora ou comissdo de concurso) e o aproveitamento de carga hordria de
atividades de pos-graduacdo stricto sensu para fins de promog¢do dos magistrados.”

‘A Enfam tem demonstrado evolugcdo na elaboracdo das suas diretrizes, mas observamos ainda a
necessidade de maior participagdo das escolas na elaboracdo e aprovagdo dos seus normativos.”

"As diretrizes sdo claras e bem elaboradas.”
‘Nada a sugerir.”
‘Excelente.”

‘Em relacdo ao numero de horas de aperfeicoamento anuais necessarias para promogdo/remogado, a
redacdo da Resolugcdo 2/2019 ficou mais clara. Mas poderia haver ainda alteracdo no periodo exigido,
deixando de estar relacionado a exata data da publicacdo do Edital Proposta de redagdo. “Art. 33. Para
fins de promogdo na carreira, exige-se do magistrado o cumprimento de carga hordria de 40 (quarenta)
horas-aula em cada um dos dois periodos de 12 (doze) meses anteriores ao ano de abertura da lista de
promogao na carreira, em curso oficial do Programa de Formagdo Continuada, com a certificacdo de
aproveitamento, constituindo condi¢cdo obrigatoria para que o magistrado possa concorrer a prormogao.”

‘A Escola também sugere a manutengdo da cota de docentes com Formagdo de Formadores em 30%,
de modo que as Escolas possam criar o seu banco de formadores.”

‘Normas claras.”

Reconhecimento de instituicdes formadoras de mediadores judiciais — adequacdo da forma
de encaminhamento da solicitacdo de reconhecimento; cumprimento dos prazos para
tramitacdo e andlise do processo; clareza e objetividade nas orientac¢des; disponibilizacdo
de informacdo sobre o andamento do processo.

‘Plenamente atendida.”
‘Excelente.”

‘Muito atenciosos. Kecebemos orientagdes por telefone o que nos ajudou bastante quando do
reconhecimento da escola para ofertar cursos de mediagcdo. Parabéns!”

‘Sem sugestdo. A ESMA considera suficiente o procedimento da Enfam quanto a matéria.”

‘Como nossa escola ndo chegou a fazer uso desse recurso, deixa de opinar sobre a matéria. Contudo,
pode ser util ao bom andamento de suas agcées que a Enfam defina uma estrutura de relatorio anual no
qual seja informado o conjunto de agdes e resultados no ambito da formagdo de mediadores judicialis,
dada a énfase que a cultura do consenso deve possuir na prestagdo jurisdicional, envolvendo, também,
0s magistrados.”

‘As normas de reconhecimento precisam ser mais claras e com menos previsées de pormenores

procedimentais com relacdo aos processos de reconhecimento realizados pelas escolas estaduais, o que
poderia ser complementado em regulamentagdes locais. As orientacdes fornecidas em consultas
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realizadas para fins de esclarecimentos procedimentais das normas também precisam ser mais claras e
objetivas, uma vez que sdo utilizadas como base para decisdes nos processos de reconhecimento locais.”

“Neste aspecto, o atendimento a EMES também se faz de forma muito satisfatoria.”
‘Excelente.”
‘Satisfatorio.”

‘Credenciamos o curso de Mediador Judicial. Formos bem orientados.”

Registre, neste espaco, outras observacdes que considere importantes acerca das relacdes
institucionais da Enfam e expectativas em relacdo a Enfam:

‘Realizacdo de eventos organizados pela Enfam, sob as temadticas de direitos humanos e meio ambiente.”

‘No que tange as relagdes institucionais Enfam/ESJUD s6 podemos agradecer todo apoio e tratamento
dispensado a nossa Escola.”

‘A Equipe Enfam estad de parabéns. Quero registrar que acho bastante enriguecedor quando recebermos
as visitas de acompanhamento dos cursos que credenciamos. Aprendemos muito e melhoramos a cada
dia o planejamento e a execucdo das nossas capacitagoes.”

‘Flexibilizagdo da carga hordria dos cursos credenciados pela Enfam.”

“A guisa de sugestéo, que a Enfam envide esforcos no sentido de captar recursos para auxiliar &s escolas
estaduais, na realizacdo de cursos, ficando a Nacional apenas como instituicdo orientadora e
normatizadora da drea de formagdo do magistrado, afastando a concorréncia.”

‘As expectativas em relagdo a Enfam sdo as melhores. Observamos que, paulatinamente a Escola
Nacional verm aprimorando seus instrumentos de controle e acompanhamento das agées formativas nas
escolas da magistratura e escolas judiciais, definindo, assim, pardmetros de qualidade. Temos o
compromisso firme de contribuir com esse projeto e de contar com a Enfarm como mais um instrumento
fomentador de melhorias e conquistas para a qualidade de nossas agoes.”

‘A Enfam procura sempre ser muito participativa com as escolas.”

‘Melhoria do atendimento as escolas e mais abertura para credenciamento de cursos com publico
ampliado para servidores, pois hd temadticas que precisam ser trabalhadas em equipe.”

‘Queremos parabenizar a Enfam pela qualidade técnica de todas as agbes desenvolvidas.”

"Acho que a atuacdo da Enfam € imprescindivel para a formagdo da magistratura nacional As relagoes
institucionais vém se aprimorando a cada ano o que faz com que as expectativas so aumentem!!
Esperamos continuar contando com todo o apoio que nos é dispensado, com o aumento das trocas e
parcerias, com os espagos de debate e crescimento conjunto. Permanecemos a disposigdo de todas as
escolas e esperamos contribuir com o aprimoramento dos processos de forrmagdo.”

A expectativa é de que a Enfam continue com o trabalho de orientacdo e o aperfeicoe, que as normas
e agoes sejam cada vez mais divulgadas e de forma mais clara. Ainda, que trabalhe para o fortalecimento
das equipes que trabalham nas escolas.”
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