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1. VISAO GERAL

Considerando os procedimentos para a elaboracao do Relatorio de Gestao
2018, a Enfam apresenta as informacdes de identificacao, estrutura e ambiente em que
atua e dos principais objetivos e resultados do exercicio de 2018, em atendimento ao
disposto na Instrucao Normativa STJ/GP n. 11 de 12 de agosto de 2015.

11 Finalidade e competéncias

A Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados
Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira — Enfam tem como missdo “Promover,
regulamentar e fiscalizar, em ambito nacional, a formacao e o aperfeicoamento dos
magistrados para que a Justica esteja em sintonia com a demanda social"!, em
conformidade com o art. 105, paragrafo unico, inciso |, da Constituicao Federal.

A Escola apresenta direcionamento geral para o sistema de formacao e
aperfeicoamento dos magistrados a partir de diretrizes para a formacgado profissional
pautadas nos objetivos desta instituicao. Permanece a demanda por uma estruturacao
institucional coerente com as funcdes da Escola — como érgao regulamentador e como
espaco de ensino judicial, focando sua visdo de futuro: ser referéncia nacional como
instituicdo de exceléncia em ensino e pesquisaZ.

Nesse sentido, a Enfam tem suas principais atribuicdes demarcadas em trés
areas de atuacao: i) planejar, executar e coordenar as acdes educacionais; ii) elaborar
normas e diretrizes concernentes a formacgao e ao aperfeicoamento dos magistrados; e
iii) credenciar e acompanhar os cursos oficiais ofertados por escolas judiciais e de
magistratura.

1.2 Normas e regulamento de criagao, alteracao e funcionamento

A Enfam, criada pela Emenda Constitucional n. 45, de 30 de dezembro de
2004, foi instituida em 30 de novembro de 2006 pela Resolucao STJ n. 3, alterada pela
Resolugédo n. 4 de 13 de margo de 2014 (altera o art. 11 do Regimento Interno da Escola
Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados e o inciso IV do § 12 do art.
32 da Resolucao STJ n. 5 de 19 de junho de 2008) e pela Resolucdo n. 5 de 19 de junho
de 2008 (altera os arts. 22, 32 e 42 da Resolucdo n. 3 de 30 de novembro de 2006).

Sao normativos relacionados:

e Estrutura Organizacional da Enfam, aprovada pela Resolug¢dao n. 5 de 30
de novembro de 2017;

e Manual de Organizagdo da Enfam, aprovado pela Resolugao n. 6 de 30
de novembro de 2017;

! Planejamento Estratégico da Enfam 2014-2020. Disponivel em: <http://www.enfam.jus.br/institucional/missao-e-visao/>.
? Planejamento Estratégico da Enfam 2014-2020. Disponivel em: <http://www.enfam jus.br/institucional/missao-e-visao/>.




e Plano Estratégico da Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento
de Magistrados para o periodo de 2014-2020, aprovado pela Resolucdo
n. 8 de 11 de dezembro de 2017;

e Diretrizes Pedagdgicas para a Formacao e o Aperfeicoamento de
Magistrados, aprovadas pela Resolucdo n. 7 de 7 de dezembro de 2017;

e Programas de Formacdo e Aperfeicoamento e Ingresso, Formacgao
Inicial e Aperfeicoamento de Magistrados e de Formadores — Resolucao
Enfam n. 2 de 8 de junho de 2016, com nova redacao dada pelas
Resolu¢cdes Enfam n. 2 de 14 de marco de 2017 e n. 4 de 30 de
novembro de 2017;

e Credenciamento de Cursos Oficiais — Instrucdo Normativa Enfam n. 1
de 3 de maio de 2017;

e Reconhecimento de Instituicdes para a Realizacdo de Cursos de
Formacao de Mediadores Judiciais — Resolucdo Enfam n. 6 de 21 de
novembro de 2016, alterada pela Resolucdao Enfam n. 3 de 7 de junho
de 2017;

e Disciplinamento de Cursos Internacionais — Resolugcao n. 4 de 29 de
agosto de 2016;

e Banco Nacional de Formadores e Procedimentos para Atuacao de
Formadores Certificados em Cursos do Programa de Formacao de
Formadores — Resolucdo n. 2 de 26 de abril de 2018.

1.3 Ambiente de atuacao

A Enfam, 6rgao do Poder Judiciario, tem atuacdo em todo o territorio
nacional e sede em Brasilia — DF, funciona como 6rgao autdnomo junto ao Superior
Tribunal de Justica e possui natureza de Escola de Governo, nos termos do art. 39, § 22,
da Constituicao Federal.

Como mencionado, é dever da Escola Nacional assegurar os meios para
regulamentar, habilitar, autorizar e fiscalizar cursos oficiais para o ingresso,
vitaliciamento e a promocao na carreira da magistratura, segundo o disposto na alinea
cdo inciso Il, nos incisos IV e VIII-A do art. 93 e no paragrafo unico, inciso |, do art. 105,
da Constituicao Federal, e, ainda:

e definir as diretrizes basicas para a formacao e o aperfeicoamento de
magistrados;

e fomentar pesquisas, estudos e debates sobre temas relevantes para o
aprimoramento dos servicos judiciarios e da prestacao jurisdicional;

e promover a cooperacao com entidades nacionais e estrangeiras ligadas
a0 ensino, a pesquisa e extensao;

e incentivar o intercambio entre a Justica brasileira e a de outros paises;



promover, diretamente ou mediante convénio, a realizagcao de cursos
relacionados aos objetivos da Enfam, de carater profissional ou
humanistico;

formular sugestdes e propostas para aperfeicoar o sistema juridico do
Pais;

definir as diretrizes basicas e os requisitos minimos para a realizagao
dos concursos publicos de ingresso na magistratura estadual e na
federal — inclusive regulamentar a realizacdo de exames psicotécnicos;

apoiar, inclusive financeiramente, a participagdao de magistrados em
cursos no Brasil ou no exterior;

apoiar as escolas judiciais e as de magistratura na realizacao de eventos,
pesquisas e cursos;

realizar eventos nas areas de seu interesse;

fixar as bases do modelo didatico-pedagodgico de ensino profissional e
humanistico para magistrados, nas modalidades presencial,
semipresencial e a distancia;

regulamentar os cursos oficiais para o ingresso, a formacao inicial e o
aperfeicoamento de magistrados e de formadores, bem como a
coordenacgao das escolas judiciais e das de magistratura — estas ultimas
quando em atuacao delegada;

analisar o planejamento anual elaborado por escolas judiciais e de
magistratura;

repassar ao Conselho Nacional de Justica o relatério consolidado das
acoes desenvolvidas, no seu ambito de atuacdo, para fins de registro e
divulgagao com os demais dados estatisticos do Poder Judiciario;

elaborar anualmente tabela com os valores minimos e maximos de
remuneracao de professores e membros de bancas examinadoras de
concurso, quando integrantes do Poder Judiciario, observados os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade.



14 Organograma

Quadro 1 - Organograma atual da Enfam

== =
=

==

SECAO DE SECAO DE SECAO DE SECAO DE
PLANEJAMENTO E CREDENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE
DESENVOLVIMENTO DE
AVALIACAO ACOMPANHAMENTO CURSOS E EVENTOS GESTAO ADMINISTRATIVA,
EDUCACIONAL DE CURSOS ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA
(FCO6, FCO4) (FCO6, FC04) (FC06, FC04) (FC06, FC02)




As competéncias das unidades administrativas estdao descritas no quadro a

seguir:

Quadro 2 - Informacgdes sobre areas ou subunidades estratégicas

Areas estratégicas Competéncias Titular Perlodcz =
atuagao
Diretoria-Geral Maria Thereza | Ministra De 2/9/2016 a
Promover, regulamentar e fiscalizar, em Rocha de Assis 4/9/2018
ambito nacional, a formacado e o Moura
aperfeicoamento dos magistrados para que
a Justica esteja em sintonia com a Antonio Herman| Ministro De 5/9/2018 a
demanda social. de Vasconcellos 31/12/2018
e Benjamin
Secretaria-Geral | Assegurar apoio técnico e o Carl Olav Smith | Secretario- De 2/9/2016 a
assessoramento direto ao Conselho Geral 12/9/2018
Superior, a Direcdo-Geral, além de exercer
interlocugdo com a magistratura e os (cargo vago) Secretario- De 5/9/2018 a
demais 6rgdos governamentais. Geral 31/12/2018
. Exercer atividades de apoio administrativo L.
gig;ﬁtg\r: a execucgdo das _fu ngoes do. diretor—geral, élr?:;igdgz gig;ﬁtg\r: D;f/f;ggllg @
prestar assessoria no planejamento e fixar .
diretrizes para a administragcdo das Escolas, Jesus Teixeira
bem como desempenhar as demais
atribuicdes previstas em lei e no Regimento
Interno, inclusive no que concerne as
fungdes de auditoria e de representacao
oficial e social da Escola.
Comissdo de Coordenar os trabalhos de planejamento, | Eladio Luiz da Desembargador | De 6/9/2016 a
Desenvolvimento | organizacdo e supervisio das atividades e | Silva Lecey Presidente da 31/12/2018
Cientifico e dos projetos concernentes a formagdo e ao Comissdo
Pedagogico aperfeicoamento de magistrados.

. Definir as diretrizes educacionais para a . o
Coordenadoria de ~ - Marizete da Coordenadora De 1°/1/2016 a
Planejamento e formacdo e o aperfeicoamento de Silva Oliveira 31/12/2018

N n magistrados; regulamentar, habilitar,
Avallac;’ao_ de Acdes autorizar e fiscalizar cursos oficiais para o
Pedagdgicas ingresso, vitaliciamento, a promogédo e
formacao continuada na carreira da
magistratura; planejar, coordenar e avaliar
cientificamente o programa de estudos e
pesquisas, bem como as acdes de fomento
a pesquisa de interesse institucional.
Coordenadoria de | Realizar os programas de ensino Celi Canovas Coordenadora De 1°/1/2016 a
Desenvolvimento | relacionados com os objetivos da Feijo Araujo 31/12/2018
de Acdes magistratura nacional (formacao inicial,
Educacionais continuada e de formadores).
Coordenadoria de _Prover so~lugc">es de tecnc:log|a da Thiago de Coordenador De 1¢/12/2016 a
Tecnologia da mformac;a_o, d(i autom?ggo de processos, Andrade Vieira 31/12/2018
Informagso de comunicacao eletrbnica, o
armazenamento de dados, suporte técnico
de softwares e equipamentos, bem como
prestar atendimento especializado as
diversas unidades da Escola.
Coordenadoria de :t?vqgjaagéggg;?i?\?:trraets;es?;i::ﬁ nentes a Alexal_ndre Sales | Coordenador De 2/9/2016 a
de Oliveira 31/12/2018

Administracao e
Finangas

aquisicoes, licitagdes, contratos,
suprimento, manutencdo predial e gestao
orgamentaria e financeira.
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nacional”.

Macroprocesso

Macroprocessos finalisticos

O macroprocesso finalistico, em consonancia com as competéncias e
determinacgdes constitucionais da Escola Nacional de Formacgao e Aperfeicoamento de
Magistrados, € denominado “Formacao e aperfeicoamento de magistrados em ambito

Quadro 3 - Macroprocesso finalistico

Descricao

Produtos e servicos

Principais

clientes

Unidades
responsavei

[
- Secretaria

Formacao e Estabelecido de Programa de Formagao Inicial; - Magistratur
aperfeicoament |acordo com os Programa de Formacgao a estadual -Geral
ode parametros dispostos Continuada, Vitaliciamento e - Magistratur |- Secretaria
magistrados em | na alinea cdo inciso Il Promocao; a federal Executiva
ambito nacional |e nos incisos IV e VIII- |- Programa de Formagao de

A do art. 93; noinciso || Formadores;

Eventos de integracao entre as
Escolas voltados para a
coordenacdo e aplicacao das
diretrizes pedagodgicas nacionais
para a formacao de magistrados.

do paragrafo unico do |-
art. 105 da
Constituicdo Federal; e
no Regimento Interno
da Enfam

FORMAGAO E APERFEICOAMENTO DE MAGISTRADOS EM AmBITo NacioNAL

Coordenar
Programa
de
Formagdo
de
Formadores

Producdoe
Reviso
Normativa e
de Material
Didatico

Coordenar Coordenar
Programa Programa
Credenciar de de
Formacao Formacao
Inicial Continuada

Definir
Diretrizes
Educacionais

Diagnastico de P anejan!ento Erecugdo de Avaliagdo de
. do Ensino Cursos ;
Necessidades de . . Aprendizagem,
. Presencial e Presenciais e .
Informacao EaD EaD Reacao e Impacto



2. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS
2.1 Planejamento organizacional

Seguindo a dindmica do método BSC, a Enfam possui Planejamento
Estratégico instituido pela Resolu¢cdo Enfam n. 8 de 11 de dezembro de 2017 para o
periodo 2014-2020, norteado pelos objetivos e temas estratégicos apresentados no
mapa do Quadro 4 - Mapa Estratégico da Enfam, que sinaliza os pontos de atuagao
em que o éxito é fundamental para o cumprimento da missao e o alcance da visao de
futuro da Escola.

Quadro 4 - Mapa Estratégico da Enfam

"\\kf))l Mapa Estratégico
ENFAM

Clientes

Objetivo

8
Prestar servi¢os com qualidade

Objetivo Objetivo
6 7

Implementar e : Fomentar a educacao
consolidar politicas ng:::‘::r d?::::: em consonancia
nacionais de formacao com as diretrizes

relevantes

e aperfeicoamento pedagogicas
Recursos
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
1 2 - ) 4
. Garantir a Otimizar a Ampliar a Desenvolver
disponibilidade govemanca infraestrutura competéncias

orgamentana corporativa fisica e de pessoal essenciais



2.1.1 Descrigao sintética dos objetivos do exercicio

Objetivo

estratégico

Quadro 5 - Descricdo sintética dos objetivos do exercicio

Descricao do objetivo

Indicador
estratégico

Prestar servigos
com qualidade

Primar pela exceléncia dos
produtos e servigos da Enfam.
Atender as necessidades dos
clientes, gerando satisfagdo
quanto ao trabalho
desenvolvido.

Satisfacao

Atingir 85% de satisfagdo junto a
Escolas e magistrados.

Fomentar a
educacao em
consonancia com
as diretrizes
pedagdgicas

Promover o desenvolvimento
de acdes educacionais,
presenciais e a distancia (EaD)
alinhadas com as diretrizes
pedagdgicas. Incentivar a
implantacdo da EaD nas
escolas, disponibilizando o
suporte necessario.

Formadores, com
curso de
FOFO/Tutor,
atuantes

Garantir, até 2020, que 100% dos
coordenadores de Cursos
tenham concluido curso do
Programa de Formagdo de
Formadores — FOFO.

Garantir, até 2020, que no
minimo 80% dos formadores
atuantes nos cursos do Programa
de Formacdo de Formadores
tenham concluido o curso
Formacdao de Formadores -
FOFO.

Garantir, até 2020, que no
minimo 70% dos formadores
atuantes nos cursos de formacao
inicial e continuada tenham
concluido curso do Programa de
Formacgao de Formadores —
FOFO.

Formadores
orientados

Garantir que, até 2020, 100% dos
formadores da Enfam recebam
orientacao para o
desenvolvimento dos cursos.

Cursos novos
realizados

Realizar quatro cursos de
formagdo com diferentes
conteudos anualmente até 2020.

Promover pesquisa
e debate de temas
relevantes

Identificar e priorizar, em
conjunto com as escolas de
magistratura, temas relevantes
para a formagdo e o
aperfeicoamento do
magistrado. Realizar e/ou
fomentar pesquisas e debates
sobre esses temas, com
consolidagdo e
disponibilizagdo do conteudo
produzido.

Quantidade de
pesquisas/debates

Manter a quantidade de duas
pesquisas/dois debates anuais,
até 2020.

Implementar e
consolidar
politicas nacionais
de formacgédo e
aperfeicoamento

Elaborar e incorporar projeto
educacional estruturado que
promova a formagao e o
aperfeicoamento do
profissional magistrado em
sintonia com o contexto
social. Formular diretrizes

Credenciamento

Concluir o processamento de
90% dos pedidos de

no prazo credenciamento no prazo de 30
dias, até 2020.

Cursos Fiscalizar 50% dos cursos

fiscalizados credenciados, até 2020.




Objetivo

estratégico

Descricao do objetivo

Indicador
estratégico

nacionais e fiscalizar seu
cumprimento, de modo a
uniformizar procedimentos
nas Escolas.

Alinhamento dos
cursos

Assegurar que 100% dos cursos
fiscalizados estejam em
conformidade com o
planejamento apresentado para
credenciamento, ou seja,
alinhados aos normativos e as
diretrizes pedagodgicas da Enfam.

Atendimento das
demandas
educacionais das
Escolas

Atender, até 2020, 90% das
demandas das Escolas junto a
Enfam.

Desenvolver
competéncias
essenciais

Mapear, avaliar e desenvolver
as competéncias
organizacionais e estratégicas,
garantindo que o servidor da
Enfam tenha o perfil e o
desempenho alinhados as
necessidades da Escola
Nacional.

Capacitagao para
o
desenvolvimento
das competéncias
essenciais

Manter, até 2020, 70% da forca
de trabalho da Enfam com pelo
menos 30 horas de capacitagao
anual.

Ampliar a
infraestrutura
fisica e de pessoal

Garantir incremento de
instalacdes fisicas e de
tecnologia da informacao que
possibilitem o funcionamento
adequado e autdbnomo da
Enfam. Reforcar quadro de
pessoal efetivo, buscando
estrutura proépria, a fim de
atender a demanda e propiciar
evolugao institucional.

Autonomia em TI

Alcangar, até 2020, 80% de
autonomia em TI.

Quadro de
pessoal

Ter lotados no quadro da Enfam,
até 2020, no minimo 80
servidores.

Investir em metodologia,
ferramentas e melhores

disponibilidade
orcamentaria

atribuicdes constitucionais e
normativas de forma
independente, inclusive
prestando o devido suporte as
Escolas e aos magistrados.

Capacitagao de
magistrados
(meta fisica)

Otimizar a praticas de gestdo em busca Encerrar, até 2020, no minimo
. Sucesso das o . .
governancga do desenvolvimento iniciativas 30% das iniciativas estratégicas
corporativa institucional, de melhores por ano.
resultados e da continuidade
administrativa e pedagdgica.
= Garantir, até 2020, que 95% do
Execucgao :
(s orgcamento seja executado, a
orcamentaria
Planejar e obter orcamento em cada ano.
montante destinado a Enfam Alcancar, até 2020, a quantidade
ue possibilite o efetivo de 3.400 certificados emitidos
. que p (aproximadamente 25% da
Garantir a desempenho de suas

estimativa de cargos providos —
Justica estadual e Justica
Federal).




2.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execuc¢ao, e resultados
dos planos

Com a revisdo do Plano Estratégico que ocorreu em 2017, foram
implementados procedimentos e acdes que contribuiram com o monitoramento dos
novos indicadores e que vém demonstrando melhor adequacao ao cenario atual e as
atividades da Escola, como demonstrado no item 2.5.

2.3 Desempenho or¢gamentario

Em 2018, a Enfam teve seus créditos autorizados distribuidos inicialmente
em duas agdes: 20G2 — Formacgao e Aperfeicoamento de Magistrados, no valor de
RS 6.500.000,00 (seis milhdes e quinhentos mil reais), e 157T — Construcdo do Edificio-
Sede da Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados, no valor de
RS 500.000,00 (quinhentos mil reais).

Ndo houve execucdo orcamentaria no Projeto de Construcao do Edificio-
Sede da Enfam, em razdo de o atual contexto econdémico inviabilizar a expansao da
despesa, especialmente no tocante a investimentos para o inicio da contratagcao dos
projetos executivos e da construcao. Diante disso, houve o cancelamento da dotacao
orcamentaria, por meio da Portaria STJ n. 265 de 3 de setembro de 2018, com vistas a
abertura de crédito suplementar ao Superior Tribunal de Justica.

Algumas despesas previstas no orcamento da Enfam foram executadas
pelo Superior Tribunal de Justica, tendo em vista que o apoio operacional para o
funcionamento da Escola é prestado por esse Tribunal. Sao despesas de investimento e
custeio que envolvem materiais e equipamentos, bem como despesas de apoio
administrativo prestado por empresas contratadas. Para viabilizar a execucao de
algumas dessas despesas, houve o cancelamento parcial da dotacao orcamentaria
referente a Formacao e ao Aperfeicoamento de Magistrados, agcao 20G2, no valor de
RS 480.000,00 (quatrocentos e oitocentos mil reais), por meio da Portaria STJ n. 390
de 17 de dezembro de 2018, com vistas a abertura de crédito suplementar ao Superior
Tribunal de Justica. Dessa forma, a dotacao atualizada autorizada passou a ser de
RS 6.020.000,00 (seis milh&es e vinte mil reais).

Nesse contexto, para que seja demonstrada toda a despesa efetivada pela
Enfam, sdo considerados os valores empenhados, em sua propria agcao orcamentaria,
somados aos valores executados, por demanda da Enfam, nas acdes do STJ. Essa
metodologia permite apresentar a demanda orcamentaria e a capacidade operacional
da Escola. E importante ressalvar, no entanto, que essa informacdo gerencial n3o é
observada no Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI), no que se observa
O remanejamento entre as acdes.

Com base nessa metodologia, percebe-se que o valor total empenhado foi
de R$5.689.947,00 (cinco milhdes, seiscentos e oitenta e nove mil, hovecentos e
quarenta e sete reais) — na acao de Formacgao e Aperfeicoamento de Magistrados — e de
RS 469.088,00 — nas acdes do STJ -, totalizando a despesa executada de RS
6.159.035,00 (seis milhdes, cento e cinquenta e nove mil e trinta e cinco reais), o que
representa 94,75% do orcamento total disponibilizado a Enfam para a acao de
Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados, como demonstrado no quadro a seguir.



Da despesa total, RS 304.750,00 (trezentos e quatro mil, setecentos e
cinquenta reais) referem-se a despesas de capital (investimentos) para melhorias na
infraestrutura da Escola, como a aquisicao de equipamentos destinados aos espacos
formativos e de videoconferéncia.

Quadro 6 - Execugdo da despesa

Natureza da despesa Valor (RS)

Docéncia
1.837.970,74

INSS Patronal 291.152,83
Diarias 1.901.232,65
Passagens 1.312.974,01
Restituicdo/Reembolso de passagem e despesa com locomogéo 2.165,78
Taxas de inscrigdo (concessdo de bolsa para participagdo em curso) 143.509,53
Servigos de organizacgao de eventos — Enfam 109.336,51
Outras despesas correntes 113.703,49
Pesquisa

142.239,80
Investimento — equipamentos

304.749,84
Total 6.159.035,18

Quanto a aplicacdo dos recursos, as principais despesas da Enfam sao
oriundas de remuneracao de formadores, emissao de passagens, concessao de diarias
e contratacdo de servicos logisticos para a realizacdo de acdes formativas, fiscalizagao
de cursos oficiais e orientacao pedagogica dos formadores e das escolas judiciais e das
de magistratura, como demonstrado no Quadro 7 - Atividades de cursos e eventos em
2018, apresentado a seguir.



2.4 Desempenho operacional: programas e a¢gdes educacionais

Atabela a seguir apresenta uma sintese dos resultados aferidos na atividade
primordial da Escola: as agcdes formativas, de orientacao pedagdgica e de coordenagao
do sistema de educacao judicial.

Quadro 7 - Atividades de cursos e eventos em 2018

Valor da

Quantidade de A¢des ou Turmas Namero de certificados?
despesa (RS)

Categoria
. Total .
Presencial EaD . Presencial EaD Total Total
Acdes
Formagéo inicial - Médulo Nacional/Decisdes
Interlocutorias/Juiz Contemporaneo I 22 0 22 240 0 240 629.571,69
Formacgdo continuada 11 47 58 356 1.178 1.534 2.073.728,40
Formacgdo de formadores 31 24 55 1.021 685 1.706 1.714.089,77
Orientagdo pedagodgica de formadores 25 0 25 156 0 156 239.787.95
Orientagdo pedagodgica de equipes das Escolas
Judiciais > 0 > 64 0 64 7.675,03
Formacdo de formadores - Equipe Enfam 11 0 11 72 0 72 35.276.59
Encontro de Diretores de Escolas Judiciais e
Seminarios 4 0 4 222 0 222 83.570,81
Reunides de grupos de trabalho, do Conselho
Superior e de Diretores de Escolas 20 0 2 N/A N/A /Ay 156.827,32
Total 129 71 200 2131 1.863 3.994 4.940.527.56

! De acordo com os critérios adotados para apuracdo do indicador 2 (meta fisica)



Em 2018, foram realizadas 200 ac¢des, das quais 180 sdo cursos, oficinas,
encontros, reunides de orientacdo pedagdgica com formadores da Enfam e com as
equipes técnico-pedagogicas das Escolas, que compdem os programas de formacgao
inicial, continuada e de formadores, além de seminarios e encontros com diretores de
Escolas. Essas acdes resultaram na capacitagcao de 3.994 magistrados e servidores de
escolas judiciais e de magistratura.

Além dessas atividades, foram fiscalizados 51 cursos oficiais credenciados
pelas Escolas e firmaram-se parcerias para a realizacdao de seis pesquisas acerca de
diagnésticos diferenciados sobre o Poder Judiciario e sobre o perfil das competéncias
dos juizes recém-ingressos na carreira, sendo que uma foi concluida neste ano e cinco
tém previsdo de entrega no primeiro semestre de 2019.

Os resultados dos indicadores 2 (Capacitacdao de magistrados — meta
fisica), 8 (Cursos Fiscalizados), 9 (Alinhamento dos cursos), 10 (Atendimento das
demandas educacionais das Escolas), 11 (Quantidade de pesquisas/debates), 12
(Formadores, com cursos de FOFO/Tutor, atuantes), 13 (Formadores orientados) e
14 (Cursos novos realizados), apresentados no préoximo item, exemplificam bem o
alcance das acdes realizadas.



2.5 Apresentacado e analise de indicadores de desempenho
2.5.1 Indicadores especificos do desempenho da Escola Nacional

Os graficos a seguir apresentam a mensuragao de desempenho
institucional, relacionando os resultados alcancados a cada meta anual.

INDICADOR 1: Execucdo orcamentaria

Objetivo 1 - Garantir a disponibilidade orcamentaria

Garantir, até 2020, que 95% do orcamento seja executado, a cada ano.

Meta

Meta desdobrada
LB 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
VIl ETERE il 80% 85% 90% 95% 95% 95% 95%
2013
Mensuracao 37% 71% 81% 76% 95%

O que mede

A relacdo entre o valor do orcamento executado no exercicio financeiro e o valor
total da dotacdo orcamentaria disponibilizada a Enfam

Quem mede

Coordenadoria de Administracado e Finangcas/Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

SIAFI

Por que mede

Verificar o grau de capacidade de execuc¢do da dotagdo disponivel

Como mede

Orcamento executado x 100

Total Orcamento

LB: Linha de Base
Orcamento executado — valores liquidados somados a restos a pagar empenhados,

Gestor substituto: Marco Alexandre da Silva

Glossario registrados nos processos administrativos de pagamentos das aquisi¢cdes
Total Orcamento - valor da LOA, mais créditos adicionais, menos recursos
contingenciados
n Gestora titular: Marcia Amélia do Egyto Costa
Observacoes




Resultados

Dotacdo Inicial (Despesas Enfam + Despesa Executada pelo STJ)

0
7.000.000 95%
90%
0,
5.500.000 - /° 85%
s Jhe | s
95%
Meta 4.000.000
2.500.000
Execucao »
1.000,000 37%
500.000
2014 2015 2016 2017 2018
Dotacdo Inicial 5,000,000 5,000,000 4,205,600 6.000.000 6.500.000
Orgamento ndo utilizado pela Enfam/ST) 3.151.642 137.228 789.892 1.452.510 340.965
Despesa Executada pelo 5T) 508.065 780.807 469.088
Despesa Executada pela Enfam 1.848.358 4,262,772 2.907.643 3,766,683 5.689.947
w— 012 (S) 4.000.000 4,250,000 3,785,040 5.400.000 6.175.000
e alizado () 1.848.358 4.262.7172 3.415.708 4.547.490 6.159.035

Nos anos de 2014 e 2015, o percentual de execucao considerou apenas as despesas efetivamente pagas
com o orgcamento disponibilizado na acado “Formacédo e Aperfeicoamento de Magistrados”.

Em 2016, 2017 e 2018, considerando o apoio administrativo prestado pelo STJ e as restricdes orcamentarias
enfrentadas em fun¢ao do cenario econémico, foi necessario realizar remanejamentos orgamentarios para
ressarcir parte das despesas demandadas pela Enfam e executadas pelo STJ. Essa metodologia representa
a totalidade de despesas efetivadas pela Enfam para o cumprimento de sua missao, nas agdes orcamentarias
da Escola e do Tribunal.

Em 2018, a execugdo orcamentaria teve crescimento tanto no valor monetario quanto no percentual em
relacdo ao orcamento disponibilizado, quando comparado com os exercicios anteriores, tendo sido atingida
a meta de execucgdo de 95% do orcamento.

Destaca-se que o aumento no valor da despesa executada decorre, entre outros fatores, da maior
quantidade de horas de docéncia remuneradas em 2018 (5.060 horas-aula) em relagdo a 2017 (3.170 horas-
aula), justificada pela realizacdo de mais a¢des, que resultaram na capacitacdo de 3.994 magistrados e
servidores de escolas judiciais e de magistratura, em atividades formativas que compdem os programas de
formacdo inicial, continuada e de formadores — este incluindo as acdes de orientacdo pedagodgica de
formadores e equipes técnico-pedagogicas das Escolas —, e em seminarios.

O detalhamento quanto aos critérios de apuragdao e ao remanejamento orcamentario estdo mais bem
explicados no item 2.3 — Analise do desempenho orcamentario.




INDICADOR 2: Capacitacdo de magistrado (meta fisica)

Objetivo 1 - Garantir a disponibilidade orcamentaria

Alcangar, até 2020, a quantidade de 3.400 certificados emitidos (aproximadamente
25% da estimativa de cargos providos — Justica estadual e Justica Federal)

Meta
Meta desdobrada
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
7.500 7.500 5.000 3.000 3.000 3.000 3.400
Mensuracao 1.285 2.240 2.966 2.825 3.994

Capacidade da Escola Nacional de formar e aperfeicoar magistrados e equipes das

O que mede Escolas em temas relevantes para o aprimoramento da prestacao jurisdicional

Quem mede Coordenadoria de Administracado e Financas/Enfam

Quando mede | Trimestralmente

EDUCAENFAM — numero de inscritos aprovados nas a¢des educacionais sujeitas a medicao

Onde mede
JUSTICA EM NUMEROS — para cargos de magistrados providos no Poder Judiciario

Por que mede | Verificar o alcance das a¢des de formagdo da Escola Nacional

Y. Certificados emitidos referentes a agcdes de formacdo de magistrados e das equipes

Como mede das Escolas

Serdo considerados os certificados de aproveitamento emitidos para os magistrados nos
cursos, presenciais e a distancia, dos programas de Formagdo de Formadores, Formagao
Continuada e Formacao Inicial; e os de participacdo em eventos (semindrios, jornadas,
foruns), reunides de orientagcdo pedagdgica e eventos de integracao (workshops e
encontros).

Glossario Serao considerados os certificados de aproveitamento emitidos para servidores, voluntarios
e contratados pela Enfam, como pedagogos, antropdlogos e psicélogos, nos cursos,
presenciais e a distancia, dos programas de Formacao de Formadores e Formacgao de
Servidores da Enfam; e os de participacdo em reunides de orientacao pedagdgica e eventos

de integracdo (workshops e encontros).

Ndo sao considerados os certificados emitidos para aqueles que atuarem como formadores.

Gestor titular: Pedro Gomes Teixeira

Observacdes Gestor substituto: Antonio de Oliveira Matos




Resultados

Capacitacao de Magistrado (Meta fisica)
8000

7000
6000
5000

4000

3000

~u 111

| 2014 | 2015 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020
m=Realizado| 1285 | 2240 2966 2825 3994
Meta | 7500 | 7500 5000 3000 3000 3000 3400

Quantidade de certificados emitidos que
contam para a meta fisica

Em 2018, foram realizadas 180 acdes formativas, entre cursos, oficinas, encontros e reunides com diretores
de escolas judiciais e de magistratura, reunides de orientacdo pedagdgica com formadores da Enfam e com
as equipes técnico-pedagdgicas das Escolas, que compdem os programas de formagao inicial, continuada e
de formadores, além de seminarios. Essas acdes resultaram na capacitacdo de 3.994 magistrados e servidores
de escolas judiciais e de magistratura. Com isso, houve um desempenho de 33% acima da meta prevista para
capacitacao.

Comparado com os resultados obtidos em 2017, foram realizadas mais a¢gdes formativas e disponibilizadas
mais vagas. Esses resultados foram possiveis com a realizacdo de turmas simultdneas na modalidade
presencial — turmas do moédulo 1 do curso de formagdo de formadores e dos cursos de formagao continuada
Justica Restaurativa: fundamentos, principios e valores e Violéncia Doméstica, uma Questdo de Género:
valores e possibilidades —, e de um terceiro ciclo de cursos na modalidade a distancia, totalizando 71 turmas
nesses trés ciclos de cursos.

Contudo, houve um aumento no indice total de evasdo do discente das agdes (desisténcia ou ndo conclusdo
com aproveitamento), que passou de 15%, em 2017, para 22%, em 2018. Nas agdes de 2018, a evasdo foi
maior nos cursos a distancia, chegando a 29,22%. Para mitigar essas ocorréncias e possibilitar que as vagas
sejam efetivamente preenchidas por discentes que tenham interesse e se comprometam a concluir os cursos,
foi editada a Portaria Enfam n. 8 de 24 de agosto de 2018, que disciplina a participacao de magistrados,
servidores e demais profissionais nas acdes formativas promovidas pela Escola Nacional, com previsdo de
implicacdes (ressarcimento ao erario do custo per capita da acdo ou impedimento de participar de novas
acodes pelo periodo de seis meses) nos casos em que houver a desisténcia ou a evasdo sem motivo justificado.

Apesar de os cursos e as acdes promovidas pela Enfam terem sido bem avaliados pelos discentes, ha aspectos
qualitativos a serem aperfeicoados em 2019 que contribuirdo para a redugdo do indice de evasdo,
especialmente em relagdo a promocgao de interacdo no ambiente virtual de aprendizagem, ao uso de
ferramentas tecnoldgicas para a inovagdo das metodologias e estratégias de ensino a serem utilizadas no
ambiente virtual, as atividades avaliativas e ao envio de feedback aos alunos, bem como a necessidade de
revisdo e atualizagcdo dos cursos: Improbidade Administrativa, Tribunal do Juri, Gestdo de Pessoas e Formacao
de Tutores no Contexto da Magistratura. Para as agdes presenciais, os aspectos a serem melhorados estdo
relacionados a antecedéncia para disponibilizacdo de materiais didaticos, a carga horaria — considerada
insuficiente para o bom aproveitamento de algumas oficinas ou disciplinas, excessiva para alguns conteudos
ou gerenciada de formada inadequada por alguns formadores — e a aplicagdo de algumas estratégias de
metodologias ativas.




INDICADOR 3: Sucesso das iniciativas

Objetivo 2 - Otimizar a governanga corporativa

Encerrar, até 2020, no minimo 30% das iniciativas estratégicas por ano

Meta
Meta desdobrada
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
= = = 30% 30% 30% 30%
Mensuracao N&o mensurado|N&o mensurado men'\.i.i?ado 32% 36%

O que mede

O nivel de desempenho na execugéo das iniciativas/dos projetos estratégicos da Enfam

Quem mede

Secretaria Executiva — SEE/Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Relatorios dos Gestores de Projetos

Por que mede

Avaliar a capacidade de implementar iniciativas, em busca de eficiéncia operacional

Como mede

Y. Certificados emitidos referentes a agcdes de formacdo de magistrados e das equipes
das Escolas

Serdo consideradas concluidas as iniciativas com objetivo/escopo cumprido e produto

Glossario entregue. Nao serdao consideradas no calculo as iniciativas canceladas, qualquer que seja
o motivo do cancelamento
~ Gestora titular: Solange Perez Cabral
Observacoes

Gestora substituta: Juliane Bianchi de Lellis e Silva




Resultados

SUCESSO DAS INICIATIVAS

0
0%

M Concluidos
M Em andamento

m Sobrestados

mN3o iniciados
32%

22 Projetos Estrategicos

A meta foi batida, considerando que 36% das iniciativas do portfélio de projetos foram concluidas.

Sete projetos foram concluidos: Projeto Politico-Pedagdgico; Regulamentacdo de cotas de aproveitamento
de formadores certificados no FOFO; Acompanhamento e orientagdo dos formadores da Enfam; Diretrizes
de Formacao de Formadores; Sistema Corpus927 e dois mdédulos do Sistema EducaEnfam — Sistema de
Gestdo Educacional (Il — Gestdo de cursos e eventos e Il — Banco Nacional de Formadores)

Sete projetos continuam em andamento: Remodelagem do portal da Enfam; Novos moédulos do Sistema
EducaEnfam - Sistema de gestdo educacional (I - Credenciamento, IV - Moddulo
Operacional/Administrativo, V — Moddulo Gestor, VI — Médulo Académico); Aplicativos para o sistema
Corpus927; Programa de Capacitagdo para Desenvolvimento de Competéncias Exclusivas dos Servidores
que Atuam nas Atividades Finalisticas da Escola Nacional

Oito iniciativas permanecem sobrestadas: Autonomia de Orgdo; Sede da Enfam; Publicacdo de Material
Didatico; Modelo de gerenciamento das iniciativas; Gestao de processos criticos; Regulamentacao da EaD;
Inclusdo da Enfam na TLC do STJ; £-book com producgdes de formadores




INDICADOR 4: Autonomia em TI

Objetivo 3 - Ampliar a infraestrutura fisica e de pessoal

Alcancar, até 2020, 80% de autonomia em Ti

Meta

Meta desdobrada
LB (2013) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
17% 50% 100% 100% 60% 66% 74% 80%
Mensuracao 41% 67% 66% 62% 74%

O que mede

O nivel de autonomia da Enfam na gestdo dos seus recursos de tecnologia da
informagao

Quem mede

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo — CTIN/Enfam

Quando mede

Semestralmente

Onde mede

Planilha de acompanhamento

Por que mede

Acompanhar a evolugdo da autonomia, bem como adequar os recursos as necessidades
da Enfam

Como mede

NAI1x50 + NAI2x30 + NAI3x20
NAI — Nivel de Autonomia do Item, conforme planilha de acompanhamento da
CTIN/Enfam

LB: Linha de Base

NAI1 — SISTEMAS (portal EaD, portal internet, credenciamento e reconhecimento, gestdao
do conhecimento e compartilhamento, gestao de cursos e eventos, gestdao académica,
gestdo operacional)

Glossari
ossario NAI2 - SERVICOS (suporte a microinformatica, a internet, a videoconferéncia, ao
armazenamento, a telefonia, dudio e video)
NAI3 — INFRAESTRUTURA (rede logica, rede wi-fi microcomputadores, notebooks,
aparelhos telefonicos, servidores de rede)
~ Gestor titular: Thiago de Andrade Vieira
Observacoes

Gestor substituto: Daniel Castro Machado Miranda




Resultados

Autonomia em TI
120

100
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60 ="
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Percentual %

2014 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
E=Realizado 41 67 66 62 74
~—Meta 50 100 | 100 60 66 = 74 80

O nivel de autonomia na gestdo dos recursos de Tl é tem base em trés pilares: Infraestrutura; Sistemas; e
Servigos.

A meta estabelecida para o indicador ja havia sido alcangada ao final do primeiro semestre, com medicao
parcial de 70%. Com o avanco no desenvolvimento de outros modulos do sistema EducaEnfam -
principalmente os de reconhecimento, planejamento de cursos e eventos, Banco Nacional de Formadores
—, bem como o inicio do desenvolvimento do Médulo Operacional e a finalizagdo do processo de compra
e instalacao dos equipamentos audiovisuais para o ambiente de treinamento da Enfam, a mensuragao
chegou ao indice geral de 74% em Autonomia de TI.




INDICADOR 5:

Quadro de pessoal

Ter lotados no quadro da Enfam, até 2020, no minimo 80 servidores

Meta

Meta desdobrada
LB (2013) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
20 25 40 40 40 53 70 80
Mensuracao 26 33 32 40 39

O que mede

O quantitativo de servidores lotados na Enfam, sejam estes do quadro préprio, a
disposicao ou requisitados. Nao sdo considerados terceirizados e estagiarios

Quem mede

Secretaria Executiva — SEE/Enfam

Quando mede

Semestralmente

Onde mede

Quadro de lotagao — SGP/STJ

Por que mede

Verificar o crescimento do quadro efetivo da Escola Nacional

Como mede

Y servidores lotados na Enfam

Glossario

LB: Linha de Base

Observacoes

Gestora titular: Solange Perez Cabral
Gestora substituta: Juliane Bianchi de Lellis e Silva




Resultados

Quadro de pessoal
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2014 | 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 2020
I Realizado 26 _ 33 32 40 , 39 »
Meta 25 , 40 40 40 , 53 , 70 80

A desaceleracdo da estratégia de independéncia da Enfam e a permanéncia das restricdes orcamentarias e
estruturais no que tange a alocacgdo de recursos pelo STJ contribuiram para o ndo atingimento da meta.

Ndo houve alocacdo de mais fungdes e cargos destinados ao fortalecimento das areas pedagogicas —
essenciais ao cumprimento da missao da Escola — e a destinacao de cargos nao foi suficiente para suprir a
saida de servidores e possibilitar a ampliacao do quadro.

Em que pese tenha sido mantido o mesmo numero de servidores nos ultimos dois anos, nesse periodo
houve um numero significativo de perda de servidores, por ocasido de aposentadorias e ocupagao de
fungdes comissionadas em outras unidades, e a reposi¢do — que nao se deu na mesma proporgao — por
servidores sem experiéncia anterior em atividades relacionadas as atividades finalisticas da Enfam,
demandando um prazo para que esses profissionais sejam capacitados. Para exemplificar, durante o ano a
equipe de ensino a distancia chegou a contar com trés servidoras com experiéncia e formacgao especificas
em cursos EaD. Com as saidas que ocorreram, essa unidade conta somente com uma servidora, pois ainda
nao foi possivel recompor a equipe com profissionais que detenham o perfil exigido. Com isso, os avancos
conseguidos nessas atividades podem ficar prejudicados, apesar de todos os esforcos envidados pela equipe
de pedagogos e pelos demais servidores.

Cabe destacar, ainda, que o quadro reduzido de servidores tem impossibilitado a implementacdo de
procedimentos qualitativos mais efetivos e que possam contribuir com o continuo aperfeicoamento a cada
nova edicao de cursos e demais a¢des, tais como as estratégias avaliativas que precisam ser articuladas com
o planejamento e o curriculo do itinerario formativo dos magistrados.




INDICADOR 6: Capacitacdo para o desenvolvimento das competéncias essenciais

Objetivo 4 - Desenvolver competéncias essenciais

Encerrar, até 2020, no minimo 30% das iniciativas estratégicas por ano

Meta
Meta desdobrada
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
25% 40% 40% 70% 70% 70% 70%
Mensuracao 26% 33% 32% 79% 72%

O percentual de magistrados e servidores que compdem a forca de trabalho da Enfam

O que mede e cumprem no minimo 30 horas de capacitacdo anual

Quem mede Secdo de Desenvolvimento de Cursos e Eventos — SEDCE/CDAE/Enfam

Quando mede | Trimestralmente

APRIMORE-STJ

Onde mede
EDUCAENFAM

Avaliar a adequacgao do planejamento de capacitagdo e monitorar a efetividade das acdes
executadas

> FT x100

> FTE

FT — Servidores e magistrados com pelo menos 30 horas de capacitagao anual

FTE — Forca de Trabalho da Enfam

Por que mede

Como mede

Glossario
Sdo considerados somente os cursos que contam para adicional de qualificagdo no STJ
e os cursos da Enfam
" Gestor titular: Pedro Gomes Teixeira
Observacoes

Gestor substituto: Antonio de Oliveira Matos




Resultados

Capacitacao para o desenvolvimento das competéncias
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2014 2015 2016 2017 2018 @ 2019 2020
EmRealizado 26 33 32 79 72
—Meta 25 40 40 70 70 70 70

Atingiu-se o percentual de 71,79% da forca de trabalho da Enfam com pelo menos 30 horas de capacitagdo,

superando a meta proposta.

Os servidores foram capacitados em agdes formativas do Programa de Formacdo de Formadores
promovidas pela Enfam, que estdo diretamente relacionadas ao desenvolvimento de competéncias
necessarias para o exercicio de atividades finalisticas da Escola Nacional, bem como em a¢des promovidas
pelo STJ, que na sua maioria foram voltadas para o desenvolvimento de competéncias gerenciais e

cognitivas da area-meio ou do direito.




INDICADOR 7: Credenciamento no prazo

Objetivo 5 - Implementar e consolidar politicas nacionais de formagao e aperfeicoamento

Concluir o processamento de 90% dos pedidos de credenciamento no prazo de 30

dias, até 2020

Meta

Meta desdobrada
LB (2013) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
61% = 50% 100% 80% 80% 85% 90%
Mensuracao 37% 69% 83% 84%

O que mede

O percentual de pedidos de credenciamento de cursos analisados dentro do prazo de
30 dias

Quem mede

Sec&o de Credenciamento — SECRAC/CPAP/Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

SISFAM e Portarias

Por que mede

Verificar a eficiéncia no processo de credenciamento de cursos

Como mede Y. PCPP x 100
Y. PC
Glossario PCPP — Pedidos de Credenciamento Processados no Prazo (30 dias ou menos)
PC - Pedidos de Credenciamento
n Gestora titular: Ana Lourdes Vilela
Observacoes

Gestora substituta: Fabiana de Oliveira Martins Siqueira
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O processo de credenciamento de curso é formado pelas seguintes etapas: recebimento do pedido de
credenciamento; analise quanto ao atendimento das resolu¢cdes regulamentadoras da Enfam; contato com
a Escola requisitante, para orientacdo; elaboracao de parecer de deferimento ou indeferimento; revisao; e
decisdo e publicacao do ato de credenciamento.

A equipe ampliada e capacitada, e a implantacao, em fevereiro de 2018, do moédulo de Credenciamento do
Sistema EducaEnfam, contribuiram para o atingimento da meta no que tange as etapas de recebimento,
analise, orientacdes e parecer. Das 323 solicitagdes de credenciamento recebidas em 2018, 272 foram
analisadas em até 30 dias.

Avaliando os processos de cursos ndo credenciados no prazo, correspondentes a 51 solicitagdes, observou-
se que o periodo de adaptagdo ao novo mdédulo do sistema contribuiu para a morosidade, além de o critério
de priorizagcdo da analise com base na proximidade das datas de realizagao dos cursos nao ter sido o mais
adequado, passando-se a adotar a ordem de entrada do projeto na Enfam — o que também valoriza as
Escolas que preparam com antecedéncia os seus cursos.

Outros fatores influenciam na morosidade e necessitam ser mais bem planejados, entre os quais o prazo
demandando para a revisao de texto e para a assinatura dos pareceres e das portarias.




INDICADOR 8: Cursos fiscalizados

Objetivo 5 - Implementar e consolidar politicas nacionais de formagao e aperfeicoamento

Fiscalizar 50% dos cursos credenciados, até 2020

Meta

Meta desdobrada
LB (2016) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
7% - - - 7% 15% 30% 50%
Mensuracao 2% 3% 13% 17%

O que mede

O percentual de cursos credenciados e realizados que sdo fiscalizados pela Enfam

Quem mede

Sec&o de Credenciamento — SECRAC/CPAP/Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Credenciamento

Por que mede

Medir a capacidade de fiscalizacdo da execucgdo das acdes educativas realizadas por
escolas judiciais e da magistratura

CCF x 100
Como mede 2 5 CCRX
L. CCF - Cursos Credenciados Fiscalizados
Glossario . .
CC - Cursos Credenciados e Realizados pela Enfam
n Gestora titular: Ana Lourdes Vilela
Observacoes

Gestora substituta: Fabiana de Oliveira Martins Siqueira
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Cursos fiscalizados - Acompanhamento da Meta
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Em marco de 2018, as fiscalizagcdes passaram a ser realizadas com a participagcdao dos colaboradores
externos (desembargadores e magistrados aposentados), capacitados em 2017. Acompanhados por um
servidor da Sec¢do de Credenciamento e Avaliagdo de Cursos, o colaborador externo agregou valor e
importancia ao processo de fiscalizagdo, atuando de forma diligente e colaborativa ao compartilhar
experiéncias, demonstrando interesse e valorizando o trabalho realizado pelas Escolas. Com essa parceria,
dos 307 cursos realizados em 2018, 51 foram acompanhados e avaliados pela Enfam, correspondendo a
16,61% e superando a meta tracada para o exercicio. Para 2019, a continuidade da acao de capacitagdo de
novos colaboradores vai ampliar significativamente a capacidade de a Escola Nacional acompanhar os
cursos credenciados.




INDICADOR 9: Alinhamento dos cursos

Objetivo 5 - Implementar e consolidar politicas nacionais de formacao e aperfeicoamento

Assegurar que 100% dos cursos fiscalizados estejam em conformidade com o
planejamento apresentado para credenciamento, ou seja, alinhados aos normativos e

Meta as diretrizes pedagdgicas da Enfam
Meta desdobrada
LB (2016) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
= 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
= Nao Nao Nao S S
Mensuracéo mensurado mensurado mensurado 7% 90%

O que mede

O cumprimento das politicas e diretrizes pedagdgicas da Enfam por escolas judiciais e
da magistratura (estas com ato de delegagédo), ou seja, se os cursos realizados estdo
em conformidade com o seu respectivo planejamento, ja credenciado pela Enfam

Quem mede

Sec&o de Credenciamento — SECRAC/CPAP/Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Formularios de auditoria da SECRAC
SISFAM
SEI

Por que mede

Verificar a efetividade pratica das politicas e diretrizes pedagdgicas da Enfam e a sua
contribui¢cdo para o alinhamento em ambito nacional

Como mede

Y CA x100
3. CF

CA - Cursos Alinhados, executados conforme o planejamento credenciado
CF — Cursos Fiscalizados

Glossario
Sera considerado alinhado o curso que estiver em conformidade com os procedimentos
indicados no respectivo planejamento apresentado para o credenciamento
~ Gestora titular: Ana Lourdes Vilela
Observacoes
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A meta ndo foi alcancada. Em 2018, dos 51 cursos fiscalizados, 46 foram executados de acordo com o
planejamento submetido ao credenciamento e com as Diretrizes Pedagdgicas das Enfam, o que
corresponde ao resultado de 90%.

Como o objetivo do acompanhamento dos cursos é reorientar o trabalho das Escolas no sentido de
contribuir com a melhoria dos cursos, foram avaliados os projetos que indicavam certa fragilidade na
estruturacado do curso quando na sua realizagdo. No caso das Escolas que promoveram os cinco cursos que
nao foram executados em consonancia com o que foi planejado, as dificuldades, de modo geral, foram
relacionadas a: i) elaboracdo do planejamento de curso (especialmente a definicdo dos objetivos
observaveis e com o foco no desenvolvimento de capacidades/competéncias do magistrado); ii) aplicagdo
de metodologias ativas em sala de aula (metodologias vinculadas ao objetivo/intencionalidade do curso,
com vistas a contribuir para o aprendizado do aluno e o alcance dos resultados do curso); iii) avaliacdo de
aprendizagem (ndo compreendem a avaliagdo na perspectiva formativa e tém dificuldades para coloca-la
em pratica — quais aspectos deverdo ser observados; quais instrumentos serdo utilizados); iv) nimero de
formadores em uma acao formativa — cursos com numero excessivo de formadores para uma carga horaria
minima (ex: curso com 20 horas-aula com 12 formadores) indicando formato de seminario; realizagdo da
acao formativa em desconformidade com o planejamento; e v) cumprimento da cota de formadores com
FOFO (trabalho com a codocéncia) — Escolas ainda ndo contam com formadores capacitados em cursos
realizados pela Enfam ou por ela credenciados, disponiveis para ministrar os referidos cursos.

Esse resultado nem sempre reflete o padrao da instituicdo; contudo, em alguns cursos a Escola alega
dificuldade para atender aos normativos da Enfam, principalmente pela falta de profissionais da area da
educacao e pela rotatividade de servidores.

Por ser o processo de fiscalizagcdo uma ferramenta de apoio para a superagado das dificuldades das Escolas,
os representantes da Enfam, responsaveis pelo acompanhamento, atuaram com orientagdes imediatas das
equipes das Escolas que apresentaram alguma das dificuldades acima descritas, esclarecendo aspectos
especificos do trabalho.

A Escola Nacional publicou a Resolucdo Enfam n. 2/2018 em 2 de abril de 2018, estabelecendo os
procedimentos para atuacao de formadores certificados em cursos do Programa de Formacao de
Formadores — FOFO, determinando cotas obrigatdrias para o aproveitamento desses formadores. O intuito
é garantir a presenca de formadores que realizaram o FOFO, tanto no planejamento/na coordenacgdo do
curso, quanto no desenvolvimento da agcao educacional. No segundo semestre de edicdo da Resolucao
observou-se que os indices de alinhamento foram melhores em relagdo ao inicio do ano.




INDICADOR 10: Atendimento das demandas educacionais das Escolas

Objetivo 5 - Implementar e consolidar politicas nacionais de formacao e aperfeicoamento

Atender, até 2020, 90% das demandas das Escolas junto a Enfam

Meta
Meta desdobrada
2017 2018 2019 2020
LB (ndo ha)
70% 75% 80% 90%
Mensuracao 72% 91%

O que mede

A capacidade de atendimento das demandas educacionais de escolas judiciais e da
magistratura — estas com ato de delegacdo —, em conformidade com as diretrizes
pedagdgicas da Enfam

Quem mede

Secdo de Planejamento e Avaliacdo Educacional — SEPAE/CPAP/Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Relatoério das reunides pedagodgicas com as diretorias/coordenagdes das Escolas
Pesquisa anual
Solicitagdes oficiais

Por que mede

Adequar o trabalho pedagodgico das Escolas com as diretrizes da Enfam e monitorar a
efetividade das acdes executadas

Como mede

Y. Demandas atendidas x 100
Y Demandas recebidas

Sao consideradas demandas as solicitagdes das Escolas que gerem orientagdes

Glossario pedagdgicas e ag¢des educativas. Nao se consideraram as que tratam de duvidas
normativas e/ou programas de formagao
~ Gestor titular: Flavio André Buccos Nascimento de Almeida
Observacoes
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Em 2018, o conjunto de demandas foi formado pelas nao atendidas em 2017 e pelas mapeadas durante o
ano, por solicitacdo formal, canais de comunicacdo da Enfam e reunides regionais de coordenagdo
pedagdgica e de gestores.

Foram atendidas 64 das 70 demandas mapeadas, o que corresponde a 91%.

A partir da consolidagdo das demandas que sdo comuns a varias Escolas, as de ensino a distancia foram
atendidas por meio do compartilhamento de cursos (de acordo com a solicitagdo pontual de cada
instituicdo) e com a realizagdo da acdo FOFO - Nivel 2 - Oficina para Desenvolvimento de Cursos a
Distancia; as de orientacdes sobre o Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) foram atendidas por meio da
disponibilizagdo de Guia e Roteiro para a Elaboragdo do Documento Orientador, da devolutiva da analise
de 11 projetos das escolas recebidos pela Enfam, e das acdes Formagdo de Coordenadores e Equipes das
Escolas: subsidios para elaborar Projeto Politico-Pedagdgico (PPP)/Documento Orientador das Escolas
Judiciais, de Magistratura e das Escolas Judiciarias Eleitorais e Oficina de Elaboragdao do Projeto Politico-
Pedagodgico; as de orientagcdes sobre o planejamento de ensino e de credenciamento de cursos foram
atendidas por meio das reunides pedagdgicas regionais e durante as visitas de acompanhamento de cursos
credenciados; as demandas do Programa de Formacao de Formadores foram atendidas com a realizagdo
de 12 turmas regionalizadas cujas vagas foram divididas e disponibilizadas para todas as Escolas.

Parte das demandas também foi atendida com a realizacao de a¢des do Nivel 2 do FOFO, entre as quais:
FOFO - Nivel 2 - Formacgdo de Coordenadores e de Equipes que atuam no planejamento e credenciamento
de cursos: Moédulo Planejamento de Ensino no Contexto da Magistratura; FOFO - Nivel 2 - Formacédo de
Coordenadores de Cursos: Médulo Coordenacgdo Pedagdgica no Contexto da Magistratura; FOFO - Nivel 2
- Oficina para formadores de formadores, FOFO - Nivel 2 - Oficina: Comunicag¢ao e o Uso de Recursos
Tecnologicos no Processo de Ensino-Aprendizagem; FOFO - Nivel 2 - Oficina: Estruturacao de
competéncias para desenvolvimento da aula, e FOFO - Nivel 2 - Oficina: Avaliagdo - Portfélio para
acompanhamento e orientagao da pratica jurisdicional.

Por limitagdo na capacidade operacional da Enfam, as demandas ndo atendidas em 2018 sdo especificas de
algumas Escolas no tocante ao apoio na implementagcdo de cursos em EaD, a oferta de mais cursos de
formacdo continuada e a simplificagao das regras de compartilhamento de cursos.




INDICADOR 11: Quantidade de pesquisas/debates

Objetivo 6 - Promover pesquisa e debate de temas relevantes

Manter a quantidade de duas pesquisas/dois debates anuais, até 2020

Meta

Meta desdobrada
LB (2013) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
0 2 2 2 2 2 2 2
Mensuracao 5 3 4 0 1

O que mede

O ndmero de pesquisas e debates promovidos pela Enfam

Quem mede

Coordenadoria de Planejamento e Avaliagdo de Acdes Pedagodgicas e Secretaria-
Geral/Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Especificar a fonte de acordo com o projeto de pesquisa/debate ou acordo de cooperacgao
— Relatoérios de Pesquisa/Debate

Por que mede

Acompanhar a capacidade da Enfam de identificar temas relevantes e fomentar sua
pesquisa/seu debate

Como mede

Y. Pesquisas/Debates realizados

Sera considerada pesquisa toda investigagao realizada pela Enfam ou por meio de parceria
que observe metodologia cientifica e cujo objeto tenha sido considerado relevante pela
DG, pela SGE ou SEE por apresentar diagnosticos diferenciados sobre determinado
problema do Poder Judiciario ou por produzir resultados novos que tenham interesse

Glossario social, podendo gerar acdo educativa voltada para o magistrado.
Serdo considerados debates as agdes promovidas pela Enfam que objetivem discutir novas
ideias, fatos observados, hipoteses e experimentos, que resultem em publicagdes (livros e
revistas), e revisdes de conteludo de agdes educativas, de normativos e diretrizes
n Gestora titular: Meirielle Viana Pires
Observacoes
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Resultados

Quantidade de pesquisas/debates

Quantidade Pesquisas/debates
w

1 |
2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018 2019 | 2020 |

mmRealizado| 5 3 4 | 0 1 _ |
Meta 2 2 2 | 2 2 2 | 2

Em 2018, foi concluida somente a pesquisa Concurso Publico e as Condi¢des para o Ingresso no Campo
Judicial: uma andlise das provas e trajetoria formativa do Magistrado brasileiro, realizada em parceria com
a Fundacao Edson Queiroz - Universidade de Fortaleza (Unifor), firmada por meio do Acordo de Cooperacao
Técnica Enfam n. 001/2018, cujos objetivos sdo a cooperagcdo técnico-cientifica, o intercambio de
conhecimentos e a realizagdo de pesquisas e agcdes que permitam conhecer o perfil e as competéncias dos
profissionais selecionados nos concursos da magistratura estadual e federal.

Estdo em andamento cinco pesquisas realizadas em parceria com o Conselho Nacional de Justica,
executadas mediante a selecdo publica de instituicdes de pesquisas para a Série Justica Pesquisa, com
previsao de produto diagndstico de agdes formativas nos seguintes temas:

1. Modelos Alternativos de Gestao de Processos e Celeridade Processual: a politica de especializagao
de competéncias, a unificacdo de serventias e a melhoria da prestagao jurisdicional no Brasil;

2. Judicializagdo da Saude no Brasil: perfil das demandas, causas e propostas de solucao;
3. Justica Criminal, Impunidade e Prescrigdo;
4. Mediacao e Conciliagdo: obstaculos e incentivos na Justica Civel;

5. AEfetividade da Politica Judiciaria em Matéria de Oitiva de Criangas na Justica Estadual com o Foco
na Recomendacédo n. 33/2010 do CNJ e na Implementacdo da Lei n. 13.431/2017.

Em funcao dos ajustes nos cronogramas de execucgao e nos relatoérios parciais de entrega dos produtos, os
relatérios finais e a apresentacao dos resultados dessas cinco pesquisas estdo previstos para os meses de
fevereiro, marco, abril e maio de 2019.




INDICADOR 12: Formadores, com curso de FOFO/Tutor, atuantes

Objetivo 7 - Fomentar a educacdo em consonancia com as diretrizes pedagdgicas

Garantir, até 2020, que 100% dos coordenadores de cursos tenham concluido curso
do Programa de Formagédo de Formadores — FOFO

Garantir, até 2020, que no minimo 80% dos formadores atuantes nos cursos do
Programa de Formacao de Formadores tenham concluido o curso Formacdo de

Meta Formadores — FOFO

Garantir, até 2020, que no minimo 70% dos formadores atuantes nos cursos de

formacao inicial e continuada tenham concluido curso do Programa de Formagao
de Formadores — FOFO

Meta desdobrada

Formadores e Coordenadores 2017 2018 2019 2020
Coordenadores de cursos = 100% 100% 100%
Mensuracao - 100%
LB (ndo ha) ?grrr;n::c?rree: dos cursos de formagao de ) 80% 80% 80%
Mensuracao - 98%
Formacao inicial e continuada = 30% 40% 70%
Mensuracao - 38,77%

O percentual de formadores atuantes nas acdes educativas credenciadas pela Enfam
realizadas pelas escolas, nas modalidades EaD e presencial, que tenham concluido
cursos do programa de formacado de formadores, sejam estes promovidos pela Enfam
ou por ela credenciados

O que mede

Nucleo EaD/CPAP e Secdo de Planejamento e Avaliagdo Educacional —
SEPAE/CPAP/Enfam

Quando mede | Trimestralmente

Quem mede

Planejamentos de cursos de formacado inicial, formacdo continuada, formacao de
Onde mede formadores ds escolas judiciais e das de magistratura, presencial e a distdncia, submetidos
ao credenciamento pela Enfam. BANCO NACIONAL DE FORMADORES

Garantir o alinhamento das acdes educativas desenvolvidas pelos formadores no ambito

Por que mede S ;
9 das escolas judiciais e de magistratura

FF
Como mede X EE x100

>F

.. FF — Formadores/coordenadores com curso de FOFO
Glossario
F — Formadores/coordenadores de cursos
~ Gestora titular: Daniella Gongalves Cabeceira de Azevedo
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% de formadores atuantes certificados em cursos do FOFO
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A Resolugdo Enfam n. 2, publicada em 8 de maio de 2018, estabeleceu a criagdo do Banco Nacional de
Formadores e a implementacao gradativa de cotas obrigatérias de atuacdo de formadores certificados em
cursos de formacgao de formadores, o qual teve inicio a partir de julho de 2018.

Para possibilitar o cumprimento das cotas obrigatérios, a Enfam ampliou, nos anos anteriores e em 2018, a
oferta de cursos do Programa de Formacgdo de Formadores.

A oferta regional do Médulo 1 do Curso de Formagao de Formadores facilitou o acesso aos docentes, além
de permitir o atendimento programado das necessidades das Escolas no tocante a formagao de seus
formadores. Na mesma perspectiva, o calendario do Modulo 2 oferecido na modalidade EaD permitiu o
acesso facilitado dos formadores a segunda etapa do curso. Em que pese a apresentagcdo prévia do
cronograma referente ao Modulo 3, algumas Escolas tiveram dificuldade de garantir a presenca da
totalidade dos formadores que iniciaram a agdo educacional para a terceira etapa.

No mesmo sentido, algumas Escolas — como as do Distrito Federal, Ceara, Rio Grande do Sul, da Bahia, do
TRF2 e TRF4 - encaminharam o credenciamento de cursos de formacdo de formadores oferecidos
exclusivamente por elas.

Para melhor direcionar a formacdo dos coordenadores (docentes e demais profissionais que atuam em
atividades de coordenacdo pedagdgica/educacional) e das equipes técnico-pedagdgicas das Escolas, a
Enfam também realizou cursos especificos para desenvolver competéncias desses profissionais: FOFO -
Nivel 2 - Médulo Coordenacdo Pedagogica, FOFO - Nivel 2 - Médulo Planejamento de Ensino e FOFO -
Nivel 2 - Moédulo Subsidios para Elaborar Projeto Politico-Pedagdgico.

Todas essas a¢gdes contribuiram para o alcance da meta.

Quantidade com

Quantidade que certificacido em
atuou em 2018 cursos do FOFO
Coordenadores de cursos 268 268
Formadores de cursos de formacao de
formadores 53 52

Formadores de cursos de formacao inicial e
continuada 1.171 453




INDICADOR 13: Formadores orientados

Objetivo 7 - Fomentar a educacdo em consonancia com as diretrizes pedagdgicas

Garantir que, até 2020, 100% dos formadores da Enfam recebam orientacéo para o
desenvolvimento dos cursos

Meta
Meta desdobrada
2017 2018 2019 2020
LB (ndo ha)
- 70% 85% 100%
Mensuracao = 73,11%

O que mede

Percentual de docentes — formador, coordenador, tutor ou conteudista — que tenham
recebido pelo menos uma orientagao sobre o planejamento de curso e uma orientacao
na devolutiva relacionada ao curso

Quem mede

Secdo de Planejamento e Avaliacdo Educacional — SEPAE/CPAP/Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Controle por planilha
Relatorios dos cursos realizados
Relatodrio das devolutivas e orientagdes pedagdgicas

Por que mede

Avaliar a efetividade e a adequacao da atuacao dos formadores da Enfam em cursos de
formagdo inicial, continuada e de formadores, em conformidade com as diretrizes
pedagdgicas

Como mede

Y. formadores orientados x 100
Y formadores

Glossario

Observacoes
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Resultados
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Ndo houve previsao de meta para 2017, por ser um indicador que necessitou de estruturacao e
formalizacao de procedimentos.

Em 2018, dos 186 formadores que atuaram nos cursos promovidos pela Enfam, 136 receberam orientacao
pedagdgica nas fases de planejamento e desenvolvimento de pelo menos uma ag¢ao formativa, resultando
na supera¢do da meta.

As orientag¢des nas fases de planejamento das agdes nas quais atuaram abarcaram os aspectos relacionados
aos materiais didaticos, a metodologia e ao perfil dos formandos. Na fase de desenvolvimento, realizou-se
uma orientacao posterior a acado, a qual tem por objetivo o melhoramento das dinamicas aplicadas e do
atendimento extraclasse.

A grande quantidade de formadores com os quais a Enfam trabalha, em um primeiro momento, surgiu como
dificultador, uma vez que alguns deles ndo haviam participado dos cursos de formacao de formadores.
Porém, a edicdo da Resolugdo Enfam n. 2/2018, que trata da implementagdo gradativa de cotas para
formadores certificados, contribuiu para que os formadores participassem dessas acdes antes de atuarem
nos cursos oficiais, o que proporciona maior efetividade e aplicabilidade das orientacdes dadas aos
formadores. Outro fator determinante para o alcance é a presenca de membros da equipe pedagdgica da
Enfam nos cursos ministrados, os quais sao responsaveis por analisar a qualidade da aula ministrada e
auxiliar metodologicamente os formadores.

Apesar do resultado alcancado, o acumulo de atividades da equipe pedagdgica tem prejudicado o envio das
orientagdes posteriores — feedback — antes de o formador atuar em uma agao subsequente.




INDICADOR 14:

Cursos novos realizados

Realizar quatro cursos de formagdo com diferentes conteidos anualmente, até 2020

Meta
Meta desdobrada
2017 2018 2019 2020
LB (ndo ha)
4 4 4 4
Mensuracao 11 14

O que mede

A quantidade de cursos com novos temas realizados pela Enfam em agcdes de formagao
presencial ou a distancia

Quem mede

Nucleo EaD/CPAP/Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Plano anual de cursos da Enfam

Por que mede

Acompanhar a evolugdo da diversidade de cursos realizados

Como mede

Y. Cursos novos realizados

Glossario

Sera considerada a quantidade de cursos realizados com novos temas/conteudos no ano,
nao a de turmas realizadas

Observacoes

Gestor titular: Antonio de Oliveira Matos
Gestor substituto: Pedro Gomes Teixeira




Resultados

Cursos novos realizados
16

14

12

10

N°® de cursos com diferentes temas

2

0 2017 2018 2019 2020

B Realizado 11 14
—Meta 4 4 4 4

A meta de quatro novos cursos a cada ano foi superada com o desenvolvimento de 14 temas diferentes:
. FOFO - Nivel 2 - Oficina: atividade de tutoria;
. Justica Restaurativa: fundamentos, principios e valores;
. Aspectos Gerais e Questdes Controvertidas do Sistema Penitenciario Federal;
. Remédios Constitucionais;
.FOFO - Nivel 2 - Curso: Contribuices da Psicologia ao Exercicio da Magistratura e a Formacdo de Novos
Magistrados;
. FOFO - Nivel 2 - Oficina: Comunicacao e o Uso de Recursos Tecnoldgicos no Processo de Ensino-Aprendizagem;
. FOFO - Nivel 2 - Formagao de Coordenadores de Cursos: Médulo Coordenagdao Pedagogica no Contexto da
Magistratura;
8. FOFO - Nivel 2 - Aspectos Interdisciplinares na Formacao dos Magistrados: interseccionalidade raga e género;
9. FOFO - Nivel 2 - Formagdo de Coordenadores e Equipes das Escolas: subsidios para elaborar o Projeto Politico-
Pedagodgico (PPP)/Documento Orientador das Escolas Judiciais, de Magistratura e das Escolas Judicidrias Eleitorais;
10. FOFO - Nivel 2 - Aspectos Interdisciplinares na Formacao dos Magistrados: antropologia e direitos dos povos
indigenas;
11. Direito Ambiental da Flora;
12. FOFO - Nivel 2 - Oficina para Desenvolvimento de Cursos a Distancia;
13. O Juiz e os Desafios do Processo Coletivo; e
14. 22 Oficina de Elaboracdo do Projeto Politico-Pedagogico e Reunido de Coordenagdo Pedagdgica com as Escolas
Judiciais e as de Magistratura.
O excelente resultado obtido decorre de a¢des iniciadas em anos anteriores e de esforcos envidados para ampliar o
acervo de cursos — especialmente os do Programa de Formacao de Formadores — a fim de aumentar a oferta de cursos
do nivel 2. Com base na analise de avaliacdo desses cursos pelos discentes, observa-se que ha questdes a serem
aperfeicoadas nas etapas de diagndstico, possibilitando uma melhor adequagao das tematicas aos objetivos do curso e
a pratica do magistrado, bem como o melhor dimensionamento da carga horaria destinada a alguns conteudos e
algumas atividades.
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INDICADOR 15: Satisfacdo

Objetivo 8 - Prestar servicos com qualidade

Atingir 85% de satisfacdo junto a Escolas e magistrados

Meta
Meta desdobrada
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
LB (ndo ha)
- 70% - 80% - 85% -
Mensuracao X 89% X 92% X

O que mede

Mede a percepcao das Escolas e dos magistrados com relacdo aos servicos prestados,
bem como o nivel de satisfagdo quanto a seu relacionamento com a Enfam

Quem mede

Secdo de Desenvolvimento de Cursos e Eventos — SEDCE/CDAE/Enfam

Quando mede

Bianualmente

Onde mede

Pesquisa de Satisfacao

Por que mede

Avaliar o grau de satisfacao, identificar variagdes e eventuais sazonalidades, possibilitar
comparag¢dao com outras organizacdes, bem como identificar e tratar pontos passiveis de
melhoria

Como mede

Respondentes satisfeitos x 100
Total de respondentes

Glossario

Sera considerada a quantidade de cursos realizados com novos temas/conteudos no ano,
nao a de turmas realizadas

Observacoes

Gestor titular: Ana Paula Nobrega de Souza
Gestora substituta: Maria Eveline Pinheiro Villar de Queiroz




Resultados

Pesquisa de Satisfacao
100

90
8 80
& 70
= 60
@ 50
o 40
S 30
E 20
10
0

2015 2017 2019 |

m=Realizado %| 89 92 |

—Meta% | 70 80 85

Indicador de mensuracao bianual no Plano 2014-2020; a préxima mensuracao ocorrera em 2019.

A ultima pesquisa foi realizada em 2017 e contou com aplicagcao de dois instrumentos abordando quesitos
relativos a presteza, cortesia e assertividade no atendimento realizado pela Escola Nacional, e servicos como
orientacdao, formacdao de magistrados, formacao de formadores, suporte em atividades, adequacao
curricular, organizagdo de cursos, orientacao pedagodgica e normatizagcdo: um para as Escolas e outro para
os magistrados formadores. Observaram-se dois aspectos costumeiros e importantes quando da utilizagdo
de instrumentos avaliativos na forma de questionarios:

« relutancia em expressar opinides negativas, conhecida como o viés de gratidao;

e viés de aquiescéncia (tendéncia do individuo de concordar com o primeiro item da escala,
independentemente do seu conteudo).

Considerando tais aspectos, mesmo com resultados significativamente melhores — indice de 92% de
satisfacdo dos entrevistados em 2017 —, obtidos em ambos os publicos-alvo, as pesquisas subsidiaram acdes
que contemplaram pontos que mereciam (e merecem), por parte da Enfam, atengdo e priorizacdo para
assegurar a continua melhoria dos servicos prestados pela Escola Nacional. Entre eles: disponibilidade de
vagas que permitam atender as demandas sazonais; agdes de apoio e orientacao a escolas judiciais e de
magistratura quanto ao desenvolvimento de programas e projetos educacionais; e agdes formativas
destinadas a formadores, tutores, conteudistas e equipes técnico-pedagdgicas das Escolas. Todos esses
aspectos serviram de referéncia para a definicdo da oferta de cursos, e para a orientagcao e normatizagdo
das ac¢des educativas realizadas pela Enfam em 2018, como demonstrado nos resultados alcancados nos
demais indicadores.




2.5.2 Projetos Estratégicos

projetos.

Situacao

Concluido

O portfélio de projetos estratégicos da Enfam é observado pela Secretaria
Executiva, que rotineiramente realiza reunides de acompanhamento das acdes, nas
quais sao avaliados os cronogramas, discutidos os problemas e tragcadas as propostas
de correcao. Ainda nao houve possibilidade de priorizagao do projeto Modelo de
Gerenciamento das Iniciativas, que definiria a criacdo de uma area de gestdo de

Mesmo assim, ha continuidade na execucgdo do Plano Estratégico 2014-
2020. No total, foram monitoradas e controladas 22 iniciativas estratégicas, resumidas
no quadro a seqguir:

Quadro 8 - Situagdo dos projetos estratégicos do Plano Enfam

Projeto

Projeto Politico-
Pedagodgico

Escopo

Estruturar projetos pedagogicos em escolas judiciais e da
magistratura em sintonia com as diretrizes pedagdgicas da
Escola Nacional.

Concluido

Regulamentacao de Cotas
de Aproveitamento de
Formadores Certificados
no FOFO

Criar normativo para instituir o Banco Nacional de
Formadores, a tabela de equivaléncia para os cursos de FOFO
e aregulamentac¢do de cota minima de formadores com FOFO
para a atuagao nos cursos oficiais.

Concluido

Acompanhamento e
Orientacao dos
Formadores da Enfam

Sistematizar a rotina de acompanhamento, orientacdao e
avaliagcdo dos formadores.

Concluido

Diretrizes de Formacao de
Formadores

Definir diretrizes curriculares de cunho orientador em relacao
ao papel, a atuacgdo e selecdo dos formadores no cenario do
ensino judicial. Elaborar texto orientador (considerando o que
ja temos). Acoes especificas para a orientagcdo das equipes das
Escolas.

EducaEnfam -- Sistema de
gestao educacional,
composto pelos seguintes
modulos:

Implementar  sistema integrado para controle de
planejamento, matricula e realizacdo de cursos credenciados,
histérico dos discentes, curriculo e historico dos docentes,
frequéncia e eventos.

Concluido

Il — Gestao de cursos e
eventos

Permitir a gestdo de eventos pela Enfam e pelas Escolas
oficiais. Gerenciar inscri¢des, frequéncias, certificados, tipos
de avaliacdo etc.

IIl = Banco Nacional de
Formadores

Estabelecer banco com curriculo de magistrados formadores
para captura de perfis relacionados a determinados temas de
formagdo. Tem como um dos propdsitos o de fomentar a
escolha de formadores que tenham completado o curso
FOFO.




Em
andamento

Em
andamento

Sistema Corpus927

Implementar sistema para a magistratura nacional e
operadores de direito que permita:

1) Reunir decisdes vinculantes, enunciados e orientacoes
de que trata o artigo 927 do CPC;
Diminuir o tempo necessario para
posicionamentos relevantes (jurisprudéncia
Tribunais Superiores); e

Agrupar decisdes similares e indicar jurisprudéncias
dominantes.

2) encontrar

nos

3)

Acompanhar as leis de interesse, para fins de recebimento de
notificacdes acerca de alteragdes legislativas e novos julgados
vinculados.

Remodelagem do Portal da
Enfam

Modernizar o portal da Enfam, com base em monitoramento
de navegacao de usuarios, realizado pela Comunicacgao.

Criar biblioteca de videos on-line, com livre acesso, para
compartilhamento de conteudo relevante definido pela Enfam
por meio do portal.

EducaEnfam — Sistema de
gestao educacional,
composto pelos seguintes
modulos:

Implementar sistema integrado para controle de
planejamento, matricula e realizagdo de cursos credenciados,
histérico dos discentes, curriculo e historico dos docentes,
frequéncia e eventos.

| — Credenciamento (com
funcionalidades de
credenciamento em
conjunto e credenciamento
simplificado)

Credenciar cursos oficiais de escolas judiciais e da
magistratura. Acompanhar todo o ciclo de vida de um
processo de credenciamento, desde o envio pela Escola
Judicial até a publicacdo da portaria e o posterior
arquivamento dos autos. O moédulo contemplara outras duas
funcionalidades: o credenciamento em conjunto, planejado
por mais de uma Escola; e o credenciamento simplificado, que
disponibilizara os processos ja credenciados para consulta de
todas as Escolas, de modo a permitir a edicdo dos que forem
de interesse para submeté-los, com as adequacdes
necessarias ao atendimento das especificidades da Escola
interessada, ao processo simplificado de credenciamento.

IV — Médulo
Operacional/Administrativo

Permitir a geragdo automatica de documentos administrativos
(projetos de curso, RPDs, termos de ciéncia etc.) e a
integracdo com o sistema do STJ de processo administrativo.
Tem como objetivo principal reduzir o trabalho manual e
repetitivo produzido pelas areas administrativas da Enfam.




Em
andamento

Em
andamento

Sobrestado

Sobrestado

Sobrestado

V — Médulo Gestor

Prover aos gestores informagdes gerenciais acerca de custos,
carga horéria, divisao igualitaria por
regido/Tribunal/género/raca, para auxiliar no processo de
tomada de decisdo para definicao de formadores nas agcoes
educacionais providas pela Enfam.

VI — Médulo Académico

Trazer novas funcionalidades aos perfis de aluno, docente e
secretaria, visando principalmente o atendimento das
necessidades vinculadas a criacdo de um programa de
mestrado a ser desenvolvido pela Escola Nacional.

Aplicativos para o Sistema
Corpus927

Desenvolver aplicativos nas plataformas Android e 10S que
permitam o acesso nativo por meio de dispositivos moveis as
funcionalidades e informacdes providas pelo Sistema
Corpus927.

Programa de Capacitacao
para Desenvolvimento de
Competéncias Exclusivas

dos Servidores que Atuam
nas Atividades Finalisticas
da Escola Nacional

Implantar um programa de formagdo para os servidores da
Escola buscando o aprimoramento do desempenho e da
atuagcdo, com base no mapeamento, na avaliacdo e no
desenvolvimento das competéncias organizacionais e
estratégicas. Foi realizada a acdo de capacitacdo da equipe
para o mapeamento das competéncias das unidades.

Autonomia de Orgéo:
anteprojeto de criagdo de
cargos e criagdo da
Unidade Organizacional
(UO)

Estruturar a forca de trabalho auxiliar da magistratura,
suficiente para apoiar o conjunto de competéncias tipicas da
Escola Nacional.

Sede da Enfam

Projeto de arquitetura e engenharia para a construcao da sede
da Enfam.

Publicacdo de Material
Didatico (cursos
presenciais e EaD)

Organizar e publicar materiais novos e de cursos ja existentes
(oferecidos nas modalidades presencial e EaD).




Sobrestado

Sobrestado

Sobrestado

Sobrestado

Sobrestado

Modelo de Gerenciamento
das Iniciativas

Implantar o escritério de projetos da Escola, determinando
praticas de gerenciamento para os projetos (iniciativas)
estratégicos da Enfam.

Gestao de Processos
Criticos (mapeamento de
competéncias e de processos)

Estruturar a arquitetura de processos da Enfam, identificar os
processos criticos a serem trabalhados e detalhar as
atribuicdes das unidades associadas aos processos.

Regulamentacdo da EaD

Promover o alinhamento nacional das praticas do EaD para
assegurar a qualidade dos cursos.

Inclusao da Enfam na TLC
do STJ

Fixar o numero de cargos minimos que devem ser providos
para a Enfam pelo STJ.

E-book com producdes de
formadores

Organizar obra coletiva com producdes de formadores
atuantes nas acoes de formacdo da Enfam e/ou das Escolas
(artigos, relatos de experiéncias, ensaios etc.)




3. GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

O tema da governanca é tratado no Plano Enfam 2014-2020 no objetivo
estratégico “otimizar a governanga corporativa®, no qual, em principio, pretende-se
aprimorar internamente os mecanismos de lideranca e gestao de projetos. Indicadores
estratégicos de desempenho — como governancga institucional, governanca de pessoas
e governanca de TIC — sdo monitorados pelo STJ.

As proposicdes normativas da Enfam e os seus fundamentos devem
orientar o planejamento, a implementacdo, o acompanhamento e a avaliagao das a¢cdes
educacionais a serem desenvolvidas pela propria Escola Nacional e por escolas judiciais
e de magistratura.

Nessa perspectiva, a Enfam atua tanto na atualizacdao quanto na elaboracao
de novos atos normativos atendendo a necessaria regulamentacao das atribuicdes
relacionadas aos trés programas de formacgao: inicial, continuada e de formadores. Tais
normativos também fundamentam as a¢des de fiscalizacao.

A Escola Nacional disciplina a gestao das seguintes areas de atuacao:
e Estratégia — Resolugao Enfam n. 8 de 11 de dezembro de 2017;

e Diretrizes Pedagodgicas — Resolucdao Enfam n. 7 de 7 de dezembro de
2017;

e Contratacao e Retribuicao Financeira de Docentes — Resolu¢cao Enfam
n. 1 de 13 de marco de 2017, alterada pela Resolucao Enfam n. 8 de 16
de janeiro de 2018;

e Programas de Formacdo e Aperfeicoamento e Ingresso, Formacgao
Inicial e Aperfeicoamento de Magistrados e de Formadores — Resolucao
Enfam n. 2 de 8 de junho de 2016, com nova redacao dada pelas
Resolu¢cdes Enfam n. 2 de 14 de marco de 2017 e n. 4 de 30 de
novembro de 2017;

e Credenciamento de Cursos Oficiais — Instrucdao Normativa Enfam n. 1
de 3 de maio de 2017;

e Reconhecimento de Instituicdes para a Realizacdo de Cursos de
Formacao de Mediadores Judiciais — Resolucdo Enfam n. 6 de 21 de
novembro de 2016, alterada pela Resolucdao Enfam n. 3 de 7 de junho
de 2017;

e Disciplinamento de Cursos Internacionais — Resolugcao n. 4 de 29 de
agosto de 2016;

e Banco Nacional de Formadores e os Procedimentos para Atuacao de
Formadores Certificados em Cursos do Programa de Formacdo de
Formadores — Resolucdo n. 2 de 26 de abril de 2018; e



e Participacdao de Magistrados, Servidores e Demais Profissionais nas
Acdes Formativas Promovidas pela Enfam — Portaria Enfam n. 8 de 24
de agosto de 2018.

3.1 Informacgdes sobre dirigentes e colegiados

O Regimento Interno da Enfam, aprovado pelo Tribunal Pleno do Superior
Tribunal de Justica em 8 de agosto de 2013, revisto e atualizado até a Resolugcao STJ n.
4 de 13 de marco de 2014, estabelece a composi¢ao da estrutura organica da Educacgao
Nacional: Conselho Superior; Direcao-Geral; Secretaria-Geral; e Secretaria Executiva.

O Conselho Superior, que formula as diretrizes basicas do ensino, elabora
o planejamento anual e supervisiona as atividades académicas e administrativas, é
integrado por: Ministro Diretor-Geral da Enfam, que o preside e o Ministro Vice-Diretor
da Enfam — ambos eleitos pelo STJ —; Ministro Diretor do Centro de Estudos Judiciarios
do Conselho da Justica Federal; dois Ministros do Superior Tribunal de Justica; e quatro
magistrados, representando equitativamente a Justica estadual, a do Distrito Federal e
dos Territorios e a Justica Federal, sendo dois eleitos pelo Tribunal Pleno do Superior
Tribunal de Justica, um indicado pela Associacao dos Juizes Federais do Brasil e outro
pela Associacao dos Magistrados Brasileiros.

3.2 Gestdo de riscos e controles internos

A Enfam opera na gestdo de riscos e nos controles internos mediante a
observancia dos normativos e procedimentos adotados no ambito do STJ, quanto as
atividades da area-meio, e dos seus proprios normativos, no tocante a sua atividade
finalistica.

Em 2018, foram ampliadas as a¢des de fiscalizacao dos cursos ministrados
por escolas judiciais e de magistratura para o cumprimento dos normativos — acao
acompanhada pelo indicador 8 do Plano Estratégico, item 2.5.1 desse relatorio.

O desenvolvimento do Sistema EducaEnfam, implementado em 2018,
confere critérios de controle mais eficazes as agdes educacionais. Ha a obrigatoriedade
de utilizar os mdédulos para o credenciamento dos cursos, bem como de cadastrar
docentes, no Banco Nacional de Formadores, que concluiram cursos de formacao de
formadores na Enfam ou por ela credenciados, para ministrarem as acdes educacionais
oficiais.



4. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
4.1 Canais de acesso do cidadao

A Enfam disponibiliza em seu site (http://www.enfam.jus.br/fale-conosco
meios de contato com os magistrados e a sociedade).

4.2 Carta de Servigos ao Cidadao
A Enfam nao dispde de uma carta especifica de servicos ao cidadao.

Entretanto, todos os servicos e as informacdes estao disponiveis em seu site
(www.enfam.jus.br).

4.3 Afericdo do grau de satisfacao dos cidaddos usuarios
Indicador 15, pagina 46

4.4 Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a
atuacdo da unidade

As informacdes uteis a sociedade referentes a atuacdo da Escola sao
disponibilizadas e atualizadas periodicamente no Portal da Enfam.

As informacgdes sobre auditorias, gestdo orcamentaria, cargos, folha de
pagamento, veiculos oficiais, beneficiarios, despesas e execugao orcamentaria,
terceirizados etc. sao geridas pelo Superior Tribunal de Justica e disponibilizadas no
Portal da Transparéncia, no endereco eletrénico
http://www.stj.jus.br/portal_stj/transparencia.html.

4.5 Maedidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servigos e as
instalacdes

Além do Portal, o relacionamento da Enfam com a sociedade por meio das
midias sociais também é feito pelo Flickr e YouTube.
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