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1. VISAO GERAL

Considerando os procedimentos para a elaboracdo do Relatorio de Gestao
2019, a Enfam apresenta as informacdes de identificacdo, estrutura e ambiente em que
atua, e dos principais objetivos e resultados do exercicio de 2019, em atendimento ao
disposto na Instrucdo Normativa STJ/GP n. 19 de 22 de novembro de 2018.

1.1 Finalidade e competéncias

A Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados Ministro
Salvio de Figueiredo Teixeira — Enfam tem como missdo “Promover, regulamentar e
fiscalizar, em dmbito nacional, a formacao e o aperfeicoamento dos magistrados para
que a Justica esteja em sintonia com a demanda social!, em conformidade com o art.
105, paragrafo unico, inciso I, da Constituicdo Federal.

A Escola apresenta direcionamento geral para o sistema de formacédo e
aperfeicoamento dos magistrados a partir de diretrizes para a formagdo profissional
pautadas nos objetivos desta instituicdo. Permanece a demanda por uma estruturacao
institucional coerente com as func¢des da Escola — como 6rgdo regulamentador e como
espaco de ensino judicial, focando sua visao de futuro: ser referéncia nacional como
instituicdo de exceléncia em ensino e pesquisa®.

Nesse sentido, a Enfam tem suas principais atribuicdes demarcadas em trés
areas de atuacdo: i) planejar, executar e coordenar as acdes educacionais; ii) elaborar
normas e diretrizes concernentes a formacao e ao aperfeicoamento dos magistrados; e
iii) credenciar e acompanhar os cursos oficiais ofertados por escolas judiciais e de
magistratura.

1.2 Normas e regulamento de criagdo, alteracao e funcionamento

A Enfam, criada pela Emenda Constitucional n. 45, de 30 de dezembro de
2004, foi instituida em 30 de novembro de 2006 pela Resolucdo STJ n. 3, alterada pela
Resolucdo n. 4 de 13 de marco de 2014 (altera o art. 11 do Regimento Interno da Escola
Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados e o inciso IV do § 12 do art. 32
da Resolucédo STJ n. 5 de 19 de junho de 2008) e pela Resolucdo n. 5 de 19 de junho de
2008 (altera os arts. 22, 32 e 42 da Resolucdo n. 3 de 30 de novembro de 2006).

Sdo normativos relacionados:

e Estrutura Organizacional da Enfam, aprovada pela Resolucdo n. 5 de 30
de novembro de 2017;

e Manual de Organizacédo da Enfam, aprovado pela Resolucdo n. 5 de 7 de
agosto de 2019;

e Plano Estratégico da Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento
de Magistrados para o periodo de 2014-2020, aprovado pela Resolucéo
n. 8 de 11 de dezembro de 2017,

! Planejamento Estratégico da Enfam 2014-2020. Disponivel em: <http://www.enfam.jus.br/institucional/missao-e-visao/>.
? Planejamento Estratégico da Enfam 2014-2020. Disponivel em: <http://www.enfam jus.br/institucional/missao-e-visao/>.
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e Diretrizes Pedagdgicas para a Formacdo e o Aperfeicoamento de
Magistrados, aprovadas pela Resolucédo n. 7 de 7 de dezembro de 2017;

e Programas de Formacéo e Aperfeicoamento e Ingresso, Formacao [nicial
e Aperfeicoamento de Magistrados e de Formadores — Resolucdo Enfam
n. 2 de 8 de junho de 2016, com nova redacédo dada pelas Resolucdes
Enfam n. 2 de 14 de marco de 2017; n. 4 de 30 de novembro de 2017 e 2
de 28 de junho de 2019;

e Credenciamento de Cursos Oficiais — Instrucdo Normativa Enfamn. 1 de
3 de maio de 2017;

e Reconhecimento de Instituicbes para a Realizacdo de Cursos de
Formacédo de Mediadores Judiciais — Resolucdo Enfam n. 6 de 21 de
novembro de 2016, alterada pela Resolucdo Enfam n. 3 de 7 de junho de
2017;

e Disciplinamento de Cursos Internacionais — Resolucdo n. 4 de 29 de
agosto de 2016;

e Banco Nacional de Formadores e Procedimentos para Atuacdo de
Formadores Certificados em Cursos do Programa de Formacdo de
Formadores — Resolucédo n. 2 de 26 de abril de 2018.

1.3  Ambiente de atuacao

A Enfam, orgdo do Poder Judiciario, tem atuacdo em todo o territdrio
nacional e sede em Brasilia — DF, funciona como 6rgao autébnomo do Superior Tribunal
de Justica e possui natureza de Escola de Governo, nos termos do art. 39, § 29, da
Constituicdo Federal.

Como mencionado, é dever da Escola Nacional assegurar os meios para
regulamentar, habilitar, autorizar e fiscalizar cursos oficials para © Ingresso,
vitaliciamento e a promoc¢ao na carreira da magistratura, segundo o disposto na alinea ¢
do inciso I, nos incisos IV e VIII-A do art. 93 e no paragrafo unico, inciso [, do art. 105, da
Constituicdo Federal, e, ainda:

e definir as diretrizes basicas para a formacao e o aperfeicoamento de
magistrados;

e fomentar pesquisas, estudos e debates sobre temas relevantes para o
aprimoramento dos servicos judiciarios e da prestacao jurisdicional;

e promover a cooperagdo com entidades nacionais e estrangeiras ligadas
ao ensino, a pesquisa e extensao;

e incentivar o intercambio entre a Justica brasileira e a de outros paises;

e promover, diretamente ou mediante convénio, a realizacdo de cursos
relacionados aos objetivos da Enfam, de carater profissional ou
humanistico;

e formular sugestdes e propostas para aperfeicoar o sistema juridico do
Pais;
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definir as diretrizes basicas e 0s requisitos minimos para a realizacédo dos
concursos publicos de ingresso na magistratura estadual e na federal —
inclusive regulamentar a realizacdo de exames psicotécnicos;

apoiar, inclusive financeiramente, a participacdo de magistrados em
cursos no Brasil ou no exterior;

apoiar as escolas judiciais e as de magistratura na realizagcédo de eventos,
pesquisas e cursos;

realizar eventos nas areas de seu interesse;

fixar as bases do modelo didatico-pedagogico de ensino profissional e
humanistico para magistrados, nas modalidades presencial,
semipresencial e a distancia;

regulamentar os cursos oficiais para o ingresso, a formacao inicial € o
aperfeicoamento de magistrados e de formadores, bem como a
coordenacéo das escolas judiciais e das de magistratura — estas ultimas
quando em atuacéo delegada;

analisar o planejamento anual elaborado por escolas judiciais e de
magistratura;

repassar ao Conselho Nacional de Justica o relatorio consolidado das
acdes desenvolvidas, no seu ambito de atuacao, para fins de registro e
divulgagéo com os demais dados estatisticos do Poder Judiciario;

elaborar anualmente tabela com os valores minimos e maximos de
remuneracdo de professores e membros de bancas examinadoras de
concurso, quando integrantes do Poder Judiciario, observados os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade.
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14 Organograma

Quadro 1 - Organograma atual da Enfam

SECAO DE SECAO DE SEC AO DE SECAO DE
PLANEJAMENTO E CREDENCIAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE ACOMPANHAMENTO DE
AVALIACAO ACOMPANHAMENTO CURSOS E EVENTOS GESTAO ADMINISTRATIVA,
EDUCACIONAL DE CURSOS ORGAMENTARIA E FINANCEIRA
(FC06) (FCo6) (FC06) (FC06)
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As competéncias das unidades administrativas estdo descritas no quadro a seguir:

Quadro 2 - Informacgdes sobre areas ou subunidades estratégicas

Areas estratégicas Competéncias Titular Cargo PZZf:c?ége
Promover, regulamentar e fiscalizar, Antonio
em ambito nacional, a formacao e o Herman de De 5/9/2018
Diretoria-Geral aperfeicoamento dos magistrados Vasconcellos Ministro a31/12/2019
para que a Justica esteja em e Benjamin
sintonia com a demanda social.
Assegurar apoio técnico e o (cargo vago) Secretario- De 12/1/2019
assessoramento direto ao Conselho Geral a 21/3/2019
. Superior, a Direcao-Geral, além de
Secretaria-Geral : - o
exercer interlocucdo com a Cintia Secretaria- | De 22/3/2019
magistratura e os demais 6rgaos Menezes Geral 2 31/12/2019
governamentais. Brunetta
Exercer atividades de apoio é:?sstsiigcg: Secretéria De 19/1/2019
administrativo a execucgédo das Jesus Teixeira Executiva a 30/3/2019
funcdes do diretor-geral, prestar
assessoria no planejamento e fixar
diretrizes para a administragdo das
Secretaria Escolas, bem como desempenhar (cargo vago) Secretario De 19/4/2019
Executiva as demais atribui¢cSes previstas em Executivo a 13/5/2019
lei e no Regimento Intemo,
inclusive no que concermne as
fungdes de auditoria e de Jaqueline
representacdo oficial e social da Aparecida Secretaria De 14/5/2019
Escola. Correia de Executiva a 31/12/2019
Mello
Coordenar os trabalhos de
Comissao de planejamento, organizacao e
Desenvolvimento supervisao das atividades e dos Eladio Luiz da 2?;?2?;;%?2 De 6/9/2016
Cientifico e projetos concementes a formacao | Silva Lecey da Comissio | @ 31/12/2019
Pedagogico e ao aperfeicoamento de

magistrados.

Coordenadoria de
Planejamento e
Avaliagcao de Acdes
Pedagogicas

Definir as diretrizes educacionais
para a formacgao e o
aperfeicoamento de magistrados;
regulamentar, habilitar, autorizar e
fiscalizar cursos oficiais para o
ingresso, vitaliclamento, a
promocao e formacgéo continuada
na carreira da magistratura;
planejar, coordenar e avaliar
cientificamente o programa de
estudos e pesquisas, bem como as
acoes de fomento a pesquisa de
interesse institucional.

Marizete da
Silva Oliveira

Coordenadora

De 1°/1/2016
a 31/12/2019
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. Realizar os programas de ensino
Coordena@ona de relacionados com os objetivos da . o
Desenvolvimento magistratura nacional (formacao Celi Canovas Coordenadora De 1%/1/2016
de Aces magistrature ¢ Feijo Araujo a 31/12/2019
Ed ionais inicial, continuada e de
ucac formadores).
. De
Thiago de
12/12/2016 a
A_nc_irade Coordenador 6/2/2019
_ Vieira
Prover solucdes de tecnologia da
informacgéo, de automagéao de
Coordenadoria de | PrOCessos, de comunicacao 7/2/2019
, eletronica, armazenamento de (cargo vago) | Coordenador a
Eg?ﬂgg; da dados, suporte técnico de softwares 14/2/2019
¢ e equipamentos, bem como prestar
atendimento especializado as
diversas unidades da Escola. .
Daniel Castro
Machado Coordenador De 15/2/2019
ac a 31/12/2019
Miranda
Planejar, coordenar e executar as
. atividades administrativas
Coor_d gnadoera de concementes a aquisicoes, Alexandre De 2/9/2016
Administragéo e . . Sales de Coordenador
. licitacBes, contratos, suprimento, L a 31/12/2019
Finangas Oliveira

manutencao predial e gestao
or¢camentaria e financeira.
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O macroprocesso finalistico, em consonancia com as competéncias e
determinacdes constitucionais da Escola Nacional de Formacado e Aperfeicoamento de
Magistrados, é denominado “Formacao e aperfeicoamento de magistrados em ambito

nacional”.
Quadro 3 - Macroprocesso finalistico
Macroprocesso Descrigdo Produtos e servigos Pnpmpals ileReEs .
clientes responsavei
Estabelecido de acordo |- Programa de Formacéo Inicial;
com os parametros - Programa de Formacgéo
dispostos na alinea ¢ Continuada, Vitaliciamento e
Formacéo e do inciso Il e nos Promocao; : .
. o ~ - Magistratur |- Secretaria-
aperfeicoamento | incisos IV e VIII-A do - Programa de Formacéo de
: i - ] a estadual Geral
de magistrados | art. 93; no inciso I do Formadores; ) .
Ay . . . ~ - Magistratura | - Secretaria
em ambito paragrafo unico do art. |- Eventos de integracdo entre as :
. A federal Executiva
nacional 105 da Constituicédo escolas voltados para a
Federal; e no coordenacédo e aplicacao das
Regimento Intemo da diretrizes pedagogicas nacionais
Enfam para a formacao de magistrados.

FORMAGAO E APERFEIGOAMENTO DE MAGISTRADOS EM AMBITO NACIONAL

Coordenar
Programa
de
Formagao
de
Formadores

Coordenar
Programa
de
Formagao
Continuada

Coordenar
Programa
de
Formagao
Inicial

Produgdo e
Revisdo
Normativa e
de Material
Didatico

Definir
Diretrizes
Educacionais

Credenciar

Planejamento Execucdo de

Diagndstico de Avaliagdo de

Necessidades de ci) EnSI.no Cursc-)s. Aprendizagem,
= Presencial e Presenciais e =
Informacao EaD EaD Reacao e Impacto

10
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2. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS
2.1 Planejamento organizacional

Seguindo a dindmica do método BSC, a Enfam possui Planejamento
Estratégico instituido pela Resolugédo Enfam n. 8 de 11 de dezembro de 2017 para o
periodo 2014-2020, norteado pelos objetivos e temas estratégicos apresentados no
mapa do Quadro 4 - Mapa Estratégico da Enfam, que sinaliza os pontos de atuacdo em
que o éxito é fundamental para o cumprimento da missao e o alcance da visdo de futuro
da Escola.

Quadro 4 - Mapa Estratégico da Enfam

v

ENFAM

Mapa
| Estratégico | Clientes

Objetivo

8
Prestar servicos com qualidade

Processos nternos

Objetivo
5

Objetivo
6

Objetivo
7

Implementar e ; Fomentar a educagao
. 2 Promover i ucac
consolidar politicas ~ (Oi eboatg d}:;ets (-?#1 as Sa em consonancia
nacionais de formagéo e com as diretrizes
e aperfeicoamento pedagogicas
Recursos
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
i 2 3 4
. Garantir a Otimizar a Ampliar a Desenvolver
disponibilidade governancga infraestrutura competéncias
orcamentaria corporativa fisica e de pessoal essenciais

11
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Quadro 5 - Descricao sintética dos objetivos do exercicio

Obler.o Descricdo do objetivo IndlC?d.OY Meta
estrategico estrategico
Primar pela exceléncia dos
produtos e servicos da Enfam.
Prestar servicos Atender as necessidades dos . = Atingir 85% de satisfacdo junto a
Satisfacdo

com qualidade

clientes, gerando satisfacao
quanto ao trabalho
desenvolvido.

escolas e magistrados.

Fomentar a
educacdo em
consonancia com
as diretrizes
pedagogicas

Promover o desenvolvimento
de a¢des educacionais,
presenciais e a distancia (EaD)
alinhadas com as diretrizes
pedagogicas. Incentivar a

implantacdo da EaD nas escolas,

disponibilizando o suporte
necessario.

Formadores, com
curso de
FOFO/Tutor,
atuantes

Garantir, até 2020, que 100% dos
coordenadores de cursos tenham
concluido curso do Programa de
Formacao de Formadores — FOFO.

Garantir, até 2020, que no minimo
80% dos formadores atuantes nos
cursos do Programa de Formacao
de Formadores tenham concluido
o curso Formacgao de Formadores
- FOFO.

Garantir, até 2020, que no minimo
70% dos formadores atuantes nos
cursos de formacéo inicial e
continuada tenham concluido
curso do Programa de Formacao
de Formadores — FOFO.

Formadores
orientados

Garantir que, até 2020, 100% dos
formadores da Enfam recebam
orientagao para o
desenvolvimento dos cursos.

Cursos novos
realizados

Realizar quatro cursos de
formagao com diferentes
conteudos anualmente ate 2020.

Programa de
mestrado
profissional
implementado

Iniciar, até 2020, uma turma do
curso do programa de mestrado
profissional

Promover pesquisa
e debate de temas
relevantes

Identificar e priorizar, em
conjunto com as escolas de
magistratura, temas relevantes
para a formacgao e o
aperfeicoamento do
magistrado. Realizar e/ou
fomentar pesquisas e debates
sobre esses temas, com
consolidacéo e disponibilizagdo
do conteudo produzido.

Quantidade de
pesquisas/debates

Manter a quantidade de duas
pesquisas/dois debates anuais, até
2020.

12
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Implementar e
consolidar politicas
nacionais de

Concluir o processamento de 90%

Elaborar e incorporar projeto
educacional estruturado que
promova a formacgao e o

g(r)edre;gamento dos pedidos de credenciamento
P no prazo de 30 dias, até 2020.

Cursos Fiscalizar 50% dos cursos

fiscalizados credenciados, até 2020.

aperfeicoamento do profissional
magistrado em sintonia com o
contexto social. Formular

Assegurar que 100% dos cursos
fiscalizados estejam em
conformidade com o

a o . ; ) _ Alinhamento dos )
;O:nrfe(le?aga?nento diretrizes nacionais e fiscalizar CUTSOS planejamento apresentado para
P ¢ seu cumprimento, de modo a credenciamento, ou seja,
uniformizar procedimentos nas alinhados aos normativos e as
escolas. diretrizes pedagogicas da Enfam.
Atendiment .
endimento das | xonder, até 2020, 90% das
demandas . .
C demandas das escolas junto a
educacionais das
Enfam.
escolas
Mapear, avaliar e desenvolver as
compgtgnmas organizacionais e Capacitagao para Manter, até 2020, 70% da forca de
Desenvolver estratégicas, garantindo que o o)
. . . . trabalho da Enfam com pelo
competéncias servidor da Enfam tenha o perfil | desenvolvimento R
. . . s menos 30 horas de capacitacdo
essenciais e o desempenho alinhados as das competéncias
. . anual.
necessidades da Escola essenciais
Nacional
Garantir incremento de
instalagdes fisicas e de Autonomia em TI Alcangar, até 2020, 80% de
tecnologia da informacgéo que u autonomia em TL
. possibilitem o funcionamento
Ampliar a

infraestrutura fisica
e de pessoal

adequado e autébnomo da

Enfam. Reforcar quadro de
pessoal efetivo, buscando
estrutura propria, a fim de
atender a demanda e propiciar
evolucdo institucional.

Quadro de
pessoal

Ter lotados no quadro da Enfam,
até 2020, no minimo 80
servidores.

Investir em metodologia,
ferramentas e melhores praticas

Otimizar a de gestao em busca do Encerrar, até 2020, no minimo
. o Sucesso das o L .
governanca desenvolvimento institucional, | . .~ " 30% das iniciativas estratégicas
) niciativas
corporativa de melhores resultados e da por ano.
continuidade administrativa e
pedagogica.
£ ~ Garantir, até 2020, que 95% do
Planejar e obter orcamento em xecugaot' . orcamento seja executado, a cada
montante destinado a Enfam orcamentaria ano.
que possibilite o efetivo _
Garantir a desempenho de suas Alcangar, até 2020, a quantidade
disponibilidade atribuicdes constitucionais e de 3.400 certificados emitidos
orcamentaria normativas de forma Capacitacao de (aproximadamente 25% da

independente, inclusive
prestando o devido suporte as
escolas e aos magistrados.

magistrados
(meta fisica)

estimativa de cargos providos —
Justica estadual e Justica Federal).
Este indicador sofrera mudanca
em 2020.

13
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2.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execucéao, e resultados
dos planos

Com as revisdes do Plano Estratégico que ocorreram em 2017 e em 2019,
foram implementados procedimentos e agdes que contribuiram com o monitoramento
dos novos indicadores e que vém demonstrando melhor adequacdo ao cenario atual e
as atividades da Escola, como demonstrado no item 2.3.

2.3 Desempenho or¢camentario

Em 2019, a Enfam teve seus créditos autorizados distribuidos inicialmente
em duas acdes: 20G2 — Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados, no valor de RS
6.500.000,00 (seis milhdes e quinhentos mil reais), e 157T — Construcdo do Edificio-Sede
da Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados, no valor de RS
500.000,00 (quinhentos mil reais).

Algumas despesas previstas no orcamento da Enfam foram executadas pelo
Superior Tribunal de Justica (STJ) e Conselho da Justica Federal (CNJ). Trata-se de
despesas de investimento e custeio que envolvem materiais e equipamentos, bem como
despesas de apoio administrativo prestado por empresas contratadas. Para viabilizar a
execucado dessas acdes, houve o cancelamento parcial da dotacdo orcamentaria
referente a Formacao e ao Aperfeicoamento de Magistrados, nas acdes 20G2 e 157T, nos
valores de RS 923.000,00 (novecentos e vinte trés mil reais) e RS 150.000,00 (cento e
cinquenta mil reais), respectivamente, por meio da Portaria STJ n. 449 de 12 de dezembro
de 2019, com vistas a abertura de crédito suplementar ao Superior Tribunal de Justica.
Dessa forma, a dotacdo atualizada autorizada passou a ser de RS 5.577.000,00 (cinco
milhdes, quinhentos e setenta e sete mil reais) para a acdo 20G2 e RS 350.000,00
(trezentos e cinquenta mil reais) para a acdo 157T. Ressalta-se que nao houve execucao
orcamentaria no Projeto de Construcdo do Edificio-Sede da Enfam, em razdo de o atual
contexto econdmico inviabilizar a expansdo da despesa, especialmente no tocante a
investimentos para o inicio da contratacéo dos projetos executivos e da construcao.

Nesse contexto, para que seja demonstrada toda a despesa efetivada pela
Enfam, sdo considerados os valores empenhados, em sua propria acdo orcamentaria,
somados aos valores executados, por demanda da Enfam, nas acdes do STJ e do CJF.
Essa metodologia permite apresentar a demanda orcamentaria e a capacidade
operacional da Escola. E importante ressalvar, no entanto, que essa informacdo gerencial
ndo € observada no Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI), onde se
observa o remanejamento entre as acoes.

Com base nessa metodologia, percebe-se que o valor total empenhado foi
de RS 4.846.618,96 (quatro milhdes, oitocentos e quarenta e seis mil, seiscentos e dezoito
reais e noventa e seis centavos) na acao de Formacao e Aperfeicoamento de
Magistrados, e de RS 923.000,00 (novecentos e vinte e trés mil reais) nas acdes do STJ, e
de RS 482.883,83 (quatrocentos e oitenta e dois mil, oitocentos e oitenta e trés reais e
oitenta e trés centavos) executado pelo CJF mediante descentralizacdo externa de
crédito. Dessa forma, totalizou como despesa executada o montante de RS 6.252.502,79
(seis milhdes, duzentos e cinquenta e dois mil, quinhentos e dois reais e setenta e nove
centavos). Por outro lado, esta Escola também apoiou atividades administrativas do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), com despesas de RS 21.452,60 (vinte um mil,
quatrocentos e cinquenta e dois reais e sessenta centavos), sendo este valor restituido,

14



Relatorio

de Gestao
2019 ENFAM

recompondo o or¢camento da Enfam. Assim, deduzindo o referido valor, a despesa efetiva
da Enfam ficou em RS 6.231.050,19 (seis milhdes, duzentos e trinta e um mil e cinquenta
reais e dezenove centavos), 0 que representa 96% do orcamento total disponibilizado a
Enfam para a acdo de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados (20G2), como

demonstrado no quadro a seguir.

Quadro 6 - Execucdo da despesa

Natureza da despesa Valor (RS)

Docéncia 1.140.434,09
INSS Patronal 28.269,36
Diarias 1.921.540,55
Passagens 2.102.376,22
Restituicdo/Reembolso de passagem e despesa com locomogao 4.510,20
Anuidade da International Organization of Judicial Training — IOJT e
Taxas de inscricdo da 92 conferéncia da IOJT 15.729,65
Servicos de organizacdo de eventos — Enfam 156.395,23
Outras despesas correntes 764.460,59
Investimento — equipamentos e mobiliarios 97.334,30

Total 6.231.050,19

Da despesa total, RS 97.334,30 (noventa e sete mil, trezentos e trinta e quatro
reais e trinta centavos) referem-se a despesas de capital (investimentos) para melhorias
na infraestrutura da Escola, como a aquisicao de equipamentos destinados aos espacos
formativos e de videoconferéncia.

Quanto a aplicacdo dos recursos, as principais despesas da Enfam sao
oriundas de remuneracao de formadores, emissdo de passagens, concessao de diarias e
contratacéo de servicos logisticos para a realizacéo de ac¢des formativas, fiscalizacédo de
cursos oficiais e orientacdo pedagogica dos formadores e das escolas judiciais e das de
magistratura, como demonstrado no Quadro 7 - Atividades de cursos e eventos em 2019,
apresentado a seguir.

2.4 Desempenho operacional: programas e agdes educacionais

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos resultados aferidos na atividade
primordial da Escola: as acdes formativas, de orientacdo pedagogica e de coordenacao
do sistema de educacéo judicial.
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Quadro 7 - Atividades de cursos e eventos em 2019

Realizadas em 2019 VR G5 COREEN
(RS)
Acdes :
Quantidade de Quarlltlldade e
~ participantes Total
Turmas/Agoes e
certificados

Formacéo Inicial 8 135 375.633,28
Formac;ap de Formadores 59 846 1.266.025.68
(presencial)
Formacao de Formadores 51 584 271.577.00
(EaD)
Formagap Continuada 10 637 2.0%33.140.10
(presencial)
Formacéo Continuada a1 1155 442 868.77
(EaD)
Reunides de grupos de
trabalho (Mestrado e
Pesquisa), participacdo em
curso internacional (IOJT e 19 o8
Franca), Rede Ibero-
Americana de Escolas 567.043,33
Judiciais e Conselho
Superior

TOTAL 128 3.385* 4.956.288,16

*De acordo com os critérios adotados para apuragao do indicador 2 (meta fisica)

Em 2019, foram realizadas 128 acdes, que resultaram na capacitacdo de
3.385 magistrados e servidores de escolas judiciais e de magistratura.

Ocorreram reunides técnicas para tratar de assuntos de formacdo, em
especial sobre o projeto do mestrado profissionalizante, a X Assembleia Geral da Rede
Ibero-Americana de Escolas Judiciais, realizada na Enfam, nos dias 25 e 26 de novembro,
com a presenca de 25 representantes das escolas judiciais. Houve ainda participacao em
dois cursos internacionais: The 9" International Organization for Judicial Training (IOJT)
— conference on the Training of the Judiciary, de 22 a 26 de setembro, em Cape Town,
Africa do Sul, com a participacio de trés magistrados; e o curso La corruption, détection,
prévention, répression, no periodo de 18 a 22 de novembro, na Escola Nacional da
Franca, com a presenca de dois magistrados.

Além dessas atividades, foram credenciados 336 cursos apresentados por
escolas judiciais e de magistratura, dos quais 49 foram fiscalizados; houve 5 inspecdes
em parceria com o Conselho Nacional de Justica — CNJ; e foram concluidas 5 pesquisas
também em parceria com o CNJ.
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Os resultados dos indicadores 2 (Capacitacdo de magistrados — meta fisica),

8 (Cursos fiscalizados), 9 (Alinhamento dos cursos), 10 (Atendimento das demandas
educacionais das Escolas), 11 (Quantidade de pesquisas/debates), 12 (Formadores, com
cursos de FOFO/Tutor, atuantes), 13 (Formadores orientados) e 14 (Cursos novos
realizados), apresentados no proximo item, exemplificam bem o alcance das acdes

realizadas.

2.5

Apresentacao e andlise de indicadores de desempenho

2.5.1 Indicadores especificos do desempenho da Escola Nacional

Os graficos a seguir apresentam a mensuracdo de desempenho

institucional, relacionando os resultados alcancados a cada meta anual.

INDICADOR 1:

Execucgao orcamentaria

Objetivo 1 - Garantir a disponibilidade orcamentaria

Garantir, até 2020, que 95% do orcamento seja executado, a cada ano.

Meta

Meta desdobrada
LB 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
UG criada em 2013 80% 85% 90% 95% 95% 95% 95%
Mensuracéo 37% 71% 81% 76% 95% 96%

O que mede

A relacdo entre o valor do orcamento executado no exercicio financeiro e o valor total
da dotacdo orcamentaria disponibilizada a Enfam

Quem mede

Coordenadoria de Administracdo e Financas/Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

SIAFI

Por que mede

Verificar o grau de capacidade de execucdo da dotacdo disponivel

Como mede

Orcamento executado x 100
Total Orcamento

LB: Linha de Base
Orcamento executado - valores liquidados somados a restos a pagar empenhados,

Glossario . . . L
registrados nos processos administrativos de pagamentos das aquisi¢oes
Total Orcamento — valor da LOA, mais créditos adicionais, menos recursos contingenciados
~ Gestora titular: Marcia Amélia do Egyto Costa
Observacgoes

Gestor substituto: Marco Alexandre da Silva
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Resultados

Dotacao Inicial (Despesas Enfam + Despesa Executada pelo STJ e CJF)
95% 95 %

7.000.000
y| %
5.500.000
4.000.000
Meta
2.500.000
Execucao
1.000.000
(500.000)
2014 2015 2016 2017 2018 2019
mmmm Dotacgdo Inicial 5.000.000 5.000.000 4.205.600 6.000.000 6.500.000 6.500.000
mmmm Orcamento ndo utilizado pela Enfam/ST)  3.151.642 737.228 789.892 1.452.510 340.965 268.950
mmmm Despesa Executada pelo STJ e CJF - - 508.065 780.807 469.088 1.405.884
mmmm Despesa Executada pela Enfam 1.848.358 4.262.772 2.907.643 3.766.683 5.689.947 4.825.166
Meta ($) 4.000.000 4.250.000 3.785.040 5.400.000 6.175.000 6.175.000
@ Realizado () 1.848.358 4.262.772 3.415.708 4.547.490 6.159.035 6.231.050

Em 2019, a meta de execucao orcamentaria foi superada. Destaca-se que, para que seja demonstrada toda a
despesa efetivada pela Enfam, sdo considerados os valores empenhados, em sua propria acao orcamentaria,
somados aos valores executados, por demanda da Enfam, nas acdes do STJ e do CJF, que prestaram apoio
administrativo a esta Escola.

Comparando com os resultados obtidos em 2018, apesar do menor numero de agdes formativas e menor numero
de certificados emitidos no total, observa-se que o numero de certificados por evento é superior, e tal crescimento
decorre da mudanca de perfil das a¢cdes formativas presenciais, as quais ofertaram mais vagas. Previa-se um
aumento no quantitativo total de certificados, que ndo ocorreu devido ao cancelamento ou adiamento de algumas
acoes.

INDICADOR 2: Capacitagdo de magistrado (meta fisica)

Objetivo 1 - Garantir a disponibilidade orgamentaria

Alcancar, até 2020, a quantidade de 3.400 certificados emitidos (aproximadamente 25%
da estimativa de cargos providos — Justica estadual e Justica Federal)

Meta
Meta desdobrada
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
7.500 7.500 5.000 3.000 3.000 3.000 3400
Mensuracéo 1.285 2.240 2.966 2.825 3.994 3.385

Capacidade da Escola Nacional de formar e aperfeicoar magistrados e equipes das escolas

O que mede : oo . o
em temas relevantes para o aprimoramento da prestagéo jurisdicional

Quem mede Coordenadoria de Administracdo e Financas/Enfam

Quando mede Trimestralmente

EDUCAENFAM — numero de inscritos aprovados nas acdes educacionais sujeitas a medicao

Onde mede . . . L
JUSTICA EM NUMEROS — para cargos de magistrados providos no Poder Judiciario

Por que mede Verificar o alcance das a¢des de formacado da Escola Nacional
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Y. Certificados emitidos referentes a a¢des de formagédo de magistrados e das equipes das

Como mede
escolas

Serdo considerados os certificados de aproveitamento emitidos para os magistrados nos
cursos, presenciais e a distancia, dos programas de Formacdo de Formadores, Formacédo
Continuada e Formacédo Inicial; e os de participacdo em eventos (seminarios, jormadas,
foruns), reunides de orientacao pedagdgica e eventos de integracao (workshopse encontros).

Serdo considerados os certificados de aproveitamento emitidos para servidores, voluntarios

Glossario . .y
e contratados pela Enfam, como pedagogos, antropologos e psicologos, nos cursos,
presenciais e a distancia, dos programas de Formacao de Formadores e Formacdo de
Servidores da Enfam; e os de participacdo em reunides de orientacdo pedagogica e eventos
de integracéo (workshops e encontros).
Nao sdo considerados os certificados emitidos para aqueles que atuarem como formadores.

Observacdes Gestora titular: Ana Paula Nobrega de Souza

¢ Gestor substituto: Davi Muniz Mendonga
Resultados

Capacitacdo de Magistrado (Meta fisica)

8000

7000
6000
5000
4000
3000

2000
1000 I
0

uantidade de certificados emitidos que contam para a
meta fisica

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ommmm Realizados 1285 2240 2966 2825 3994 3385
e |\eta 7500 7500 5000 3000 3000 3000 3400

Em 2019, a meta estabelecida no Planejamento Estratégico foi superada em 13%. Foram realizadas 128 acdes
formativas, entre cursos, oficinas, encontros e reunides com as escolas judiciais e as de magistratura, reunides de
orientacdo pedagogica com formadores da Enfam e com as equipes técnico-pedagogicas das escolas, que
compdem os programas de formacao inicial, continuada e de formadores, além de seminarios. Essas ac¢des
resultaram na capacitacao de 3.385 magistrados e servidores de escolas judiciais e de magistratura.

Deve ser registrado que, para fins orcamentarios, na Lei Orcamentaria Anual, diferentemente do que consta no
Planejamento Estratégico, a meta foi reprogramada para 3.591 certificados, considerando o desempenho apurado
no primeiro semestre somada a expectativa de emissdes no segundo semestre e com base na quantidade de vagas
que seriam ofertadas nos cursos previstos (considerando a taxa de ndo ocupagdo de vagas e a evasdo apos inicio do
curso). Com esse parametro, o desempenho foi de 94% da meta orgcamentaria.

Ao fazer uma analise geral dos resultados das avaliagdes das turmas realizadas em 2019, verificou-se que os aspectos
que precisam de mais atencao pela coordenacdo, equipe de acompanhamento e formadores, de forma geral, séo:
a) em relacdo as agdes de formacdo continuada e fofos (presenciais): material didatico —mencionou-se a
importancia de envio prévio de materiais e, no caso dos cursos EaD, da revisdo/atualiza¢cdo nos materiais; b) em caso
de cursos de formagao continuada presenciais: carga horaria — descrita como cansativa e gerenciada de forma
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inadequada pelos formadores; c) em relagdo ao Modulo Nacional: falta de articulagdo entre a Enfam e as escolas
para que nao se repitam conteudos do Modulo Nacional nos modulos locais; falta de articulagdo entre os formadores
da Enfam, o que prejudica a interdisciplinaridade; e d) de forma geral, observou-se o uso inadequado de
metodologias ativas e, em alguns casos, falta de aplicabilidade pratica das atividades realizadas. Além disso, notou-
se a falta de conhecimento sobre as realidades dos magistrados que atuam em regides interioranas.

De forma geral, os cursos foram bem avaliados e as observacdes de melhoria, nas avaliagcdes dos discentes, foram
relativas a promocéo de interagdo no ambiente virtual, ao uso de ferramentas tecnoldgicas para a inovacao das
metodologias e as estratégias de ensino utilizadas no ambiente virtual, e a questdo da avaliacéo e envio de feedback
aos alunos. Tais aspectos vém sendo observados e tratados em orientacdes especificas aos tutores.

A equipe de EaD ja vem sinalizando que, para a melhoria dos cursos a distancia, € necessario o estabelecimento de
condi¢des e critérios mais objetivos no momento da selegéo e contratagdo de conteudistas e tutores, bem como a
realizacdo de acdes de formacdo para esses dois papéis. Para isso, sugere-se que sejam inseridas no projeto de
contratacdo normas a serem observadas pelos formadores, na tentativa de se fazer cumprir os termos de elaboracdo
de material e plano de tutoria. Outra sugestdo a ser considerada € a mudanca no processo de elaboracdo de
conteudos para os cursos a distancia, passando da criagdo e construcdo para a curadoria de material, alterando-se
assim a forma de atuacdo do conteudista dos cursos da Enfam.

Para 2020 a meta sofrera ajustes, pois foi refeita a metodologia de calculo da meta para que possa representar todo
o trabalho da Enfam, e nao apenas parte do eixo que trata de ensino.

O Plano Orcamentario — PO para a Formacéao e o Aperfeicoamento de magistrados da Enfam foi dividido em trés:
Formacao de magistrados; Regulacao e supervisdo de cursos e escolas ou institui¢cdes; e Apoio a estudos e pesquisas.

INDICADOR 3: Sucesso das iniciativas

Objetivo 2 - Otimizar a governanga corporativa

Encerrar, até 2020, no minimo 30% das iniciativas estratégicas por ano

Meta
Meta desdobrada
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
= = = 30% 30% 30% 30%
Mensuracédo N&o mensurado | Ndo mensurado merﬁi?a 4o 32% 35% 17%
O que mede O nivel de desempenho na execugdo das iniciativas/dos projetos estratégicos da Enfam
Quem mede Secretaria Executiva — SEE/Enfam
Quando mede Trimestralmente
Onde mede Relatorios dos Gestores de Projetos
Por que mede Avaliar a capacidade de implementar iniciativas, em busca de eficiéncia operacional
Y IEC x100
Y IE

Como mede o o ]
[EC - Iniciativas Estratégicas Concluidas

[E — Iniciativas Estratégicas

Serdo consideradas concluidas as iniciativas com objetivo/escopo cumprido e produto
Glossario entregue. Nao serdo consideradas no calculo as iniciativas canceladas, qualquer que seja o
motivo do cancelamento

Gestor titular: Flavio André Buccos Nascimento de Almeida

Observacdes Gestor substituto: Victor Alves Magalhies
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Resultados

SUCESSO DAS INICIATIVAS

® Concluidos

®Em

andamento
® N3o iniciados

61%

18 Projetos Estratégicos

Em 2019, trés projetos foram concluidos: EducaEnfam — maodulos para geracdo RPD para o SEI; Inclusdo dos
indicadores estratégicos; Modulo Planejamento — projeto educacional.

Onze projetos continuam em andamento: Modelo de gerenciamento das iniciativas; Gestao de processos criticos;
Regulamentacédo da EaD; EducaEnfam: modulo formadores; modulo atualizagdo Banco Nacional de Formadores;
Programa de capacitagcao para o desenvolvimento das competéncias dos servidores Enfam; Mestrado profissional;
Organizacao Enfam; Remodelagem do portal da Enfam; Observatoério da formacao de magistrados; Revista Enfam.

Quatro iniciativas ndo foram iniciadas: £-book com producdes de formadores; EducaEnfam: Compartilhamento
Cursos EaD; Reconhecimento das Escolas — Mediacdo e Avaliacdo; e Selo Enfam. Ha 3 projetos sobrestados e 3
cancelados.

Em 2020, o indicador sofrera ajuste para que sejam considerados 100% dos projetos definidos como estratégicos
executados, considerando o ultimo ano do ciclo do Planejamento Estratégico 2014-2020. Assim, os 15 projetos
elencados acima, exceto a necessidade de inclusao de mais projetos de carater urgente, devem ser concluidos em
2020.
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INDICADOR 4: Autonomia em TI
Objetivo 3 - Ampliar a infraestrutura fisica e de pessoal
Alcancar, até 2020, 80% de autonomia em TI
Meta
Meta desdobrada
LB (2013) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
17% 50% 100% 100% 60% 66% 74% 80%
Mensuracéo 41% 67% 66% 62% 74% 80%

O que mede

O nivel de autonomia da Enfam na gestdo dos seus recursos de tecnologia da informacéo

Quem mede

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo — CTIN/Enfam

Quando mede

Semestralmente

Onde mede

Planilha de acompanhamento

Por que mede

Acompanhar a evolugédo da autonomia, bem como adequar os recursos as necessidades da
Enfam

Como mede

NAI1x50 + NAI2x30 + NAI3x20

NAI — Nivel de Autonomia do Item, conforme planilha de acompanhamento da
CTIN/Enfam

Glossario

LB: Linha de Base

NAI1 — SISTEMAS (portal EaD, portal internet, credenciamento e reconhecimento, gestdo do
conhecimento e compartilhamento, gestao de cursos e eventos, gestdo académica, gestdo
operacional)

NAI2 - SERVICOS (suporte a microinformatica, a intemet, a videoconferéncia, ao
armazenamento, a telefonia, dudio e video)

NAI3 — INFRAESTRUTURA (rede logica, rede wi-fi microcomputadores, notebooks, aparelhos
teleféonicos, servidores de rede)

Observacgoes

Gestor titular: Daniel Castro Machado Miranda
Gestor substituto: Eduardo Josimar das Neves Alves

Resultados

Autonomia em TI

120
100
x 80
©
S5
€ 60
S
o
o 40
) I
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
B Realizado 41 67 66 62 74 80
e \leta 50 100 100 60 66 74 80
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Em 2019, a meta foi alcangada. No que se refere a Sistemas: além das manutencgdes corretivas e suporte ao Sistema
EducaEnfam, houve a implantacdo do modulo EaD, no qual séo feitos os compartilhamentos de cursos por meio
de solicitacOes das escolas de magistratura e o compartilhamento pela Enfam. Foi implantado ainda o modulo de
planejamento de cursos/eventos, ambos em fase inicial de utilizagao.

Além disso, foram atualizados o WordPress e o Moodle, trazendo melhorias para a Enfam e a equipe de EaD.

Em termos de Servigos: mantiveram-se estaveis ao longo do periodo, permanecendo em operacdo 0s
equipamentos de microinformatica, internet, telefonia, e também os de audio e video, destacando-se o pleno
funcionamento dos equipamentos nos grandes eventos ocorridos no espago Enfam.

E em relagcédo a Infraestrutura: para o referido periodo, a infraestrutura continuou estavel e néo foi alterada.

Para concluir o ciclo, essa meta sera medida em 2020, mas decidiu-se por ndo mais compor o proximo ciclo do
planejamento estratégico, considerando que a autonomia vem se mantendo, conforme desejado, ndo havendo
desafio.

INDICADOR 5: Quadro de pessoal

Objetivo 3 - Ampliar a infraestrutura fisica e de pessoal

Ter lotados no quadro da Enfam, até 2020, no minimo 80 servidores

Meta

Meta desdobrada
LB (2013) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
20 25 40 40 40 53 70 80
Mensuracéo 26 33 32 40 39 39

O quantitativo de servidores lotados na Enfam, sejam estes do quadro prdprio, a

O que mede . - L 5 : .
a disposi¢do ou requisitados. Nao sdo considerados terceirizados e estagiarios

Quem mede Secretaria Executiva — SEE/Enfam

Quando mede Semestralmente

Onde mede Quadro de lotagdo — SGP/STJ

Por que mede Verificar o crescimento do quadro efetivo da Escola Nacional

Como mede Y servidores lotados na Enfam

Glossario LB: Linha de Base

Gestora titular: Juliane Bianchi de Lellis e Silva

Observacdes Gestora substituta: Jaqueline Mello
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Resultados
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
mmmm Realizado 26 33 32 40 39 39
e |\leta 25 40 40 40 53 70 80

Em 2019, a meta nao foi alcangada. A situacdo continua como informada em 2018, ou seja, a desaceleracdo da
estratégia de independéncia da Enfam e a permanéncia das restricbes orcamentarias e estruturais no que tange a
alocacdo de recursos pelo STJ contribuiram para o ndo atingimento da meta.

Nao houve alocacdo de mais fung¢des e cargos destinados ao fortalecimento das areas pedagodgicas — essenciais
ao cumprimento da missdo da Escola — e a destinagcao de cargos nédo foi suficiente para suprir a saida de servidores
e possibilitar a ampliacdo do quadro. Houve ainda numero expressivo de servidores aposentados.

INDICADOR 6: Capacitagédo para o desenvolvimento das competéncias essenciais

Objetivo 4 - Desenvolver competéncias essenciais

Encerrar, até 2020, no minimo 30% das iniciativas estratégicas por ano

Meta
Meta desdobrada
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
25% 40% 40% 70% 70% 70% 70%
Mensuracéo 26% 33% 32% 79% 72% 36%

O que mede

O percentual de magistrados e servidores que compdem a forca de trabalho da Enfam e
cumprem no minimo 30 horas de capacitacdo anual

Quem mede

Secédo de Desenvolvimento de Cursos e Eventos — SEDCE/CDAE/Enfam

Quando mede Trimestralmente
A -ST.

Onde mede PRIMORE-STJ
EDUCAENFAM

Por que mede

Avaliar a adequacdo do planejamento de capacitacdo e monitorar a efetividade das acdes

executadas

Como mede

¥, FT x 100
Y FTE

Glossario

FT — Servidores e magistrados com pelo menos 30 horas de capacitagdo anual
FTE — Forca de Trabalho da Enfam
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Sdo considerados somente os cursos que contam para adicional de qualificacdo no STJ e
os cursos da Enfam

Gestora titular: Celi Canovas Feijé Araujo

Observacgoes . .
¢ Gestora substituta: Ana Paula Nobrega de Souza
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Em 2019, a meta nao foi atingida, para aferi¢do deste indicador foi considerada a forga de trabalho da Enfam
existente em 30/11/2019 (data da medicéo — 39, sendo 38 servidores e 1 juiz). Foram computados os cursos realizados
pela Enfam, além daqueles considerados validos pelo STJ para pagamento de adicional de qualificacdo
(AQTreinamento), tendo como base apenas aqueles com data de conclusdo em 2019.

Foram 14 servidores que concluiram pelo menos 30 horas-aula de capacitacdo, o que corresponde a 36%,
considerando a forga de trabalho de 39 servidores/magistrados. Cerca de 6 servidores realizaram mais de 20 horas-
aula. Neste ano os cursos para capacitacdo dos servidores se concentraram nas a¢gdes formativas oferecidas pelo
STJ.

Para fins de reflexdo, especialmente para o novo Planejamento Estratégico, ressalta-se que essa medic¢do ainda esta
muito aquém de ser o retrato da capacitacao dos servidores da Enfam, tanto em termos quantitativos, em razdo da
“flutuacao” constante da forca de trabalho, como em termos qualitativos, uma vez que néo se verifica a relacdo dos
cursos com o desenvolvimento de competéncias dos servidores das diversas areas da Enfam. Para o ano de 2020,
sera concluido o Programa de Capacitacao para Desenvolvimento de Competéncias para servidores da Enfam e os
cursos serdo realizados para atender as necessidades especificas demandadas.

INDICADOR 7: Credenciamento no prazo

Objetivo 5 - Implementar e consolidar politicas nacionais de formagéo e aperfeicoamento

Concluir o processamento de 90% dos pedidos de credenciamento no prazo de 30 dias,

Meta até 2020
Meta desdobrada

LB (2013) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
61% = 50% 100% 80% 80% 85% 90%
Mensuracéo 37% 69% 83% 84% 95%

O percentual de pedidos de credenciamento de cursos analisados dentro do prazo de 30
O que mede dias
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Quem mede

Secdo de Credenciamento — SECAO/CPAP/Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

SISFAM e Portarias

Por que mede

Verificar a eficiéncia no processo de credenciamento de cursos

PCPP x 100
Como mede 2 PCPP x
> PC
Glossario PCPP - Pedidos de Credenciamento Processados no Prazo (30 dias ou menos)
PC - Pedidos de Credenciamento
Observacdes Gestora titular: Ana Lourdes Vilela
¢ Gestora substituta: Fabiana de Oliveira Martins Siqueira
Resultados
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Em 2019, em ambito geral, a meta foi ultrapassada, chegando a 95%. No total foram analisados 329 processos e em
312 deles, as analises ocorreram em prazo igual ou inferior a 30 dias. A meta ter sido ultrapassada deve-se ao
aumento da equipe, maior comprometimento de todos os integrantes da Secdo e a otimizacdo do Sistema
EducaEnfam.

Em analise parcial, observamos que nos meses de janeiro, fevereiro, marco, agosto e novembro do corrente ano a
meta fol superada: 100% das 126 solicitacdes de credenciamento foram analisadas e respondidas em até 30 dias.

Em abril, maio, junho, julho, setembro e outubro ocorreu aumento no numero de solicitagdes processadas além do
prazo estipulado. Foram recebidos 203 pedidos de credenciamento, dos quais 17 foram processados com mais de
30 dias, fato adverso do que vinha ocorrendo. Ao analisarmos a tramitacdo dos processos nesses meses, observamos
que alguns fatores que concorreram para a finalizacdo do credenciamento além do prazo sdo 0os mesmos do ano
anterior, quais sejam:

. Demora no inicio da analise do processo pelo parecerista da Secdo — por estar ocupado com a Inspecéo do
CNJ;
. Dilacao do prazo para assinatura dos pareceres e portarias pela Secretaria-Geral — periodo em que ocorreu

a sua adaptacdo aos processos de credenciamento da Enfam e ao Sistema EducaEnfam, além de imersdo no
processo do Mestrado. Nesse sentido, esclarecemos que a partir do més de agosto essa atribuicdo de assinar os
documentos vinculados ao credenciamento foi delegada a Secretaria Executiva.

. Tempo prolongado para a revisao ortografica e analise e definicao de equivaléncia dos cursos FOFO.

26




Relatorio

de Gestao
2019 ENFAM

INDICADOR 8: Cursos fiscalizados

Objetivo 5 - Implementar e consolidar politicas nacionais de formacéo e aperfeicoamento

Fiscalizar 50% dos cursos credenciados, até 2020

Meta

Meta desdobrada
LB (2016) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
7% = = = 7% 15% 30% 50%
Mensuracéo 2% 3% 13% 17% 15%
O que mede O percentual de cursos credenciados e realizados que sédo fiscalizados pela Enfam
Quem mede Secdo de Credenciamento — SECAO/CPAP/Enfam
Quando mede Trimestralmente
Onde mede Credenciamento

Medir a capacidade de fiscalizacdo da execucdo das a¢cdes educativas realizadas por escolas

Por que mede judiciais e da magistratura

Y. CCF x 100
Como mede
Y. CCR
L. CCF — Cursos Credenciados Fiscalizados
Glossario ) )
CC - Cursos Credenciados e Realizados pela Enfam
Observacdes Gestora titular: Ana Lourdes Vilela
¢ Gestora substituta: Fabiana de Oliveira Martins Siqueira
Resultados
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Comparativo entre quantidade de cursos credenciados
realizados e de cursos fiscalizados
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mmmm N3o fiscalizados 284 261 238 256 285
e e ta 0 0 19 46 100 0

Credenciados e

. 289 268 272 307 334
realizados

Em 2019, a meta nédo foi alcangada. Observa-se que dos 334 cursos realizados, 49 foram acompanhados, dos quais
39 na modalidade presencial e 10 a distancia, ou seja, uma meédia de quatro cursos por més, sendo que em janeiro
ndo houve acompanhamento e, em julho, apenas um curso foi fiscalizado. Algumas intercorréncias podem ser
consideradas para justificativa da meta ndo alcangada, como:

. O numero de cursos credenciados e realizados pelas mesmas escolas ja fiscalizadas no més anterior;
. Participacao dos servidores também nas inspe¢des do CNJ nos meses de junho, agosto, setembro e outubro;
. Cursos alinhados e ja fiscalizados anteriormente.

Cabe registrar que a partir de julho do corrente ano ndo houve mais a participacdo dos colaboradores externos no
processo de acompanhamento de cursos credenciados. Em virtude da otimizacdo de recursos, as fiscalizagcdes
ocorreram apenas com a participacao dos servidores da Secao.

Assegurar que 100% dos cursos fiscalizados estejam em conformidade com o
planejamento apresentado para credenciamento, ou seja, alinhados aos normativos e as

Meta diretrizes pedagodgicas da Enfam
Meta desdobrada
LB (2016) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
= 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mensuracéo merll\iicr)ado merll\iicr)ado merll\iicr)ado 97% 90% 92%
O cumprimento das politicas e diretrizes pedagdgicas da Enfam por escolas judiciais e da
O que mede magistratura (estas com ato de delegagdo), ou seja, se os cursos realizados estdo em
conformidade com o seu respectivo planejamento, ja credenciado pela Enfam
Quem mede Secdo de Credenciamento — SECAO/CPAP/Enfam
Quando mede Trimestralmente

Formularios de auditoria da SECAO
Onde mede SISFAM
SEI
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Verificar a efetividade pratica das politicas e diretrizes pedagodgicas da Enfam e a sua

Por que mede o . .o )
a contribuicdo para o alinhamento em ambito nacional

Y CA x 100

Como mede S CF

CA - Cursos Alinhados, executados conforme o planejamento credenciado
CF — Cursos Fiscalizados

Glossario
Serd considerado alinhado o curso que estiver em conformidade com os procedimentos
indicados no respectivo planejamento apresentado para o credenciamento
Observacdes Gestora titular: Ana Lourdes Vilela
¢ Gestora substituta: Fabiana de Oliveira Martins Siqueira
Resultados
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Em 2019, 92% dos cursos acompanhados estavam em alinhamento com as diretrizes da Enfam. Até o més de agosto,
todos os cursos acompanhados estavam em conformidade com as normas e diretrizes pedagogicas da Escola
Nacional, sendo considerados alinhados. Nos meses de setembro, outubro e dezembro houve curso desalinhado,
sendo dois em dezembro, somando um total de quatro cursos néo alinhados no ano. Os cursos nao alinhados sao
das seguintes escolas: Ejap, Esjud, Esmal e Esmat.

O da Ejap néao estava alinhado porque além de o codocente, com FOFO, nao atuar como estava previsto, o curso foi
totalmente de exposicéo dialogada, sem a realizacdo de metodologias ativas.

Na Esjud o curso acompanhado foi considerado néo alinhado por néo ter seguido o planejamento, bem como em
funcédo de o numero de metodologias ativas ter ficado abaixo do minimo necessario.

Em relagdo ao curso realizado pela Esmal e pela Esmat, eles foram avaliados como nao alinhados por falta de atuacao
do docente com curso de Formacéao de Formadores, apesar dessa exigéncia constar no planejamento, além de ndo
terem sido realizadas atividades praticas, sendo o curso executado sem o percentual minimo de metodologias ativas,
conforme previsto nos normativos. Informa-se que do total de cursos acompanhados, dez foram realizados na
modalidade EaD.

Vale destacar que este € um indicador que nao depende exclusivamente da Enfam.
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INDICADOR 10: Atendimento das demandas educacionais das escolas

Objetivo 5 - Implementar e consolidar politicas nacionais de formagéo e aperfeicoamento

Atender, até 2020, 90% das demandas das escolas junto a Enfam

Meta
Meta desdobrada
2017 2018 2019 2020
LB (ndo ha)
70% 75% 80% 90%
Mensuracéo 72% 91% 85%

O que mede

A capacidade de atendimento das demandas educacionais de escolas judiciais e da
magistratura — estas com ato de delegacdo —, em conformidade com as diretrizes
pedagdgicas da Enfam

Quem mede

Secédo de Planejamento e Avaliacdo Educacional — SEPAE/CPAP/Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Relatorio das reunides pedagogicas com as diretorias/coordenacdes das escolas
Pesquisa anual
Solicitacdes oficiais

Por que mede

Adequar o trabalho pedagogico das escolas com as diretrizes da Enfam e monitorar a
efetividade das agdes executadas

Como mede

Y Demandas atendidas x 100
Y Demandas recebidas

S&o consideradas demandas as solicitacdes das escolas que gerem orientacdes pedagogicas

Glossario e acdes educativas. Ndo se consideraram as que tratam de duvidas normativas e/ou
programas de formacgao
Observacdes Gestora titular: Sueli Cristina Moreira de Jesus
¢ Gestora substituta: Flavia Regina Agra da Silva Ramos
Resultados
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Em 2019, das 53 demandas, 45 foram atendidas. Meta alcancada. Foram consideradas demandas as levantadas por
meio de instrumento de pesquisas diagnosticas realizadas no fim de cada ano, as quais oportunizaram a participagao
de todas as escolas, além de solicitagdes por elas formuladas.
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INDICADOR 11: Quantidade de pesquisas/debates
Objetivo 6 - Promover pesquisa e debate de temas relevantes
Manter a quantidade de duas pesquisas/dois debates anuais, até 2020
Meta
Meta desdobrada
LB (2013) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
0 2 2 2 2 2 2 2
Mensuracéo 5 3 4 0 1 4

O que mede

O numero de pesquisas e debates promovidos pela Enfam

Quem mede

Coordenadoria de Planejamento e Avaliacdo de A¢cdes Pedagodgicas e Secretaria-
Geral/Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Especificar a fonte de acordo com o projeto de pesquisa/debate ou acordo de cooperagao —
Relatorios de Pesquisa/Debate

Por que mede

Acompanhar a capacidade da Enfam de identificar temas relevantes e fomentar sua
pesquisa/seu debate

Como mede

Y. Pesquisas/Debates realizados

Sera considerada pesquisa toda investigacdo realizada pela Enfam ou por meio de parceria
que observe metodologia cientifica e cujo objeto tenha sido considerado relevante pela DG,
pela SGE ou SEE por apresentar diagnosticos diferenciados sobre determinado problema do
Poder Judiciario ou por produzir resultados novos que tenham interesse social, podendo

Glossario gerar acao educativa voltada para o magistrado.
Serdo considerados debates as acdes promovidas pela Enfam que objetivem discutir novas
ideias, fatos observados, hipoteses e experimentos, que resultem em publicacdes (livros e
revistas), e revisdes de conteudo de acdes educativas, de normativos e diretrizes
~ Gestor titular: Fernando de Assis Alves
Observacgoes

Gestora substituta: Andréa Brasil Teixeira
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Em 2019, em continuidade com a parceria com o CNJ, a meta foi alcangada, pois foram publicadas no sitio do CNJ
as seguintes pesquisas:

1 Mediagdo e conciliagdo avaliadas empiricamente;

2 A Oitiva de criangas no Poder Judicidrio Brasileiro,

3 Judicializagdo da Saude no Brasil: Perfil das Demandas, Causas e Propostas de Solugdo; e,
4. Justica Criminal Impunidade e Prescrigado.

As informacdes sobre resultados das referidas pesquisas poderdo ser obtidas em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-
judiciarias/justica-pesquisa/publicacoes-justica-pesquisa/

INDICADOR 12: Formadores, com curso de FOFO/Tutor, atuantes

Objetivo 7 - Fomentar a educagdo em consonancia com as diretrizes pedagdgicas

Garantir, até 2020, que 100% dos coordenadores de cursos tenham concluido curso do
Programa de Formacédo de Formadores — FOFO
Garantir, até 2020, que no minimo 80% dos formadores atuantes nos cursos do Programa de
Formacéo de Formadores tenham concluido o curso Formacdo de Formadores — FOFO
—— Garantir, até 2020, que no minimo 70% dos formadores atuantes nos cursos de formagao
inicial e continuada tenham concluido curso do Programa de Formacéo de Formadores —
FOFO
Meta desdobrada
Formadores e Coordenadores 2017 2018 2019 2020
Coordenadores de cursos = 100% 100% 100%
Mensuracéo - 100% 80%
LB (ndo hd) |Formadores dos cursos de formacédo de formadores - 80% 80% 80%
Mensuracéo - 98% 80%
Formacao inicial e continuada - 30% 40% 70%
Mensuracéo - 39% 39%
Total - 70% 73% 83%
Mensuracéo - 79% 66%
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O que mede

O percentual de formadores atuantes nas agdes educativas credenciadas pela Enfam realizadas
pelas escolas, nas modalidades EaD e presencial, que tenham concluido cursos do programa de
formacdo de formadores, sejam estes promovidos pela Enfam ou por ela credenciados

Quem mede

Nucleo EaD/CPAP e Secéo de Planejamento e Avaliagdo Educacional — SEPAE/CPAP/Enfam

Quando
mede

Trimestralmente

Onde mede

Planejamentos de cursos de formacdo inicial, formacao continuada, formacdo de formadores das
escolas judiciais e das de magistratura, presencial e a distancia, submetidos ao credenciamento pela
Enfam. BANCO NACIONAL DE FORMADORES

Por que
mede

Garantir o alinhamento das a¢des educativas desenvolvidas pelos formadores no ambito das escolas
judiciais e de magistratura

FF x 100
Como mede L EEX
>F
.. FF — Formadores/coordenadores com curso de FOFO
Glossario
F — Formadores/coordenadores de cursos
Observacdes Gestora titular: Maria Eveline Pinheiro Villar de Queiroz
¢ Gestora substituta: Soraya Moreira Costa
Resultados
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Cat : Total de Docentes Total de Coordenadores com
ategoria Docentes | com FOFO | Coordenadores FOFO
Fprma}gao continuada para fins de 679 302 (47%) 216 196 (90%)
vitaliciamento e promog¢édo
Formagéo de formadores 81 65 (80%) 26 26 (100%)
Pos-grac}uagao para fins de 23 14 (60%) 5 2 (100%)
promogao
Formac3o inicial 774 268 (34%) 15 14 (93%)
Formaga~o continuada para fins de 385 163 (42%) 79 73 (92%)
promogao
Fprma}gao continuada para fins de 6 12 (33%) 5 3 (60%)
vitaliciamento
Analise dos cursos REALIZADOS pela Enfam
Categoria Total de Docentes Total de Docentes com FOFO
Formagédo continuada 222 77 (34%)
Formac&o de formadores 85 65 (76%)
Formacéo inicial 72 68 (94%)

Em 2019, a meta ndo foi alcancada. A Enfam continuou o investimento na elaboracéo e oferta de cursos especificos,
tais como:

FOFO — Nivel 1 — M1, M2 e M3: neste curso foram certificados 547 profissionais das escolas de formacédo de
magistrados atuantes em atividades especificas de docéncia.

FOFO - Nivel 2 — Mdédulo Planejamento de Ensino: neste curso foram certificados 48 profissionais das escolas
atuantes em atividades especificas de planejamento de cursos para credenciamento pela Enfam. Assim, o curso
tinha uma finalidade de capacitar coordenadores e demais profissionais das equipes que atuam na elaborac¢do de
projetos para o credenciamento.

FOFO - Nivel 2 — Formacdo de Tutores no Contexto da Magistratura: foram certificados 99 profissionais das
escolas de formacao de magistrados atuantes em atividades especificas de tutoria.

Além dessas capacita¢gdes, foram realizadas outras, como Fofo Nivel 2 para tutores, docentes e conteudistas da
Enfam, em formato de cursos e de oficinas tematicas, bem como reunides e encontros com formadores e
coordenadores pedagogicos — iniciativas que contribuem para o desenvolvimento de competéncias dos referidos
profissionais.

Essas agdes integram o Programa de Formacgédo de Formadores da Enfam e s&o iniciativas no sentido de garantir aos
profissionais (docentes e outros) atuantes na formacdo de magistrados a oportunidade de seguir um itinerario
formativo que viabilize o aperfeicoamento de competéncias profissionais e, assim, proporcione melhorias no ensino
judicial.
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INDICADOR 13: Formadores orientados

Objetivo 7 - Fomentar a educagdo em consonancia com as diretrizes pedagogicas

Garantir que, até 2020, 100% dos formadores da Enfam recebam orientagédo para o
desenvolvimento dos cursos

Meta
Meta desdobrada
2017 2018 2019 2020
LB (ndo ha)
- 70% 85% 100%
Mensuracéo - 73% 81%

O que mede

Percentual de docentes — formador, coordenador, tutor ou conteudista — que tenham
recebido pelo menos uma orientacdo sobre o planejamento de curso e uma orientacédo
na devolutiva relacionada ao curso

Quem mede

Secédo de Planejamento e Avaliacdo Educacional — SEPAE/CPAP/Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Controle por planilha
Relatorios dos cursos realizados
Relatorio das devolutivas e orientacdes pedagogicas

Por que mede

Avaliar a efetividade e a adequacao da atuagcdo dos formadores da Enfam em cursos de
formacao inicial, continuada e de formadores, em conformidade com as diretrizes
pedagogicas

Como mede

Y. formadores orientados x 100
Y formadores

Glossario
Observacdes Gestora titular: Kamilla Femanda da Costa Queiroz

¢ Gestora substituta: Daniella Gongalves Cabeceira de Azevedo
Resultados
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Em 2019, o resultado obtido (81%) foi bastante proximo da meta. Os 85% previstos ndo foram alcangados porque
alguns cursos de formacdo continuada (presenciais), com varios especialistas, ndo possibilitou a equipe atuar na
orientacao pedagogica.

A recomendacao para o alcance da meta em 2020 ¢é, antes de realizar cursos, planejar momentos para reunido
pedagogica com foco na orientacao docente. Além disso, € recomendado cOmputo da atividade de orientacdo no
EducaEnfam logo apos a realizagcao do servico, de modo a evitar perda de informacdes.

INDICADOR 14: Cursos novos realizados

Objetivo 7 - Fomentar a educagdo em consonancia com as diretrizes pedagogicas

Realizar quatro cursos de formacédo com diferentes conteudos anualmente, até 2020

Meta
Meta desdobrada
2017 2018 2019 2020
LB (ndo ha)
4 4 4 4
Mensuracéo 11 14 11

O que mede

A quantidade de cursos com novos temas realizados pela Enfam em agdes de formacgao
presencial ou a distancia

Quem mede

Nucleo EaD/CPAP/Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Plano anual de cursos da Enfam

Por que mede

Acompanhar a evolucédo da diversidade de cursos realizados

Como mede

Y. Cursos novos realizados

Sera considerada a quantidade de cursos realizados com novos temas/conteudos no ano, ndo

Glossarlo a de turmas realizadas
Observacdes Gestor titular: Manoel Ledo de Matos Neto

¢ Gestora substituta: Daniella Gongalves Cabeceira de Azevedo
Resultados
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Em 2019, meta alcancada, foram lancados 11 novos temas de cursos: Direito Previdenciario: Beneficios com Enfase
aos Trabalhadores Rurais — Pontos Criticos; 12 Curso Nacional A Mulher Juiza: Desafios na carreira e atuacédo pela
igualdade de género; 12 Curso Nacional para Diretores de Foro: Fundamentos da Administracdo Judiciaria; Teoria e
pratica dos Precedentes; Fofo Nivel 2 — Oficina Recursos Tecnologicos; O Controle da Convencionalidade na Pratica
Judicial; 12 Curso Nacional de Judicializacdo da Saude; Marco Legal da Primeira Infancia e suas implicacdes juridicas;
12 Curso Nacional: Corrupcéao e os desafios do juiz criminal; 12 Curso Nacional sobre Precedentes Judiciais; e Modulo
Introdutdrio: Administracdo Judiciaria — Fundamentos para o trabalho do Diretor do FOFO.

INDICADOR 15: Programa de mestrado profissional implementado

Objetivo 7 - Fomentar a educagdo em consonancia com as diretrizes pedagogicas

Iniciar, até 2020, uma turma do curso do programa de mestrado profissional

Meta
Meta desdobrada
LB (nio hd) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 20120
Mensuracéo - - - - - -
O que mede A quantidade de turmas novas iniciadas no programa de mestrado profissional
Quem mede Coordenadoria de Planejamento e Avaliagdo de Programas
Quando mede Anual
Onde mede Plano anual de cursos da Enfam

Por que mede Acompanhar a efetividade da implementacdo do programa de mestrado profissional da

Enfam
Como mede ¥ Turmas do curso do programa de mestrado iniciadas
Glossario Considerada turma iniciada apos edital de selecdo alunos.
Observacdes Gestor titular: Victor Alves Magalhdes
¢ Gestora substituta: Jaqueline Mello
Resultados

Em 2019, foi criado o indicador. Nesse ano foram realizadas as reunides para elaboracéo do projeto de mestrado
profissional e encaminhado para apreciacdo da Capes. Aguarda-se O parecer para prosseguimento.

INDICADOR 16: Satisfacédo

Objetivo 8 - Prestar servicos com qualidade

Atingir 85% de satisfagdo junto a escolas e magistrados

Meta
Meta desdobrada
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
LB (ndo ha)
- 70% - 80% - 85% -
Mensuracéo X 89% X 92% X 90%

Mede a percepcéo das escolas e dos magistrados com relacdo aos servicos prestados, bem

O que mede , . o .
como o nivel de satisfacdo quanto a seu relacionamento com a Enfam

Quem mede Secédo de Desenvolvimento de Cursos e Eventos — SEDCE/CDAE/Enfam
Quando mede Bianualmente
Onde mede Pesquisa de Satisfacdo
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Avaliar o grau de satisfacdo, identificar variagcdes e eventuais sazonalidades, possibilitar
Por que mede comparagcao com outras organizacdes, bem como identificar e tratar pontos passiveis de
melhoria

Respondentes satisfeitos x 100
Total de respondentes

Como mede

Sera considerada a quantidade de cursos realizados com novos temas/conteudos no ano, néo

Glossario .
a de turmas realizadas

Gestora titular: Jagueline Mello

Observacdes Gestor substituto: Victor Alves Magalhdes

Resultados
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2015 2017 2019
mmmm Realizado % 89 92 90
—— \eta % 70 80 85

Em 2019, a meta foi alcancada. O instrumento de pesquisa proposto pela Enfam foi estruturado com o intuito de
proceder a constante melhoria dos servicos atualmente prestados e levantar informacdes em tormo de dois aspectos
relacionados ao trabalho desenvolvido pela Escola Nacional: atendimento e servicos oferecidos (gerais, especificos
— credenciamento, planejamento e desenvolvimento de cursos). Desse modo, a pesquisa foi capaz de avaliar o grau
de satisfacdo das escolas em relagdo a Enfam, tendo como base os anos 2018 e 2019, para que se possa identificar
e tratar pontos passiveis de melhoria.

Das 37 escolas registradas, 25 responderam a pesquisa, totalizando 67% de respondentes. A pesquisa foi aplicada no
periodo de 26 de novembro a 3 de dezembro de 2019, com pedido de prorrogacdo até 18 de dezembro.

Os servigos que ficaram com menor avaliagdo, abaixo dos 85%, foram: orientacdo pedagogica, informacdes na
pagina da Enfam; oferta de vagas/cursos: Formacgao de Formadores e Formacdo Continuada; e compartilnamento
de cursos.

Quanto a orientacdo pedagogica, como informado no indicador 13, a forma de registro das orientacOes sera mais
bem estruturada para que em 2020 seja possivel atender a meta e elevar o nivel de satisfacdo. Em relacdo as
informacdes na pagina da Enfam, o projeto estratégico de reformulacdo do portal ira contribuir bastante para essa
satisfacdo. No que tange a oferta de vagas, em relagcdo ao FOFO para 2020, sera dado apoio para que as proprias
escolas realizem suas turmas. Na Formacgdo Continuada nacional, € importante ressaltar que as turmas sdo limitadas,
em virtude das metodologias adotadas. Em 2020, o normativo para o compartilhamento e utilizacdo dos cursos
entre as escolas sera ajustado, com a defini¢cdo de regras.
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2.5.2 Projetos Estratégicos

O portfolio de projetos estratégicos da Enfam é observado pela Secretaria
Executiva, que rotineiramente realiza reunides de acompanhamento das acdes, nas quais
sdo avaliados os cronogramas, discutidos os problemas e tracadas as propostas de
correcdo. Ainda ndo houve possibilidade de priorizacdo do projeto Modelo de
Gerenciamento das Iniciativas, que definiria a criacdo de uma area de gestédo de projetos.

Mesmo assim, ha continuidade na execucdo dos Projetos do Plano
Estratégico 2014-2020. No total, em 2019, excluidas as iniciativas concluidas no ano
anterior e foram monitoradas e controladas 18 iniciativas estratégicas, resumidas no

portfolio abaixo:

Situacao

Projeto

Escopo

EducaEnfam — Sistema de gestao
educacional, composto pelos
seguintes modulos:

IV — Mdédulo Operacional /
Administrativo

Permitir a geracao automatica de documentos
administrativos (projetos de curso, RPDs,
termos de ciéncia, etc.) e integracdo com o
sistema de processo administrativo do STJ.
Tem como objetivo principal reduzir o trabalho
manual e repetitivo produzido pelas areas
administrativas da Enfam.

EducaEnfam — Sistema de gestao
educacional, composto pelos
seguintes modulos:

V - Mdédulo Indicadores

Permitir a geracdo automatica de dados,
conforme demanda do  Planejamento
Estratégico.

EducaEnfam — Sistema de gestao
educacional, composto pelos
seguintes modulos:

VI - Mddulo Projetos

Permitir a elaboracdo do projeto educacional
diretamente no sistema. Desde o levantamento
da demanda até a geracdo do curso/evento,
incluindo a previsao orcamentaria.

Remodelagem do portal da Enfam

Modemizar o portal da Enfam, com base em
monitoramento de navegacdo de usuarios
realizado pela Comunicacao.

EducaEnfam — Sistema de gestao
educacional, composto pelos
seguintes modulos:

VII - Médulo formadores (inscricéo)

Implementar sistema integrado para controle
de planejamento, matricula e realizacdo de
cursos credenciados, historico dos discentes,
curriculo e historico dos docentes, frequéncia e
eventos.

EducaEnfam — Sistema de gestao
educacional, composto pelos
seguintes modulos:

VIII — Modulo Atualizacao Banco
Nacional de Formadores

Atualizar o Banco Nacional de Formadores,
conforme diretrizes e normativos publicados
pela Enfam.

Programa de capacitacao para
desenvolvimento de competéncias
exclusivas dos servidores que atuam
nas atividades finalisticas da Escola

Implantar um programa de formacao para os
servidores da Escola buscando o
aprimoramento do desempenho e da atuacao,
baseado no mapeamento, na avaliacdo e no
desenvolvimento das competéncias
organizacionais e estratégicas. Foi realizada a
acao de capacitagcdo da equipe para
mapeamento das competéncias das unidades.

Gestdo de processos criticos
(mapeamento de competéncias e de
processos)

Estruturar a arquitetura de processos da Enfam,
identificar os processos criticos a serem
trabalhados e detalhar as atribuicdes das
unidades associadas aos processos.
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Modelo de gerenciamento das
iniciativas

Implantar o escritdrio de projetos da Escola,
determinando praticas de gerenciamento para
0s projetos (iniciativas) estratégicos da Enfam.

Organizacao Enfam

Organizar e preparar instrucao para materiais
excedentes, pasta F e SEL

Mestrado Profissional

Estruturar, oficializar na Capes e realizar a
primeira turma de mestrado profissional da
Enfam.

Regulamentacédo da EaD

Promover o alinhamento nacional das praticas
da EaD para assegurar a qualidade dos cursos

Revista Enfam (publicacéo)

Publicar revista da Enfam com artigos
produzidos pelos magistrados com temas de
relevancia.

EducaEnfam — Sistema de gestao
educacional, composto pelos
seguintes modulos:

IX — Mddulo Observatorio - gestor
Observatorio da Formacgao de
Magistrados

Estruturar Bl para gerar infograficos com
informagdes relativas a Enfam e as demais
escolas judiciais e de magistratura.

Prover aos gestores informacdes gerenciais
acerca de custos, carga horaria, entre outros,
para auxilio no processo de tomada de decisao
para definicdo de formadores nas acdes
educacionais providas pela Enfam.

EducaEnfam — Sistema de gestao
educacional, composto pelos
seguintes modulos:

X - Mddulo Reconhecimento de
Escolas - Mediacao

Implementar sistema integrado para controle
de planejamento, matricula e realizacdo de
cursos credenciados, historico dos discentes,
curriculo e historico dos docentes, frequéncia e
eventos.

EducaEnfam — Sistema de gestao
educacional, composto pelos
seguintes modulos:

XI - Modulo Avaliagao

Implementar sistema de avaliacdo de
aprendizagem no sistema.

Selo Enfam

Promover o alinhamento nacional das escolas
judiciais e da magistratura, verificando a
efetividade pratica das politicas e diretrizes da
Enfam.

E-book com produgdes de
formadores

Organizar obra coletiva com producdes de
formadores atuantes nas a¢cdes de formacao da
Enfam e/ou das escolas (artigos, relatos de
experiéncias, ensaios etc.)

Catalogo de Servico

Estabelecer a lista de servigcos oferecidos pela
Enfam, seus responsaveis, regras de uso e
tempo de atendimento.

Sobrestado

Calendario Nacional das Escolas

Unificar o calendario de cursos de todas as
escolas judiciais e de magistratura.

Gestao da casoteca

Estabelecer banco de casos concretos para
serem usados nos meétodos ativos.

Aplicativos para o sistema Corpus927

Criar modelo de govermanca da Enfam e
demais escolas.

Incluir Enfamna TLC do STJ

Fixar o numero de cargos minimos que devem
ser providos para a Enfam pelo STJ.

Autonomia do 6rgao: anteprojeto de
criacdo de cargos/criacdo da
unidade organizacional/Sede Enfam

Fixar o numero de cargos minimos que devem
ser providos para a Enfam pelo STJ.
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3. GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

O tema da governanga é tratado no Plano Enfam 2014-2020 no objetivo
estratégico “otimizar a governanca corporativa’, no qual, em principio, pretende-se
aprimorar internamente os mecanismos de lideranca e gestdo de projetos. Indicadores
estratégicos de desempenho — como governancga institucional, governanca de pessoas
e governanca de TIC — sdo monitorados pelo STJ.

As proposi¢cdes normativas da Enfam e os seus fundamentos devem
orientar o planejamento, a implementacao, 0 acompanhamento e a avaliacdo das acdes
educacionais a serem desenvolvidas pela propria Escola Nacional e por escolas judiciais
e de magistratura.

Nessa perspectiva, a Enfam atua tanto na atualizacdo quanto na elaboracao
de novos atos normativos atendendo a necessaria regulamentacdo das atribuicoes
relacionadas aos trés programas de formacéo: inicial, continuada e de formadores. Tais
normativos também fundamentam as acdes de fiscalizacdo.

A Escola Nacional disciplina a gestéo das seguintes areas de atuagao:
e Estratégia — Resolucdo Enfam n. 8 de 11 de dezembro de 2017;

e Diretrizes Pedagogicas — Resolugdo Enfam n. 7 de 7 de dezembro de
2017;

e Contratacédo e Retribuicdo Financeira de Docentes — Resolucdo Enfam
n. 1 de 13 de marco de 2017, alterada pela Resolucdo Enfam n. 8 de 16
de janeiro de 2018;

e Programas de Formacéo e Aperfeicoamento e Ingresso, Formacao [nicial
e Aperfeicoamento de Magistrados e de Formadores — Resolucdo Enfam
n. 2 de 8 de junho de 2016, com nova redacédo dada pelas Resolucdes
Enfam n. 2 de 14 de marco de 2017 e n. 4 de 30 de novembro de 2017;

e Credenciamento de Cursos Oficiais — Instrucdo Normativa Enfamn. 1 de
3 de maio de 2017;

e Reconhecimento de Instituicbes para a Realizacdo de Cursos de
Formacédo de Mediadores Judiciais — Resolucdo Enfam n. 6 de 21 de
novembro de 2016, alterada pela Resolucdo Enfam n. 3 de 7 de junho de
2017;

e Disciplinamento de Cursos Internacionais — Resolucdo n. 4 de 29 de
agosto de 2016;

e Banco Nacional de Formadores e os Procedimentos para Atuacdo de
Formadores Certificados em Cursos do Programa de Formacdo de
Formadores — Resolucdo n. 2 de 26 de abril de 2018; e

e Participacdo de Magistrados, Servidores e Demais Profissionais nas
Acdes Formativas Promovidas pela Enfam — Portaria Enfam n. 8 de 24 de
agosto de 2018.
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3.1 Informacgdes sobre dirigentes e colegiados

O Regimento Interno da Enfam, aprovado pelo Tribunal Pleno do Superior
Tribunal de Justica em 8 de agosto de 2013, revisto e atualizado até a Resolucéo STJ n.
4 de 13 de marco de 2014, estabelece a composicdo da estrutura organica da Educacédo
Nacional: Conselho Superior; Direcao-Geral; Secretaria-Geral; e Secretaria Executiva.

O Conselho Superior, que formula as diretrizes basicas do ensino, elabora o
planejamento anual e supervisiona as atividades académicas e administrativas, é
integrado por: Ministro Diretor-Geral da Enfam, que o preside e o Ministro Vice-Diretor
da Enfam — ambos eleitos pelo STJ —; Ministro Diretor do Centro de Estudos Judiciarios
do Conselho da Justica Federal; dois Ministros do Superior Tribunal de Justica; e quatro
magistrados, representando equitativamente a Justica estadual, a do Distrito Federal e
dos Territorios e a Justica Federal, sendo dois eleitos pelo Tribunal Pleno do Superior
Tribunal de Justica, um indicado pela Associacdo dos Juizes Federais do Brasil e outro
pela Associacdo dos Magistrados Brasileiros.

3.2 Gestao de riscos e controles internos

A Enfam opera na gestdo de riscos € nos controles internos mediante a
observancia dos normativos e procedimentos adotados no ambito do STJ, quanto as
atividades da area-meio, e dos seus proprios normativos, no tocante a sua atividade
finalistica.

Até 2020 serdo ampliadas as acdes de fiscalizacdo dos cursos ministrados
por escolas judiciais e de magistratura para o cumprimento dos normativos — agcao
acompanhada pelo indicador 8 do Plano Estratégico, item 2.5.1 deste relatorio.

O desenvolvimento do Sistema EducaEnfam, implementado em 2018,
confere critérios de controle mais eficazes as a¢cdes educacionais. Ha a obrigatoriedade
de utilizar os modulos para o credenciamento dos cursos, bem como de cadastrar
docentes com FOFO no Banco Nacional de Formadores, para ministrarem as acdes
educacionais oficiais.

Em 2019, foi concluido o modulo para que os projetos educacionais sejam
registrados diretamente no EducaEnfam a partir das demandas internas e externas, o que
possibilitara mais controle, em especial no que se refere aos prazos para contratacao e
execucao das acdes formativas.

4. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

41 Canais de acesso do cidadao

A Enfam disponibiliza em seu site (http://www.enfam. jus.br/fale-conosco
meios de contato com os magistrados e a sociedade).

4.2  Carta de Servicos ao Cidadao

A Enfam nao dispde de uma carta especifica de servicos ao cidadéao.
Entretanto, todos os servicos e as informacdes estdo disponiveis em seu site
(www.enfam.jus.br).
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43  Afericdo do grau de satisfagdo dos cidadaos usuarios

Indicador 16, pagina 37.

44 Mecanismos de transparéncia das informacgdes relevantes sobre a
atuacao da unidade

As informacdes uteis a sociedade referentes a atuacdo da Escola sdo
disponibilizadas e atualizadas periodicamente no Portal da Enfam.

As informacdes sobre auditorias, gestao orcamentaria, cargos, folha de pagamento,
veiculos oficlais, beneficiarios, despesas e execucao orcamentaria, terceirizados etc. sédo
geridas pelo Superior Tribunal de Justica e disponibilizadas no Portal da Transparéncia,
no endereco eletrénico http://www.stj.jus.br/sites/portalp/Inicio.

45 Maedidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e as
instala¢cdes

Além do Portal, o relacionamento da Enfam com a sociedade por meio das
midias sociais também é feito pelo Flickr e YouTube.
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