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1. VISAO GERAL

Enfam — Relatério de Desempenho 2020

Considerando os procedimentos para a elaboracdo do Relatorio de Gestdo 2020, a Enfam
apresenta as informagdes de identificacdo, estrutura e ambiente em que atua, e dos principais
objetivos e resultados do exercicio de 2020, em atendimento ao disposto na Instru¢do Normativa
STJ/GP n. 23 de 9 de dezembro de 2020.

2. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

Seguindo a dindmica do método BSC, a Enfam possui Planejamento Estratégico instituido
pela Resolugdo Enfam n. 8 de 11 de dezembro de 2017 para o periodo 2014-2020, norteado pelos
objetivos e temas estratégicos apresentados no mapa abaixo, que sinaliza os pontos de atuagdo em
que o éxito ¢ fundamental para o cumprimento da missdo e o alcance da visao de futuro da Escola.

v

ENFAM
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3. SINTESE DOS RESULTADOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos resultados aferidos na atividade primordial da Escola:
as acdes formativas, de orientacdo pedagdgica e de coordenacdo do sistema de educagdo judicial.

Realizadas em 2019
Agdes Quantidade de Quantidade de
Turmas/Acoes participantes certificados

Formagao Inicial 7 163
Formagdo de Formadores (presencial) 2 158
Formagao de Formadores (EaD) 25 1053
Formagdo Continuada (presencial) 2 94
Formagdo Continuada (EaD)** 17 1510
Fo'rn}'ag:ao Continuada (Webindrios e 41 3.600*
painéis remotos)
Formagdo Continuada (Mestrado — 7 1 30%
disciplinas)
Reunides Conselho Superior, de grupos
de trabalho e Rede Ibero-Americana de 8 80*
Escolas Judiciais

TOTAL 103 2.978

Em 2020, foram realizadas 103 agdes, que resultaram na capacitagdo de 2.978 magistrados e
servidores de escolas judiciais e das de magistratura certificados e mais de 3.600 nao certificados.

Ocorreram reunides técnicas para tratar de assuntos de formacao. Em virtude da pandemia, foi
instituido o Centro de Apoio a Magistratura Brasileira — Covid-19, espago de suporte e de construcao
coletiva de conhecimento sobre os principais temas impactados pela pandemia, com acesso ao
repositorio (banco de dados com artigos, sentengas, decisdes, notas técnicas, manuais, entre outros);
aos foruns de discussdo abertos a magistrados, divididos por temas, com o objetivo de discutir, de
forma colaborativa, novas agdes judiciais propostas ou dividas surgidas durante a jurisdi¢@o; cursos
elaborados com foco na judicializagdo durante a Covid-19; e ambiente com agdes e notas técnicas
dos Centros de Inteligéncia Judicidrios voltados a gestdo judicial da pandemia, contando com
milhares de postagens e colaboracdo de mais de cem magistrados. Paralelamente ao Centro, foram
desenvolvidos 36 webindrios e 5 painéis de forma remota com participagdo, como formadores, de
ministros do STJ e especialistas nacionais e internacionais renomados, abordando os principais temas
juridicos e sociais de impacto com a pandemia. Essas a¢des educacionais tiveram mais de 3.600
participantes, em especial magistrados, contudo ndo foram certificados diretamente — apenas os que
participaram dos foruns e apresentaram registro reflexivo nos cursos Covid-19 correspondentes foram
certificados.

Além dessas atividades, foi implementada a 1* Turma de Mestrado Profissional em Direito da
Enfam, com processo seletivo para docentes e discentes. Em julho, foram selecionados 20 professores

que atuardo como corpo docente permanente da Escola e 30 discentes para a 1* Turma, que teve seu
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inicio em 5 de agosto e conclusdo em 18 de dezembro. Durante esse periodo letivo foram ministradas
sete disciplinas com até 15 alunos cada. Duas, compostas por até 20 alunos, foram obrigatorias. As
vagas remanescentes das disciplinas optativas foram preenchidas por alunos-magistrados
denominados especiais, totalizando 33 inscritos, além dos alunos regulares.

Foram credenciados 312 cursos apresentados por escolas judiciais e pelas de magistratura, dos
quais 58 foram fiscalizados; e constituidos 10 grupos de estudos e pesquisas com até 10 participantes,
conforme diretrizes da Capes, compostos pelos docentes e discentes do Mestrado Profissional em
Direito, enquanto as vagas remanescentes foram preenchidas por magistrados, professores e
servidores devidamente selecionados conforme tema dos grupos.

Os resultados dos indicadores 2 (Capacitacdo de magistrados — meta fisica), 8 (cursos
fiscalizados), 9 (Alinhamento dos cursos), 10 (Atendimento das demandas educacionais das escolas),
11 (Quantidade de pesquisas/debates), 12 (Formadores, com cursos de FOFO/Tutor, atuantes), 13
(Formadores orientados), 14 (Cursos novos realizados) e 15 (Mestrado), apresentados no proéximo
item, exemplificam bem o alcance das agdes realizadas.

4. APRESENTACAO E ANALISE DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Os graficos a seguir apresentam a mensura¢cdo de desempenho institucional, relacionando os
resultados alcancados a cada meta anual.

INDICADOR 1: Execucio or¢amentaria

Objetivo 1 — Garantir a disponibilidade orcamentaria

Garantir, até 2020, que 95% do orcamento seja executado, a cada ano.

Meta
Meta desdobrada

LB 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
go(i ;”ada e 80% 85% 90% 95% 95% 95% 95%
Mensuracio 37% 71% 81% 76% 95% 96% 52%

A relacio entre o valor do or¢camento executado no exercicio financeiro e o valor total da dotacio
O que mede R X

orcamentaria disponibilizada 2 Enfam
Quem mede Coordenadoria de Administracao e Financas/Enfam

Quando mede Trimestralmente

Onde mede SIAFI

Por que mede Verificar o grau de capacidade de execucao da dotagdo disponivel
Orcamento executado x 100

Como mede

Total Orcamento

LB: Linha de Base
Orc¢amento executado — valores liquidados somados a restos a pagar empenhados, registrados nos

Glossério . . e
processos administrativos de pagamentos das aquisi¢oes
Total Or¢camento — valor da LOA, mais créditos adicionais, menos recursos contingenciados
~ tora titular: Marcia Amélia do E ta
Observacies Gestora titu arcia Amélia do Egyto Cos

Gestor substituto: Marco Alexandre da Silva
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Resultados
Dotacao Inicial (Despesas Enfam + Despesa Executada pelo STJ,
CNJ, CJF e UFRN)
10.000.000 9...
8.500.000
85%
Meta 7.000.000 4.143.740
5.500.000
7371228
4.000.000 0/5 96% 52 9,
Execuc3 » 0 °
s 2.500.000 85% 76% >.689.947 /295 166
) 590t 643 3766683 3.806.043
1.000.000 4.262.772 . .
81%
(500.000)
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Dotac3o Inicial 5.000.000 = 4.205.600 = 6.000.000 @ 6.500.000 = 6.500.000 @ 8.687.052

Orgamento ndo utilizado pela 737228 = 789.892 1452510 340965 = 268.950  4.143.740

Enfam/STJ
Despesa Executada CNJ, CJF e UFRN - 508.065 780.807 469.088 1.405.884 737.269
Despesa Executada pela Enfam 4.262.772 | 2.907.643 3.766.683 @ 5.689.947 4.825.166 & 3.806.043
—\leta () 4.250.000 3.785.040 @ 5.400.000 6.175.000 | 6.175.000 @ 8.252.699
@ Realizado () 4.262.772  3.415.708 @ 4.547.490 @ 6.159.035 | 6.231.050 @ 4.543.312

Em 2020, a meta de execucdo orcamentaria ndo foi atendida. Destaca-se que, para que seja demonstrada toda a despesa
efetivada pela Enfam, sdo considerados os valores empenhados, em sua propria acdo or¢amentaria, somados aos valores
executados, por demanda da Enfam, nas agdes do CNJ, CJF e da UFRN, que prestaram apoio administrativo a esta Escola.

A dificuldade de alcance da meta estabelecida neste ano diante do cenario vivido, no que se refere a pandemia do coronavirus
(Covid-19), fez com que a Escola suspendesse a realizagdo de cursos/eventos presenciais. Assim, grande parte do orgamento
destinado as despesas com diarias, passagens e servigos de organizagdes dos referidos eventos ndo se efetivaram. Além disso,
as agoOes educativas tiveram que ser modificadas para modalidade remota e muitas a¢des foram realizadas de forma voluntaria
pelos formadores.

INDICADOR 2: Capacitacdo de magistrado (meta fisica)

Objetivo 1 — Garantir a disponibilidade orcamentaria

Alcancar, até 2020, a quantidade de 3.400 certificados emitidos (aproximadamente 25% da
Meta estimativa de cargos providos — Justica estadual e Justica Federal)
Meta desdobrada
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
7.500 7.500 5.000 3.000 3.000 3.000 1.800
Mensuracgiao 1.285 2.240 2.966 2.825 3.994 3.385 2.978
O que mede Capacidade da Escola. Nacional de formar e aPel:fei.(;ozfr.magistrados e equipes das escolas em temas
relevantes para o aprimoramento da prestacio jurisdicional
Quem mede Coordenadoria de Administracao e Financas/Enfam
Quando mede Trimestralmente
Onde mede EDUCAENFAM — niimero de inscritos aprovados nas agoes educacionais sujeitas a medi¢do
JUSTICA EM NUMEROS — para cargos de magistrados providos no Poder Judiciario
Por que mede Verificar o alcance das a¢des de formacao da Escola Nacional
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Como mede > Certificados emitidos referentes a acoes de formacio de magistrados e das equipes das escolas

Serdo considerados os certificados de aproveitamento emitidos para os magistrados nos cursos,
presenciais e a distancia, dos programas de Formagao de Formadores, Formagdo Continuada e Formagéo
Inicial; e os de participacao em eventos (seminarios, jornadas, foruns), reunides de orientagdo pedagogica
e eventos de integracdo (workshops e encontros).

Glossario Serdo considerados os certificados de aproveitamento emitidos para servidores, voluntarios e contratados
pela Enfam, como pedagogos, antropdlogos e psicologos, nos cursos presenciais e a distdncia dos
programas de Formacdo de Formadores e Formagao de Servidores da Enfam; e os de participagdo em
reunides de orientacdo pedagogica e eventos de integracao (workshops e encontros).

Nao sdo considerados os certificados emitidos para aqueles que atuarem como formadores.

Gestora titular: Celi Canovas Feijo Araujo

Observacdes Gestor substituto: Ana Paula Nobrega de Souza

Resultados

Capacitagcao de Magistrado (Meta fisica)
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I Realizado| 1285 2240 2966 2825 3994 3400 2978
—Meta 7500 7500 5000 3000 3000 3000 1800

Em 2020, a meta estabelecida no Planejamento Estratégico foi superada em 64%. Foram realizadas 103 agdes formativas,
entre cursos, oficinas, encontros e reunides com as escolas judiciais e as de magistratura, reunides de orientacdo pedagogica
com formadores da Enfam e com as equipes técnico-pedagogicas das escolas, que compdem os programas de formagao inicial,
continuada e o de formadores, além de seminarios. Essas a¢des resultaram na capacitacdo de 2.978 magistrados e servidores
de escolas judiciais e das de magistratura certificados e, ainda, cerca de 3.600 magistrados e servidores, além de convidados,
participantes de pelo menos uma agao educativa, em especial, dos webinarios e painéis remotos ndo certificados diretamente.

Também foi instituido o Centro de Apoio a Magistratura Brasileira — Covid-19 com repositorio, foruns de discussédo e cursos
referentes aos temas de maior impacto durante a pandemia.

Além disso, durante esse periodo foram desenvolvidos os contetidos de 24 cursos a distancia, com a selegdo de conteudistas,
capacitacdo e preparagdo do material didatico para compor os cursos a serem ofertados em 2021 e depois compartilhados com
as escolas judiciais e as de magistratura.

Ao fazer uma analise geral dos resultados das avaliagdes das turmas realizadas em 2020, verificou-se que os aspectos que
precisam de mais atengdo pela coordenacdo, equipe de acompanhamento e formadores, de forma geral, em virtude da
pandemia que deve perdurar ainda até o proximo ano, sdo: a) em relagao as agdes de formagdo continuada e FOFOs — a revisao
do formato e modalidades; b) em caso de cursos de formagdo continuada: instituir novas formas de avaliagdo; c¢) de forma
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geral, observou-se a necessidade de capacitacdo das escolas para essa nova abordagem metodoldgica, com o uso hibrido de
atividades presenciais, em EaD/remotas.

De forma geral, os cursos foram bem avaliados e as observagdes de melhoria, nas avaliagdes dos discentes, referiram-se a
promocgdo de interagdo no ambiente virtual, ao uso de ferramentas tecnoldgicas para a inovacdo das metodologias e as
estratégias de ensino utilizadas no ambiente virtual, bem como a questdo da avaliacdo e envio de feedback aos alunos. Tais
aspectos vém sendo observados e tratados em orientagdes especificas aos tutores.

Encerrar, até 2020, no minimo 30% das iniciativas estratégicas por ano

Meta
Meta desdobrada
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - - 30% 30% 30% 30%
Mensuragao Nao mensurado | Nao mensurado | N&o mensurado 32% 35% 17% 27%
O que mede O nivel de desempenho na execuciio das iniciativas/dos projetos estratégicos da Enfam

Quem mede

Secretaria Executiva — SEE/Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Relatoérios dos Gestores de Projetos

Por que mede

Avaliar a capacidade de implementar iniciativas, em busca de eficiéncia operacional

Y IEC_x 100
s IE

Como mede L o )
IEC — Iniciativas Estratégicas Concluidas
IE — Iniciativas Estratégicas
. Serdo consideradas concluidas as iniciativas com objetivo/escopo cumprido e produto entregue. Ndo
Glossario ~ . . AP . .
serdo consideradas no calculo as iniciativas canceladas, qualquer que seja o motivo do cancelamento
Observacs Gestor titular: Victor Alves Magalhies
servagoes Gestor substituto: Julianne Bianchi de Lellis e Silva
Resultados

® Concluidos
®m Nao concluidos

22
76%

29 Projetos Estratégicos
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Em 2020, a meta nio foi alcangada, contudo durante o periodo de 2014 a 2020 obteve-se um indice de 76% dos processos
concluidos. No ano, seis projetos foram concluidos: Mestrado, EducaEnfam: moédulo Formadores e Reconhecimento de
cursos (até 12 horas); Gestdo de processos criticos; Organizagdo Enfam e Implantacdo dos grupos de pesquisa.

Sete projetos estdo em andamento, assim como os ndo iniciados, sobrestados ou entdo cancelados, se compordo ou ndo no
proximo ciclo do PE 21-26: Regulamentagdo da EaD; EducaEnfam: modulo Atualizagdo Banco Nacional de Formadores;
Programa de capacitac@o para o desenvolvimento das competéncias dos servidores Enfam; Modelo de gestdo das iniciativas;
Remodelagem do portal da Enfam; Observatério da formagdo de magistrados; Revista Enfam.

Durante o periodo de 2014-2020 foram propostos ou iniciados varios projetos, cerca de 45, contudo alguns foram cancelados
ou sobrestados..

Com a pandemia, implantacdo do Mestrado e mudanga de gestdo na Enfam, os projetos ndo concluidos ndo foram prioridade
e poderao ser concluidos em 2021, ap6s a devida analise.

Esse indicador ndo foi muito bem construido. Sugere-se que para o proximo ciclo seja mantido o indicador de
acompanhamento das iniciativas, mas com as devidas alteragdes que possibilite a flexibilizagdo de inclusdo novos projetos
durante o periodo.

Importante também instituir o modelo de gerenciamento de iniciativas para que todos os projetos sejam devidamente
registrados e acompanhados.

INDICADOR 4: Autonomia em TI

Objetivo 3— Ampliar a infraestrutura fisica e de pessoal

Alcancar, até 2020, 80% de autonomia em TI
Meta
Meta desdobrada
LB (2013) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
17% 50% 100% 100% 60% 66% 74% 80%
Mensuracio 41% 67% 66% 62% 74% 80% 80%
O que mede O nivel de autonomia da Enfam na gestio dos seus recursos de tecnologia da informacao
Quem mede Coordenadoria de Tecnologia da Informac¢io — CTIN/Enfam
Quando mede Semestralmente
Onde mede Planilha de acompanhamento
Por que mede Acompanhar a evolugdo da autonomia, bem como adequar os recursos as necessidades da Enfam
Como med NAI1x50 + NAI2x30 + NAI3x20
omo mede NAI — Nivel de Autonomia do Item, conforme planilha de acompanhamento da CTIN/Enfam
LB: Linha de Base
NAIl — SISTEMAS (portal EaD, portal internet, credenciamento e reconhecimento, gestdo do
conhecimento e compartilhamento, gestdo de cursos e eventos, gestdo académica, gestdo operacional)
Glossario NAI2 — SERVICOS (suporte & microinformatica, a internet, a videoconferéncia, ao armazenamento, a
telefonia, dudio e video)
NAI3 — INFRAESTRUTURA (rede logica, rede wi-fi, microcomputadores, notebooks, aparelhos
telefonicos, servidores de rede)
Ob - Gestor titular: Guilherme Silva Ferreira
servagoes Gestor substituto: Eduardo Josimar das Neves Alves
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Resultados
120
2 100
g e =
§ 60 —
$ 4
20
° 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
@ Realizado| 41 67 66 62 74 80 80
—Meta 50 100 100 60 66 74 80

Em 2020, a meta foi alcancada. No que se refere a Sistemas: além das manutengdes corretivas ¢ suporte ao Sistema
EducaEnfam, houve a implantagdo do médulo EaD, no qual sdo feitos os compartilhamentos de cursos por meio de
solicitagdes das escolas de magistratura e o compartilhamento pela Enfam. Foi implantado ainda o modulo de planejamento
de cursos/eventos, ambos em fase inicial de utilizagao.

Em termos de Servicos: mantiveram-se estaveis ao longo do periodo, permanecendo em operagdo os equipamentos de
microinformatica, internet, telefonia, e também os de audio e video, destacando-se o pleno funcionamento dos equipamentos
nos grandes eventos ocorridos no espago Enfam.

E em relagdo a Infraestrutura: para o referido periodo, a infraestrutura continuou estavel e ndo foi alterada.

Para concluir o ciclo, essa meta foi medida em 2020, mas decidiu-se por ndo mais compor o proximo ciclo do planejamento
estratégico, considerando que a autonomia vem se mantendo, conforme desejado, ndo havendo desafio.
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INDICADOR 5: Quadro de pessoal

Objetivo 3 —Ampliar a infraestrutura fisica e de pessoal

Ter lotados no quadro da Enfam, até 2020, no minimo 80 servidores
Meta
Meta desdobrada
LB (2013) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
20 25 40 40 40 53 70 80
Mensuragao 26 33 32 40 39 39 40
O quantitativo de servidores lotados na Enfam, sejam estes do quadro préprio, a disposicdo ou
O que mede . . ~ = . . .
requisitados. Ndo sdo considerados terceirizados e estagiarios
Quem mede Secretaria Executiva — SEE/Enfam
Quando mede Semestralmente
Onde mede Quadro de lotagdo — SGP/STJ
Por que mede Verificar o crescimento do quadro efetivo da Escola Nacional
Como mede > servidores lotados na Enfam
Glossario LB: Linha de Base
Observacs Gestora titular: Juliane Bianchi de Lellis e Silva
servagoes Gestora substituta: Jaqueline Mello
Resultados

90

80
70
60
50
40 |—|

30
20
10

0

N° de Servidores

2014 1 2015 2016|2017 | 2018 | 2019 | 2020
@ Realizado| 26 | 33 32 | 40 | 39 | 39 | 40
—Meta 25 | 40 | 40 | 40 | 53 | 70 | 80

Em 2020, a meta ndo foi alcangada. A situacdo continua como informada em 2018, ou seja, a desaceleracdo da estratégia de
independéncia da Enfam e a permanéncia das restrigdes estruturais no que tange a alocagao de recursos pelo STJ contribuiram
para o ndo atingimento da meta.

Houve a alocagdo de mais um cargo de técnico, em meados de dezembro, em reposi¢ao a um dos cargos de servidores
aposentados. Nao houve alocagdo de mais fungdes destinadas ao fortalecimento das areas pedagdgicas — essenciais ao
cumprimento da missdo da Escola — ¢ essa destinacdo de cargos ndo foi suficiente para suprir a saida de servidores e
possibilitar a ampliagdo do quadro. Para o proximo ano, a Enfam realizard um estudo de redimensionamento para propor
restruturagao.
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INDICADOR 6: Capacitagio para o desenvolvimento das competéncias essenciais

Objetivo 4 — Desenvolver competéncias essenciais

Encerrar, até 2020, no minimo 30% das iniciativas estratégicas por ano
b 9

Meta
Meta desdobrada
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
25% 40% 40% 70% 70% 70% 70%
Mensurac¢iao 26% 33% 32% 79% 72% 36% 43%
O que mede O percentual de magistrados e servidores que compoem a forca de trabalho da Enfam e cumprem

no minimo 30 horas de capacitacio anual

Quem mede Secao de Desenvolvimento de Cursos e Eventos — SEDCE/CDAE/Enfam

Quando mede Trimestralmente

APRIMORE-STJ

Onde mede EDUCAENFAM
Por que mede Avaliar a adequagdo do planejamento de capacitagdo e monitorar a efetividade das a¢des executadas
> FT x 100
Como mede S FTE
FT — Servidores e magistrados com pelo menos 30 horas de capacitacio anual
Glossario FTE — Forc¢a de Trabalho da Enfam
Sao considerados somente os cursos que contam para adicional de qualificacio no STJ e os cursos
da Enfam
Ob ~ Gestora titular: Celi Canovas Feijo Araujo
servagoes Gestora substituta: Ana Paula Nobrega de Souza
Resultados
oo 80
c 'S,
- 70
o= /
S & 60
g Q
o3 50
% 0]
Sz 40
o
39 30
c o
SE 20
[OR=
e 10
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
== Realizado 26 33 32 79 72 36 43
—Meta 25 40 40 70 70 70 70

Em 2020, a meta ndo foi atingida. Para aferi¢do deste indicador considerou-se a forca de trabalho da Enfam existente em
18/12/2020. Foram computados os cursos realizados pela Escola, além daqueles considerados validos pelo STJ para
pagamento de adicional de qualificagcdo (AQTreinamento), tendo como base apenas aqueles com data de conclusdo em 2020.
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Foram 17 servidores que concluiram pelo menos 30 horas-aula de capacitagdo, o que corresponde a 43%, considerando a
forga de trabalho de 40 servidores. Cerca de dois servidores realizaram 29 horas-aula; outro, 26 horas-aula; e os demais, com
pelo menos 10 horas-aula no ano, exceto o servidor recém-ingresso e lotado na Enfam em meados de dezembro. Neste ano,
0s cursos para capacitagdo dos servidores se concentraram nas agdes formativas oferecidas pela Escola.

Para fins de reflexdo, especialmente para o novo Planejamento Estratégico, ressalta-se que essa medi¢@o ainda esta muito
aquém de ser o retrato da capacitacdo dos servidores da Enfam, tanto em termos quantitativos, em razdo da “flutuagado”
constante da for¢a de trabalho, quanto em termos qualitativos, uma vez que ndo se verifica a relagdo dos cursos com o
desenvolvimento de competéncias dos servidores das diversas areas da Escola. E importante a conclusio do Programa de
Capacitagdo para Desenvolvimento de Competéncias para servidores da Enfam, com a realizagdo de cursos voltados as
necessidades especificas demandadas.

INDICADOR 7: Credenciamento no prazo

Objetivo S — Implementar e consolidar politicas nacionais de formacio e aperfeicoamento

Concluir o processamento de 90% dos pedidos de credenciamento no prazo de 30 dias, até 2020

Meta

Meta desdobrada
LB (2013) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
61% - 50% 100% 80% 80% 85% 90%
Mensuragao 37% 69% 83% 84% 95% 94%
O que mede O percentual de pedidos de credenciamento de cursos analisados dentro do prazo de 30 dias

Quem mede

Secio de Credenciamento — SECAQ/CPAP/Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

SISFAM e Portarias

Por que mede

Verificar a eficiéncia no processo de credenciamento de cursos

> PCPP x 100
Como mede Z_P C
Glossari PCPP - Pedidos de Credenciamento Processados no Prazo (30 dias ou menos)
ossarto PC - Pedidos de Credenciamento
Observaces Gestora titular: Ana Lourdes Vilela
servag Gestora substituta: Mirelle Ribeiro Cardoso
Resultados
120
8
S 100
a
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c ©
T o 60
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S £ 40
5 o
& 20
X
2015 2016 2017 2018 2019 2020
B Realizado 37 69 83 84 95 94
—Meta 30 100 80 80 85 90
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Em 2020, foi estabelecida a meta de analisar e responder em 30 (trinta) dias a 90% dos pedidos de credenciamento. Em
ambito geral, a meta foi ultrapassada, chegando a 94%. No total foram analisados 316 processos e em 297 deles, as analises
ocorreram em prazo igual ou inferior a 30 dias. Isso se deve a otimiza¢do do Sistema EducaEnfam e, especialmente, ao
comprometimento e a produtividade dos colaboradores da Se¢do de Credenciamento de Cursos — que, mesmo em periodo de
pandemia e com a equipe desfalcada, conseguiram superar a meta proposta.

Em analise parcial, ¢ possivel observar que nos meses de janeiro, fevereiro, abril, julho e outubro do corrente ano a meta foi
superada: 100% das 134 solicitagdes de credenciamento foram analisadas e respondidas em até 30 dias.

Em marc¢o, maio, junho, agosto, setembro, novembro ¢ dezembro ocorreu aumento no nimero de solicitacdes processadas
além do prazo estipulado. Foram recebidos 182 pedidos de credenciamento, dos quais 19 processados com mais de 30 dias.
Ao analisar o andamento dos processos, nesses meses observa-se que, de modo geral, os fatores que concorreram para a
finalizacdo do credenciamento além do prazo foram: solicitagdes de credenciamento intempestivas; demora no tramite interno
do processo e problemas ocorridos com o Sistema de informatica do STJ/Enfam. De toda forma, o percentual de pedidos de
credenciamento de cursos analisados dentro do prazo de 30 dias, no ano de 2020, chegou a 94,83%, superando a meta
estipulada.

INDICADOR 8: Cursos fiscalizados

Objetivo S — Implementar e consolidar politicas nacionais de formacio e aperfeicoamento

Fiscalizar 50% dos cursos credenciados, até 2020

Meta

Meta desdobrada
LB (2016) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
7% - - - 7% 15% 30% 50%
Mensurac¢iao 2% 3% 13% 17% 15% 19%
O que mede O percentual de cursos credenciados e realizados que sio fiscalizados pela Enfam

Quem mede Seciio de Credenciamento — SECAO/CPAP/Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Credenciamento

Por que mede

Medir a capacidade de fiscaliza¢do da execucdo das ac¢des educativas realizadas por escolas judiciais e
pelas da magistratura

> CCF x100
Como mede Z_C CR
L. CCF - Cursos Credenciados Fiscalizados
Glossario . .
CC - Cursos Credenciados e Realizados pela Enfam
- Gestora titular: Ana Lourdes Vilela
Observacoes

Gestora substituta: Mirelle Ribeiro Cardoso
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Resultados
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Em 2020, a meta ndo foi alcangada. Conforme dados apresentados, ¢ possivel verificar que a porcentagem alcangada no
corrente ano foi de 19%, abaixo do estipulado. Observa-se que dos 309 cursos realizados, 58 foram acompanhados, dos quais
9 na modalidade presencial e 50 a distancia.
Esse baixo percentual, especialmente relacionado aos cursos fiscalizados na modalidade presencial, foi ocasionado pela
pandemia, iniciada em meados de margo, o que impossibilitou a fiscaliza¢do in loco. Sendo assim, a equipe passou por
capacitagdo para se preparar, no periodo de abril a junho, para executar o acompanhamento dos cursos a distancia.
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Assegurar que 100% dos cursos fiscalizados estejam em conformidade com o planejamento
apresentado para credenciamento, ou seja, alinhados aos normativos e as diretrizes pedagogicas

Meta da Enfam
Meta desdobrada
LB (2016) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mensuragao Nao mensurado | Nao mensurado | N&o mensurado 97% 90% 92% 91%
O cumprimento das politicas e diretrizes pedagogicas da Enfam por escolas judiciais e pelas da
O que mede magistratura (estas, com ato de delegaciio), ou seja, se os cursos realizados estio em conformidade

com o seu respectivo planejamento, ja credenciado pela Enfam

Quem mede

Secio de Credenciamento — SECAQ/CPAP/Enfam

Quando mede Trimestralmente

Formularios de auditoria da SECAO
Onde mede SISFAM

SEI

Por que mede

Verificar a efetividade pratica das politicas e diretrizes pedagogicas da Enfam e a sua contribuicdo para
o alinhamento em ambito nacional

> CAx100
Como mede S CF
CA - Cursos Alinhados, executados conforme o planejamento credenciado
. CF - Cursos Fiscalizados
Glossario . . . . . .
Sera considerado alinhado o curso que estiver em conformidade com os procedimentos indicados no
respectivo planejamento apresentado para o credenciamento
Ob - Gestora titular: Ana Lourdes Vilela
Servagoes Gestora substituta: Mirelle Ribeiro Cardoso
Resultados
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Em 2020, 91% dos cursos acompanhados estavam em alinhamento com as diretrizes da Enfam.

Dos 58 cursos acompanhados, 53 deles —o equivalente a 91% — estavam alinhados com as diretrizes ¢ normas da Escola
Nacional.

Observa-se que as maiores adversidades encontradas pelas escolas foram: dificuldade de o formador utilizar-se de estratégias
de ensino adequadas, tanto para a modalidade presencial quanto para a EaD, que possibilitem a aplicacdo da teoria a pratica
judicante; desenvolvimento do curso desvinculado dos objetivos propostos; e pouco dominio do ambiente virtual por alguns

formadores.

INDICADOR 10: Atendimento das demandas educacionais das escolas

Objetivo S — Implementar e consolidar politicas nacionais de formacio e aperfeicoamento

Atender, até 2020, 90% das demandas das escolas junto a Enfam

Meta
Meta desdobrada

2017 2018 2019 2020
LB (nao ha)

70% 75% 80% 90%
Mensuracgiao 72% 91% 85% 90%

A capacidade de atendimento das demandas educacionais de escolas judiciais e das de magistratura

O que mede

— estas com ato de delegacio —, em conformidade com as diretrizes pedagogicas da Enfam

Quem mede

Secio de Planejamento e Avaliacdo Educacional - SEPAE/CPAP/Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Relatorio das reunides pedagdgicas com as diretorias/coordenagdes das escolas
Pesquisa anual
Solicitagdes oficiais

Por que mede

Adequar o trabalho pedagodgico das escolas as diretrizes da Enfam e monitorar a efetividade das agdes
executadas

Como mede

> Demandas atendidas x 100
> Demandas recebidas

Sao consideradas demandas as solicitagdes das escolas que gerem orientacdes pedagogicas e agdes

Glossario educativas. Ndo se consideraram as que tratam de diividas normativas e/ou programas de formacao
Observacdes Gestora titular: Sueli Cristina Moreira de Jesus
¢ Gestora substituta: Flavia Regina Agra da Silva Ramos
Resultados
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=3 Realizado 72 91 85 100
—Meta 70 75 80 90
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Em 2020, das cinco demandas externas, todas foram atendidas. Meta alcangada. Foram consideradas demandas as
encaminhadas pelas escolas, magistrados ou CNJ para a Enfam.

Em virtude da pandemia, a demanda foi pequena, tendo a Enfam, assim como as demais escolas judiciais, de se adaptar para
atender de forma diferenciada a demanda interna.

INDICADOR 11: Quantidade de pesquisas/debates

Objetivo 6 — Promover pesquisa e debate de temas relevantes

Manter a quantidade de duas pesquisas/dois debates anuais, até 2020

Meta

Meta desdobrada
LB (2013) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
0 2 2 2 2 2 2 2
Mensuracio 5 3 4 0 1 4 10
O que mede O numero de pesquisas e debates promovidos pela Enfam

Quem mede

Coordenadoria de Planejamento e Avaliacido de Acdes Pedagégicas e Secretaria-Geral/Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Especificar a fonte de acordo com o projeto de pesquisa/debate ou acordo de cooperacdo — Relatdrios de
Pesquisa/Debate

Por que mede

Acompanhar a capacidade da Enfam de identificar temas relevantes e fomentar sua pesquisa/seu debate

Como mede

> Pesquisas/Debates realizados

Glossario

Sera considerada pesquisa toda investigacdo realizada pela Enfam ou por meio de parceria que observe
metodologia cientifica e cujo objeto tenha sido considerado relevante pela DG, pela SGE ou SEE por
apresentar diagnosticos diferenciados sobre determinado problema do Poder Judicidrio ou por produzir
resultados novos que tenham interesse social, podendo gerar acdo educativa voltada para o magistrado.
Serdo considerados debates as agdes promovidas pela Enfam que objetivem discutir novas ideias, fatos
observados, hipéteses e experimentos, que resultem em publicagdes (livros e revistas), e revisoes de
conteudo de ag¢des educativas, de normativos e diretrizes

Observacoes

Gestor titular: Fernando de Assis Alves
Gestora substituta: Andréa Brasil Teixeira

Resultados

Quantidade
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Em 2020, em decorréncia de ser instituida a 1* Turma do Mestrado Profissional, foram criados 10 grupos de estudos e
pesquisa que desenvolverdo no minimo 10 pesquisas correspondentes aos temas do Mestrado.
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INDICADOR 12: Formadores, com curso de FOFO/Tutor, atuantes

Objetivo 7 — Fomentar a educacio em consonincia com as diretrizes pedagégicas

Meta

Garantir, até 2020, que 100% dos coordenadores de cursos tenham concluido curso do Programa
de Formacao de Formadores — FOFO

Garantir, até 2020, que no minimo 80% dos formadores atuantes nos cursos do Programa de
Formacio de Formadores tenham concluido o curso Formacao de Formadores — FOFO

Garantir, até 2020, que no minimo 70% dos formadores atuantes nos cursos de formacao inicial e
continuada tenham concluido curso do Programa de Formacio de Formadores — FOFO

Meta desdobrada
Formadores e Coordenadores 2017 2018 2019 2020
Coordenadores de cursos - 100% 100% 100%
Mensuragao - 100% 80% 90%
LB (néao ha) Formadores dos cursos de formagao de formadores - 80% 80% 80%
Mensuracgiao - 98% 80% 89%
Formacao inicial e continuada - 30% 40% 70%
Mensuragao - 39% 39% 42%

O que mede

O percentual de formadores atuantes nas acdes educativas credenciadas pela Enfam realizadas
pelas escolas, nas modalidades EaD e presencial, que tenham concluido cursos do Programa de
Formacio de Formadores, sejam estes promovidos pela Enfam ou por ela credenciados

Quem mede

Nucleo EaD/CPAP e Seciao de Planejamento e Avaliacdo Educacional - SEPAE/CPAP/Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Planejamentos de cursos de formagao inicial, formagao continuada, formagao de formadores das escolas
judiciais e das de magistratura, presencial ¢ a distidncia, submetidos ao credenciamento pela Enfam.
BANCO NACIONAL DE FORMADORES

Por que mede

Garantir o alinhamento das a¢des educativas desenvolvidas pelos formadores no ambito das escolas
judiciais e das de magistratura

FF x 100
Como mede ZZ? X
.. FF — Formadores/coordenadores com curso de FOFO
Glossario
F — Formadores/coordenadores de cursos
Observacs Gestora titular: Maria Eveline Pinheiro Villar de Queiroz
servagoes Gestora substituta: Soraya Moreira Costa
Resultados

100
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0 2017 2018 2019 2020
mRealizado 79 66 73
—Meta 70 73 83
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i Total de | Docentes Total de Coordenadores
Categoria Docentes | com FOFO | Coordenadores | com FOFO
Formacgao continuada para
fins de vitaliciamento e 811 326 (40%) 226 203 (89%)
promocao
Formacao de formadores 64 57 (89%) 25 25 (100%)
Pos-graduacao para fins de 49 7 (14%) 3 2 (66%)
promocao
Formagao inicial 140 66 (47%) 10 9 (90%)
Formagao contlnua(Ea para 387 164 (32%) 68 65 (95%)
fins de promogdo
Formacgao continuada para o o
fins de vitaliciamento 102 33 (33%) 6 6 (100%)

Andlise dos cursos REALIZADOS pela Enfam
. Total de Docentes com
Categoria Total de Docentes FOFO
Formacao continuada 216 95 (43%)
Formacao de formadores 68 41 (60%)
Formacao inicial 80 79 (98%)

Em 2020, a meta ndo foi alcangada. A Enfam fez um levantamento das necessidades para concluir a formagao dos que
tinham pendéncia no Nivel 1, M2 e M3. Assim, foram intensificados os investimentos na elaboracdo e oferta desses cursos
para atender as pendéncias. Além dessas demandas atendidas, foram realizados os cursos de Nivel 2 abaixo elencados.

FOFO — Nivel 2 — Base Docente:

Formacao de Formadores para Prevencdo de Conflitos e Gestdo de Precedentes
Oficina de Planejamento das Ag¢des de Tutoria

Formagao de Tutores no Contexto da Magistratura

Estruturag@o de Materiais Didaticos para a EaD

Formacao de Formadores em Metodologias Ativas para Aulas Remotas

Curso de Formagdo de Orientadores de P6s-Graduagao

Estruturag@o de Materiais Didaticos para a EaD

Avaliag@o da Aprendizagem na Educacdo Presencial e na EaD

Oficina Virtual Ferramentas — Canva

Produgdo de Videoaulas — IBDIN

Oficina de Ferramentas Tecnologicas — Mentoria para a Produgdo de Videoaulas

FOFO — Nivel 2 — Coordenacao:

Aspectos Teorico-praticos para Planejamento e Desenvolvimento de A¢des Educativas na Modalidade EaD no
Contexto da Enfam

Curso de Direitos Autorais para Escolas

Formagao de Coordenadores — Modulo Coordenagdo Educacional/Pedagogica

Inovagdo e Gestao Estratégica

Essas agdes integram o Programa de Formagdo de Formadores da Enfam e sdo iniciativas no sentido de garantir aos
profissionais (docentes e outros) atuantes na formagao de magistrados a oportunidade de seguir um itinerario formativo que
viabilize o aperfeicoamento de competéncias profissionais e, assim, proporcione melhorias no ensino judicial.
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INDICADOR 13: Formadores orientados

Objetivo 7 — Fomentar a educacio em consonincia com as diretrizes pedagégicas

Garantir que, até 2020, 100% dos formadores da Enfam recebam orientacio para o
desenvolvimento dos cursos

Meta
Meta desdobrada
2017 2018 2019 2020
LB (nao ha)
- 70% 85% 100%
Mensuracio - 73% 81% 94%
Percentual de docentes — formador, coordenador, tutor ou conteudista — que tenham recebido pelo
O que mede menos uma orientacio sobre o planejamento de curso e uma orientacio na devolutiva relacionada

a0 curso

Quem mede

Secio de Planejamento e Avaliacdo Educacional - SEPAE/CPAP/Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Controle por planilha
Relatoérios dos cursos realizados
Relatério das devolutivas e orientagdes pedagdgicas

Por que mede

Avaliar a efetividade e a adequagdo da atuagdo dos formadores da Enfam em cursos de formagao inicial,
continuada e de formadores, em conformidade com as diretrizes pedagogicas

> formadores orientados x 100

Como mede
> formadores
Glossario
Observacées Gestora titular: Kamilla Fernanda da Costa Queiroz
vas Gestora substituta: Daniella Gongalves Cabeceira de Azevedo
Resultados
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I Realizado 73 81 94
—Meta 70 85 100

Em 2020, o resultado obtido (94%) foi bastante proximo da meta. Algumas agdes educativas desenvolvidas durante a
pandemia reuniram varios especialistas e alguns deles ndo tiveram orientagdo direta, o que impactou o alcance da meta.
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INDICADOR 14: Cursos novos realizados

Objetivo 7 — Fomentar a educacio em consonincia com as diretrizes pedagégicas

Realizar quatro cursos de formacio com diferentes conteiidos anualmente, até 2020

Meta
Meta desdobrada
2017 2018 2019 2020
LB (nao ha)
4 4 4 4
Mensuracio 11 14 11 42

A quantidade de cursos com novos temas realizados pela Enfam em acdes de formacao presencial

O que mede NP
q ou a distancia

Quem mede Niucleo EaD/CPAP/Enfam

Quando mede Trimestralmente

Onde mede Plano anual de cursos da Enfam

Por que mede Acompanhar a evolugdo da diversidade de cursos realizados

Como mede > Cursos novos realizados

Glossario Sera considerada a quantidade de cursos realizados com novos temas/conteudos no ano, ndo a de turmas

realizadas

Gestor titular: Manoel Ledo de Matos Neto

Observagoes Gestora substituta: Daniella Gongalves Cabeceira de Azevedo
Resultados
45
40
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0 2017 2018 2019 2020
3 Realizado 11 14 11 41
——Meta 4 4 4 4

Em 2020, meta alcancada, foram langados 41 novos cursos ¢ modalidades em virtude da pandemia, conforme discriminado
abaixo: FOFO — Formac¢ao de Formadores para Prevencdo de Conflitos e Gestao de Precedentes; Base Docente — Modulo
Especial — Sdo Paulo; Oficina de Avaliagdo, Elaboracdo e Confeccdo de Roteiro de Video; Estruturacdo de Materiais
Didaticos para a EaD; Formagao de Formadores em Metodologias Ativas para Aulas Remotas; Oficina Virtual Ferramentas
— Canva; Avaliagdo das Aprendizagens na Educagdo Presencial e na EaD; Produco de Videoaulas; Programa de Capacitacao
em Inovacdo e Gestdo Estratégica nas Escolas Judiciais Trilha 1; Oficina de Ferramentas Tecnoldgicas — Mentoria para a
Produgdo de Videoaulas; Aspectos Teorico-praticos para Planejamento e Desenvolvimento de Ag¢des Educativas na
Modalidade EaD no Contexto da Enfam.

Formagdo Continuada: "Visual Law"; Fundamentos para Implementagdo da Justica Restaurativa nos Tribunais; Curso de
Direitos Autorais para Escolas da Magistratura.

Especialmente relacionado com a Covid-19: Féorum de Discussdo do Centro de Apoio a Magistratura Brasileira; Combate a
Pandemia e a Lei Geral de Prote¢do de Dados; Temas Complexos da Lei Anticrime; A Mulher e o Judiciario: violéncia
doméstica; Novo Regime da Prescri¢do Penal; Direito do Consumidor ¢ Pandemia; Tribunal do Juri, Pandemia e Questdes
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Complexas; Temas Complexos da Recuperagdo Judicial; Lei 14.010/2020 Regime Juridico Emergencial: uma primeira
leitura por juizes; A Litigiosidade Recorrente e a Justica Multiportas; O Direito Administrativo Disciplinar a luz da
Jurisprudéncia; Saude Judicializada: questdes complexas; Execu¢@o Penal, Sistema Carcerario e a Lei Anticrime; A
Participagdo Feminina nos Concursos para Magistratura; Desafios da Justiga Brasileira para as Questdes Raciais; O Judiciario
e Questdes de Género; Questdes Complexas de Direito Tributario em Tempos de Pandemia; O Judicidrio e o Direito
Indigena; Estresse no Judiciario, protegendo a vida; Big Brother, Privacy and Public Health — Aplicacdo eficaz da legislagao
de protecao de dados em época da Covid-19; Género e Direitos Humanos das Mulheres; Direitos entre o Judiciario e a
Politica.

Painéis: Beneficios por Incapacidade em Tempos de Covid-19 e as Telepericias; Lei Maria da Penha e sua Aplicagdo em
Tempos de Pandemia de Covid-19; Avaliacdo e Gestdo de Riscos — Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; A
Regulagdo Administrativa em Tempos de Pandemia; Repercussdes sobre os Contratos Privados e a Responsabilidade Civil.

INDICADOR 15: Programa de Mestrado Profissional implementado

Objetivo 7 — Fomentar a educacio em consonincia com as diretrizes pedagégicas

Iniciar, até 2020, uma turma do curso do Programa de Mestrado Profissional
Meta
Meta desdobrada
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
LB (nio ha) ]
Mensuracio - - - - - - 1
O que mede A quantidade de turmas novas iniciadas no Programa de Mestrado Profissional
Quem mede Coordenadoria de Planejamento e Avaliacio de Programas
Quando mede Anual
Onde mede Plano anual de cursos da Enfam
Por que mede Acompanhar a efetividade da implementagdo do Programa de Mestrado Profissional da Enfam
Como mede > Turmas do curso do Programa de Mestrado iniciadas
Glossario Considerada turma iniciada apo6s edital de selecdo de alunos.
Observacdes Gestor titular: Victor Alves Magalhaes
¢ Gestora substituta: Jaqueline Mello
Resultados

Em 2020, a meta foi alcangada. Foi instituido o Mestrado Profissional em Direito da Enfam, no qual todas as atividades estdo
orientadas para o desenvolvimento de estudos e pesquisa. Assim, houve o processo seletivo com participacdo da banca
examinadora dos ministros do STJ, quando foram selecionados 20 professores-magistrados para corpo docente
permanente/pesquisadores Enfam e 30 alunos-magistrados, denominados regulares, que desenvolvem as atividades de
pesquisas/estudos, apresentando artigos a serem publicados em revista da Enfam ou outras de repercussdo nacional ou
internacional. A 1* Turma foi instituida e foram realizadas sete disciplinas, sendo duas obrigatérias, com até 20 alunos cada,
e cinco optativas, com 15 alunos-magistrados cada uma. Processo seletivo preencheu as vagas remanescentes para alunos
especiais-magistrados, totalizando a participagao de 33 alunos especiais nesse periodo de 2020.

As disciplinas de 2020 foram:

(DIS1): Técnicas de Molecularizacdo e Tratamento Adequado de Conflitos no Julgamento Colegiado (TMT)
(DIS2): Administragdo Judicial Aplicada (AJA)

(DIS3): Métodos Autocompositivos em Juizo (MAJ)

(DIS4): Modelos de Resolugdo do Conflito Penal (MRP)

(DISS): Processo, Sistema de Justica, Gestdo Processual e Efetividade (PSG)

(DIS6): Lideranga Organizacional e Atividade Judicial (LOJ)

(DIS7): Etica e Integridade: Percepgio Social da Independéncia e da Imparcialidade do Magistrado (ETI)
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INDICADOR 16: Satisfaciao

Objetivo 8 — Prestar servicos com qualidade

Atingir 85% de satisfacio junto a escolas e magistrados

Meta
Meta desdobrada
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
LB (néao ha)
- 70% - 80% - 85% -

Mensuragao X 89% X 92% X 90% X

Mede a percep¢io das escolas e dos magistrados com relacio aos servigos prestados, bem como o
O que mede , . ~ .

nivel de satisfacio quanto a seu relacionamento com a Enfam
Quem mede Secao de Desenvolvimento de Cursos e Eventos — SEDCE/CDAE/Enfam

Quando mede Bianualmente

Onde mede Pesquisa de Satisfacao

Avaliar o grau de satisfagio, identificar variacdes e eventuais sazonalidades, possibilitar comparagdo com

Por que mede N . . Ay .
q outras organizagdes, bem como identificar e tratar pontos passiveis de melhoria

Respondentes satisfeitos x 100

Como mede
Total de respondentes
(. Sera considerada a quantidade de cursos realizados com novos temas/contetidos no ano, ndo a de turmas
Glossério .
realizadas
Observacdes Gestora titular: Jaqueline Mello
vag Gestor substituto: Victor Alves Magalhaes
Resultados

100
80
60
40
20

0

Indice de satisfacao

Ve

2015 2017 2019
1 Realizado % 89 92 90
—Meta % 70 80 85

Em 2020 ndo houve mensuragido, conforme programado. O instrumento de pesquisa de 2019 proposto pela Enfam foi
estruturado com o intuito de proceder a constante melhoria dos servigos atualmente prestados e levantar informagdes em
torno de dois aspectos relacionados ao trabalho desenvolvido pela Escola Nacional: atendimento e servigos oferecidos (gerais,
especificos — credenciamento, planejamento e desenvolvimento de cursos). Desse modo, a pesquisa foi capaz de avaliar o
grau de satisfagdo das escolas em relagdo a Enfam, tendo como base os anos 2018 e 2019, para que se possa identificar e
tratar pontos passiveis de melhoria.

Das 37 escolas registradas, 25 responderam a pesquisa, totalizando 67% de respondentes. A pesquisa foi aplicada no periodo
de 26 de novembro a 3 de dezembro de 2019, com pedido de prorrogacdo até 18 de dezembro.

Os servigos que ficaram com menor avaliagdo, abaixo dos 85%, foram: orientacdo pedagodgica; informagdes na pagina da
Enfam; oferta de vagas/cursos: Formagdo de Formadores e Formacao Continuada; e compartilhamento de cursos, que devem
ser revistos no proéximo ciclo.
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5. PROJETOS ESTRATEGICOS

O portfolio de projetos estratégicos da Enfam ¢é observado pela Secretaria Executiva, que
rotineiramente realiza reunides de acompanhamento das agdes, nas quais sdo avaliados os
cronogramas, discutidos os problemas e tragadas as propostas de correcdo. Ainda ndo houve
possibilidade de priorizagdo do projeto Modelo de Gerenciamento das Iniciativas, que definiria a
criacdo de uma area de gestao de projetos.

Mesmo assim, ha continuidade na execug@o dos Projetos do Plano Estratégico 2014-2020.
No total, em 2020, excluidas as iniciativas concluidas no ano anterior, foram monitoradas e

controladas 12 iniciativas estratégicas, resumidas no portfolio abaixo:

Situacao

Projeto

Escopo

EducaEnfam — Sistema de gestdo
educacional, composto pelos seguintes
modulos:

VII - Médulo formadores (inscri¢do)
VIII — Reconhecimento de agdes (12h)

Implementar sistema integrado para controle de
planejamento, matricula e realizagdo de cursos
credenciados, histérico dos discentes, curriculo e
historico dos docentes, frequéncia e eventos.

Gestao de processos criticos
(mapeamento de competéncias e de
processos)

Estruturar a arquitetura de processos da Enfam,
identificar os processos criticos a serem trabalhados
e detalhar as atribui¢des das unidades associadas aos
processos.

Organizagdo Enfam

Organizar e preparar instru¢do para materiais
excedentes, pasta F e SEL

Mestrado Profissional

Estruturar, oficializar na Capes e realizar a primeira
turma de mestrado profissional da Enfam.

Criacdo de grupos de pesquisa

Estruturar e oficializar grupos de estudos e
pesquisas do mestrado profissional da Enfam

Remodelagem do portal da Enfam

Modernizar o portal da Enfam, com base em
monitoramento de navegagdo de usudrios realizado
pela Comunicagao.

EducaEnfam — Sistema de gestdo
educacional, composto pelos seguintes
modulos:

VIII — Médulo Atualizagdao Banco
Nacional de Formadores

Atualizar o Banco Nacional de Formadores,
conforme diretrizes e normativos publicados pela
Enfam.

Programa de capacitagdo para
desenvolvimento de competéncias
exclusivas dos servidores que atuam nas
atividades finalisticas da Escola

Implantar um programa de formagdo para os
servidores da Escola buscando o aprimoramento do
desempenho e da atuacio, baseado no mapeamento,
na avaliagdo e no desenvolvimento das
competéncias organizacionais e estratégicas. Foi
realizada a agdo de capacitagdo da equipe para
mapeamento das competéncias das unidades.

Modelo de gerenciamento das
iniciativas

Implantar o escritério de projetos da Escola,
determinando praticas de gerenciamento para os
projetos (iniciativas) estratégicos da Enfam.

Revista Enfam (publicagdo)

Publicar revista da Enfam com artigos produzidos
pelos magistrados com temas de relevancia.
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IX — Modulo Observatorio — gestor
Observatorio da Formagao de
Magistrados

Enfam — Relatério de Desempenho 2020

Estruturar BI para gerar infograficos com
informagdes relativas a Enfam e as demais escolas
judiciais e as de magistratura.

Prover aos gestores informagdes gerenciais acerca
de custos, carga horaria, entre outros, para auxilio
no processo de tomada de decisdo para definicdo de
formadores nas agdes educacionais providas pela
Enfam.

EducaEnfam — Sistema de gestdo
educacional, composto pelos seguintes
modulos:

X - Médulo Reconhecimento de Escolas
— Mediagao

Implementar sistema integrado para controle de
planejamento, matricula e realizagdo de cursos
credenciados, histérico dos discentes, curriculo e
historico dos docentes, frequéncia e eventos.

EducaEnfam — Sistema de gestdo
educacional, composto pelos seguintes
modulos:

XI — Modulo Avaliagdo

Implementar sistema de avaliagdo de aprendizagem
no sistema.

Selo Enfam

Promover o alinhamento nacional das escolas
judiciais e das de magistratura, verificando a
efetividade pratica das politicas e diretrizes da
Enfam.

E-book com producdes de formadores

Organizar obra coletiva com producdes de
formadores atuantes nas agdes de formagdo da
Enfam e/ou das escolas (artigos, relatos de
experiéncias, ensaios etc.)

Catalogo de Servigo

Estabelecer a lista de servigos oferecidos pela
Enfam, seus responsaveis, regras de uso e tempo de
atendimento.

Calendario Nacional das Escolas

Unificar o calendario de cursos de todas as escolas
judiciais e das de magistratura.

Sobrestado
~ Estabelecer banco de casos concretos para serem
Gestao da Casoteca . .
usados nos métodos ativos.
N Promover o alinhamento nacional das praticas da
Regulamentacdo da EaD .
EaD para assegurar a qualidade dos cursos
. . Criar modelo de governanga da Enfam e demais
Aplicativos para o sistema Corpus927 g ¢
escolas.
. Fixar o nimero de cargos minimos que devem ser
Cancelado Incluir Enfam na TLC do STJ providos para a Enfam pelo ST1J.

Autonomia do 6rgdo: anteprojeto de
criagdo de cargos/criagdo da unidade
organizacional/Sede Enfam

Fixar o niimero de cargos minimos que devem ser
providos para a Enfam pelo ST1J.
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6. CONCLUSAO 2014 - 2020

Em suma, os resultados do Planejamento Estratégico 2014 — 2020 da Enfam foram positivos.
Durante o periodo tiveram duas adequagdes nos indicadores ocorridas em 2017 e 2019, mas apenas
para ajustes pontuais.

A meta do indicador n. 1 - Execucdo Or¢amentdria, que teve por objetivo garantir a
disponibilidade or¢amentéria, desde 2015 apresentou mais de 70% de execu¢do do orgamento
disponivel, tendo em 2018 e 2019 mais de 95% de execu¢do. Mesmo em 2020, apesar de execugdo
de apenas 52% do disponivel, em virtude da pandemia que impossibilitou os deslocamentos de
formadores e professores, considerando que aproximadamente 50% desse valor eram destinados a
passagens e didrias, verificou-se assim que os recursos foram bem executados, apesar do momento
pandémico. Sugere-se que se mantenha acompanhando no préximo ciclo.

A meta do indicador n. 2 — Capacitacao de Magistrado (meta fisica), que teve por objetivo
garantir a disponibilidade orcamentéria, apds as adequacdes de 2017, foi atingida e deve ser
acompanhada no préximo ciclo.

A meta do indicador n. 3 — Sucesso das Iniciativas, que teve por objetivo otimizar a
governanga corporativa, foi de dificil monitoramento e medicdo, por variacdo anual de inclusdo e
exclusdo de projetos, além das priorizagdes em decorréncia das mudancas de gestdo. Importante o
acompanhamento dos projetos estratégicos mas o indicador deve ser modificado para se adequar
melhor a esse acompanhamento.

A meta do indicador n. 4 — Autonomia em TI, que teve por objetivo ampliar a infraestrutura
fisica e de pessoal, desde 2017 vem sendo alcangada, encontrando-se em estabilidade, portanto nao
havendo necessidade de continuidade no proximo ciclo.

A meta do indicador n. 5 — Quadro de Pessoal, que teve por objetivo ampliar a infraestrutura
fisica e de pessoal, ndo conseguiu ser alcangada, conforme prospectada em 2014. Para alguns o
quantitativo prospectados foi muito alto para tanto sugere-se que seja realizado um estudo de
redimensionamento para que se possa ter tecnicidade na perspectiva, inclusive pelas novas atividades
que a Enfam esté realizando e devera realizar.

A meta do indicador n. 6 — Capacitacdo para o Desenvolvimento das Competéncias Essenciais,
que teve por objetivo desenvolver competéncias essenciais, ndo conseguiu ser alcangada. Verificou-
se que o indicador ndo retratou bem o objetivo, pois para isso ¢ importante a realizacdo de um
Programa de Capacitacdo especifica, ndo importando o quantitativo de horas, mas se os servidores
participaram das acdes educacionais necessdrias e adquiriram as competéncias essenciais para sua
formagao.

A meta do indicador n. 7 — Credenciamento no Prazo, que teve por objetivo implementar e
consolidar politicas nacionais de formagao e aperfeicoamento, foi alcancada desde 2017, em virtude
da manutengao e capacitacdo da equipe e da disponibilidade de sistema informatizado que agilizaram
esse processo de trabalho. Esse indicador deve ser acompanhado internamente, mas em virtude de
sua estabilidade ndo deve fazer mais parte como estratégico.

A meta do indicador n. 8 — Cursos Fiscalizados, que teve por objetivo implementar e
consolidar politicas nacionais de formag¢do e aperfeicoamento, ndo foi alcangado, portanto deve-se
verificar se foi superestimado ou se ha deficiéncia na equipe, assim deve ser revisto, estudado e
mantido estrategicamente.
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A meta do indicador n. 9 — Cursos Alinhados, que teve por objetivo implementar e consolidar
politicas nacionais de formagdo e aperfeigoamento, mesmo nao tendo sido alcangada, desde 2017
vem se apresentando acima de 90%, e deve ser acompanhada, mas € um valor considerado satisfatorio
para a Enfam.

A meta do indicador n. 10 — Atendimento das Demandas Educacionais das Escolas, que teve
por objetivo implementar e consolidar politicas nacionais de formacdo e aperfeicoamento, foi
alcancgada, ndo tendo necessidade de continuidade como apresentada neste ciclo.

A meta do indicador n. 11 —Quantidade de pesquisas/debates, que teve por objetivo promover
pesquisa e debate de temas relevantes, em linhas gerais foi alcancada e com a implanta¢do do
Programa de Pds-Graduagdo tende a se regulamentar, considerando que esse ¢ o objetivo do
Programa, a promocdo de pesquisa e debates. No proximo ciclo deve-se modificar esse tipo de
indicador.

A meta do indicador n. 12 - Formadores, como curso de FOFO/Tutor, atuantes, que teve por
objetivo fomentar a educacdo em consonancia com as diretrizes pedagogicas, de forma geral foi
alcancada, apenas na Formagdo Continuada ndo se conseguiu ainda atender a cota proposta de
formadores com FOFO. No proximo ciclo importante continuar acompanhando e criar novas formas
para que na Formacao Continuada também seja atendida a cota proposta.

A meta do indicador n. 13 — Formadores Orientados, que teve por objetivo fomentar a
educacdo em consonancia com as diretrizes pedagdgicas, apesar de ndo alcangada obteve mais de
80%, sendo importante 0 acompanhamento no proximo ciclo.

A meta do indicador n. 14 — Cursos Novos Realizados, que teve por objetivo fomentar a
educacdo em consondncia com as diretrizes pedagogicas, foi alcangada e demonstrou a forte
competéncia da Enfam no desenvolvimento de cursos com novas tematicas.

A meta do indicador n. 15 — Programa de Mestrado Profissional Implementado, que teve por
objetivo fomentar a educagdo em consondncia com as diretrizes pedagogicas, foi alcangada, portanto
ndo ha necessidade de permanéncia dessa forma no proximo ciclo.

A meta do indicador n. 16 — Satisfacdo, que teve por objetivo prestar servigos com qualidade,
foi alcancada e por se tratar de indicador ligado diretamente aos usudrios deve permanecer sendo
monitorado.

Portanto, desses dezesseis indicadores, pode-se afirmar que somente trés metas nao foram
atendidas, duas relacionadas a infraestrutura da Enfam (quadro de pessoal e capacitagdo equipe
Enfam) e uma relacionada a orientacdo das Escolas (cursos fiscalizados), as demais metas foram
atendidas em sua totalidade ou alcangaram percentuais considerados suficientes para governanga.
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