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Resumo: O presente artigo investiga a exigibilidade da comprovacéo da pretensdo resistida, como filtro
ao ajuizamento de demandas pelo consumidor, a luz da jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal. A
hipotese é que essa exigéncia sofre limitaces pelo objeto do litigio e pela capacidade de atendimento
efetivo e tempestivo da pretensdo na via extrajudicial. A metodologia consiste na pesquisa bibliogréafica
e analise aprofundada do Recurso Extraordindrio n® 631.240/MG, da Acdo Direta de
Inconstitucionalidade n° 2.139/DF e julgamentos a eles conexos. Validada a hipdtese, propde-se a
aplicacdo da ratio decidendi desses julgados as demandas do consumidor.
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Abstract: This article investigates the requirement of proof of the resisted claim, as a filter for the filing
of claims by the consumer, in the light of the jurisprudence of the Supreme Court. The hypothesis is that
this requirement is limited by the object of litigation and by the ability to effectively and timely service
the claim in the extrajudicial channel. The methodology consists of bibliographical research and in-
depth analysis of RE n°® 631.240/MG, ADI n° 2.139/DF and related judgements. Once the hypothesis
has been validated, it is proposed to apply the ratio decidendi of these judgments to the consumer's
demands.
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1 INTRODUCAO

A discussdo sobre a exigibilidade de tentativas de conciliagdo anteriores ao ingresso
em juizo, com intuito de mitigar o excesso de demandas, estd em pauta no Congresso Nacional.
Ha& pelo menos dois projetos de lei em tramitagdo que buscam procedimentalizar a
demonstracdo da existéncia de pretenséo resistida e que poderdo impactar diretamente nas agdes
que envolvem relagBes de consumo?’. Perante o Judiciario, a falta de interesse de agir por
auséncia de tratativas conciliatorias pré-processuais é comumente invocada como instrumento
para blindar o sistema contra a litigancia qualificada como "frivola".

O fundamento jurisprudencial invocado pelos defensores desse filtro esta centrado no

10 Projeto de Lei n° 533/2019 propde alterar o Cddigo de Processo Civil para exigir, em “caso de direitos
patrimoniais disponiveis”, a evidéncia de que houve resisténcia do réu em satisfazer a pretensdo. Em caso de
relacdo de consumo, isso se daria “pela comprovagdo de tentativa extrajudicial de satisfacdo da pretensdo do autor
diretamente com o réu, ou junto aos drgdos integrantes da Administracdo Publica ou do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, presencialmente ou pelos meios eletrénicos disponiveis”. O Projeto de Lei n° 3.813/2020
“Disple sobre a obrigatoriedade, nos litigios entre particulares que tenham por objeto direitos patrimoniais
disponiveis, de realizacdo de sessdo extrajudicial de autocomposicdo prévia a propositura de acdo judicial,
estabelecendo normas para tanto”.



Recurso Extraordinario n° 631.240/MG, caso paradigmatico decidido pelo Supremo Tribunal
Federal (STF) em que se discutia o prévio requerimento administrativo como requisito para
propositura de a¢@es previdenciérias e assistenciais.

Um dos elementos nucleares do raciocinio elaborado pelo STF consistiu no carater
subsidiario da jurisdicdo, que requer uma real necessidade de estar em juizo? para justificar o
seu exercicio. Com estrutura e recursos limitados para aplicagdo do direito seria simplesmente
inviavel substituir o aparato disponivel na esfera administrativa pela regulacdo direta e imediata
de todos os pleitos dos segurados no ambito judicial®.

A hipdtese investigada neste artigo é a de que apenas em situacdes especificas, ligadas
a natureza do interesse e conforme pressupostos faticos que o cercam, pode-se estabelecer a
compulsoriedade de tentativa prévia de resolucdo da contenda. Situagdes essas em que, a rigor,
sequer haveria lesdo ou ameaga de leséo antes do dialogo entre as partes. E que pressupdem um
aparato extrajudicial dotado de organizagdo e capacidade de atendimento suficientes para
proporcionar um resultado adequado e em tempo hébil ao solicitante.

A metodologia aplicada a pesquisa consistiu no exame aprofundado dos acorddos
prolatados pelo Supremo Tribunal Federal e na investigagdo dos julgados que com ele
dialogam, para identificar as suas razoes de decidir e, a partir destas, os recortes e limites da
tese fixada. Uma vez que o escopo deste trabalho é reconstituir a perspectiva do julgamento
sobre o tema, 0s conceitos juridicos serdo tratados, sempre que possivel, nos limites definidos
pelos proprios ministros votantes.

Além do RE 631.240, também é examinado em profundidade o julgamento relativo ao
carater facultativo das comissfes de conciliacdo prévia em litigios trabalhistas, objeto da ADI
n° 2.139. Do entrelagamento dos dois precedentes, sdo deduzidos os limites da expanséo da tese
para além de sua sede inicial, estendendo-o ao campo consumerista®.

Na sequéncia, a hipotese é testada mediante o confronto com outros precedentes das

2Como explica Daniel de Oliveira Pontes: “O caréter necessario representaria a imprescindibilidade de ir a juizo
paraassegurar a posicdo juridica de vantagem da qual o autor se entende titular ou, mesmo, a possibilidade material
de a pretensdo ser satisfeita judicialmente. Nao ha indispensabilidade da jurisdicdo caso o direito substancial
objetivo ainda possa satisfazer os pleitos perseguidos pelo autor” (PONTES, 2019, p. 30).

SRelator do RE 631.240/MG, o Min. Luis Roberto Barroso destaca a correlagdo entre o interesse em agir e 0s
principios da economicidade e eficiéncia, pontificando que “os recursos publicos séo escassos, 0 que se traduz em
limitagdes na estrutura e na forca de trabalho do Poder Judiciario, é preciso racionalizar a demanda, de modo a
nado permitir o prosseguimento de processos que, de plano, revelem-se indteis, inadequados ou desnecessarios. Do
contrario, o acimulo de acles inviaveis poderia comprometer o bom funcionamento do sistema judicirio,
inviabilizando a tutela efetiva das pretensdes idoneas”.

“E importante notar que ambos os precedentes cuidam de relac@es entre desiguais: entre o Estado (Previdéncia) e
o0 segurado/beneficiario e entre 0 Empregador e o Empregado. A mesma disparidade de forcas que justifica a
protecdo diferenciada do consumidor, presumido vulneravel nas relagdes que mantém com os fornecedores.



cortes superiores (Supremo Tribunal Federal e Superior Tribunal de Justiga), para verificar se
estdo em correlacdo com as premissas do julgamento do RE 631.240 e da ADI n° 2.139, ou se

extrapolam para situa¢fes ndo enquadréveis na ratio decidendi por eles propugnada.

2 RECURSO EXTRAORDINARIO N°  631.240/MG® - BENEFICIOS
PREVIDENCIARIOS - PREVIO REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO

O RE 631.240/MG tratava de pedido de aposentadoria rural por idade de trabalhadora
informal. O processo foi extinto em primeiro grau, por falta de interesse agir®. Ndo haveria
pretensdo resistida, segundo o julgador monocrético, por ndo ter sido aviado requerimento
administrativo perante o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). O ac6rddo do qual foi
extraido o recurso extraordindrio anulou a sentenca, por entender que a extingdo prematura,
sem julgamento do mérito, violaria o livre acesso ao Poder Judiciario.

A indagacéo central do RE 631.240/MG, explicitada pelo relator Min. Luis Roberto
Barroso, consistia em definir (1) se “a exigéncia de alguns requisitos para o regular exercicio
do direito de acdo é compativel com a garantia constitucional de amplo acesso ao Poder
Judiciario?”. E, mais especificamente, perquirir (I1) “a constitucionalidade da exigéncia de
prévio requerimento administrativo como condicdo para propositura de agBes judiciais
previdenciarias [...] a titulo de comprovacg&o do interesse em agir”.

Sobre o primeiro questionamento, o relator assentou a tese da constitucionalidade das

condigdes da acdo, asseverando que a extingdo dos processos em tais casos nédo violaria a

*"Ementa: RECURSO EXTRAORDINARIO. REPERCUSSAO GERAL. PREVIO REQUERIMENTO
ADMINISTRATIVO E INTERESSE EM AGIR. 1. A instituicdo de condigdes para o regular exercicio do direito
de acdo é compativel com o art. 5°, XXXV, da Constituicdo. Para se caracterizar a presenca de interesse em agir,
é preciso haver necessidade de ir a juizo. 2. A concessdo de beneficios previdenciarios depende de requerimento
do interessado, ndo se caracterizando ameaca ou lesdo a direito antes de sua apreciacao e indeferimento pelo INSS,
ou se excedido o prazo legal para sua anélise. E bem de ver, no entanto, que a exigéncia de prévio requerimento
nao se confunde com o exaurimento das vias administrativas. 3. A exigéncia de prévio requerimento administrativo
ndo deve prevalecer quando o entendimento da Administracdo for notoria e reiteradamente contrario a postulacdo
do segurado. 4. Na hipotese de pretensdo de revisdo, restabelecimento ou manutencéo de beneficio anteriormente
concedido, considerando que o INSS tem o dever legal de conceder a prestacdo mais vantajosa possivel, o pedido
podera ser formulado diretamente em juizo — salvo se depender da andlise de matéria de fato ainda néo levada ao
conhecimento da Administracdo —, uma vez que, nesses casos, a conduta do INSS ja configura o ndo acolhimento
ao menos tacito da pretensdo. 5. [...] 6. [...] 7. [...] 8. [...] 9.[...]. (RE 631240, Relator(a): ROBERTO BARROSO,
Tribunal Pleno, julgado em 03/09/2014, ACORDAO ELETRONICO REPERCUSSAO GERAL - MERITO DJe-
220 DIVULG 07-11-2014 PUBLIC 10-11-2014 RTJ VOL-00234-01 PP-00220)"

SLiebman (2003. p. 139) definia o interesse de agir como “um interesse processual, secundario e instrumental com
respeito ao interesse substancial primario, e tem por objeto o provimento que se pede ao magistrado, como meio
de obter a satisfagdo do interesse primario, lesado pelo comportamento da parte contraria, ou , mais genericamente,
pela situacdo de fato objetivamente existente. [...] O interesse de agir surge a necessidade de obter do processo a
protecdo do interesse substancial; pressupfe por isso a lesdo deste interesse e a idoneidade da decisdo pedida para
protegé-lo e satisfazé-lo”.



inafastabilidade da jurisdicdo’. Com espeque na doutrina de Luiz Guilherme Marinoni, frisou
que “as condicdes incidem n&o propriamente sobre o direito de a¢éo — exercido sempre que se
provoca o Judicidrio —, mas sim sobre o seu regular exercicio, 0 que & necessario para um
pronunciamento de mérito”.

Quanto aos arts. 114, §2° (dissidios coletivos trabalhistas)®, e 217, §1° (agOes relativas
a disciplina e as competicGes desportivas)®, da Constituicio da Republica - destacados nos votos
divergentes dos ministros Marco Aurélio e Carmen Ldcia - Barroso identificou neles
“condigOes especiais da acdo”, repelindo a interpretacdo a contrario sensu, que permitiria “um
irrestrito acesso ao Judiciério fora destas hipoteses”.

Passando ao conceito de interesse processual'®, Barroso o definiu com base na triade
utilidade, adequacéo e necessidade. Nas suas palavras:

A utilidade significa que o processo deve trazer proveito para o autor, isto é, deve
representar um incremento em sua esfera juridica. [...] A adequagdo, por sua vez,
traduz a correspondéncia entre 0 meio processual escolhido pelo demandante e a
tutela jurisdicional pretendida. Caso ndo observada a idoneidade do meio para
atingir o fim, ndo pode haver pronunciamento judicial de mérito, uma vez que o
requerente carece de interesse na utilizacdo daquela via processual para os
objetivos almejados. [...] A necessidade, por fim, consiste na demonstracdo de que
a atuacdo do Estado-Juiz é imprescindivel para a satisfagéo da pretenséo do autor.
Nessa linha, uma pessoa que necessite de um medicamento ndo tem interesse em
propor acdo caso ele seja distribuido gratuitamente.

Foi retirado do direito do consumidor o exemplo de situagdo em que haveria, indene
de duvidas, a presenca de interesse-necessidade, a saber:

[...] quando uma concessionaria de energia elétrica faz uma cobranga indevida em
fatura de conta de luz, ndo é necessario que o consumidor, para ingressar em juizo,
demonstre ter contestado administrativamente a divida: seu direito é lesado pela
mera existéncia da cobranga, sendo suficiente a descricdo deste contexto para
configuragdo do interesse de agir. Uma demanda anulatéria do débito, portanto,

0 voto do Min. Lufs Roberto Barroso remete, dentre outros, ao RE 273.791, da relatoria do Min. Sepllveda
Pertence. Esse precedente ja fora citado pelo Min. Joaquim Barbosa, na analise da repercussdo geral. Preconizava
de modo bem sintético que “o art. 5°, XXXV, assegura 0 acesso a jurisdi¢cdo, mas ndo o direito a decisdo de mérito,
que pende - é um truismo - de presenca dos pressupostos do processo e das condi¢cBes de acdo, de regra,
disciplinados pelo direito ordinario”.

8 Art. 114. § 2° Recusando-se qualquer das partes a negociacdo coletiva ou a arbitragem, é facultado as mesmas,
de comum acordo, ajuizar dissidio coletivo de natureza econdmica, podendo a Justica do Trabalho decidir o
conflito, respeitadas as disposicdes minimas legais de protecdo ao trabalho, bem como as convencionadas
anteriormente."

' Art. 217. § 1° O Poder Judiciario s6 admitird acdes relativas a disciplina e as competicdes desportivas apos
esgotarem-se as instancias da justica desportiva, regulada em lei".

Ainda sobre o interesse de agir, Teori Zavascki afirma em seu voto: “Consiste essa condi¢do em demonstrar que
a demanda judicial é providéncia necessaria, Util e adequada a obtencdo de provimento tendente a reparar a lesdo
ou a afastar aameaca a direito. Portanto, antes de antagonizar-se com ela, o interesse de agir, na verdade, é requisito
natural e proprio da garantia constitucional de acesso ao Judiciario. Realmente, se a acédo judicial € assegurada e
reservada para casos de ‘lesdo ou ameaca a direito’ (CF, art.5°, XXXV), ndo seria apropriado aceita-la em hipéteses
em que, nem em tese, se verifica lesdo ou ameaca dessa natureza”.



é: (i) atil, pois livra o autor de uma obrigacédo indevida; (ii) adequada, uma vez
que adotado procedimento idoneo; e (iii) necessaria, ja que apenas um juiz pode
compelir a concessionaria a anular a divida, ndo sendo licito ao autor fazé-lo por
suas proprias forcas.

O voto do Min. Barroso prontamente fixou a tonica do raciocinio, sobre a amplitude

da inafastabilidade da jurisdi¢do, esclarecendo que o acesso ao Poder Judicirio deve ser
assegurado sempre que se apresente lesdo ou ameaca a direito:

[...] o acionamento do Poder Judiciario ndo exige demonstracdo de prévia
tentativa frustrada de entendimento entre as partes: basta a demonstracdo da
necessidade da tutela jurisdicional, o que pode ser feito, por exemplo, a partir da
narrativa de que um direito foi violado ou esta sob ameaga.

A discussdo em torno do prévio requerimento administrativo refere-se ao enfoque
da necessidade, como elemento do interesse de agir. O interesse é aferido “pela narrativa de
gue um direito foi violado ou esta sob ameaca”, logo, in statu assertionis*! 2. E como se vera
adiante, no exame da ADI 2.139, a existéncia de mecanismos autocompositivos, alternativos a
jurisdicdo, ndo condiciona por si s6 0 ingresso em juizo. Em outros termos, "ndo [se] exige
demonstragdo de prévia tentativa frustrada de entendimento entre as partes"?2,

Esse ponto permaneceu inconteste ao longo de todos os debates*, integrando a espinha
dorsal da tese firmada. O escrutinio que seria realizado a partir dessa premissa era, no caso
especifico da institui¢do de um beneficio ainda ndo gozado, se haveria lesdo ou ameaga de leséo
antes que o requerimento fosse formulado & autarquia previdenciaria.

Em suma, a tese vencedora ndo colocava em dulvida a possibilidade de o legislador

instituir condices para o exercicio do direito de agdo'®. Tampouco houve controvérsia sobre o

Assim coloca Rodrigo da Cunha Lima Freire: “[...] a anélise a respeito das condic@es da acdo, em principio, deve
ser realizada segundo a situagdo concreta trazida a juizo, mas abstratamente, conforme a relagdo juridica de direito
material hipotética afirmada e os documentos que acompanham a peticao inicial. Tudo o mais é mérito” (FREIRE,
2000, p. 51). “Cabera ao juiz, portanto, verificar objetivamente esta necessidade da jurisdi¢do a luz da situacdo
concreta trazida a juizo pelo autor, conforme as afirmag@es contidas na causa de pedir remota (fundamentacdo de
fato), assim como os documentos que acompanham a peti¢do inicial” (Idem, p. 105).

2Fazendo um contraponto relevante, sobre se a aferigdo do interesse in statu assertionis estaria sendo aplicada em
sua forma pura, rememoro Daniel de Oliveira Pontes: “[...] no plano da aferi¢do do interesse de agir, a partir do
momento em que se trazem exigéncias comprobatorias de sua existéncia, a apreciacdo da matéria parece exorbitar
os limites tradicionalmente colocados pela teoria da assercdo para apreciacdo do requisito” (PONTES, 2019, p.
61). O pormenor ndo prejudica, entretanto, a extracdo da tese fundamental do julgado.

B3Além dos ministros Teori Zavascki e Luiz Fux, o relator também foi integralmente acompanhado pelo Min.
Celso de Mello, ressaltando que “a mera previsdo legal concernente aos pressupostos processuais e as condi¢des
da acdo ndo caracteriza, por si s, transgressdo ao direito fundamental a protecdo judicial efetiva amparado pela
Constituicdo da Republica”.

“Houve basicamente duas divergéncias significativas ao longo das votagdes. Aquela inaugurada pelo Min. Marco
Aurélio de Mello (e seguida pela Min. Carmen LUcia), que pontificavam como Unicas restricbes admissiveis as
pontuadas pelo préprio texto constitucional de forma explicita, a saber, as lides da Justica Desportiva e os dissidios
coletivos trabalhistas. E a segunda divergéncia, capitaneada pela Mina. Rosa Weber, que votava, preliminarmente,
pelo ndo conhecimento do recurso, por se tratar de ofensa reflexa a constituicdo. Superada a questdo processual, a
Min. Rosa Weber fez coro com a tese do Min. Teori Zavaski, que de seu turno votava com o relator.

5Conforme elucida Daniel de Oliveira Pontes “[...] a garantia constitucional do artigo 5°, XXXV traz uma



recorte constitucional do acesso ao Poder Judiciério, sempre que narrada uma lesdo ou ameaca
a direito. O debate girou em torno da necessidade da tutela jurisdicional na auséncia total
desses predicados, reclamando-se em situagdes especificas a iniciativa do interessado como
antecedente sine qua non para cogitar-se de qualquer dano potencial ao seu interesse.

Barroso ja destacava em seu voto que os beneficios previdencidrios em geral e o
beneficio assistencial de prestacdo continuada carecem para sua concessao “de uma postura
ativa do interessado” e que “eventual demora ndo inibe a producdo de efeitos financeiros
imediatos, j& que a data do requerimento esta diretamente relacionada a data de inicio de varios
beneficios™!5. E asseverava: “[...] se a concessdo de um direito depende de requerimento, ndo
se pode falar em lesdo ou ameaca a tal direito antes mesmo da formulacdo do pedido
administrativo [...]"".

Sobre esse particular enfoque do interesse-necessidade, o min. Teori Zavascki 0
associa a categoria dos direitos potestativos e menciona a auséncia da condicdo da acéo
quando “o demandado ndo tem o dever de prestar, ou porque a prestacéo € inexigivel ou porque
sua satisfagdo pressupde a provocacéo do titular do direito”®, Menciona que certas prestagdes
previdenciarias, dentre elas a aposentadoria, decorrem de direitos dessa indole e, por isso, a
prestacdo sO “passa a ser devida se e quando o segurado a requerer”. Prossegue o Min.

Zavascky:

obrigacdo de que a via judicial esteja sempre aberta, sem que isso represente uma exigéncia de que ela seja a
primeira ou a Unica solucdo, mesmo para evitar que eventuais excessos impecam a efetividade e a celeridade da
prestacao jurisdicional” (PONTES, 2019, p. 90).

16340 citados pelo relator os arts. 43, § 1% 49; 54; 57, § 2°; 60, § 1% 74; e 80, da Lei n° 8.213/1991 e o art. 37, da
Lei n°®8.742/1993.

"Barroso recorda casos analogos, em que o Supremo Tribunal Federal tradicionalmente ja exigia o requerimento
prévio, sublinhando o do habeas data. Dispbe a Lei n°® 9507/97: “Art. 8° A peti¢do inicial, que devera preencher
0s requisitos dos arts. 282 a 285 do Caédigo de Processo Civil, sera apresentada em duas vias, € 0s documentos que
instruirem a primeira serdo reproduzidos por copia na segunda. Pardgrafo Unico. A peticdo inicial devera ser
instruida com prova: | - da recusa ao acesso as informacdes ou do decurso de mais de dez dias sem decisdo; Il - da
recusa em fazer-se a retificacdo ou do decurso de mais de quinze dias, sem decisdo; ou Il - da recusa em fazer-se
a anotacdo a que se refere o § 2° do art. 4° ou do decurso de mais de quinze dias sem decis@o” (Lei n® 9.507/97).
A proposito da jurisprudéncia da Casa, o Relator traz a baila: “[...] E principio axiomatico do nosso direito que s6
pode postular em juizo quem tem interesse de agir (CPC, arts. 3° e 267, VI), traduzido pela exigéncia de que s6 se
pode invocar a prestacdo da tutela jurisdicional diante de uma pretensdo resistida, salvo as exce¢fes expressamente
previstas”. (RHD 24, Rel. Min. Mauricio Corréa, j. 28.11.1996).

8Discorre 0 Min. Teori: “Essa hipGtese é especialmente corriqueira no dominio dos direitos potestativos. O que
caracteriza os direitos potestativos — ou formativos-geradores, na linguagem de Pontes de Miranda -, é justamente
isso: enquanto ndo forem efetivamente exercidos pelo seu titular, eles ndo podem ser satisfeitos espontaneamente
pelo sujeito passivo. Por isso se afirma que a um direito potestativo ainda ndo exercido corresponde um dever de
sujeicdo, mas ndo um dever de imediata satisfagdo. A consequéncia pratica € que, enquanto ndo exercido o direito
pelo seu titular, ndo pode, logicamente, ser considerado violado ou sequer ameagado pelo devedor da prestagéo.
Sendo assim, ndo ha interesse de agir em juizo visando a obter a satisfacdo de um direito potestativo ainda ndo
exercido porque, em tal situagdo, ndo esta o sujeito passivo com o dever —e sequer com a faculdade — de satisfazer
espontaneamente a correspondente prestacdo. O dever de satisfazer a entrega da prestagdo somente nasce com a
manifestacdo do sujeito ativo de exercer efetivamente o direito”.



Se o segurado, podendo se aposentar, ndo requer o beneficio, o INSS ndo tem o
dever nem mesmo a faculdade de aposenta-lo de oficio, razdo pela qual nao se
pode afirmar que o direito esteja sendo violado ou mesmo ameagado pela
instituicdo previdenciaria antes do requerimento de aposentadoria.

A Min. Rosa Weber pronuncia-se no mesmo sentido e salienta:

[...] o exercicio da jurisdi¢do, nos processos de indole subjetiva, pressupde uma
lide, um conflito de interesses qualificado por uma pretensdo resistida. Quando
em causa um direito potestativo, cujo exercicio fica a critério do seu titular, como
posso falar em lide material antes mesmo do indeferimento do pedido — formal ou
fruto de orientacéo consolidada - pelo encarregado de concedé-lo?

Lesdo a direito poderd decorrer, portanto: (I) da anélise e indeferimento total ou
parcial; ou (I1) da demora excessiva na apreciagdo do pleito.

Volvendo & natureza das postulagdes, o relator as divide em duas categorias:

[...] (i) demandas que pretendem obter uma prestacdo ou vantagem inteiramente
nova ao patriménio juridico do autor (concessdo de beneficio, averbagdo de tempo
de servico e respectiva certiddo etc.); e (ii) acbes que visam ao melhoramento ou
a protecdo de vantagem ja concedida ao demandante (pedidos de reviséo,
conversdo de beneficio em modalidade mais vantajosa, restabelecimento,
manutencao etc.).

Quanto a essa subdivisdo, 0 min. Barroso € assertivo: a necessidade de requerimento

administrativo prévio restringe-se ao primeiro grupo. Para o segundo, “precisamente porque j&
houve a inauguracgdo da relagéo entre o beneficiério e a Previdéncia, ndo se faz necessario, de
forma geral, que o autor provogque novamente o INSS para ingressar em juizo”. Nesses casos,
afirma o Relator, o art. 88 da Lei n® 8.213/1991 estabelece um dever de oficio para o INSS, o
de “esclarecer junto aos beneficiarios seus direitos sociais e 0s meios de exercé-los e estabelecer
conjuntamente com eles o processo de solugéo dos problemas que emergirem da sua relacdo
com a Previdéncia Social”°. Presente esse dever de proatividade, a simples inércia viola ou
ameaca direito, porque a autarquia deixa de prover “a prestacdo mais vantajosa a que 0
beneficiario faga jus”?. Por isso, ha interesse processual, mesmo sem prévio requerimento,
"salvo se a pretensdo depender da anélise de matéria de fato ainda néo levada ao conhecimento

da Administracdo”, arremata o Relator.

A argumentacio fulcrada no art. 88 da Lei n® 8.213/1991 exalta um elemento essencial ao acesso a ordem juridica
justa, em seu conceito ampliado: a necessidade de prover o cidadao com informag0es cabais sobre seus direitos
e 0 modo exercé-los, a fim de que escolha a via que lhe pareca mais adequada e benéfica. Leciona Kazuo
Watanabe: "No conceito atualizado, o acesso a justiga constitui [...] muito mais acesso a ordem juridica justa, no
sentido de que assiste a todos os jurisdicionados o direito de ser atendido pelo Sistema de Justi¢a, na acep¢do
ampla que abranja ndo somente os 6rgdos do Poder Judiciario preordenados a solugdo adjudicada dos conflitos de
interesses [...] e significa, ainda, direito de acesso a informagao e orientacdo, ndo unicamente em relagcdo a um
conflito de interesses como também a problemas juridicos que estejam impedindo o pleno exercicio da cidadania,
mesmo que ndo configurem um conflito de interesses com um terceiro." (WATANABE, 2019, p. 121).

200 Min. Teori aponta, a titulo exemplificativo, a falta de pagamento espontaneo de reajuste concedido por lei
superveniente. Nesse caso, a omissdo do INSS ja caracterizaria sua resisténcia, sendo desnecessario requerimento
prévio.



Barroso também estabelece como dispensavel o prévio requerimento “quando o
entendimento da Autarquia Previdenciaria for notoriamente contrério a pretensdo do
interessado”, o que ele denomina “hipéteses de presuncéo de indeferimento administrativo”. O
fundamento é sélido: nesse caso, seria indtil o percurso das vias administrativas, ja que de
antemdo se conhece a probabilidade nula ou infima de atendimento espontaneo?’. O mesmo se
passa quando o réu houver contestado 0 mérito?.

E estd expresso que a negativa em primeiro grau ou o decurso de prazo superior ao
razodvel?, ja bastariam para identificar uma resisténcia nociva ao postulante, autorizando o seu
ingresso em juizo®*.

Perceba-se que nessas situacGes de dano por acdo ou omissdo, O recurso a via
administrativa subsiste, porém em cunho meramente facultativo®. Prossegue o relator:

Assim, uma vez requerido o beneficio, se for concedida uma prestacdo inferior a
devida, estd caracterizada a lesdo a direito, sem que seja necessario um prévio
requerimento administrativo de revisdo. A reducdo ou supressdo de beneficio ja
concedido também caracteriza, por si so, lesdo ou ameaca a direito sindicavel
perante o Poder Judiciario. Nestes casos, a possibilidade de postulagdo
administrativa deve ser entendida como mera faculdade a disposicdo do
interessado.

Outra preocupacdo do colegiado, que aflora dos debates, é a de que a estrutura da

2lEsse aspecto € iterativo na jurisprudéncia em analise: normas infraconstitucionais podem regular e condicionar
0 modo de acessar o Poder Judiciario, mas ndo podem elevar esses requisitos a barreiras inuteis, desproporcionais,
desarrazoadas e protelatorias! O Min. Gilmar Mendes, ao acompanhar o relator, observa: “[...] nés vamos ter
sempre que verificar, se houver uma exigéncia legal, se de fato isso constitui um obstaculo a protecdo judicial
efetiva. [...] trata-se de fazer a verificacdo, se a exigéncia aqui é, de fato, desproporcional, se ela é desmesurada”.
22“QObrigar, em caso assim, a parte a requerer administrativamente, para simplesmente obter o indeferimento do
pedido, é fazer tabula rasa da pretensdo substantiva em favor da regra formal, o que ndo se coaduna com a
concepgao moderna do processo, que lhe empresta carater instrumental”, ponderou o Ministro Carlos Velloso no
Al 126.739 AgR.

23No caso da Lei n° 8.213/1991, o relator recorda a regra do respectivo art. 41-A, § 5° “O primeiro pagamento do
beneficio sera efetuado até quarenta e cinco dias apds a data da apresentagdo, pelo segurado, da documentagdo
necesséria a sua concessdo”.

2Exigir o prévio requerimento administrativo ndo se confunde com impor o exaurimento das vias administrativas.
Barroso deixa claro que a regra do art. 153, 8§4°, da Constituicdo anterior, na formulagéo da EC n°® 7/1977, ndo foi
reproduzida no texto vigente: “o requisito do prévio requerimento se satisfaz com a mera postulagdo administrativa
do beneficio, perante a primeira instancia com atribuicdo para conhecé-lo, enquanto o exaurimento significa a
efetiva utilizagdo de todos os recursos administrativos cabiveis”. O que estd em concordancia com a afirmacdo de
gue a delonga excessiva ja justifica o acesso ao Poder Judiciario, ndo sendo imperioso sequer aguardar a resposta
dessa “primeira instancia”, se houver dilagdo excessiva.

2Gilmar Mendes, no RE 631.240/MG, salienta a necessidade de repensar a “cultura de judicializacéo sistémica”,
apontando que dificilmente o caminho mais facil sera inaugurado pelo Poder Judiciario: “Assim, eu tenho a
impressdo de que, tanto do ponto de vista da dogmatica constitucional, € possivel que a protecdo judicial efetiva
mereca uma disciplina legal, desde que isso ndo represente um embaraco, uma coarctagdo do direito de entrar na
Justica. [...] Toda vez que puder se interpretar a demora, a recalcitrancia, como pretensao resistida, [...], poder-se-
& lancar mdo da intervencdo judicial. Do ponto de vista pratico também, como ja foi observado, dificilmente, a ndo
Ser em casos muito excepcionais, 0 acesso a Justica serda um caminho mais facil do que aquele de aceder, de ter
acesso ao ambito de uma agéncia da Previdéncia Social”. Esse sentido de facultatividade, a critério do interessado
e a vista de eventuais vantagens da via extrajudicial, é também destacado na ADI 2.139.



autarquia seja capaz de efetivamente assegurar uma resposta cabal e em tempo oportuno?:

[...] verificada uma situacéo especifica em que o 6nus de comparecer a um posto
de atendimento da Previdéncia Social seja demasiadamente superior ao de
ingressar em juizo, podera o magistrado, motivadamente e no caso concreto,
justificar a dispensa da exigéncia de prévio requerimento administrativo. Isto
porque a excessiva onerosidade para o segurado ser atendido pelo INSS &, em si
mesma, uma lesdo a direito. [voto do Relator]

Esse argumento nos parece fundamental, porque acentua que, mesmo nas hipéteses
em que o interesse de agir reclama prévio requerimento, isso ndo pode engendrar excessiva
onerosidade, obstaculo desarrazoado ao cidadao.

Seguro dizer, portanto, que a tese vencedora construiu-se fundamentalmente sobre 0s
pilares erguidos pelo voto do Relator, Min. Luis Roberto Barroso. E este, como jé frisado, ndo
transigia com a permissdo imediata de acesso, sempre que narrada uma lesdo ou ameaca
verificaveis a priori, in statu assertionis.

O diagndstico realizado pelo STF foi de que, em determinados casos, uma conduta
do interessado é l6gica e necessariamente reclamada para a prépria deflagracdo de um conflito,
j& que, antes de enunciar a sua vontade, ndo é possivel inferir uma resisténcia da parte adversa
em sujeitar-se a ela. O que ndo se restringe, segundo o Relator, aos beneficios previdenciarios:

As regras acima valem para pretensfes de concessdo original de outras vantagens
juridicas que, embora ndo constituam beneficios previdenciarios, também
dependem de uma postura ativa do interessado: é o caso, e.g., dos pedidos de
averbagdo de tempo de servico.

E é por isso que, mesmo nos casos de revisdao de beneficios, 0 RE 631.240/MG

excepciona aqueles que requeiram a comprovagéo de fatos novos, impondo uma fase instrutdria
em sede administrativa. Sem a ciéncia de tal mudanga no quadro fatico, a autarquia ndo disporia
de elementos para atuar de oficio.

O que se depreende desse sumario é que em nenhuma passagem foram erguidas
barreiras indiscriminadas ao acesso a Justiga, sob o pressuposto de que as partes deveriam, em
todo e qualquer caso, buscar vias alternativas de resolucéo de conflitos antes do ingresso em
juizo.

N&o é necessario o esgotamento da via administrativa e nem mesmo o requerimento

prévio, quando ja configurada uma leséo ou quando, por forca da relacdo entabulada entre as

%A disseminacio e suficiéncia das instancias iniciais de atendimento do INSS foi ponderada em diversas
passagens. Sobre a dificuldade de o cidaddo acessar o INSS, o Min. Celso de Mello pondera a dificuldade ainda
maior onde ndo houver agéncia, ao que o Min. Teori rebate: “Esta se afirmando: ‘Nao tem agéncia, entdo procura
0 juiz'. Ora, onde ndo ha agéncia é muito menos provavel que exista comarca. E muito menos Justica Federal”.
Trata-se de uma questdo empirica que parece permear todo o debate: 0 acesso ao INSS, na pratica, € menos oneroso
e mais proximo do cidaddo do que o suposto amplo acesso a Justica.



partes, seria exigivel uma atuacdo espontanea do réu para precaver o dano ao direito do autor.
Ademais, outras questdes de ordem empirica devem ser observadas, para que o percurso da via
extrajudicial ndo se erija em obstaculo indcuo em detrimento do interessado. A exemplo da
acessibilidade, da capacidade efetiva de atendimento e da celeridade?” na resposta ao
suplicante?®.

O beneficio colhido pelo aparato do Poder Judiciério, com a reducéo do estoque de
demandas, ndo é o objetivo precipuo, mas instrumental a protecdo juridica do cidaddo, a quem
se poderia proporcionar, com o descongestionamento do foro, a tutela integral em condigdes

mais consentaneas com a garantia da razoavel duragdo do processo?.
3 ADI 2.139/DF - COMISSOES DE CONCILIACAO PREVIA

No que interessa ao escopo deste artigo, a ADI 2.139/DF cuidou especificamente da
conciliacdo pré-processual compulséria, como requisito para ingresso em juizo. Centrada nos
litigios trabalhistas, a demanda examinava as comissdes de conciliagcdo prévia, perquirindo a
constitucionalidade do art. 625-D, 881° a 4°, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, com a
redacédo da Lei n° 9958/2000.

A relatoria da medida cautelar coube ao Min. Marco Aurélio Mello, posteriormente

Y’Gajardoni destaca que a eficiéncia do sistema extrajudicial de atendimento ao jurisdicionado é requisito
necessario para tal releitura: “[...] s6 faz sentido condicionar o acesso ao Judiciario mediante demonstracdo de que
houve prévia tentativa de se solucionar extrajudicialmente a questdo se — e somente se —, 0 sistema extrajudicial
de recepcéo e solugdo dos conflitos tenha capacidade de processar a reclamacdo e atendé-la em tempo razoavel,
com respostas aos reclamantes que, além de breves, possam, no mais das vezes, atendé-los de maneira satisfatéria
(algo que deve ser constantemente auditado pelas autoridades publicas, inclusive Judiciarias). Em sendo o sistema
extrajudicial de solugdo do conflito lento, burocratico, de dificil acesso/manejo, ou incapaz de dar respostas em
tempo razoavel ou acolher o reclamo dos jurisdicionados nos casos em que ele efetivamente tenha razdo, ai sim a
exigéncia da prévia tentativa extrajudicial de solugdo do conflito seria ébice inconstitucional ao acesso a Justica,
ndo sendo minimamente razoavel submeter a parte a cumprir essa etapa vazia do procedimento s6 para demandar
perante o Poder Judiciario.” (GAJARDONI, 2020, p. 106)

28 A partir dos dados publicos sobre a quantidade de postulacGes administrativas em confronto com o volume de
processos da seara federal, e sobre o tempo médio de atendimento na esfera extrajudicial, e a duracéo dos litigios,
Barroso pontifica que: “[...] o Judiciario simplesmente ndo tem — e nem deveria ter — a estrutura necessaria para
atuar paralelamente ao INSS, como instancia originaria de recepcédo e processamento de pedidos de concessdo de
beneficios. Pretender transferir aos juizes e tribunais a enorme demanda absorvida pela Previdéncia implicaria o
total colapso do sistema judiciario. Nota-se ainda que a instancia administrativa, mesmo com todas as suas falhas
e caréncias, € gratuita, fornece respostas em média muito mais rapidas e é integrada por servidores especializados”.
20 Ministro Luiz Fux aborda a questdo em seu voto, predizendo que a tese esvaziaria o volume de agBes no
Judiciario, militando em prol do direito fundamental a razoavel duracdo dos processos. Nas suas palavras “[a
Constituicdo] quer que haja espaco para outros processos poderem ingressar [...]. Entdo, ha, aqui, dados que
comprovam que essa franquia imoderada, esse uso vulgarizado da via judicial fez aumentar percentualmente em
um ndmero alarmante o nimero de agdes judiciais, quando é mais facil, para o cidadéo, ingressar no INSS”.E o
Min. Gilmar Mendes pontifica que a protecdo juridica € o que o sistema deseja: “N&o se trata, em nenhum
momento, de dificultar, de forma alguma, o controle judicial de qualquer ato, nem mesmo da omissdo por parte
das autoridades previdenciarias, mas dizer, fundamentalmente, antes até da protecédo judicial, o que importa é a
protecdo juridica. Se ela se efetivar, dispensa-se a protecdo judicial - protecdo judicial, se necessaria. Mas é
importante que se efetive a protecéo juridica”.



sucedido pela Min. Carmen Lucia Antunes Rocha, que capitaneou o julgamento do mérito. O
posicionamento de ambos os relatores permaneceu alinhado e culminou na formagéo unénime
da tese vencedora®. Tal qual no RE n° 631.240/MG3!, Marco Aurélio e Carmen Llcia
defenderam sua convicgdo pessoal pela inadmissibilidade de outras restricdes ao acesso a
Justica, além daguelas expressamente insculpidas na Constituicao®.

A Relatora propugnou a interpretagdo conforme a Constituicdo, mencionando que a
jurisprudéncia anterior do STF repudiava a estipulagdo de requisitos “desproporcionais,
procrastinatorios ou inviabilizadores, para a submissdo do pleito ao 6rgéo judiciario
competente”. O art. 625-D, em sua visdo, estaria em desacordo com a garantia da
inafastabilidade, “se a ele fosse atribuida a natureza obrigatdria da submissdo prévia da

n33

pretensdo & Comisséo de Conciliagdo"*°. A via, portanto, é facultativa:

%A ementa do julgado ficou assim redigida: “EMENTA: ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE.
§§ 1° A 4° DO ART. 625-D DA CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO - CLT, ACRESCIDO PELA
LEl N. 9.958, DE 12.1.2000. COMISSAO DE CONCILIACAO PREVIA - CCP. SUPOSTA
OBRIGATORIEDADE DE ANTECEDENTE SUBMISSAO DO PLEITO TRABALHISTA A COMISSAO
PARA POSTERIOR AJUIZAMENTO DE RECLAMACAO TRABALHISTA. INTERPRETACAO PELA
QUAL SE PERMITE A SUBMISSAO FACULTATIVAMENTE. GARANTIA DO ACESSO A JUSTICA. INC.
XXXV DO ART. 5° DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA. ACAO JULGADA PARCIALMENTE
PROCEDENTE PARA DAR INTERPRETACAO CONFORME A CONSTITUICAO AOS §§ 1° A 4° DO ART.
652-D DA CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO - CLT. 1. O Supremo Tribunal Federal tem
reconhecido, em obediéncia ao inc. XXXV do art. 5° da Constituicdo da Republica, a desnecessidade de prévio
cumprimento de requisitos desproporcionais ou inviabilizadores da submissdo de pleito ao Poder Judiciario. 2.
Contraria a Constitui¢cdo interpretacdo do previsto no art. 625-D e paragrafos da Consolidagdo das Leis do Trabalho
pelo qual se reconhecesse a submissdo da pretensdo a Comissdo de Conciliagdo Prévia como requisito para
ajuizamento de reclamacao trabalhista. Interpretagdo conforme a Constituicdo da norma. 3. Art. 625-D e paragrafos
da Consolidacdo das Leis do Trabalhos: a legitimidade desse meio alternativo de resolucéo de conflitos baseia-se
na consensualidade, sendo importante instrumento para o acesso a ordem juridica justa, devendo ser estimulada,
ndo consubstanciando, todavia, requisito essencial para o ajuizamento de reclamagdes trabalhistas. 4. Acdo direta
de inconstitucionalidade julgada parcialmente procedente para dar interpretacdo conforme a Constituicdo aos 88
1°a 4° do art. 625-D da Consolidacéo das Leis do Trabalho, no sentido de assentar que a Comissdo de Conciliagao
Prévia constitui meio legitimo, mas ndo obrigat6rio de solucdo de conflitos, permanecendo o acesso a Justica
resguardado para todos os que venham a ajuizar demanda diretamente ao 6rgdo judiciario competente”. (ADI
2139, Relator(a): CARMEN LUCIA, Tribunal Pleno, julgado em 01/08/2018, PROCESSO ELETRONICO DlJe-
033 DIVULG 18-02-2019 PUBLIC 19-02-2019)

31Cronologicamente, os julgamentos do RE 631.240/MG e da ADI 2139/DF entrelagam-se. A acio direta inicia
sua tramitacdo em fevereiro de 2000 e tem a cautelar deferida em parte, no que toca ao art. 625-D, em maio de
2009, sendo o Min. Marco Aurélio designado para redacdo do acérddo. Ja sob a relatoria da Min. Carmen LUcia,
a votacdo do mérito € concluida em agosto de 2018. Nesse interim, o recurso extraordinario é distribuido ao Min.
Joaquim Barbosa em outubro de 2010 e, ap6s a admissibilidade da repercussdo geral, passa a batuta do Min.
Roberto Barroso, concluindo-se o julgamento plenario em setembro de 2014. O transito em julgado foi certificado
em 03/05/2017, logo, antes mesmo de concluida a votagdo da ADI. Ha diversas mengdes reciprocas no julgamento
de ambos os processos, pela afinidade da tematica central: a inafastabilidade da jurisdigao.

32A min. Carmen Lcia, em sua fundamentacio, foi peremptéria: “O condicionamento do acesso a jurisdicdo ao
cumprimento de requisitos alheios aqueles referentes ao direito sobre o qual se litiga, como a obrigatoriedade de
tentativa de conciliacdo prévia por érgao administrativo analisada na espécie, contraria o inc. XXXV do art. 5° da
Constituicdo da Republica”.

33 A redagdo do dispositivo é a seguinte: "Art. 625-D. Qualquer demanda de natureza trabalhista sera submetida a
Comisséo de Conciliagdo Prévia se, na localidade da prestacdo de servigos, houver sido instituida a Comissdo no
ambito da empresa ou do sindicato da categoria.§ 1° A demanda sera formulada por escrito ou reduzida a termo
por qualquer dos membros da Comissao, sendo entregue copia datada e assinada pelo membro aos interessados.§



Essa compreensdo, contudo, ndo exclui a idoneidade do subsistema de
autocomposicdo previsto no art. 625-D e paragrafos da Consolidacao das Leis
Trabalhistas interpretada como submissdo voluntaria a Comissdo. A legitimidade
desse meio alternativo de resolucdo de conflitos baseia-se na consensualidade,
sendo importante instrumento para o0 acesso a ordem juridica justa. [...] O art.
625-D e respectivos paragrafos, [...], devem ser reconhecidos como subsistema
administrativo apto a buscar a pacifica¢do social, cuja utilizacdo deve ser apoiada,
estimulada e atualizada, ndo consubstanciando, todavia, requisito essencial
para o ajuizamento de reclamacdes trabalhistas. [sem destaque no original]
Em que pese o carater facultativo, o voto do Min. Luiz Fux enaltece “a criacdo de

mecanismos aptos a incentivar a desjudicializagdo e a resolugéo consensual de conflitos”. Nas
suas palavras:

[...] lutou-se muito para que houvesse verdadeiro e democratico acesso a justica
no pais, através de medidas que pudessem efetivar, cada vez mais, tal garantia
constitucional. Todavia, por outro lado, o Judiciario Brasileiro restou abarrotado
por elevado e crescente volume de processos. Significa dizer: os tempos hodiernos
reclamam por uma justica acessivel, porém, que conceda ao cidaddo resposta justa
e tempestiva.

Em consequéncia disso, nesse contexto atual em que o quantitativo de processos
€ manifestamente inassimilavel por juizes e tribunais, o deslocamento de
competéncias do Poder Judiciario para Orgdos extrajudiciais — 0 que
consubstancia a chamada desjudicializagdo - deixa de corresponder a uma mera
possibilidade de melhoria do acesso a justica e passa a ostentar status de estratégia
imprescindivel para que, desafogando-se o Judiciario, permita-se que nossa
justica ndo se transforme em injustica manifesta — porquanto tardia.

O Min. Luiz Fux acentuou o paradoxo do estimulo ao acesso a Justica que produziu o
excesso de demandas (“better the roads, more the traffic”) e destacou a visdo da anélise
econdmica do Direito, no sentido de que sejam criadas alternativas conciliatorias a jurisdigéo,
inclusive como modo de atrair maiores investimentos internacionais para o Pais. A adequacéo
seria a tonica da opcdo pelos mecanismos extrajudiciais e, nesse aspecto, o Min. Luiz Fux

observa:

As CCPs possuem melhor capacidade para realizar uma aproximacao das partes,
pois propiciam um ambiente adequado e convidativo a autocomposicdo dos
conflitos. Para além disso, em tais comissdes, 0s organismos conciliadores detém
maior conhecimento das particularidades do respectivo setor laboral. Desse modo,
podem dedicar maior atengdo e zelo a demanda especifica do trabalhador por
serem responsaveis por um ndmero muito menor de demandas, em comparagao
com a prestacdo jurisdicional tradicional, solucionando o conflito, por

2° Nao prosperando a conciliagdo, sera fornecida ao empregado e ao empregador declaracdo da tentativa
conciliatoria frustrada com a descrigdo de seu objeto, firmada pelos membros da Comisséo, que devera ser juntada
a eventual reclamacdo trabalhista.§ 3° Em caso de motivo relevante que impossibilite a observancia do
procedimento previsto no caput deste artigo, sera a circunstancia declarada na peticdo da agdo intentada perante a
Justica do Trabalho.§ 4° Caso exista, na mesma localidade e para a mesma categoria, Comissdo de empresa e
Comisséo sindical, o interessado optard por uma delas submeter a sua demanda, sendo competente aquela que
primeiro conhecer do pedido”.



conseguinte, de maneira mais célere e precisa.
Note-se que nesse julgamento, diversamente do que ocorrera no RE 631.240/MG, néo

houve nenhuma divergéncia sobre esse eixo fundamental. O julgamento foi unanime. Nessa

convergéncia entre a desjudicializagéo e o0 acesso a Justi¢a, concluiu o Min. Luiz Fux que:

[...] a disposicéo do art. 625-D vai ao encontro de dois aspectos que se tornam
essenciais a salvaguarda do proprio acesso a justiga: a criacdo de mecanismos
aptos a incentivar a desjudicializacdo e a resolucdo consensual dos conflitos. Nada
obstante, para que se possa compatibilizar esse dispositivo legal com o
ordenamento constitucional patrio é preciso assentar interpretagdo que
mantenha o direito de todo e qualquer cidaddo de ingressar diretamente em
juizo, caso tenha seu direito ameacado ou lesionado, conforme manda o art.
5°, XXXV, da Carta Magna brasileira. [sem destaque no original]

Os custos sociais do excesso de demandas, que comprometem a rapidez e eficécia da
tutela jurisdicional, ndo passaram despercebidos a esse debate®*, porém, ndo foram habeis a
desviar o convencimento do Plenario pela inconstitucionalidade da interpretacdo do
mencionado dispositivo®, em termos de obrigatoriedade da tentativa de composicio prévia.

Veja-se que o projeto que culminou na redacéo do art. 625-D tinha o objetivo precipuo
de reduzir o congestionamento de processos, emanou de comissdo instituida pelo Tribunal
Superior do Trabalho, baseava-se em experiéncias anteriores bem-sucedidas e em
recomendagdes internacionais, como relata o Min. Fux. A propria criacdo e instalacdo das
comissdes de conciliacdo prévia necessitaria de consenso das categorias envolvidas, ndo sendo
cogente a sua existéncia. Constituia, portanto, instancia de resolucdo de conflitos célere,
informal e previamente legitimada pela vontade das classes interessadas®. A existéncia desse

orgdo foi exaltada como (til e oportuna para estimular a cultura do consenso, dado o fendbmeno

340 Min. Luiz Fux argumenta, com espeque nos estudos da Law and Economics, que os incentivos para a litigancia
individual diferem dos incentivos sociais e que a decisdo por litigar, na perspectiva privada, considera fatores que
podem colocar-se em desacordo com os interesses sociais implicados na utilizagdo do sistema de justica. In verbis:
“Isto é, enquanto o litigante que ajuiza demandas frivolas ou que poderiam ser resolvidas de forma autocompositiva
é beneficiado, o prejuizo recaird sobre os demais trabalhadores por ao menos duas maneiras. Primeiro, o0s
trabalhadores que possuem demandas legitimas enfrentardo tribunais excessivamente congestionados e, por
conseguinte, mais lentos, na contramao da garantia de prestacdo jurisdicional em prazo razoavel, estabelecida pelo
artigo 5°, LXXVIII, da CRFB.Em segundo lugar, os custos da avalanche de demandas serdo arcados igualmente
pelos trabalhadores, que pagardo impostos mais altos e sofrerdo com as consequéncias negativas do gasto publico
sobre o mercado de trabalho, tendo em vista o necessario dispéndio financeiro do Estado para garantir tal prestacdo
jurisdicional insuficiente. (Cass Sunstein e Stephen Holmes. The cost of rights: why liberty depends on taxes. New
York: W. W. Norton & Company Ltd., 1999)”.

A cautela na invocacdo de argumentos de fndole econdmica é trazida a tona pelo Min. Edson Fachin: “a
realizacdo de direitos fundamentais na ambiéncia da Constituicdo ndo se harmoniza com todos 0s pressupostos de
uma analise exclusivamente econdmica do Direito e sim, por outro lado, uma andlise juridica da Economia”. O
Min. Ricardo Lewandowski também expressa reservas quanto a adog¢ao de solugdes pautadas na analise econémica
do direito.

36Como esclarece o Min. Luiz Fux: “tais comissdes sdo informadas pelas seguintes diretrizes: (a) a sua constituicdo
¢ facultativa; (b) a sua composi¢do é paritaria entre representantes de empregados e de empregadores; (c) a
conciliagdo a ser efetivada deve ser voluntaria; (d) a celeridade e a informalidade devem nortear a conciliagdo”.



do excesso de litigiosidade. A despeito disso, a visdo dos ministros que compuseram o quorum
de deliberacdo da ADI 2.139, foi no sentido de que a compulsoriedade do emprego dessa via
autocompositiva seria incompativel com o art. 5°, XXXV, da Constituic&o.

Importante alerta é feito pelo Min. Edson Fachin, sobre a disparidade entre os litigantes
em tais processos:

O direito de acesso a Justica, quando se esta a cuidar de acesso a Jurisdicao
trabalhista, merece consideragoes atreladas a “igualdade de armas” de que cuidam
Mauro Cappelletti e Bryant Garth, pois a busca pela efetividade do acesso a
jurisdicéo deve ser “(...) a garantia de que a concluséo final depende apenas dos
méritos juridicos relativos das partes antagonicas, sem relagcdo com diferengas que
sejam estranhas ao Direito e que, no entanto, afetam a afirmag&o e reivindicacéo
dos direitos”(Cappelletti, Mauro; Garth, Bryant. Acesso a Justiga, trad. Ellen
Gracie Northfleet. Porto Alegre: Sergio Fabris Editor, 1988, p. 15), 0 que, muitas
vezes, torna-se uma utopia diante da realidade das relag6es trabalhistas.

Em suma, o que se extrai desse julgado é: a criacdo de meios alternativos a jurisdicdo
ndo esvazia o papel do Poder Judiciario, antes o auxilia e deve ser estimulada. Contudo, o seu
curso é facultativo, ndo podendo inibir aquele que se encontre em face de lesdo ou ameaga de
lesdo a direito seu de procurar imediatamente a jurisdicao.

Nas palavras do Min. Marco Aurélio Mello, trata-se de “homenagear a
autodeterminacdo das partes da relagdo juridica”, porém “ndo ha a obrigatoriedade da

conciliagdo prévia para ingresso em Juizo™’,

4 APLICANDO AS TESES DO RE 631.240/MG E ADI. 2.139 AS RELACOES DE
CONSUMO

A conjugacgéo dos precedentes analisados nos permite sintetizar que a existéncia de
condicdes da acéo e, particularmente, do interesse sob o0 aspecto necessidade, ndo conflita com
a garantia constitucional do acesso ao Poder Judiciario, mas a imposicéo generalizada de uma
tentativa prévia de composicao entre as partes, perante drgéo externo ao sistema de Justica, estéa
em desacordo com a ratio decidendi dos aludidos arestos e ndo é admitida pelo Supremo

Tribunal Federal como requisito inexoravel de acesso a justica®.

$’Na mesma toada, sintetiza o Min. Luiz Fux: “[...] € preciso frisar que nenhum ambiente laboral estara obrigado
a adotar tais comissOes, tampouco trabalhador algum estara obrigado a chegar a conciliagdo efetiva. Caso o
ambiente laboral opte por instaurar a CCP, o trabalhador devera somente tentar a conciliacdo, tendo em vista os
beneficios sociais que tal postura pode trazer. Porém, ele podera se valer do Judiciario. E dizer: o acesso a Justica
deve permanecer resguardado a todos os que venham a ajuizar demanda diretamente ao 6rgdo judiciario
competente”.

%8para Daniel de Oliveira Pontes, ndo haveria inconstitucionalidade em exigir a tentativa de conciliagdo prévia,
“desde que resguardada a via judicial para eventuais tutelas provisorias de urgéncia e que a etapa exigida trouxesse
possibilidade de ganhos efetivos ao autor, ndo sendo, somente, uma forma de protelar o feito” . O autor reconhece,
no entanto, o inconveniente dessa imposicao, diante do precedente insculpido na ADI 2.139/2.160 e do “estado



Feito o recorte desses julgados, a desnecessidade da tutela jurisdicional estaria
associada a natureza do interesse e a0 modo de sua satisfacdo na via extrajudicial, que
excluiriam em dadas circunstancias a prépria existéncia de um conflito, atual ou iminente, antes
de uma prévia comunicagao entre as partes.

Conforme explana Gajardoni (2020, p. 102-105, passim) “Embora a repercussao geral
supra referida se refira a beneficios previdenciarios/assistenciais/acidentarios, o entendimento
tem sido estendido para outros quadrantes”. O autor menciona, de modo n&o exaustivo, o REsp
1.734.733/PE, STJ, da Relatoria do Min. Herman Benjamin (compensagdo ou repeti¢éo de
indébito tributario); o RE 839.353/MA, STF, Relator Ministro Luiz Fux (cobranca de seguro
obrigatério DPVAT); o Resp. 1.349.453-MS, STJ, Relator Min. Luis Felipe Saloméo (exibigao
de documentos).

Os exemplos acima citados ndo se desviam da linha proposta pelo RE 631.240/MG e
ndo ultrapassam o limite preconizado pela ADI 2.139/DF. N&o h4 uma atuacdo de oficio
exigivel da parte adversa, de sorte que o requerimento deflagra um comportamento desejado
pelo autor, que pode ou ndo ocorrer dentro de um prazo adequado. A inércia ou a recusa ulterior
é que se colocardo em conflito com o interesse do solicitante. Houvesse um dano preexistente
e consumado, provocado pela parte adversa, o ingresso direto em juizo ndo poderia ser
obstado®®.

Por conseguinte, essa enumeracdo exemplificativa ndo extrapola as balizas ja fixadas

pelos precedentes®. Tampouco € possivel deduzir dessa casuistica a possibilidade de aplicagio

atual de nossa cultura juridica acerca do direito de acdo”, acreditando que “a adocdo dessa linha ndo traria os
esperados beneficios. Melhor seria que o incentivo aos métodos autocompositivos se desse no campo dos aspectos
econdmicos da demanda [...]” (PONTES, 2019, p. 129-130).

%9Talvez isso fosse questiondvel na hipétese da repeticdo do indébito, ja que, nesse caso, em tese, houve
locupletamento do erario, que falhou no autocontrole da exagdo. No entanto, a despeito disso, a compreenséo do
orgdo julgador foi pela harmonia com a ratio decidendi: “Como as matérias tributaria e previdenciaria relacionadas
ao Regime Geral de Previdéncia Social possuem natureza juridica distinta, mas complementares, pois, em verdade,
tratam-se as relagBes juridicas de custeio e de beneficio (prestacional) titularizadas pela Unido e pelo INSS,
respectivamente, com o fim Gltimo de garantir a cobertura dos riscos sociais de natureza previdenciaria, entende-
se que a ratio decidendi utilizada quando do julgamento da exigéncia ou ndo do prévio requerimento administrativo
nos beneficios previdenciarios pode também ser adotada para os pedidos formulados a Secretaria da Receita
Federal concernentes as contribuicdes previdenciarias”. (REsp 1734733/PE, Rel. Ministro HERMAN
BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 07/06/2018, DJe 28/11/2018)

“0N3o se sustenta, portanto, a luz dos precedentes examinados, a proposicio de que: “Pedidos de revisdo de
contratos bancario; pleito de baixa de apontamentos indevidos em cadastros de maus pagadores (inclusive com
reflexos indenizatdrios em padrdes razoaveis), reclamagdes sobre 0 mau funcionamento de servigos (publicos ou
privados) como telefonia, energia elétrica, internet; entre tantos outros; somente poderiam aportar perante o Poder
Judiciario apds o interessado tentar, previamente, a autocomposi¢do administrativa com o uso da plataforma
consumidor.gov (ou afim), preservando o acesso direto a Justica, apenas, para aqueles casos que a resolugdo
extrajudicial ndo se mostre possivel ou recomendavel”. (GAJARDONI, 2020, p. 107-108). Os casos mencionados,
que sdo frequentes em juizo, ndo se amoldam ao perfil de demandas de que cuidou 0 RE n° 631.240/MG e a
exigéncia de autocomposicdo administrativa perante a plataforma “consumidor.gov.br” atrita induvidosamente
com a ratio decidendi da ADI n° 2.139. Os fundamentos de indole econdmica, a evocacdo da boa-fé das partes, da



a casos fundamentalmente distintos.

Transportando essas premissas para 0 campo consumerista, teriamos o equivalente a
afirmacdo de que: as condicdes da acdo séo constitucionais e é preciso haver interesse para o
consumidor demandar em juizo; o interesse de agir, por seu turno, pressupde a necessidade da
intervencdo jurisdicional; ndo esta preenchido esse requisito se o requerimento/solicitacdo na
esfera extrajudicial estiver associado ao exercicio de um direito potestativo, pois, nesse caso,
sequer haverd lesdo ou ameaca de leséo até a resposta do fornecedor; haverd, todavia, risco de
lesdo se tal resposta ordinariamente ou no caso concreto for negativa ou ndo for manifestada
em tempo compativel com a integral protegdo solicitada pelo consumidor; presente a leséo ou
ameaca a direito, o acesso direto ao Poder Judiciario é garantido ao consumidor, sendo-lhe
facultado, ao seu alvedrio, a utilizacdo de outros mecanismos alternativos de resolucéo de
disputas; a disponibilizagdo dessas vias prévias e alternativas deve ser incentivada, sobretudo,
por razdes de custo, rapidez e efetividade, estimulando-se uma cultura de resolucéo consensual
de disputas.

Para Isadora Werneck (2021. p. 199-200), situagOes tais como a cobranga de juros
acima do patamar avencado, de valores n&o previstos e de inscri¢do abusiva do consumidor em
cadastros de créditos, por exemplo, diferem da ratio decidendi do RE 631.240 e dispensam
qualquer requerimento anterior, o que concorda com a anélise ora realizada.

Mas haver4 outras questdes de indole consumerista as quais a tese potencialmente se
aplica.

De pronto, pode-se cogitar do recebimento pelo consumidor de indenizacGes
securitarias em geral, o que esta sob o palio do RE 839.353/MA, STF, sendo em tudo analogo
ao caso do DPVAT. Ndo tendo sido provocada a regulacdo administrativa do sinistro, ndo ha
que se falar em pretensdo resistida. De igual modo, o exercicio do direito potestativo ao
arrependimento, a luz do art. 49, do CDC*. O fornecedor ndo pode se antecipar a vontade do
consumidor, que precisa enuncia-la. S6 entdo se cogitaria de eventual resisténcia. E, ainda em

carater ndo exauriente, o prévio requerimento podera revelar-se exigivel na presenca de vicio

necessidade de cooperacgdo e a tendéncia de incentivo a autocomposicdo séo irrepreensiveis. Todavia, feito o
recorte da jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, insculpida naqueles arestos, a exigéncia de interlocugdo
prévia ndo passaria pelo crivo da constitucionalidade. Nesses casos, a suspensao do processo ou a utilizagdo da
plataforma como suporte as negociacOes, sem agendamento de audiéncia, parece ser mais adequado, em uma
analise de primeira aparéncia.

41“Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora
do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio. Paragrafo Gnico. Se o consumidor
exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados”.



do produto®, quando ndo se verifique abuso do direito do fornecedor na utilizagdo de seu

43 44

prazo ou estejam ausentes as hipoteses do §3°, do art. 18, do CDC*.

Aplicam-se a esses casos todas as ressalvas ja feitas quanto a recusa notdria, a
protelacdo indevida da resposta e a existéncia de contestacdo de mérito nos autos, para
consubstanciar de imediato o interesse processual. Aferir a existéncia de pretenséo resistida
importa, mas consoante os contornos acima tragados.

Por isso, talvez mais relevante do que o filtro do interesse de agir, que pode ou ndo se
aplicar ao caso concreto®, é a linha convergente de ambos os julgados no sentido de que a busca
da autocomposicgao deva ser estimulada em todas as hipéteses, em juizo e fora dele. Esse é o
norte indicado pelo Codigo de Defesa do Consumidor, pela Resolugdo n® 125, do CNJ, pelo
novo Codigo de Processo Civil e pela Constituicdo da Republica.

A criagdo desses incentivos a consensualidade®’, no &mbito da jurisprudéncia e das

42Giacomo Paro et. al. (2020, p. 312) mencionam especificamente o caso do art. 18, do CDC, como legitimador
dessa exigéncia de uma prévia comunicacdo extrajudicial: “Como é que o fornecedor pode vir a ser
responsabilizado judicialmente, se ele nem sequer teve a oportunidade de sanar o defeito do produto fornecido?
Vale lembrar que o art. 18, § 1°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, concede ao fornecedor o direito de sanar o
vicio no prazo de 30 dias. Somente depois de esse prazo escoar é que o consumidor podera exigir uma das
alternativas previstas nos trés incisos do paragrafo primeiro (substituicdo do produto, restituicdo da quantia paga
ou abatimento proporcional do preco). Muitos fornecedores acabam descobrindo a queixa do consumidor apenas
guando sdo citados para contestar a demanda judicial. E muitos estariam dispostos a solucionar o problema, caso
tivessem sido ao menos procurados pelo consumidor; e se ndo estiverem, serdo certamente responsabilizados e até
sancionados pelas autoridades de defesa do consumidor, administrativas e judiciais”.

43¢[...] o ajuizamento da acéo antes do fim do trintidio legal, estabelecido no art. 18, § 1.°, do CDC, néo acarreta,
por si s6, a falta de interesse processual do consumidor, desde que comprovado o descaso no atendimento pelo
fornecedor e que, devidamente notificado, o fornecedor ndo acene para a correcdo do vicio, o que foi o caso. [...]
Enfim, para descaracterizar o interesse processual do consumidor, era necessario que o fornecedor demonstrasse
estar imbuido no propdsito correcdo do vicio apresentado no produto, o que, reitera-se, ndo foi o caso dos autos
[...]” (EDcl no REsp 1214712/RS, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA,
julgado em 18/04/2013, DJe 25/04/2013)

44¢[...] A oportunidade de sanear o vicio no prazo de 30 (trinta) dias trata-se, a rigor, de um direito do fornecedor,
que apenas é afastado nas hipGteses previstas no art. 18, § 3°, do CDC, a saber: (i) quando, em raz&o da extenséo
do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, ou
diminuir-lhe o valor; (ii) quando se tratar de produto essencial. [...]” (REsp 1637628/ES, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 04/12/2018, DJe 07/12/2018)

4"Art. 18. § 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em razio
da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do
produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial”.

460 RE 631.240 ndo bastou para desestimular ou filtrar as demandas previdenciarias e assistenciais. O nlimero de
processos distribuidos com essa tematica aumentou em 140% entre 2015 e 2019, ap0s a edicdo do precedente
(CNJ, p. 63). A deficiéncia estrutural do INSS para proporcionar respostas no tempo ajustado pelo STF sobrepds-
se as vantagens imaginadas em abstrato pelos formuladores da tese. Tanto que foi necessario ajustar, em momento
posterior, 0s prazos reputados razoaveis para a resposta da autarquia em diversas situagdes (RE n°® 1171152).
4’Bianca Fernandes Figueiredo (2020, p. 23-33, passim) propugna que “No Brasil, os incentivos para que 0s
consumidores optem pelo ajuizamento de agcdo em detrimento da utilizagdo de métodos autocompositivos sdo
muitos”. E exemplifica com “(a) a concesséo da gratuidade da justica nos processos de rito comum e/ou a auséncia
de custas nos feitos em tramite nos Juizados Especiais; (b) a possibilidade, em tese, de a parte majorar o beneficio
financeiro auferido com o processo mediante a formulagéo de pedido de indenizacdo por danos morais quando o
dano é exclusivamente patrimonial; (c) a imprevisibilidade das decis6es judiciais; (d) o problema de agéncia; e (e)
a inversdo do 6nus da prova nas lides de consumo”. Alerta que, sem a previsdo de uma sang¢do para 0 USO



inovacOes legislativas*® e regulamentares*®, podera propagar uma cultura de busca de meios
adequados e alternativos & jurisdicdo, assegurando o uso desta em carater subsidiério e
diminuindo a sobrecarga que tem acarretado a duragio exacerbada dos processos®. Protegendo-
se, é claro, o consumidor contra eventuais abusos e reequilibrando as forgas entre os participes

da relag&o de consumo.
5 CONCLUSAO

Quando se observa a evolucéo da jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, & luz
dos precedentes comentados, € nitido o despertar de uma consciéncia sobre o valor e a
necessidade dos meios alternativas a jurisdigdo e com clareza se percebe que esses mecanismos
sdo complementares ao Poder Judiciario, e ndo entraves ao acesso a este.

Nesse exercicio, é possivel denotar a preocupacédo do colegiado em balancear o amplo
acesso a Justica, como garantia constitucional indeclindvel, em contraposi¢do ao incremento
explosivo do nimero de processos judicializados apds a Constituicdo Federal de 1988, e a
colaboracédo de outros 6rgdos e agentes para proporcionar acesso do cidaddo a ordem juridica
justa. Isso culmina na identificagéo de situagcbes em que a atuacgdo direta e a priori do Poder
Judiciério seria potencialmente desnecessaria e na recomendacdo, embora ndo cogente, de que
sejam expandidos os meios alternativos e autocompositivos de resolucdo de conflitos, como
imperativo da realidade para satisfagdo dos interesses em disputa de forma compativel com a
razoavel duragéo do processo.

No entanto, e essa é a hipdtese fundamental que parece confirmada, o RE 631.240 e

inadequado da via adjudicat6ria judicial, ndo ha estimulo adequado ao uso dos meios alternativos e propde que a
exigéncia seja incorporada em lei.

“8A experiéncia da Justica do Trabalho parece corroborar que a prevencdo de demandas frivolas estd mais
diretamente associada ao emprego de outros “nudges”, que impliquem dnus para 0s que provocam a movimentagao
lotérica do Judiciario em situagdes de sucesso improvavel. Cuidando-se de atores “racionais”, a pressuposicdo € a
de que a escolha seja feita ponderando esses custos potenciais, 0 que é sugerido pela rapida diminui¢do do nimero
de demandas ap6s a Lei n°13.467/2017 (CNJ, Justica em Ndmeros 2020, p. 93).

“Dentre os “nudges” possiveis, Gajardoni (2020, p. 109-110) aduz que a negativa de solugio deveria gerar a
dispensa de audiéncia conciliatéria. E quando a resisténcia for anteposta a uma pretensdo manifestamente fundada,
a atitude protelatdria do fornecedor precisaria ser ponderada na aplicacdo de litigancia de ma-fé e de dano marginal
(desvio produtivo). Outras repercussdes consideradas pelo autor referem-se a quantificacdo das indenizagdes,
mormente por danos morais, e ao montante dos honorarios sucumbenciais. O Projeto de Lei n® 533/2019 também
cuida desse aspecto, propondo a seguinte inovacao no texto do CPC: “Art.491[...] § 3° Na definicdo da extensdo
da obrigagdo, o juiz levard em consideracdo a efetiva resisténcia do réu em satisfazer a pretensdo do autor,
inclusive, no caso de direitos patrimoniais disponiveis, se 0 autor, por qualquer meio, buscou a conciliacdo antes
de iniciar o processo judicial.”

Institucionalmente, a atuagdo preventiva dos centros de inteligéncia no diagndstico de demandas predatdrias e a
disseminacdo da informacdo pelos CEJUSCs, sobre a existéncia e 0 modo de acessar 0s canais extrajudiciais,
também sdo exemplos de mecanismos de controle do excesso de demandas e de incentivo a autocomposigéo.
0Nas palavras de Marcio Lamonica Bovino (2012, p. 128): “Ter acesso ao Poder Judiciario ndo implica no direito
de abusar de demandar, e sim no direito de ter ou receber a prestacdo jurisdicional no seu tempo e de forma justa”.



o0s demais julgados analisados, ndo possibilitam o afastamento genérico do acesso imediato ao
Poder Judiciario, quando presente a narrativa de uma lesdo ou ameaca concreta a direito, ainda
que disponiveis outras vias para o atendimento da pretensao.

A constitucionalidade das condig¢Ges da a¢do, com foco no interesse-necessidade ndo
permite embaragar esse acesso, sendo em casos bem delineados e justificados pelas
caracteristicas do litigio e pela capacidade das vias alternativas de proporcionar resultado util e
adequado a protecdo do interesse em foco. Os resultados desejaveis, de descongestionamento
do Poder Judiciario e economia de recursos, ndo podem ser buscados em detrimento da tutela
juridica garantida a todos, e s6 se justificam na medida em que possam fortalecer essa tutela,
proporcionando resultados mais rapidos e efetivos.

Instituir filtros e condicGes, dentro das fronteiras das garantias constitucionais, €
apenas parte desse processo de disseminag&o da cultura do consenso, preservando-se 0S espagos
dos canais adjudicatorios para situagdes de necessidade, sempre dentro de uma vocagao

ampliativa do acesso a ordem juridica justa.
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Evidéncias em prol das cita¢des eletronicas nos Juizados Especiais Civeis, a luz da
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RESUMO

O objetivo deste artigo consiste em examinar os atos normativos editados pelo Conselho
Nacional de Justica, relacionados & incorporagdo de novas tecnologias de comunicacéao e
informacdo aos procedimentos judiciais. As ResolugBes n° 345 e 354/2020 seréo
analisadas a luz da Lei n° 14.195/2021 e conforme os dados empiricos relativos aos
Juizados Especiais Civeis do Espirito Santo. Sustenta-se a harmonia dessas normas com
o rito e os principios da Lei n® 9.099/95. Por fim, uma vez constatada a existéncia de um
perfil das partes citadas predominantemente compativel com as inovag¢fes normativas,
propde-se que os meios eletronicos (e-mail, redes sociais, aplicativos de mensagens,
dentre outros), sejam utilizados preferencialmente aos métodos tradicionais de
comunicacdo (correspondéncia e oficial de justica), inclusive para as citagdes de pessoas
naturais.

Palavras-chave: Processo civil. Citagdes eletronicas. Juizados Especiais Civeis.

ABSTRACT

The purpose of this article is to examine the normative acts issued by the Conselho
Nacional de Justica, related to the incorporation of new communication and information
technologies into judicial proceedings. Resolutions No. 345 and 354/2020 will be
analyzed in light of Law n° 14.195/2021 and in accordance with empirical data relating
to the Small Claim Courts of Espirito Santo. After detecting the existence of a profile of
the aforementioned parties that is predominantly compatible with such normative
innovations, it is proposed that electronic media (email, social networks, messaging
applications, among others) should be used in preference to traditional methods of judicial
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communication (correspondence and bailiff), including for summoning natural people
before the court.

Keywords: Civil procedure. Electronic judicial summons. Brazilian small claim courts.

1 INTRODUCAO

Uma das preocupagdes centrais da gestdo de unidades judiciérias consiste em identificar
rotinas de trabalho que envolvem grande dispéndio, com baixo resultado, em termos de
efetividade. Néo é raro que atividades de pequeno impacto isolado acarretem acentuado
investimento de tempo e de recursos, quando multiplicada a sua realizagdo pelo volume
de processos em tramitagdo na unidade.

Nos Juizados Especiais Civeis, com seu procedimento articulado em torno da
concentragdo dos atos em audiéncia, a eficicia da citacdo é crucial, para evitar atrasos na
tramitagdo dos processos.

O Cddigo de Processo Civil (CPC), na redacéo original do seu art. 246, paragrafo Unico,
jé& tratava da obrigatoriedade de empresas publicas e privadas manterem cadastro para
recebimento de citagdes e intimagdes em autos de processos eletronicos, excetuadas dessa
compulsoriedade as pessoas naturais, as microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP). A efetividade dessa regra ficou sujeita & regulamentagdo pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e, supletivamente, pelos proprios tribunais (CPC, art. 196).
Cinco anos apds a entrada em vigor do CPC, ainda subsiste uma lacuna sobre o tratamento
a ser dado ao domicilio eletronico das pessoas juridicas, pois a solucdo tecnoldgica
unificada prevista pela Resolugdo n® 234/2016 do CNJ, ainda ndo foi completamente
concretizada.

Né&o obstante, 0 Conselho Nacional de Justica tem demonstrado empenho em promover
avangos na digitalizacdo dos processos e das rotinas judiciarias. As Resolugbes n°
345/2020 e 354/2020 que cuidaram respectivamente do “Juizo 100% Digital” e do
“cumprimento digital de ato processual e de ordem judicial”, sdo exemplos de
instrumentos normativos que, na Vvisdo proposta por este artigo, modernizaram e
flexibilizaram as regras atinentes as comunicagdes processuais por meios eletronicos.
Integra o escopo desta pesquisa averiguar a compatibilidade de tais normas com o
regramento do microssistema de Juizados Especiais Civeis (plano abstrato), a luz das
evidéncias empiricas coletadas do sistema de processo judicial eletrdnico - PJe do
Tribunal de Justica do Espirito Santo (plano concreto).

As hipoteses de partida envolvem as premissas de que: 1) as citagdes eletronicas séo
plenamente compativeis com o rito da Lei n® 9099/95, mas ainda s&o raras nos Juizados
Especiais Civeis do Espirito Santo, 1) existe um predominio marcante das citagdes por
carta com aviso de recebimento e I11) o sucesso das citacOes difere entre as categorias de
pessoas (naturais e juridicas), com menores indices de éxito para as pessoas naturais. A
confirmagdo dessas premissas suporta a conclusdo de que ha um espaco amplo para
implementacdo das normas analisadas, com claros beneficios a serem colhidos.

Serdo apresentados a seguir a metodologia e resultados da coleta de dados relativos ao
perfil das citacOes realizadas nos Juizados Especiais Civeis do Estado do Espirito Santo.
Na sequéncia, serdo abordadas as principais disposi¢cdes emanadas do Conselho Nacional
de Justica e as recentes inovagdes da Lei n° 14.195/2021%, que deram ensejo a mudanca
de paradigma sob os procedimentos a serem adotados em tais comunicagdes. E, por
derradeiro, seré respondida, nos limites dos dados coletados, a pergunta: em que medida

LA Lei n° 14.1195, de 26 de agosto de 2021, foi promulgada durante a elaboracédo deste artigo, quando o
levantamento empirico ja se encontrava concluido. Suas disposi¢Oes vieram corroborar com a linha de
pensamento j& defendida pelos autores.
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a transi¢do para um modelo preponderantemente eletronico de citacfes poderd influenciar
positivamente os processos dos Juizados Especiais Civeis no Estado do Espirito Santo?

2 METODOLOGIA DA COLETA DE DADOS

Os dados a respeito de atos processuais especificos ainda sdo escassos, em que pesem 0s
esforcos envidados pelo Conselho Nacional de Justica em aperfeicoar as estatisticas do
Poder Judiciario®. Para fins de avaliagdo das caracteristicas e dos resultados das citagdes
dos Juizados Especiais Civeis do Estado do Espirito Santo, foi necessario realizar um
levantamento qualitativo dos processos em tradmite no PJe, o que se desenrolou em duas
fases. A primeira, mais limitada e de carater exploratério, cingida as citagdes de pessoas
naturais por carta com aviso de recebimento (A.R.). E a segunda, mais ampla, abrangendo
todas as categorias de pessoas e todas as modalidades de citacéo.

Para a primeira, com foco nas citagdes das pessoas naturais por “A.R.”, foram consultados
processos em ordem cronoldgica de distribuicdo, a partir do dia 01/01/2019. A amostra
abrangeu apenas a classe processual “436 - PROCEDIMENTO DO JUIZADO
ESPECIAL CIVEL™ em que pelo menos uma pessoa natural constasse no polo passivo.
Foram consideradas exitosas as citagdes em que o A.R. foi assinado pelo proprio
destinatario e aquelas em que, embora subscrito por terceiros, houve comparecimento da
parte, sem necessidade de reiteragéo da citagéo ou adiamento de atos (em geral, audiéncia
conciliatdria ou audiéncia una). A amostra inicial constou de 102 processos.
Organizados os dados, observou-se que em apenas 34.31% dos casos a citagdo pelos
correios logrou éxito na primeira tentativa. Em 37.25% deles houve reiteragdo do ato
citatorio por oficial de justica (mandado ou carta precatédria) e em 6.86% reiterou-se a
citacdo por A.R. Em 21.57% dos processos ndo houve sequer a reiteracdo (a maioria
resultou em desisténcia ou extin¢do sem resolucéo do mérito por abandono, com algumas
situacOes pontuais de transacéo ou renuncia). Apenas em 3,92% houve comparecimento
espontaneo ulterior, a despeito de ndo haver evidéncias da entrega da correspondéncia®.

2 Abordando essa desconex3o entre o volume e a qualidade dos dados disponiveis, a sua baixa granularidade
e, portanto, a dificuldade em trabalha-los de forma ndo consolidada, Oliveira e Cunha (2020, p. 10)
pontificam: “Nesse sentido, se em termos de quantidade, transparéncia e publicidade de dados o cenario é
positivo, em termos da qualidade desses dados é preciso avancar. Os dados disponiveis hoje sdo melhores
gue os existentes ha uma década, mas continuam a permitir apenas a avaliacdo da produtividade global do
Judiciario, de tribunais e juizes, estando ainda distantes do que é necessario para possibilitar a elaboracdo
e a avaliacdo de politicas publicas de melhoria da prestacdo dos servicos de Justica. A producédo de dados
segue o0 modelo classico de avaliagdo de desempenho, reportando os insumos, a demanda (porta de entrada)
e a resposta (porta de saida), em uma abordagem de performance instrumental, via gerenciamento do fluxo
de casos, com foco em resultados quantitativos para tribunais como um todo. Recursos (financeiros,
humanos, infraestrutura); volume de demandas; tempos de movimentagdes processuais; produtividade; e
taxas de recorribilidade estdo disponiveis para cada um dos tribunais, sendo possivel ler apenas alguns
desses indicadores por unidade judicial e para cada juiz, como o volume de casos novos, pendentes e
baixados, e os indices que derivam desses dados, como a taxa de congestionamento e o indice de
atendimento a demanda. Sdo medidas muito gerais, que permitem poucos avangos para a proposta de
medidas efetivas de melhoria da prestacéo jurisdicional”.

3 A classe execucdo de titulo extrajudicial ndo foi considerada porque, uma vez que os atos iniciais do
processo envolvem penhora, avaliagdo e outras diligéncias proprias de oficial de justica, essa tende a ser a
modalidade de citacdo utilizada, o que reduz o leque de opc¢des a analisar. Além disso, uma investigacéo
exploratéria revelou serem muito raras as execugdes por titulo extrajudicial contra pessoas juridicas de
maior porte, nos juizados especiais civeis, de modo que também seria prejudicada a analise sob a
perspectiva subjetiva.

4 A tabela com 0S resultados pode ser consultada em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X4JIB83xSeHKH8qIrim6QLbWBEYzANNYi-
3XuwXibw/edit?usp=sharing.
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Portanto, em cerca de dois tercos das citacbes da amostra exploratoria, ndo houve
resultado positivo na primeira tentativa, quando o destinatario era pessoa fisica e a
modalidade utilizada, carta com aviso de recebimento.
N&o obstante essa andlise preliminar corroborasse a hipotese de pouca efetividade da
citacdo de pessoas fisicas por carta, ela apresentava algumas limitacdes. A primeira delas,
pelo fato de a época o PJe ainda ndo estar em execuc¢do em todos os Juizados Especiais
Civeis do Estado, o que s6 passou a ocorrer em meados de junho de 2020°. Além disso,
somente as pessoas fisicas e as citagdes pelos correios foram analisadas, excluindo do
recorte outras categorias e formas relevantes. Em funcéo disso, foi renovada a pesquisa,
desta feita com uma amostra mais ampla e representativa.
Os meses considerados nessa segunda fase abrangeram janeiro, fevereiro e margo de
2021, de modo a permitir um tempo de tramitacdo suficiente para que as primeiras
tentativas de citacdo fossem concluidas. Os dados foram coletados entre 25/07 e
22/08/2021, diretamente da consulta processual do sistema Pje. Para assegurar um grau
adequado de aleatoriedade, foram computados os processos na sequéncia cronolégica da
distribuicdo a partir do primeiro dia de cada um dos trés meses.
Nesse periodo, foram distribuidos 12.673 processos na classe “436 - Procedimento do
Juizado Especial Civel”. Do total de processos iniciados no intervalo acima, foram
considerados 374, distribuidos quase igualitariamente nos trés meses, amostra que
permitiu retratar as tendéncias do conjunto examinado com nivel de confianga de 95% e
erro amostral de 5%. Foram compulsados todos os autos de processos distribuidos, até a
integralizagdo da amostra desejada, mas considerados somente aqueles em que houvesse
pelo menos uma tentativa de citagéo ja desencadeada®.
Nos casos de litisconsdrcio passivo, as citagdes de todos os réus foram analisadas
individualmente, totalizando, 467 citagdes, nos 374 processos. Os dados obtidos
alimentaram formulério padronizado, criado no sistema “Google Forms”. A partir deles,
foi gerada automaticamente a planilha principal, analisada com auxilio da ferramenta
“Awesome Table” (disponivel como “add-on” das planilhas “Google Sheets”). A
recombinacdo das variaveis permitiu elaborar planilhas secundérias, que serviram de
suporte aos graficos exibidos neste artigo.
Os destinatarios das citacdes foram classificados em pessoas naturais e pessoas juridicas.
Estas Gltimas foram subdivididas em pessoas juridicas de direito publico e privado. E, por
fim, as pessoas juridicas de direito privado foram discriminadas quanto ao porte em ME
(microempresa), EPP (empresa de pequeno porte), Grande porte (ndo enquadradas nas
duas categorias anteriores) e Desconhecido (para as quais ndo havia informagdo
discernivel sobre o porte).
Os tipos de citagdo considerados foram: por carta com aviso de recebimento, por oficial
de justica (mandado ou carta precatoria), eletronica (via painel do Pje), e-mail, whatsapp.
A opcéo “outra” foi utilizada em caréter residual.
As peti¢Oes iniciais foram examinadas em busca de informagbes de outros canais
possiveis de comunicagdo com 0s réus, que permitissem a citacdo na forma da Resolugéo
n°® 354, do CNJ (e-mail, whatsapp, telefone etc.).

>Em junho de 2020 foi concluida a implantacdo do PJe nos JECs dos juizos integrantes da Comarca da
Capital (Cariacica, Viana, Serra, Vila Velha e Vitoéria), conforme Ato Normativo n° 075/2020). Essas
unidades até entdo operavam com o Projudi. Portanto, o periodo do recorte dessa fase exploratéria s6
permitiu avaliar, no PJe, os juizados das comarcas do interior.

6 Isso porque o objetivo final consistia em aquilatar os resultados obtidos nas diversas modalidades
citatorias, conforme o perfil das partes destinatarias do ato. Com isso, o nimero total de processos
analisados foi maior que os 374 mencionados, ja que esses sdo apenas 0s que continham pelo menos uma
tentativa de citagdo.
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Para fins de aquilatar a eficiéncia da comunicagdo processual, foi analisada apenas a
primeira tentativa de citacdo de cada réu e indicado o resultado, consignando-se
observagOes sobre eventuais desdobramentos posteriores (por exemplo, necessidade de
repeticdo do ato por mandado, comparecimento espontaneo da parte néo citada etc.). Os
resultados possiveis, langados no formulario da pesquisa, foram: citacdo realizada;
renovada por carta; renovada por mandado precatdria; renovada eletronicamente; outro’.
Fracassada a citagdo, foram estruturados os seguintes motivos mais comuns, a partir da
pesquisa empirica preliminar: assinado por pessoa diversa; ausente; desconhecido;
mudou-se; endereco insuficiente; ndo procurado®; nimero ndo existe; ndo encontrado;
recusado; ndo devolvida a carta; outro.
Alguns outros desdobramentos foram registrados, quando do insucesso da primeira
tentativa de citacdo, e foram assim elencados no formulério de registro da pesquisa:
desisténcia; extinto por abandono; extinto sem resolugdo do mérito por outro motivo;
transagdo; comparecimento espontaneo; outro.
O instrumento continha, ao final, um campo livre para observagoes.

3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Do total de 467 citacOes realizadas, 80 foram destinadas a pessoas naturais (17,1%), 6 a
pessoas juridicas de direito pablico (1,3%)° e 381 a pessoas juridicas de direito privado
(81,6%).

" Houve casos em que a concretizagdo do ato citatério podia ser inferida da movimentacdo processual, na
aba de expedientes, mas ndo ocorreu a juntada aos autos do processo, o que foi registrado no campo final
de observagdes.

8 Em muitas localidades, as correspondéncias ficam a disposicdo do destinatario em unidades dos correios
e sdo restituidas ao remetente, se ndo procuradas ap6s o decurso de certo periodo. Isto é, sequer ha
deslocamento de um carteiro até o endereco do destinatario. Sobre o ponto, 0s correios associam 0 motivo
de devolugdo "26 - ndo procurado” com a finalidade de "Informar que o objeto néo foi retirado pelo seu
destinatario no prazo de guarda previsto" (EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
(ECT)).

% A classe “Procedimento do Juizado Especial Civel” também retornou alguns processos da competéncia
de Juizados Especiais da Fazenda Publica (JEFaz), apesar da existéncia atual de uma classe propria nas
tabelas processuais unificadas (14695). Nao obstante, foram pouquissimas as citagdes das pessoas juridicas
de direito publico na amostra considerada. De tal arte, € possivel sustentar que as inferéncias obtidas
representam com maior fidelidade os Juizados Especiais Civeis e ndo necessariamente as tendéncias do
JEFaz.



Gréfico 1 - Natureza das pessoas citadas
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Fonte: Os autores (2021)

Dentre as pessoas juridicas, classificadas pelo porte, apenas 3,1% ndo apresentavam
informagdes suficientes para identificagdo. Das restantes, 8,1% eram microempresas
(ME),02,4% empresas de pequeno porte (EPP) e 86,4% pessoas juridicas de grande
portel®,

Gréfico 2 - Porte da pessoa juridica

Desconhecido ME

3.1%

EPP

Grande Porte
86.4%

Fonte: Os autores (2021)

Da amostra total, 70,4% de todas as citacGes analisadas referiram-se a pessoas juridicas
de grande porte, as quais, segundo as disposi¢des do art. 246, §1°, do CPC (com a redacéo
da Lei n° 14.195/2021), sdo obrigadas a manter cadastro nos sistemas de processo
eletrénico, para recebimento de citagOes.

Outros 8,5% abrangem MEs e EPPs, que doravante terdo endereco eletronico cadastrado
na Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e
Negdcios - REDESIM, ficando sujeitas, a falta desse, a0 mesmo registro obrigatdrio nos

10 H4a uma lacuna entre os portes das pessoas juridicas: muitas de grande porte, algumas MEs e praticamente
nenhuma EPP. Relatério do SEBRAE em 2018 ja apontava 3 vezes mais MEs do que EPPs:
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/RO/Anexos/Perfil%20das%20ME%20e%20EP

P%20-%2004%202018.pdf .

Essa disparidade parece ter repercutido na amostra.
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sistemas de processo eletrénico das pessoas juridicas de maior envergadura econémica
(859).

Portanto, considerando o potencial da citacdo eletronica das pessoas juridicas de direito
privado, j& estamos diante de pelo menos 78,9% de todas as citagBes nos Juizados
Especiais Civeis passiveis de serem concretizadas por esse meio, na forma da lei vigente.
As pessoas naturais, imunes a compulsoriedade da citacdo eletronica, representam
somente 17,1% das citagOes analisadas.

A despeito do alcance potencial da citacdo eletrénica no PJe, esta s6 ocorreu em 5,4%
dos casos. A carta com aviso de recebimento foi o0 meio predominantemente utilizado,
alcancando 86,3% de todas as citagdes expedidas no periodo. Em seguida, a citacdo por
oficial de justica (mandado/precatéria) perfez 5,6% do total. Menos de 1% das citagdes
ocorreram por e-mail.

Grafico 3 - Meio de citagéo utilizado

outra
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Fonte: Os autores (2021)

As pessoas juridicas de grande porte foram citadas por carta com A.R. em 88,4% dos
casos e eletronicamente em apenas 5,8%, no periodo compreendido pela amostra.

O exame das peti¢des iniciais revela ser incomum a apresentacdo de dados que
possibilitem a citacdo por meios alternativos. Em 85,8% dos processos ndo havia mengéo
a telefone, a e-mail ou a qualquer outra forma de contato com os réus. Nesse aspecto, 0s
indices sdo mais favoraveis, quando os réus sdo pessoas naturais, situagdo em que canais
alternativos de comunicacdo constaram de 25,6% das peticOes. Esse percentual cai para
12% no caso das pessoas juridicas de direito privado.

De modo geral, a primeira tentativa de citacdo foi bem sucedida em 77,7% dos casos. No
entanto, a discrepancia é grande nos segmentos observados, ja que esse percentual se
eleva para 87,8% de sucesso, para as pessoas juridicas de grande porte, passando por 55%
para MEs e EPPs, e chegando a apenas 47,5% para as pessoas naturais.



Gréfico 4 - Resultado da primeira citagéo - percentuais
B Geral [ P. Natural ME e EPP [ Grande Porte

100

87.8

10.7
6.2 B
0.9 020 003
Citacdo realizada Renovada por Renovada por Renovada Outros
carta mandado eletronicamente
precatoéria oficial
de justica

Fonte: Os autores (2021)

O recorte por modalidade de citagdo mostra que o maior indice de sucesso ocorreu com a
citacdo eletronica (100%), sucedido pelas cartas com aviso de recebimento (78,2%) e
oficial de justica (mandado/carta precatoria - 69.2%).

Grafico 5 - indice de sucesso - por modalidade
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Fonte: Os autores (2021)

Os percentuais de éxito variam drasticamente entre destinatarios pessoas fisicas e
juridicas, o que pode ser observado no grafico bidimensional abaixo, que combina os
indices de sucesso das duas modalidades tradicionais de citacdo mais encontradas nas
amostras e as diferentes categorias de pessoas.



Gréfico 6 - Resultado combinado - tipo de citagéo e pessoa
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Depreende-se que as citacdes sdo muito mais eficazes para as pessoas juridicas de maior
porte, quando se consideram os meios tradicionais (por carta e oficial de justica)!!. Para
as pessoas naturais, as citagdes por oficial de justica tém um indice de sucesso
consideravelmente superior, se comparadas a citacdo por carta com aviso de recebimento.
O percentual de éxito nessa Ultima modalidade é baixo, para as pessoas naturais, ficando
na faixa de 43,8% apenas'?.

O defeito mais comum nas citagbes por carta foi a mudanca de endere¢o do destinatario
(27,3%), sequida pela insuficiéncia de endereco e assinatura por pessoa diversa (em
11,4% dos casos cada). Em 8% dos casos a correspondéncia foi recusada. O nimero do
domicilio ndo existia em outros 8% e o destinatario estava ausente em 6,8% das tentativas
de citagéo por carta. Em 9,1% das situagdes analisadas, a carta sequer foi devolvida ao
cartorio que a expediu, impedindo qualquer analise acurada.

E preciso ressaltar que, em alguns processos, ndo obstante o fracasso da tentativa de
citacdo, houve comparecimento espontineo da parte demandada (26 casos)™>. Em niimero
menor de ocorréncias, as partes transigiram (15 processos). E, em outras, a parte autora
manifestou desisténcia, abandonou o processo ou deu ensejo a extin¢do sem resolugdo do
mérito (20 processos). Sdo hipdteses em que a renovacao do ato sequer chegou a ser
tentada.

1 Nzo foi possivel comparar os indices no tocante a citagdo eletrbnica, pois ndo havia registros em relagéo
a pessoas naturais, EPPs e MEs.

12 Na fase exploratéria, que considerou somente as comarcas do interior, houve sucesso na primeira
tentativa em 34.31% dos casos de citacdo de pessoas naturais pelos correios. Portanto, de cerca de um tergo,
o indice de sucesso aumentou para dois quintos (43,8%), quando incluidas as comarcas da regido
metropolitana, na amostra do PJe. E preciso considerar, porém, que os recortes diferem no espaco e no
tempo.

BEm alguns deles, observou-se o comparecimento espontaneo de pessoas juridicas cadastradas no Pje,
antes mesmo da expedicdo formal de qualquer citagdo. Apos a devida consideracdo, concluiu-se que isso
se deve ao fato de que tais réus ja coletam e monitoram as movimentagdes dos processos contra si ajuizados
e, por isso, esses resultados foram computados como citacdo eletrénica e comparecimento espontaneo.
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4 A CITACAO ELETRONICA E AS RESOLUCOES DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA

O art. 246, 8§88 1° e 2°, do CPC, na sua redacdo original, ja obrigava as pessoas juridicas
de direito publico e as de direito privado de maior porte a manutencéo de cadastro junto
aos sistemas de tramitag&o processual em autos eletronicos, para efeito de comunicagdes
processuais. Com o advento da Lei n°14.95/2021, essa determinacdo foi corroborada e,
em certa medida, expandida para as microempresas e empresas de pequeno porte, que
deverdo aderir ao mesmo cadastro, quando ndo possuirem endereco eletronico junto a
REDESIM®,

E preciso mencionar que para as pessoas juridicas de maior porte, ja é possivel a citagio
eletronica no Tribunal de Justica do Espirito Santo, com base no cadastro realizado pela
supervisdo dos Juizados Especiais. Contudo, a adesdo ainda tem sido tratada como
facultativa®.

Os dados apresentados no topico anterior permitem projetar entre setenta e oitenta por
cento das citagbes nos Juizados Especiais Civeis concretizando-se por esse modo, caso
seja exigido o cadastramento, dada a proeminéncia das pessoas juridicas de direito
privado na amostra coletada.

O que dizer, entretanto, das pessoas naturais? Afinal, embora constituam parcela menor
dos participantes no polo passivo, em torno de 17%, é para esse publico que as
modalidades tradicionais de citagdo tem se mostrado menos eficaz (43.8% de éxito da
primeira tentativa por carta e 50%, por mandado). Além disso, paradoxalmente, é mais
comum encontrar meios alternativos para citagdo das pessoas naturais do que juridicas,
nas peticdes iniciais analisadas (por volta de 25,6%, contra 12% para as pessoas juridicas
de direito privado).

O rito dos Juizados Especiais Civeis, que hoje influenciou retrospectivamente o
procedimento comum no novo CPC?, inicia-se por uma audiéncia/sessao de conciliacao.
Destinar espaco em pauta para tal finalidade é a regra. Consequentemente, qualquer
entrave nessa fase acarreta grande demora no processo, j& que ndo apenas havera a
reiteracdo do ato de comunicagdo em si, mas a aloca¢éo de nova oportunidade na agenda
da unidade, para a concretizacdo da audiéncia desperdicada.

A Lei n® 9099/95 estipula antecedéncia minima de 15 dias entre a citagdo e a audiéncia
(art. 16), no entanto, trata-se de anelo pouco realista. O percentual de sucesso nas citagdes
de pessoas naturais por carta é inferior a cinquenta por cento®’. Por oficial de justica, além

14 Art. 246, 85°. “As microempresas € as pequenas empresas somente se sujeitam ao disposto no § 1° deste
artigo quando néo possuirem endereco eletrdnico cadastrado no sistema integrado da Rede Nacional para a
Simplificagdo do Registro e da Legalizagdo de Empresas e Negdcios (Redesim)”.

15 ESPIRITO SANTO. Tribunal de Justica. Programa de CitacOes Eletronicas de Pessoas Juridicas no PJe.
Disponivel em: http://www.tjes.jus.br/institucional/coordenadorias/institucionalcoordenadoriasjuizados-
especiais-civeis-e-criminais/citacoes-eletronicas/ . Acesso em: 07 set. 2021.

BMendes e Hartmann sublinham gue a antecipagdo da audiéncia de autocomposi¢cdo no novo CPC,
antecedendo o oferecimento da contestacgdo, é analoga ao rito dos Juizados Especiais Civeis. E remetem a
influéncia reciproca do CPC sobre os juizados especiais, sustentando a aplicacdo subsidiaria de tal
regramento ao microssistema, exemplificativamente, quanto aos métodos de resolugdo de conflitos
alternativos a jurisdicdo adjudicada (MENDES; HARTMANN, 2018, p. 111,125). Sdo sistemas que devem
dialogar entre si, sempre que suas normas visem objetivos comuns, inspirados pelos mesmos principios.
A rigor, a lei processual exige a entrega da carta com aviso de recebimento em méos prdprias, mesmo
no ambito dos Juizados Especiais, 0 que nem sempre é observado (art. 18, inciso I, da Lei n® 9.099/95). A
recepgdo por porteiros, em condominio, com distribui¢do interna ulterior € comezinha em centros maiores
e admitida pelo art. 252, paragrafo tnico, do CPC. Nos Juizados Especiais Civeis, 0 enunciado civel n°® 5
do Férum Nacional de Juizados Especiais (FONAJE) estabelece que “A correspondéncia ou contra-fé
recebida no endereco da parte é eficaz para efeito de citagdo”. Porém, a jurisprudéncia do Superior Tribunal
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de potencialmente mais cara'® e demorada, ndo excede a cinquenta por cento de éxito.
Em mais de 30% dos casos envolvendo pessoas naturais, foi preciso renovar a primeira
tentativa citatoria.

Mesmo com a alternativa dos oficiais de justica, o fator temporal continua sendo
relevante, ja que usualmente ha prazos instituidos nas normas internas dos tribunais, de
antecedéncia minima na expedicdo de mandados ndo urgentes, o que pode justificar a
restituicio deles sem cumprimento®®.

Além disso, os Juizados Especiais ndo admitem a citacdo ficta por edital, de modo que o
fracasso na comunicacdo pessoal com o réu acarretard, para o autor, a necessidade de
buscar as vias ordinarias, com a perda de todos os atos ja envidados perante o juizo, com
0s custos que o acompanham.

Por conseguinte, a disponibilidade de meios de comunicacdo alternativos aos
expressamente previstos em lei para os atos de citacdo e intimacéo é crucial, a fim de
manter a regularidade na tramitacéo dos processos dos juizados, em prazos razoaveis, nos
litigios em geral e sobretudo naqueles em que pessoas naturais figuram nos polos da
demanda?®.

Os Juizados Especiais Civeis foram estruturados sobre os pilares da simplicidade, da
informalidade e da celeridade, muito antes de a razodvel duracdo do processo ser algada
explicitamente ao rol dos direitos e garantias constitucionais fundamentais. Com isso em
mente, 0 microssistema precisa acercar-se das inovagdes que venham ao encontro desses
vetores, ainda que oriundas do sistema processual ordinario®. A interlocucdo, pelo
didlogo das fontes, deve ocorrer em todos os espagos em que haja essa interseccdo de
principios e teleologia comuns.

de Justica repudia a citacdo da pessoa natural em maos de terceiro (v.g. REsp 1840466/SP, Rel. Ministro
Marco Aurélio Bellizze).

18 NZo foram localizados dados ideais para comparagdo do custo das diligéncias para o orcamento do
Tribunal de Justica. Em termos de custas processuais, as despesas antecipadas com oficial de justica para
cumprimento dos trés primeiros mandados sdo calculadas em R$ 86,77, o que equivale a aproximadamente
R$29,00 por diligéncia. As despesas complementares com oficial de Justica sdo calculadas em R$ 17,35
por ato. Esses, todavia, sdo os valores a serem recolhidos pela parte e ndo representam necessariamente o
custo para o Poder Judiciario. Sao regulados pela Resolugdo TJES n° 074/2013. Por seu turno, o valor
unitario das despesas postais é de R$ 25,37, 0 que sugere serem praticamente equivalentes. Os valores
foram obtidos em:
http://aplicativos.tjes.jus.br/sistemaspublicos/corregedoria/arrecadacao/guias/Cad_GuiaDespesa.cfm

%o Codigo de Normas da Corregedoria Geral de Justica do Espirito Santo (ESPIRITO SANTO, 2020)
determina a remessa dos mandados pelas unidades judiciarias a central de mandados com antecedéncia
minima de 35 dias e maxima de 60 dias da data do ato a ser praticado (art. 514). Impraticavel, como se Ve,
emprestar a celeridade imaginada pelo legislador, a menos que o ato seja declarado urgente pelo juiz.

200 relatério diagnostico do CNJ, embora no capitulo destinado aos juizados especiais criminais, revelou
que cerca de 11,8% dos juizados autdbnomos ja utilizavam regularmente a citacdo ou intimagéo por e-mail
e 19,5% empregava plataformas de mensagens, tais como whatsapp e telegram. As formas mais
disseminadas, todavia, ainda sdo a comunicacdo por oficial de justica (adotada por 98,8% dos juizados),
aviso de recebimento (55,2%) e publicacdo (49,7%). Os juizados adjuntos sdo mais permeaveis ao uso de
e-mail (18,3%) e plataformas de mensagens (23,5%), apresentando indices muito similares quanto as
comunicac@es por oficiais de justica e correios. A publicacdo em drgéos oficiais nos adjuntos é ainda maior
(57,6%) (BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 202043, p. 75).

21sendo procedimento marcadamente informal, a preocupacédo central € a justa resolugdo do conflito. Do
que se dessume a plena adaptabilidade do rito a esse desiderato. Nesse diapasao: "[...] em que pese o rito
previamente estabelecido para os Juizados Especiais em face da incidéncia do principio da informalidade,
nada obsta que o juiz busque solugdes alternativas de ordem procedimental para obter uma prestagdo da
tutela jurisdicional mais rapida e habil a adequar a agdo de direito material aquela de direito processual. [...]
A Lei n®9.099/95 ndo estad muito preocupada em preconizar a forma em si mesma; sua aten¢ao fundamental
dirige-se para a matéria de fundo, ou seja, a concretizacao, a efetivacdo do direito do jurisdicionado que
acorreu ao Judicidrio para fazer valer sua pretensdo, com a maior simplicidade e rapidez possivel".
(FIGUEIRA JUNIOR; TOURINHO NETO, 2017, p. 97)
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Nesse sentido é que se torna defensavel a ideia de que até mesmo a citacdo das pessoas
naturais possa ultimar-se por outras formas, além daquelas estipuladas pelo art. 18, da Lei
n® 9.099/95. Afinal, o que importa é assegurar ao réu a ciéncia inequivoca do teor da
demanda e que lhe sejam explicitadas todas as adverténcias usuais, proporcionando-lhe o
amplo exercicio do direito de defesa.
Este espirito, por sinal, ja inspira regras preexistentes no bojo do microssistema e do
processo comum, dando proeminéncia ao conteudo e aos efeitos dos atos processuais
sobre as formalidades que os acompanham. Por exemplo, a Lei n° 9.099/95 foi uma das
pioneiras em carrear as partes o onus de manterem sempre abertos os canais de
comunicagdo, j& que considerava validas as intimacdes destinadas aos enderecos outrora
informados, caso houvesse mudanca ndo sinalizada ao juizo (art. 19, §2°, que tem seu
equivalente no art. 274, paragrafo Unico, do CPC). Outrossim, especificamente quanto as
citacbes, o comparecimento espontaneo do réu, que denote a aptiddo para a plena defesa
de seus interesses?, supre a citagdo invalida ou inexistente (art. 239, §1°, do CPC).
A predilecdo atual do Cédigo de Processo Civil pelas modalidades eletrdnicas digitais de
comunicacao é clara. O caput do art. 246, do CPC, com a redacdo da Lei n® 14.195/2.021,
estatui que “a citacdo ser feita preferencialmente por meio eletrénico”. E, em que pese
excluir as pessoas naturais da obrigatoriedade do cadastro junto aos bancos de dados do
Poder Judiciério, o dispositivo ndo veda que sejam citadas por correio eletrénico ou outro
modo analogo. E o que se deduz, a contrario sensu, dos §§1°-A e 4°, do art. 246, e do art.
247, do CPC?,
N&o se poderia presumir que pessoas naturais seriam detentoras do grau de organizagéo
e de suporte juridico necessarios para que se tornasse compulsério o recebimento de
citagdes eletronicas. No entanto, sem descurar do fendmeno da exclusdo digital?*, o fato

22Niz0 obstante, se a citacdo for recebida por terceiro, deve ser reputada valida se o réu, acompanhado por
advogado, comparecer na audiéncia e nao alegar a irregularidade do ato de comunicagdo. Se ele estiver
desassistido de advogado, no entanto, o ideal é verificar se ele estd compreendendo a sua situagdo dentro
do processo e se tem condicdes efetivas para se defender, independentemente de qualquer arguicéo (art. 9°,
§ 2°). Por outro lado, se o réu for na audiéncia e se sentir apto a resolver a litigio, ainda que sua citacdo
tenha sido feita de maneira defeituosa, é possivel proceder a conciliacdo ou a mediacdo, em homenagem
aos principios fundamentais dos Juizados Especiais e, particularmente, ao principio da instrumentalidade
das formas e do prejuizo — arts. 2°, 5°, 6° e 13, respectivamente. Nesse caso, importante registrar, ndo
havendo acordo, entendemos que a AlJ devera ser marcada para outra data, se a sua imediata realizagéo
puder comprometer o direito de defesa do réu (art. 27, in fine)”. (ROCHA, 2017, p. 164)

23 Art. 246, “81°-A. A auséncia de confirmacdo, em até 3 (trés) dias Uteis, contados do recebimento da
citacdo eletronica, implicara a realizacdo da citacdo: I - pelo correio; Il - por oficial de justica; Il - pelo
escrivdo ou chefe de secretaria, se o citando comparecer em cartorio; IV - por edital. [...] § 4° As citagdes
por correio eletrénico serdo acompanhadas das orientacOes para realizagdo da confirmacao de recebimento
e de cadigo identificador que permitira a sua identificacdo na pagina eletrénica do 6rgdo judicial citante
L]

Art. 247. “A citacdo sera feita por meio eletrénico ou pelo correio para qualquer comarca do Pais, exceto:
| - nas ac0Oes de estado, observado o disposto no art. 695, § 3°; Il - quando o citando for incapaz; Il -
guando o citando for pessoa de direito publico; 1V - quando o citando residir em local ndo atendido pela
entrega domiciliar de correspondéncia; V - quando o autor, justificadamente, a requerer de outra forma”.
24Haddad e Pedrosa (2019, p. 65) lembram que a tecnologia pode ndo ser sempre amigavel ao usuario e,
por isso, ser conducente a limitagdes do acesso a justica, o que deve ser sopesado. Trazem como exemplo
as dificuldades inerentes ao jus postulandi, quando associado ao uso do PJe, sistema que reclama a
certificacdo digital para a pratica de atos. In verbis: "Ainda que a parte, desassistida por advogado, consiga
atermar seu pedido, com apoio dos servidores da Justica do Trabalho, e dar inicio ao processo trabalhista,
caso ndo haja conciliacdo na primeira audiéncia, fica dificultado o prosseguimento nos demais atos.
Qualquer intervencdo no feito e comunicacdo dos atos processuais depende do acesso a plataforma
eletronica, limitado aqueles que possuem certificado digital. O mesmo problema pode acontecer nos
Juizados Especiais Estadual e Federal, em que se permite a postulacdo em juizo desacompanhado de
advogado. Problema que precisa ser resolvido, por exemplo, com envio de comunicagdes por e-mail ou
para celular e se permitindo 0 mesmo meio para acolher as manifestagoes da parte".
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é que a disseminacdo das plataformas de comunicagdo pela internet, sobretudo em
dispositivos moveis, ¢ inegavel e tem abrangéncia e capilaridade extensas?.
Segundo dados divulgados pelo site Agéncia Brasil, trés em cada quatro brasileiros, cerca
de 134 milhGes de pessoas, acessaram a internet pelo menos uma vez nos trés meses
anteriores a consulta, considerando os resultados da pesquisa TIC Domicilios 2019. O
percentual de 74% sobe para 79%, quando considerado o uso de aplicativos que
necessitam de conexdo & internet. Smartphones e outros dispositivos méveis sdo as
ferramentas mais comuns (99% dos usuérios consultados), seguidos por computadores
(42%) e TVs (37%). 90% dos usudrios relataram acessar a internet todos os dias e o
recurso mais utilizado era o envio de mensagens por Whatsapp, Skype ou Facebook
(92%). Acesso a servicos eletronicos do governo responderam por 68%. A difuséo é
significativa, mas ndo elide a existéncia de 25% da populagdo sem acesso regular a
internet (VALENTE, 2020).
A apropriagdo procedimental de novas tecnologias ndo € um fendmeno estranho ao
microssistema dos juizados. Desde o seu nascedouro, o art. 19 da Lei n°® 9099/95 previa
que as intimagdes seriam feitas por qualquer meio idoneo de comunicagdo, ndo se
limitando as formas que o Cddigo de Processo Civil ordinariamente estabelecia®®.
Telefonemas, mensagens de e-mail, fac-simile (hoje extinto pelo desuso) ja eram
consagrados para esse fim, mas ainda relegados a intimacéo, ja que a citacdo detinha
previsio especifica?’.
Note-se que o Cadigo de Processo Civil, no seu art. 196, defere ao Conselho Nacional de
Justica e, supletivamente, aos tribunais, a competéncia para “regulamentar a prética e a
comunicacado oficial de atos processuais por meio eletrénico”. Preconiza, ademais, que 0
modelo vigente ndo é estanque e imutdvel, mas que essa regulamentagdo deverd
disciplinar “a incorporacdo progressiva de novos avangos tecnoldgicos”, sempre
respeitadas as normas fundamentais do aludido cédigo.
O Conselho Nacional de Justica tem se mostrado sensivel aos novos tempos. Em junho
de 2018, aprovou por unanimidade a utilizagdo do “whatsapp” como ferramenta para
comunicacdo processual, validando portaria que regulamentou o uso da ferramenta nos
Juizados Especiais Civeis e Criminais da Comarca de Piracanjuba/GO. O escopo dessa
decisdo, todavia, era restrito, pois se cingia a intimagdes (ja amparadas pelo art. 19, da
Lei n® 9.099/95) e respeitava a adesdo voluntéria pelas partes, mantendo-se 0S meios
convencionais de comunicagéo para aquelas que ndo se manifestassem ou descumprissem
as regras estabelecidas.
A relevancia do precedente reside em ancorar-se firmemente nos principios que
estruturam os juizados, destacando que:

% Pesquisa realizada pela FGV EAESP constatou que ha mais de um smartphone em uso por habitante no
Brasil, totalizando 234 milhdes de aparelhos (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2020). Considerando
outros dispositivos portateis, como notebooks e tablets, somam 342 milhdes de unidades, que representam
1,6 dispositivos portateis por habitante. O ndmero total de dispositivos digitais em uso no Brasil perfazia
424 milhdes em junho de 2020. O relatério completo pode ser consultado em:
https://eaesp.fgv.br/sites/eaesp.fgv.br/files/u68/fgvcia2020pesti-resultados_0.pdf

26 Embora no constitua o objeto principal deste artigo, foi observada uma variagdo muito grande de rotinas
cartorarias, no tocante as comunicag0es processuais. Observou-se, por exemplo, a insisténcia na expedicao
de cartas com A.R. para intimacao dos autores, em relacdo a atos intermediarios do processo, em que pese
houvesse outros meios de contato informados nos autos, como telefone e e-mail. Conviria a ado¢do de
padrdes e o estimulo a um modelo de gestdo orientado a resultados.

2"Rocha (2017, p. 163), ja defendia que “em sede de Juizados Especiais, além da via postal e do oficial de
justica, sdo aceitos como meios habeis a viabilizar a citacdo o telefone e o fax, entre outros (art. 19), mesmo
se tratando de carta precatéria”. A Resolucdo CNJ n°® 354, portanto, vem a corroborar com o argumento e a
somar com os métodos disponiveis.
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[...] o objetivo do legislador, ao criar tais juizos com competéncia para
conciliacdo, processamento e julgamento de causas de menor complexidade,
foi o de ampliar o acesso a Justica, garantindo prestacdo jurisdicional
adequada, efetiva e tempestiva para o tratamento do conflito apresentado.
Nesse contexto, para causas de menor complexidade, previu-se, igualmente,
um processo menos complexo. Ndo por acaso, os critérios da oralidade, da
simplicidade e da informalidade foram eleitos como orientadores dos Juizados.
Assim, opgdes por formas mais simples e desburocratizadas de realizar
intimacOes, como é o caso da intimagdo via aplicativo whatsapp, longe de
representarem ofensa legal, reforcam o microssistema dos Juizados Especiais.
[...]
Acrescente-se que a celeridade na prestacdo jurisdicional é aspecto que
apresenta impacto para além do interesse individual da parte. Na realidade,
guando o Poder Judiciario é célere, o cidaddo comum passa a acreditar que,
caso experimente situacdo de violacdo de direitos, podera recorrer a uma
estrutura que efetivamente disponha de condi¢6es de promover-lhe a Justica.
(CNJ - PCA - Procedimento de Controle Administrativo - 0003251-
94.2016.2.00.0000 - Rel. DALDICE SANTANA - 232 Sessdo Virtual - julgado
em 23/06/2017 ).
Posteriormente, o Conselho Nacional de Justica editou a Resolugdo n° 345, de
09/10/2020, disciplinando o “Juizo 100% Digital”. No seu cerne, avultam as
consideragdes de que “a tramitagdo de processos em meio eletrénico promove o0 aumento
da celeridade e da eficiéncia da prestacdo jurisdicional”. Também sobressaem as
justificativas embasadas no art. 196, do CPC, na concretizagdo do principio constitucional
do amplo acesso & justica e nas “mudancas introduzidas nas relacdes e nos processos de
trabalho em virtude do fendbmeno da transformagé&o digital”.
Referido normativo permitiu que os atos processuais, em tais juizos, fossem praticados
exclusivamente por meio eletrénico e remoto, via internet, e autorizou “a citagdo, a
notificagdo e a intimagdo por qualquer meio eletrénico, nos termos dos arts. 193 e 246,
V, do Cddigo de Processo Civil”. Ressalte-se que ndo se trata de citagdo eletronica
exclusivamente por intermédio do portal préprio, inserto no pje e sistemas anélogos.
Tampouco se cinge a plataforma nacional de comunicacBes processuais (domicilio
eletrénico), prometida pela Resolugdo CNJ n° 234/2016, mas ainda ndo completamente
concretizada. A expressdo empregada é “qualquer meio eletrdnico”, o que tem dimensdo
muito mais ampla?®.
No entanto, o modelo preconizado para o "Juizo 100% Digital" ainda pressupde
consentimento de ambas as partes, podendo o réu opor-se a ele na contestagdo e
admitindo-se a retratagcdo por qualquer dos litigantes, uma Unica vez, até a sentenca (art.
3°).
Em 19 de novembro de 2020, sobreveio a Resolugdo CNJ n° 354, que displs sobre o
cumprimento digital de atos processuais. Fincando-se nos vetores constitucionais da
efetividade jurisdicional, da duragdo razoavel do processo e da eficiéncia administrativa,
ocupou-se precipuamente da realizacdo de audiéncias e sessdes por videoconferéncia e
telepresenciais, mas também discorreu sobre a comunicacdo de atos processuais por meio
eletrdnico em todas as instancias, excetuado o Supremo Tribunal Federal. E, ao fazé-lo,
inovou substancialmente em relagcdo as resolugbes n® 234/2016 e 345/2020 e ao
precedente do PCA 0003251-94.2016.2.00.0000 pois, ao contrario destes, ndo exigiu o

28144 noticias de iniciativas individuais nesse sentido, promovendo-se citages por meios alternativos, no
ambito dos juizados especiais, antes, porém, sem esse respaldo institucional (RODRIGUES, 2019).
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consentimento ou adesdo prévios e expressos?. A dicgéo do art. 8°, da resolucéo, é a que
segue:

“Art. 8° Nos casos em que cabivel a citacdo e a intimacéo pelo correio, por
oficial de justica ou pelo escrivao ou chefe de secretaria, 0 ato podera ser
cumprido por meio eletrénico que assegure ter o destinatario do ato tomado
conhecimento do seu contetdo.
Paragrafo Unico. As citacdes e intimagOes por meio eletrdnico serdo realizadas
na forma da lei (art. 246, V, do CPC, combinado com art. 6° e 9° da Lei n°
11.419/2006), ndo se lhes aplicando o disposto nesta Resolugdo”.
Em outros termos, quando cabivel a citacdo eletrénica nos moldes preexistentes, a luz do
art. 246, do CPC, ela assim se fara. Mas as demais citaces, que se perfariam por correio®,
oficial de justica ou pessoalmente em balcéo da unidade judiciaria (pelo escrivdo ou chefe
de secretaria), poderdo ser substituidas por meio eletrénico. Ndo ha supressdo, mas
inclusdo de novo modo de se cumprirem tais comunicagdes processuais.
A restricdo, nesse caso, passa a ser de ordem finalistica, para a seguranga do ato, pois é
preciso assegurar que o destinatario tomou conhecimento do seu conteido. A ressalva é
ndo apenas necessaria, mas essencial, porque ¢é dela, mais do que da atribuicdo genérica
do CNJ para regular tais praticas, que advem a sua legitimac&o.
Para tanto, o art. 10, da Resolugdo n°® 354 estatui 0 modo como deve ser documentado o
cumprimento da citagdo ou intimagdo por meio eletronico, a saber, com a juntada do
comprovante do envio e do recebimento da comunicagao processual, com os respectivos
dia e hora de ocorréncia, ou mediante certiddo detalhada de como o destinatario foi
identificado e tomou conhecimento do respectivo teor.
A resolucéo permite que o ato por meios eletrénicos seja praticado pelo oficial de justica
ou pelo escrivdo, ambos dotados de fé publica, e resguarda a cautela de que sejam
certificadas as circunstancias pelas quais se verificou a identidade do destinatério. Se a
citacdo for promovida por correio eletronico, dela deverdo constar orientagdes sobre a
confirmacg&o de recebimento pelo citado, em até 03 (trés) dias Uteis, conforme o art. 246,
81°-A e §4° do CPC.
Em processos pautados pelo contraditorio, seguranca juridica, amplo acesso & jurisdi¢do
e duracgdo razodvel, o que importa é o resultado do ato de comunicacdo, mais do que a
forma extrinseca. E a consagracéo solene, em adendo a todos os preceitos legais, de que
as formas sdo instrumentais e de que ndo havera nulidade sem prejuizo (art. 13, 81°, da
Lei n®9.099/95).
A mencionada resolugdo, no art. 9°, carreia alguns 6nus as partes, mas congruentes com
adisciplina da Lei n®9.099/95. O primeiro, de ambas as partes que intervenham nos autos,
de informarem e de manterem atualizados enderegos eletrénicos para recebimento de
notificagbes ou intimagdes. O segundo, de quem requereu a citagdo ou intimacdo, de

29No ambito do processo civil comum, Theodoro Junior (2016, p. 567) é refratario a possibilidade
indiscriminada de citacdo eletronica, argumentando que "nédo sdo quaisquer citandos que poderdo receber
a citacdo eletrénica, mas apenas aqueles que anteriormente se achem cadastrados no Poder Judiciario para
esse tipo de comunicacdo processual”.

30 0 art. 247, do CPC contra indica as citacdes pelos correios nas agdes de estado, ou quando o citando for
incapaz ou pessoa de direito publico. Sdo situagdes, todavia, que afastam a propria competéncia dos
Juizados Especiais Civeis, de modo que delas ndo se cogita no presente caso (art. 3°, §2°, da Lei n® 9099/95).
As duas hip6teses remanescentes, residéncia em local ndo atendido por entrega domiciliar de
correspondéncia e pedido justificado do autor, estdo em perfeita consonancia com a hipdtese deste trabalho.
A distingdo esta em que, dada a efetividade muito baixa da citagdo postal de pessoas fisicas, a alternativa
imediata ndo se faria na adogdo de mandado, na forma do art. 249, parte final, do CPC ou do art. 18, 11, da
lei dos Juizados Especiais Civeis, mas por meio eletrénico, sempre que possivel.



16
fornecer os dados necessarios para comunicacdo por aplicativos de mensagens, redes
sociais e correspondéncia eletrnica, salvo impossibilidade de fazé-l1o®.

Sublinhe-se, a falta de mengdo expressa, de que também o caput do art. 9° deve ser lido
com a ressalva da impossibilidade pessoal, j& que o fendmeno da exclusdo digital ndo
pode ser olvidado. A imposicdo pressupde o controle da realidade, com a necessaria
ponderacdo pelo juiz, até porque as sangdes consectarias sdo graves (extingdo do processo
e revelia, conforme o caso). E o publico-alvo dos juizados abrange pessoas
eventualmente destituidas da assisténcia técnica por advogado. Logo, as partes e terceiros
informardo e manteréo atualizados os seus enderecos eletrénicos, se os tiverem.

Como essas informagdes ainda s&o incomuns nas peti¢des iniciais (identificadas em cerca
de um quarto dos casos, apenas, na amostra analisada), propde-se que o setor de
atermagcéo de demandas ja consulte a parte autora sobre a disponibilidade de telefone, e-
mail ou outro meio de comunicagdo alternativo com a parte requerida. Estando o
demandante assistido por advogado, e caso a peticdo inicial ndo disponha desses dados,
mister que haja a intimagdo da parte para que venham a ser fornecidos. Com isso, aos
poucos, pode-se interiorizar na cultura juridica o cumprimento do art. 9°, da Resolugéo
CNJ n° 354/2020.

Disponibilizadas tais informagdes, com ou sem a provocagao da serventia, propde-se que
haja priorizacdo da citacdo por meio eletronico pelo préprio cartério (ou com auxilio do
oficial de justica, na forma da ADI 4853/MA)*2. Cabe a serventia fazer constar dos autos,
ad cautelam, o que seja necessario a confirmacédo da identidade do destinatério. E, com o
resultado positivo da comunicagdo com o réu, as pegas obrigatorias podem ser remetidas
pelo canal solicitado por ele, certificando-se nos autos.

A rigor, somente nos casos em que ndo haja o comparecimento do réu a audiéncia e em
que ndo ocorra a formulagdo de defesa habil, é que devera ocupar-se o juizo de analisar a
eventual invalidade do ato citatorio eletronico. Cumprido o seu papel de proporcionar o
contraditorio e trazer aos autos, em momento oportuno, a parte demandada, a forma
pregressa do ato se afigura totalmente desimportante. E a partir desse momento, estando
ela inteirada do seu O6nus de manter atualizadas nos autos as informagfes para sua
comunicacdo, a validade dos atos posteriores estara resguardada, a luz do art. 19, 82°, da
Lei n®9.099/95.

Perfeitamente sustentavel, em suma, que no ambito dos Juizados Especiais Civeis ndo
apenas as citacbes das pessoas juridicas tornem-se regra, mas que seja também
encorajada, sempre que possivel e com as cautelas necessarias, a tentativa prévia de
citacdo das pessoas naturais por meios eletronicos alternativos as modalidades usuais
(carta e mandado).

5 CONCLUSAO

A lei dos Juizados Especiais Civeis desde o principio esposou a flexibilizagao das formas
de comunicacdo processuais para além daquelas tradicionais e solenes, possibilitando,

31 Como visto, essa determinacéo ainda é pouco observada. S6 25% das iniciais tinham esses dados, para
réus pessoas fisicas. Nesse aspecto, é preciso disseminar essa nova cultura.

32 0 oficial de justica esta autorizado a contatar o citando por meio eletrénico. Alias, onde haja respaldo
legal para tanto e a organizacao judiciaria o permita, o oficial de justica podera atuar em cooperacéo direta
com a secretaria do juizo, sem a necessidade de tramites burocraticos entre o juizado especial e a central de
mandados. E o que advém da ADI 4853/MA, da Rel. da Ministra Rosa Weber, julgado pelo pleno do STF
em 03/11/2020, em que se fixou a tese “E constitucional a norma que inclui, entre as incumbéncias dos
oficiais de justica, a tarefa de 'auxiliar os servigos de secretaria da vara, quando ndo estiverem realizando
diligéncia™. Cumpre-se a finalidade essencial do ato, sem a necessidade da expedi¢do de mandado.
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quanto as intimacdes, que observassem quaisquer meios idéneos. No tocante as citacoes,
poreém, estas ficaram cingidas a poucas modalidades expressas no texto legal, basicamente
restritas aos correios e aos oficiais de justica.

O que as resolugdes do Conselho Nacional de Justica oferecem, no exercicio do poder
regulamentar conferido pelo Codigo de Processo Civil, é a oportunidade de que tais
modalidades sejam ampliadas para albergar novas tecnologias que se incorporaram aos
usos cotidianos, trazendo maior efetividade e celeridade nessa etapa inicial critica.

Os dados revelados pela pesquisa empirica demonstram que as citacdes eletrdnicas ainda
sd0 pouco utilizadas nos Juizados Especiais Civeis do Espirito Santo. Sugerem, por outro
lado, que o perfil das demandas nesse segmento é propicio a sua adocéo.

Em primeiro lugar, pelo predominio notivel das pessoas juridicas sobre as pessoas
naturais, no polo passivo dos processos analisados.

Ha variacBes no indice de sucesso das primeiras tentativas citatorias, a depender do tipo
de pessoa destinataria e da modalidade de citacdo empregada. A citagdo por carta com
aviso de recebimento é dominante, independentemente da natureza do réu, pessoa fisica
ou juridica. Ela parece cumprir bem o seu papel para os réus PJs de grande porte, mas
fracassa em mais de metade das tentativas, quando destinada a pessoas naturais.

A redacéo primitiva do art. 246 do CPC ja tornava compulsoria a manutencéo de cadastro
para citacdo eletrnica pelas pessoas juridicas de grande porte, o que permitiria alcancar
70,4% de todas as citacdes dos Juizados Especiais Civeis. Com a nova redagdo do
dispositivo, que passa a abranger de forma mitigada as microempresas e empresas de
pequeno porte, o potencial dessa modalidade citatéria passa a estender-se a 78,9% de
todas as citagbes no microssistema no Estado do Espirito Santo. O cadastro oficial e
centralizado tenderd a favorecer imensamente as citagdes eletrbnicas das pessoas
juridicas, pois, paradoxalmente, sdo as que menos apresentam meios de contato
alternativos fornecidos pelos autores nas petigdes iniciais.

Em contrapartida, na amostra analisada, as pessoas naturais s80 as que mais
frequentemente dispGem de outros canais para comunicagdo mencionados na peticéo
inicial. A identificagdo desses meios de contato em cerca de um quarto das iniciais sugere
que a eficicia das citacBes poderia ser aprimorada, caso 0s meios eletrénicos fossem
adotados preferencialmente & expedicéo de carta com aviso de recebimento. Mas esses
canais tem sido muito pouco utilizados na pratica.

Com a citacdo das pessoas naturais por meios eletrénicos, ndo se perdera em termos de
seguranga juridica, porque os atos serdo mediados por servidores do juizo dotados de fé
publica. Sem embargo, os resultados podem e devem ser controlados pelo magistrado, na
conducdo do feito, permanecendo atento a possiveis nulidades que ndo tenham sido
supridas pelo crivo teleoldgico. Sempre que verificar que o ato ndo cumpriu a sua
finalidade, poderd o juiz ordenar sua repeticdo por outro método, garantindo-se a
perfeccdo do contraditorio.

Nesse cenério, a utilizacdo de meios eletrbnicos, tais como o e-mail, aplicativos de
mensagens e redes sociais, dentre outros, avulta como opcdo que, se bem utilizada, pode
proporcionar maior agilidade e menor custo, sem necessariamente impactar de modo
negativo na seguranca dos atos praticados.

O advento das Resolugdes n° 345/2020 e n° 354/2020, do Conselho Nacional de Justica,
agora sob a luz da Lei n°® 14.195/2021, vem dar impulso e imprimir legitimidade a tais
iniciativas, conferindo primazia a teleologia dos atos de comunicagao.

Cabe a gestdo do Poder Judiciario implementar as condi¢des necesséarias para que o
cadastro das pessoas juridicas se concretize e disseminar entre usuarios internos e
externos as boas préticas relativas a citacdo das pessoas naturais por meio eletronico,
incentivando a apresentacdo dos dados necessarios para tal comunicagéo.
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PANDEMIA, PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO E TELETRABALHO:
DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA A LIDERANCA ORGANIZACIONAL DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESPiRITO SANTO
PANDEMIC, ELECTRONIC JUDICIAL PROCESS AND REMOTE WORKING:
CHALLENGES AND OPPORTUNITIES FOR THE ORGANIZATIONAL
LEADERSHIP OF THE COURT OF JUSTICE OF ESPIRITO SANTO

Salomao Akhnaton Zoroastro Spencer Elesbon

Resumo: O objetivo deste artigo ¢ examinar os impactos iniciais da pandemia da covid-19
sobre as rotinas e ferramentas de trabalho das unidades judiciarias do Tribunal de Justica do
Estado do Espirito Santo. Com foco nos atos normativos, bases de dados nacionais e literatura
especifica, serd investigada a aceleragao do ritmo de incorporagdo de novas tecnologias. Ao
cabo, sera tragado um panorama geral dos desafios a serem enfrentados, no horizonte da
retomada da normalidade, a fim de que a incorporagao do teletrabalho e do processo eletronico
possam reverter em beneficios para a prestacao dos servicos judiciarios.

Palavras-chave: Covid-19; Poder Judiciario; cultura organizacional; processo judicial
eletronico; teletrabalho.

Abstract: The objective of this article is to examine the initial impacts of the covid-19
pandemic on the routines and work tools of the judicial units of the Court of Justice of the State
of Espirito Santo. Focusing on normative acts, national databases and specific literature, the
acceleration of the pace of incorporation of new technologies and the impact on organizational
culture will be investigated. And, finally, an overview of the challenges ahead will be drawn
up, on the brink of the return to normality, so that the incorporation of remote work and the
electronic process can revert on benefits for the provision of legal services.

Keywords: Covid-19; Judicial Branch; organizational culture; electronic judicial process;
remote working.

1 INTRODUCAO

Os primeiros sinais da transmissdo comunitaria da pandemia da Covid-19 no Brasil
provocaram uma rapida e radical resposta da administracdo do Poder Judicidrio, com a
suspensdo das atividades presenciais, implementa¢cdo compulsoria do trabalho remoto, adogao
de meios alternativos de comunicagdo e de tramitagdo processual, além de amplas medidas
sanitarias voltadas a conter a dissemina¢ao do virus nos féruns e tribunais.

O presente artigo visa examinar a forma como essa subita mudanca das rotinas e
instrumentos de trabalho impactou o Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJES).
A indagacdo central consiste em aferir: como as iniciativas adotadas para responder a esse

evento criaram desafios e oportunidades para as equipes e para suas liderangas? A resposta,



como serd explanado, envolve tanto as medidas ja anteriormente planejadas, porém precipitadas
pela emergéncia sanitaria, quanto as até entdo sequer programadas pela administragao.

A metodologia empregada envolveu a pesquisa dos atos normativos editados nas
instancias local e nacional, os quais regularam as atividades do Poder Judicidrio em regime
excepcional, a consulta as bases de dados das pesquisas nacionais sobre produtividade,
teletrabalho e saude mental no contexto da pandemia e a analise da literatura, mormente sobre
gestao judiciaria e lideranga organizacional.

Nos topicos subsequentes, serd descrita a resposta inicial a interrupgao das atividades
presenciais no judicidrio local ¢ 0 modo como as limitagdes tecnoldgicas dificultaram a
transicdo para as atividades remotas. Em seguida, serdo apresentadas as solugdes
implementadas pelo TJES sob o impeto da urgéncia, com destaque para o teletrabalho ¢ a
expansao do processo eletronico. O trabalho remoto sera abordado em topico destacado, como
o grande desafio para mudanga da cultura institucional local, a ser conduzida pelas respectivas
liderancas. As consideragdes finais trardo de forma concisa os desafios na sedimentacdo das
novas praticas e o futuro desejado em termos de oportunidades aportadas pela mudanga de

paradigma tecnoldgico e organizacional.

2 IMPACTOS INICIAIS DA PANDEMIA SOBRE A ORGANIZACAO DAS
UNIDADES JUDICIARIAS

A pandemia da Covid-19 causou enorme sobressalto na organizagdo dos servigos
judiciarios em todo o Brasil. Especificamente, no tocante a suspensdo dos expedientes e
atendimentos presenciais, houve rumorosa mudanga de rotina de trabalho'.

O Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJES) foi severamente impactado,
devido a uma série de fatores conjunturais. Em particular, o grande déficit na implantagdo de
sistemas de processo eletronico, comparativamente a outros tribunais estaduais.

Segundo o relatorio Justica em Numeros, do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
somente 42% dos casos novos ingressaram eletronicamente no tribunal em 2019, em primeiro
grau, sendo de 0%, no mesmo ano, o percentual no segundo grau. Isso colocava o TJES em
ultimo lugar entre os tribunais estaduais, no critério digitalizacdo do acervo (BRASIL.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020, p. 142).

! Antunes € Fischer (2020, p. 2), ao analisarem o impacto da Covid-10 sobre a politica de teletrabalho no Judiciario
Federal, foram assertivas: “A literatura ndo registrava casos de implementagdo de teletrabalho como resultado de
uma crise de saude. [...] Se o risco da COVID-19 nao existisse, ndo haveria uma implementagdo de praticas de
teletrabalho de forma agil e massiva como a ocorrida”.



A Presidéncia do Tribunal de Justica do Espirito Santo, em consideragdo ao fato de
que a Covid-19 alcangou o status de pandemia, publicou o Ato Normativo n® 64/2020,
estruturando medidas para enfrentamento emergencial, na esteira da Lei Federal n°
13.979/2020, da Resolu¢ao STF n°® 663/2020 e Resolucao CNJ n°® 313/2020. Tal regulamento
teve sua vigéncia seguidamente prorrogada, com adaptacdes, até a edi¢do do Ato Normativo n°
088/2020, que disciplinou o retorno gradual do trabalho presencial do Poder Judicidrio do
Estado do Espirito Santo.

Nesse interim, os servigos foram prestados em “Regime de Plantdo Extraordinario
(RPE)”, com suspensdo do trabalho presencial de magistrados, servidores, estagiarios e
colaboradores, mantidas as atividades essenciais e urgentes. O atendimento externo, a
advogados, procuradores, defensores publicos, membros do Ministério Publico, passou a ser
realizado de forma prioritariamente remota, “por qualquer suporte disponivel como e-mail,
telefone, WhatsApp, etc.”. A presenga fisica tornou-se exigivel apenas na impossibilidade de
atendimento por outra forma e, ainda assim, magistrados, servidores e colaboradores
identificados como grupo de risco foram excluidos das escalas presenciais.

Com um volume substancial de processos fisicos em acervo, abarcando a quase
totalidade de suas competéncias, e com acesso restrito as dependéncias forenses e aos autos,
houve a necessidade de utilizagdo de meios alternativos de comunicagao para impulsionamento
dos processos, até entdo ndo considerados para tal escopo.

A falta de cobertura ampla por sistemas de tramitagdo processual eletrénica, o Ato
Normativo TJES n°® 64/2020 determinou a manuten¢do de canal de atendimento remoto pelas
unidades e autorizou o peticionamento inicial e incidental por e-mail e outras formas
eletronicas, a critério de cada unidade (art. 3°).

Os prazos processuais permaneceram suspensos, em relagdo aos processos que
tramitavam em autos eletronicos, até¢ o dia 04 de maio de 2020. No entanto, mesmo quanto a
esses, a realizagdo de atos presenciais continuou obstada até o final de setembro do mesmo ano,
ressalvadas as urgéncias. Quanto aos autos fisicos, que representavam a maioria do acervo e do
ingresso de novos processos, a suspensao de atos em geral perdurou até o dia 28 de setembro
de 2020, quando foram retomados os prazos e permitidos, com restrigdes, 0 acesso as
dependéncias dos foruns e a realizagdo excepcional de audiéncias etc., independente do carater

urgente?.

2 Posteriormente, com o recrudescimento da pandemia, houve novo fechamento integral dos foruns, pelo ato
normativo n° 21/2021, retornando ao sistema de plantio extraordinario em trabalho telepresencial. Tal ato sofreu
prorrogacdes ulteriores.



Dada a limitacdo de acesso aos foruns e a existéncia de servidores e magistrados em
grupos classificados como de risco’, mesmo o manuseio dos processos, com transporte para os
respectivos domicilios, foi em muitos casos seriamente dificultado. Basta gizar que uma das
rotinas de biosseguranga implementadas consistiu na “quarentena” dos autos fisicos por no
minimo 72 horas antes do manuseio.

Nao bastasse o estresse oriundo das proprias incertezas do cendrio pandémico,
mormente em sua fase inicial, sobreveio o afastamento de equipes que se mantinham, até entao,
coesas em termos de rotina e ambiente de atuagao.

O Cédigo de Organizacdo Judicidria do TJES ainda se prende ao modelo tradicional
de alocar um niimero de funcionarios por unidade, compondo equipes de trabalho relativamente
fixas (salvo lotagdes eventuais em unidades diversas da origem). Nao ha experiéncia com
secretarias unificadas, a ndo ser no segundo grau e nas turmas recursais. Com isso, a gestao das
equipes ¢ descentralizada entre os juizes e escrivaes e ha uma permanéncia e proximidade que
favorece a elaboragdo de vinculos pessoais* (ESPIRITO SANTO, 2002).

Acresce a isso a despropor¢ao numeérica entre as proprias equipes ja que determinadas
unidades estdo contempladas pelo quadro integral de servidores e outras, ao longo do tempo,
foram prejudicadas por sucessivas vacancias, que minaram os respectivos nimeros.

Essas discrepancias ficam claras quando se examinam os anexos a Resolugdo n°
016/2017, que tratou dos critérios de distribuicao de forga de trabalho no primeiro grau do TJES
(ESPIRITO SANTO, 2017). Ha situagdes extremas de unidades com lotagdo paradigma de 07
servidores, que dispunham de apenas 01 servidor em 31/12/2016 (Jaguaré — Vara Unica). Ao
passo que unidades com lotacdo paradigma de 03 servidores, tinham 07 em atividade no mesmo
periodo (Itarana — Vara Unica). Considerando que o ltimo concurso publico para servidores
foi concluido no ano de 2011, sem novos processos seletivos desde entdo, a contracao do quadro

funcional tem ocorrido de forma paulatina e inexoravel.

3 Conforme os indicadores do painel “Satide Mental dos Magistrados e Servidores no contexto da Pandemia da
Covid-19”, elaborado pelo Conselho Nacional de Justica, os respondentes em ambito nacional, com idade média
de 44 anos, classificaram-se como pertencentes a grupos de risco em 36,4% dos casos. Os fatores mais comuns
descritos foram a hipertensdo, obesidade e doencgas respiratérias. Centrada a pesquisa no Tribunal de Justica do
Espirito Santo, obteve-se uma média etdria de 48 anos, com 58,1% dos entrevistados declarando-se como
enquadrados em grupos de risco, com predominancia de hipertensdo, doengas respiratorias e outros fatores ndo
especificados (Conselho Nacional de Justi¢a, 2021b). Portanto, acima da média nacional.

4Uma hipotese a ser considerada e ulteriormente investigada é a de que as medidas de distanciamento stbitas e
ndo programadas tenham afetado o que, segundo as pesquisas de Tavera, Costa ¢ Cogollo (2009, p. 10), consiste
em uma das caracteristicas usualmente atribuidas a cultura organizacional brasileira, que seria o “personalismo”.
Os autores descrevem esse atributo, com base no trabalho de Freitas, como uma sociedade baseada em relagdes
pessoais, na busca de proximidade e afeto nas relacdes, além do paternalismo, do dominio econdmico e moral.



Com isso, o impacto do afastamento dos servidores em grupo de risco ndo foi
distribuido de forma homogénea, ocorrendo de certas unidades restarem com uma forga de
trabalho inferior a ideal e, em casos extremos, sem nenhum servidor do quadro regular
habilitado a lidar pessoalmente com o manuseio dos autos e atendimento direto ao publico.

Para agravar a escassez de servidores, o0 Ato Normativo TJES n° 64/2020 dispensou
das atividades todos os estagidrios do Poder Judiciario, até ulterior deliberagdo, o que perdurou
por meses.

A limitada disseminacao do processo eletronico, a assimetria do quadro de servidores,
o afastamento prolongado e o acimulo de trabalho podem ser cogitados como fatores cruciais
para o desempenho relativamente baixo, em termos comparativos de produtividade no periodo.
Segundo dados do painel de acompanhamento criado pelo CNJ, que consolida semanalmente
informacdes dos tribunais durante a pandemia, o TJES estaria, em termos de nimero de
sentengas e acordaos, na 22 posicao entre os tribunais estaduais, a frente apenas de Tocantins,
Piaui, Acre, Roraima e Amapd, em 09/02/2021, abarcando todo o interregno mensurado pelo
painel até entdo. Repetida a consulta em 16/09/2021, o tribunal galgou duas posi¢des no ranking
de produtividade de sentencas, alcangando o vigésimo lugar em produtividade (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2021a).

3 SOLUCOES E EXPERIENCIAS INOVADORAS — OPORTUNIDADES PARA A
CONSTRUCAO DE UM NOVO PARADIGMA

Conclui-se do cenario descrito que equipes e gestores se viram repentinamente
confrontados com novas realidades de trabalho, com as quais jamais haviam lidado e para as
quais ndo havia instrumentos ou referéncias normativas prévias, no dmbito da instituigao.

Os proprios mecanismos de comunicacdes usuais, que privilegiavam o contato direto
no ambito cotidiano dos foruns, necessitaram ser modificados, para que todo o controle das
atividades ocorresse remotamente.

A falta de uma solugdo paradigma em termos de tecnologia, houve um apelo a
criatividade e improvisacdo, com uso de ferramentas publicas para gerenciamento de
documentagao e comunicagdo. Sistemas ja usuais na pratica forense foram também recolocadas
para fins distintos, com maior ou menor grau de €xito.

Assim, por exemplo, o e-mail institucional tornou-se a forma prioritria para o
peticionamento externo na maioria das unidades judiciarias. Outras ferramentas (a exemplo do

Google Drive e Gmail), foram disponibilizadas alternativamente para esse mesmo fim.



A realizacdo de audiéncias remotas foi introduzida de forma paulatina e em carater
quase experimental por algumas unidades, sempre por iniciativa das proprias equipes, sem,
contudo, um direcionamento global pela administragao superior do tribunal. De inicio, adotou-
se 0 Cisco Webex e posteriormente o Zoom, para videoconferéncias, com algumas unidades
utilizando-se do proprio WhatsApp para tal finalidade. Equipamentos padronizados e software
de gravacdo de audiéncias somente foram adquiridos e instalados no segundo semestre do ano
de 2020.

Com a evidéncia das limitacdes do modelo vigente, atrelado aos processos fisicos,
houve impulso significativo no uso de novas tecnologias a partir do segundo semestre de 2020,
com a readequagao do cronograma de difusdo do processo eletronico (PJe) e a priorizacdo de
videoconferéncias e gravagao de audiéncias.

Entre 2015 € 2019, o PJe havia sido instalado somente nas competéncias de Execu¢ao
Fiscal (Ato Normativo 294/2015) e nos Juizados Especiais Civeis (JECs) (v.g. Atos Normativos
133/2016, 082/2017 e 168/2018)°. Também foram integradas nesse periodo as Turmas
Recursais dos Juizados Especiais, mas apenas nas competéncias civeis. A execucdo penal ja
fora incluida no processo eletronico, porém via SEEU (Sistema Eletronico de Execugdo
Unificado, do Conselho Nacional de Justica).

A partir do segundo semestre de 2020, premido pela pandemia da Covid-19, o Tribunal
de Justica acelerou a implantagdo nas demais competéncias de natureza civel das unidades que
ja se encontravam integradas ao PJe®.

Ao longo do ano de 2021, a expansdao do processo eletronico recebeu impulso
renovado. O PJe alcancou todas as unidades de primeiro grau, a exce¢do da competéncia
criminal e da infancia e juventude, na se¢do infracional. Observando o nimero de
unidades/competéncias implantadas em primeiro grau, segundo mapeamento constante do site
do TJES, deduz-se que os anos de 2020 e 2021 abrangeram uma gama superior ao somatdrio

de todos os anos anteriores’.

5 No més de junho de 2020, os Juizados Especiais Civeis das comarcas de Viana, Vila Velha, Cariacica, Serra e
Vitéria foram incluidos no PJe (Ato Normativo n® 075/2020), unificando os sistemas de tramitacdo eletronica no
primeiro grau dos juizados (tais comarcas, até entdo, operavam no sistema Projudi, ja descontinuado pelo CNJ).

® A saber: civel, faléncia e recuperagdo judicial, registro piblico, meio ambiente, familia, fazenda publica
municipal, fazenda publica estadual, fazenda publica federal (competéncia delegada), juizado especial da fazenda
publica, 6rfaos e sucessdes, infincia e juventude ( se¢do civel) e acidentes do trabalho (Ato Normativo n°® §9/2020
e n° 106/2020).

7 O cronograma e status de implantagio do processo judicial eletronico podem ser consultados em
http://www.tjes.jus.br/pje/projetodocumentos/cronograma/ e http://www.tjes.jus.br/pje/projetodocumentos/status-
do-projeto/ .



Na segunda instancia, o PJe foi implantado inicialmente para tramitacdo dos recursos
de agravo de instrumento, em 05/12/2019 (Ato Normativo n° 184/2019) e nos demais recursos
civeis, a partir de 14/12/2020 (Ato Normativo n° 105/2020).

Trata-se de um exemplo em que a urgéncia imposta pela pandemia, na idealizagdo e
execucdo de alternativas ao modelo tradicional e, por vezes arcaico, converteu a crise em
oportunidade, fincando as fundagdes para que os servigos sejam aprimorados no periodo pds-
pandémico.

O trabalho a distancia das equipes, magistrados e servidores, ¢ uma nova realidade a
ser consolidada, em que pese a auséncia de uma disciplina local especifica. No curso do
“Regime de Plantdo Extraordinario”, ndo foram estipuladas metas de produtividade individual,
conquanto em condi¢des de normalidade fossem reputadas indispensaveis pela norma geral de
teletrabalho do CNJ. Nesse aspecto, o art. 4°, da Resolugao n® 227/2016, do CNJ, restringe o
teletrabalho, em condi¢des normais, “as atribuicdes em que seja possivel mensurar
objetivamente o desempenho”. E o art. 6° impde a estipulagdo de metas de desempenho e a
elaboragdo de plano de trabalho individualizado, como seus requisitos. A produtividade exigida
do servidor em regime de teletrabalho deve ser superior & dos servidores que executem as
mesmas atividades nas dependéncias do 6rgdo (art. 6°, §2°). O carater subito, involuntario e
generalizado do teletrabalho na pandemia impossibilitou, todavia, o estabelecimento de metas
e planos individualizados.

A percepcao da compatibilidade das fungdes com o teletrabalho ficou aquém da média
nacional. No TJES, embora a amostra seja pouco representativa (160 pessoas responderam a
pesquisa), apenas 24,4% declararam que suas atividades anteriores eram totalmente
compativeis com o trabalho remoto. Dos demais, 55% as consideraram compativeis em parte e
20,6% ndo compativeis®. Hipotese plausivel é a de que esse desnivel estd em correlagio direta
com a baixa inser¢ao do processo eletronico no TJES, pois, quanto maior a predominancia de
processos fisicos depositados em cartério, menor a capacidade de realizagdo das tarefas
remotamente, sem deslocamento, ainda que parcial, aos foruns.

A despeito disso, as atividades remotas pelos operadores do direito, essenciais no curso
da pandemia, tendem a compor o novo paradigma, em que pese a retomada progressiva dos

atendimentos presenciais. A realiza¢do de sustentacdes orais nos julgamentos colegiados, as

8 Nacionalmente, a grande maioria dos entrevistados pelo Conselho Nacional de Justiga declarou suas atividades
prévias compativeis, no todo (51,1%) ou em parte (42,5%) com o trabalho remoto durante a pandemia. Mesmo
focalizando o ramo exclusivo da justiga estadual, percebe-se a disparidade entre o Tribunal de Justica do Espirito
Santo e os demais, pois os resultados desse recorte foram de 48,6% (totalmente compativel), 44,2% (compativel
em parte) e 7,2% (ndo compativel). (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021Db).



audiéncias telepresenciais ou mistas, reguladas de modo amplo pela Resolug¢ao n® 354, do CNJ,
ndo devem ser revertidas, estando conectadas a outras iniciativas nacionais que subsistirdo para
além do periodo pandémico, a exemplo do “Balcao Virtual” e do “Juizo 100% Digital”. E a
ampliacdo da cobertura do processo eletronico cria um ambiente mais propicio a manutengao
das atividades remotas’.

Embora distante do ideal, essa ruptura das rotinas e métodos de trabalho pode revelar-
se positiva, j& que concorreu para romper a resisténcia a mudanga, natural em qualquer
organizac¢do. Conforme a ligdo de Hunter (2010, p. 639):

"A mudanga nos desinstala, nos tira da nossa zona de conforto ¢ nos forga a
fazer as coisas de modo diferente, o que ¢ dificil. Quando nossas ideias sdo
desafiadas, somos for¢ados a repensar nossa posi¢do, e isso ¢ sempre
desconfortavel. E por isso que, em vez de refletir sobre seus comportamentos
¢ enfrentar a ardua tarefa de mudar seus paradigmas, muitos se contentam em
permanecer para sempre paralisados em seus pequenos trilhos".

Almada e Policarpo (2016, p. 10-11) salientam a resisténcia a mudanga como fator de

insucesso de projetos transformadores:

“Uma das razdes para o fracasso de muitas iniciativas de mudanga é o
comportamento de resisténcia dos funcionarios (Del Val e Fuentes, 2003;
Lawrence, 1954; Maurer, 1996; Wadell e Sohal, 1998). Isso ocorre porque os
individuos t€ém uma tendéncia natural a manter o status quo em que se
encontram, pois essa ¢ uma situagdo mais confortavel € que demanda menos
trabalho ou movimentacdo. Assim, quando expostos a uma situagdo de
alteracdo desse estado aparente de equilibrio, podem se posicionar de modo
resistente a nova realidade que luta, simbolicamente, para se estabelecer. [...]
Pesquisas que tratam do assunto reportam que qualquer iniciativa de mudanca
tem alto potencial de insucesso se os empregados ndo estiverem propensos a
mudar ou se acreditam que a mudanga tem chances de fracassar (Seijts e
Roberts, 2011)”.

Tavakoli (2010, p. 1794) sugere que stress e resisténcia ndo sdo reagdes inevitdveis a

mudanca organizacional, mas antes, que a maneira como as pessoas sdo tratadas durante a sua
execugdo ¢ que a torna um fendmeno estressante e suscetivel a resisténcia. O autor propoe
alguns métodos para encorajar uma ressignificacdo positiva da mudanga, dentre eles, a
comunicac¢do clara e honesta; o treinamento nas novas habilidades e conhecimentos exigidos
para a adaptacdo; e o suporte organizacional, que se refere ao ambiente de trabalho que proteja

os empregados dos dissabores oriundos dessas transformagdes (2010, p. 1797).

° Apenas para mencionar os marcos normativos nacionais de maior destaque, a Lei n® 9099/95 foi ajustada em
relacdo as audiéncias de concilia¢do virtuais. O seu artigo 22, §2° (com a redagdo da Lei n® 13.994/2020), passou
a admitir expressamente a realiza¢do de sessoes de conciliagdo ndo presenciais no ambito dos juizados especiais,
com o emprego dos recursos tecnoldgicos disponiveis de transmissdo de sons e imagens em tempo real. A
Resolugdo CNJ n°® 354/2020 generalizou essa possibilidade para os processos civeis e criminais em geral,
facultando a pratica de atos telepresenciais e por videoconferéncia. E a Resolugdo n° 345/2020, do mesmo 6rgao,
instituiu o projeto "Juizo 100% Digital", possibilitando que até mesmo os atendimentos de partes e advogados
pelos magistrados e servidores ocorram por via eletronica, mediante adesdo facultativa.



Vieira e Costa (2013, p. 930) definem a lideranca como:

"[...] uma relagdo social de influéncia intencional entre lider e liderados
visando o alcance de objetivos, na qual ocorrem trocas sociais em que o lider
obtém autoridade mediante seu reconhecimento e aceitagdo pelo liderado pois
¢ considerado alguém que traz beneficios (ndo somente materiais) a
organizagdo, ao grupo ou a cada pessoa. A relagdo de influéncia é um processo
que ndo depende somente da vontade do lider, mas é o resultado da soma desta
com imagens, desejos e crengas compartilhadas pelos liderados”.

Sobre o papel do lider em relagdo a mudanga e a resisténcia correlata, Almada e

Policarpo (2016, p. 17) afirmam:

O lider, como orientador da mudanga, pode influenciar diretamente na
percepe¢do dos individuos sobre a situacdo vivenciada. Tem a possibilidade,
assim, de influenciar a aceitagdo ou a resisténcia ao novo contexto.

Conforme Kotter, citado por Haddad e Pedrosa (2019, p. 153), a principal atividade do
lider ¢ produzir mudanca “e sua a¢do deve encontrar-se pautada sobre trés bases fundamentais:
estabelecer a direcdo estratégica da empresa, comunicar o planejamento aos seus liderados e
motiva-los para que as metas sejam cumpridas”.

Ainda nesse sentido, estudo da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico - OCDE, referido por Vieira e Costa (2013, p. 932), acentua como primeiro papel
das liderangas no setor ptblico o de serem “agentes de mudancga e da reforma”. E aponta como
“grande problema dos orgdos publicos [...] saber como eles podem se adaptar as
circunstancias mutaveis quando as mudancgas exigidas excedem o alcance dos instrumentos de
acdo existentes” .

No Espirito Santo, tanto a expansdo do PJe como os atendimentos telepresenciais
ganharam for¢a como instrumentos viaveis e desejaveis, em razao da experiéncia vivenciada.
Mais do que nunca, ha o clamor pela total digitalizacdo dos processos!’ e o debate sobre a
adaptacao das acdes implementadas durante a pandemia.

A pouca capilaridade do processo eletronico e o apego as interfaces tradicionais com
o publico externo constituiam barreiras a melhoria da eficiéncia do Tribunal de Justica do
Espirito Santo. As restricdes advindas da pandemia e os resultados negativos dos juizos
inteiramente fisicos tornaram-se argumentos irretorquiveis quanto a necessidade de superacao
dos nichos resistentes ao processo eletronico. E a experiéncia com a modalidade telepresencial
de interlocucdo e atendimento ao publico, também demonstrou a sua viabilidade, com os
devidos ajustes. Com isso, oportunizando a criacdo de novas modalidades de interacao com os

jurisdicionados e operadores do direito externos ao Judiciario.

10° A digitalizagdo dos processos foi intensamente debatida no julgamento dos Procedimentos de Controle
Administrativo n. 0005443-58.2020.2.00.0000 ¢ 0004481-35.2020.2.00.0000, junto ao Conselho Nacional de
Justica, como um dos potenciais requisitos para a agregacao de comarcas.



A difusdo do processo eletronico e dos atendimentos telepresenciais, notadamente das
audiéncias por videoconferéncia, vem em boa hora somar ao repertorio de ferramentas
disponiveis para otimizar a distribuicdo dos recursos humanos, decorrente do projeto de
integragdo das comarcas do judiciario capixaba. No ano de 2020, durante a pandemia, foi
deflagrado o processo de anexacdo das comarcas de baixa distribuicdo processual, com
fundamento na Lei Complementar Estadual n® 234/2002 e na Resolucdo CNJ n° 184/2013, o
que se tornou objeto dos Procedimentos de Controle Administrativo n. 0005443-
58.2020.2.00.0000 ¢ 0004481-35.2020.2.00.0000, junto ao CNIJ (o julgamento iniciou-se em
junho de 2020 e foi concluido em meados de agosto de 2021). Ao todo, nessa primeira fase,
vinte e sete comarcas passarao por uma reorganizacao dos servigos, com implantagao de postos
de atendimento, que serdo supridos pelas comarcas anexadoras. Destarte, para assegurar a
prestagao jurisdicional a populacdo dessas localidades, a disponibilizagdo de ferramentas
digitais sera fundamental.

Cabe a lideranga organizacional ressignificar as mudangas advindas da pandemia,
sobretudo pela superagao natural das resisténcias internas, para estimular a mudanga cultural e
atingir as metas de melhoria global da qualidade de trabalho e da prestagdao dos servigos aos

jurisdicionados.

4 TELETRABALHO - DESAFIO PARA A LIDERANCA ORGANIZACIONAL

Bacellar (2013, 68) destaca a importancia do aprendizado com a crise, a necessidade
de avaliar as agdes tomadas, verificar sua efetividade e aproveitar a experiéncia para pautar
iniciativas futuras da administragdo. O momento ora enfrentado, de alteragdo de paradigma
tecnoldgico e organizacional, exalta a necessidade de que os gestores do Poder Judiciario
desempenhem lideranga comprometida com a concretizagdo desses papéis fundamentais. Cabe
a eles, nesse momento, capitalizar os pontos positivos e atenuar os atritos, para que as melhorias
sejam incorporadas e aperfeigoadas, minimizando a resisténcia & mudanga.

No entanto, isso apresenta alguns desafios significativos, mormente em termos de
gestdo de pessoas. Afinal, as rotinas de teletrabalho advindas do processo eletronico e da
recepcao parcial de atos virtuais em processos fisicos nao resultaram de um planejamento

metodico, antecipado, mas de uma situagdo de preméncia que exigia respostas imediatas.



A transi¢do abrupta terminou por colocar os afetados, de plano e sem qualquer
preparacdo!!, frente as dificuldades que ha tempos estdo associadas a realizacio de trabalhos
remotos (com o contratempo adicional de operar sistemas eletronicos de tramitagdo e de
comunicagdo novos € com os quais tinham pouca familiaridade).

Newman e Ford (2020, p. 1) sumarizam as adversidades impostas pela mudanga
repentina para o modelo de trabalho remoto:

“Previous studies of virtual teams have documented how challenges for both
leaders and employees working remotely can be daunting. However,
challenges can be more daunting for both leaders and employees who have
had to suddenly shift their work patterns from an office to a home
environment. The suddenness of this change made it difficult or impossible to
adequately prepare leaders to lead in a virtual work environment. Many
suddenly found themselves needing to ensure that their employees had access
to not only obvious things like support systems, reliable internet, appropriate
computer interfaces, remote access to firewall protected databases or even a
quiet place to work at home but, also, to less obvious things like learning
Zoom or other group collaboration technology in order to hold impromptu
brainstorming sessions, conduct interactive meetings to problem solve, sustain
the culture, and enable informal discussions”.

Estudo empreendido por Filardi, Castro e Zanini (2020) junto ao Serpro e a Receita

Federal evidenciou como vantagens do teletrabalho: melhoria da qualidade de vida; maior
equilibrio na relacdo trabalho versus familia; maior produtividade; flexibilidade; criacdo de
métricas padronizadas; reducdo de custos, do estresse, do tempo de deslocamento e da
exposicdo a violéncia; e melhor conhecimento da demanda de trabalho'?. No entanto, também
foram apontadas as seguintes desvantagens: ndo adaptagao; falta de comunicacao; perda de
vinculo com a empresa; problemas psicoldgicos; infraestrutura; e controle do teletrabalhador.
Percebe-se que a comunicagio e os vinculos'®, elementos interpessoais essenciais a

producao de engajamento, do sentido de pertencimento a instituicdo e a motivagao dos membros

1 “When the face-to-face interactions that helped bond a team all became impossible they became challenges for
leaders to address. A survey taken since the emergence of COVID-19 revealed that only 46% of respondents had
access to basic collaboration technology, 64% had no remote work policies, and only 41% had a clear
understanding of their role and priorities. These data illustrate a new major strain on organizations and managers
who may have had little experience or training on the unique challenges of managing remote employees”
(NEWMAN E FORD, 2020, p. 1).

12 Como beneficios exteriores a instituicdo, o relatério descreve a economia de recursos naturais e a melhoria da
mobilidade urbana. Os dados referidos pelos autores foram produzidos pela Sociedade Brasileira de Teletrabalho
e Televendas.

13 E preciso questionar o impacto que o isolamento profissional acarretou no plano pessoal dos envolvidos, ja que
ha uma imbricagdo entre ambos. Dentre os seis tragos essenciais ¢ centrais da cultura organizacional brasileira,
Chu e Wood Jr. (2008, p. 974) mencionam o personalismo. Segundo os autores, “O traco do personalismo
revelou-se presente na gestdo das organizagées no pais por meio das seguintes caracteristicas marcantes: as
pessoas buscam relacionamentos proximos e afetivos no ambiente de trabalho, o que torna os relacionamentos
pessoais por vezes mais importantes do que as competéncias técnicas, o relacionamento pessoal seria fundamental
para a eficiéncia e produtividade do trabalho em grupo, e a qualidade dos relacionamentos pessoais no ambiente
de trabalho é determinadora da qualifica¢do desse ambiente como bom ou ndo para se trabalhar. Os depoimentos



da equipe, sdo atingidos pelo distanciamento, o que implica desafio para os respectivos gestores.
LETTERIELLO e FIGUEIREDO (2020, p. 139), destacam que:

“[...] a integracdo da organizagdo por meio de um processo de comunicagdo
bem feito ¢ indispensavel para o sucesso no cumprimento da missdo, seja ela
qual for. Ruidos na comunicagdo causam retrabalho e prejuizo, tanto
econdmico-financeiro quanto emocional, com reflexo direto nos resultados. A
comunicagdo organizacional ¢ uma via de mao dupla que deve ocorrer tanto
no nivel vertical (da cupula para a base e vice-versa, passando pelos niveis
gerenciais intermediarios) quanto no nivel horizontal (entre colaboradores de
um mesmo setor ¢ de setores diferentes no mesmo nivel hierarquico). [...] A
comunicagdo ¢ um dos principais componentes para o funcionamento das
equipes de trabalho e, consequentemente, para a obtengdo dos resultados
almejados”.

Para que as praticas incorporadas durante a pandemia persistam, ha necessidade de

adaptagao dos lideres para guiar suas equipes nesse processo de sedimentacdo e de
aculturacio'*.

Crucial, por exemplo, investir na reconstru¢do da comunicagdo, do didlogo e do
feedback entre os membros da equipe, sobretudo para identificar pontos criticos que necessitem
de abordagem prioritaria. Um deles, que devera apresentar-se com certo grau de generalidade,
diz respeito a capacitacao para uso das novas ferramentas.

Exemplificativamente, o Tribunal de Justica, premido pela urgéncia, realizou apenas
treinamentos remotos no uso do PJe e, em que pese o €xito na implantagdo célere, o processo
eletronico ¢ uma ferramenta de grande complexidade e que necessita de exposi¢do mais
prolongada e aprofundada, para seu dominio. A escolha inicial por expandir o sistema em
unidades que ja& o utilizavam em competéncias distintas, atenuou em certa medida essa
dificuldade. Mas as equipes podem identificar a necessidade, por exemplo, de uma capacitacao
complementar nesse sistema, com o retorno das atividades plenas em regime de normalidade.
E aqueles em papel de lideranga devem estar sensiveis a isso'’.

Como salienta Bacellar (2013, p. 112), ao discorrer sobre capacitacao e treinamento

permanentes:

indicam que, de maneira geral, os relacionamentos profissionais tendem a ser também pessoais” (CHU E WOOD
JR., 2008, p. 974-979).

4 A flexibilidade também é um traco da cultura organizacional brasileira apontada por Chu e Wood Jr. (2008, p.
973) e “traduz-se na capacidade de adaptacdo e criatividade das pessoas. A adaptacdo refere-se a capacidade de
ajuste a situagdes diversas e a criatividade refere-se a capacidade de inovacdo. Dentro das organizagdes esse
aspecto emerge da capacidade historica das organizagdes e individuos de adaptagdo a diversas e dificeis situagdes
economicas e as multiplas praticas e ferramentas de administragdo trazidas de outros contextos de gestdo”. Do que
se infere a possibilidade de que a crise possa converter-se em oportunidade para o impulso tecnologico,
imprescindivel ao alinhamento do TJES aos demais tribunais estaduais.

15J4 estdo sendo oferecidos cursos de capacitagdo complementar no uso do Pje para servidores e magistrados,
também de forma telepresencial, pela Escola de Magistratura do Estado do Espirito Santo (Emes)
(http://www tjes.jus.br/emes-disponibiliza-material-do-curso-descomplicando-o-pje-no-1o-grau/).



“O investimento no capital humano retorna para a organizagéo, tendo em vista
o melhor desempenho das atividades e a maior produtividade que sera
apresentada pelos colaboradores. Ndo se deve esquecer que onde ha
desenvolvimento profissional, existira desenvolvimento organizacional”.

Os resultados obtidos por Filardi, Castro e Zanini (2020) junto ao Serpro ¢ a Receita

Federal, quanto ao tdpico do treinamento especifico, revelou que 50% dos entrevistados
concordaram que houve treinamento para o teletrabalho, mas 33,6% discordaram. Os autores
concluem tratar-se de um ponto merecedor de atengdo, pois a capacitacdo poderia mitigar a
inseguranca gerada pela nova forma de trabalho. No caso peculiar da pandemia da Covid-19,
ndo houve qualquer preparagdo prévia do Poder Judicidrio local, ja que se tratou de uma
resposta de emergéncia para o distanciamento social. Logo, a perpetuar-se o modelo
telepresencial, cabe ao gestor estar atento a esse aspecto'®.

Com a pandemia ainda em curso, subsiste um contingente de servidores afastados, no
grupo de risco. O retorno dessas pessoas aos foruns ainda ¢ incerto, ja que depende de fatores
externos, tais como a reducao da taxa de transmissao, ritmo da imunizagdo coletiva etc. A
tendéncia, onde a implantacdo do PJe o permita, ¢ que pelo menos esse grupo permanega
afastado, em teletrabalho!’, até que a administracdo repute seguro o seu regresso permanente.

Um desafio a ser enfrentado, j4 mencionado acima, consiste em estabelecer critérios
de acompanhamento de produtividade desses profissionais, ja que os sistemas eletronicos hoje
disponiveis ndo fornecem relatérios individualizados. Até que os mesmos sejam adaptados a
essa necessidade, caberd ao gestor definir, primordialmente em consenso com as equipes, quais
serdo os indicadores e as métricas a serem consideradas na reparticao da carga de trabalho.

A propria mentalidade em relagdo ao servigo remoto, nas unidades que venham a
adota-lo de forma permanente, deve ser objeto de atencao destacada. Uma das preocupagdes
recorrentes em relagdo ao tema € o respeito ao tempo do servidor, do auxiliar. A disponibilidade
das ferramentas em tempo integral ndo autoriza que sejam os mesmos absorvidos durante 24
horas! O trabalho remoto deve observar os limites de produtividade, expediente e descanso

recomendados e a interlocucdo entre lider e equipe pelos meios virtuais nao deve tornar-se

16 LETTERIELLO e FIGUEIREDO (2020, p. 137) pontificam que: “[...] o regime de teletrabalho obrigatorio € o
aumento da produtividade certamente teve o conddo de afastar preconceitos relativos a essa pratica profissional, o
que certamente sera ressignificado quando restabelecido o regime de normalidade”.

17No grupo pesquisado nacionalmente, segundo o painel “Satde Mental dos Magistrados e Servidores no contexto
da Pandemia da Covid-19”, 78% dos respondentes declararam que gostariam que os servidores dos grupos de risco
fossem mantidos em trabalho remoto, 69% sugeriram o estabelecimento rodizio entre servidores que trabalham no
mesmo ambiente ¢ 68,6% pugnaram pelo trabalho remoto dos servidores que moram com pessoas dos grupos de
maior risco. Nitida, portanto, a preocupagdo de que medidas de distanciamento permanegam ativas, apos o
restabelecimento das atividades presenciais (Conselho Nacional de Justica, 2021Db).



invasiva ao ponto de exigir deles a concentragdo em momentos que, de outro modo, seriam
dedicados ao descanso, a familia e a outros interesses pessoais.

Haddad e Pedrosa (2019, p. 158) nos ensinam que “o lider precisa saber conciliar dois
aspectos essenciais ao trabalhar com pessoas e, por meio delas, obter bom desempenho das

atividades na organizagdo: relacionamento e resultados”. E advertem:

Se o chefe somente se preocupa com resultados sem foco no relacionamento
com o grupo de trabalho, o clima organizacional fica comprometido. [...]
Resultados podem até ser alcangados, mas ndo costumam ser sustentaveis pois
dependem de pressdo constante do lider sobre os liderados (idem, p. 159).
Este ¢ um dos grandes riscos atrelados a mudanca rapida e ndo planejada para o

paradigma do trabalho remoto, como sucedeu no curso da pandemia: o de que o foco se
concentre demasiadamente nos indicadores de resultados, sem compromisso com o0s
relacionamentos entre os membros da equipe.

A incorporagdo de novas tecnologias e a abertura de frentes de trabalho relacionadas
a redistribui¢do de servidores podera reverter em melhor qualidade de vida aos servidores e
magistrados. Desde, porém, que a despersonificacdo da atuacdao e a quebra dos vinculos nao
seja reducionista ao ponto de desvalorizar os membros da organiza¢ao como seres humanos,
dotados de valor proprio e desassociado de sua capacidade produtiva'®.

Antunes e Fischer (2020, p. 9) ressaltam que o teletrabalho ¢ capaz de proporcionar
beneficios imediatos, como a reducao de custos, aumento de produtividade e maior equilibrio
entre a vida profissional e pessoal. Entretanto, salientam que o aumento da produtividade pode
ser enganoso, decorrendo do sacrificio dos trabalhadores, por desempenharem mais horas nao
remuneradas do que o fariam no seu expediente usual. E sublinham o isolamento profissional
como risco a ser ponderado, ja que pode “afetar negativamente as interagoes sociais e de
amizade, levando a individualizagcdo, ansiedade, diminui¢cdo do compartilhamento e do
conhecimento, dificuldades para a realiza¢do do trabalho, telepressdo, diminui¢do da
comunicagdo com a equipe, diminui¢do do reconhecimento e feedback”.

Motivar as equipes, em um ambiente onde os contatos sejam intermitentes e
impessoais, também pode ser um desafio.

Estudo empreendido por Buchan, Adair e Chen (2021) concluiu que trabalhadores que
se comunicam com seus colegas precipuamente por meio de videoconferéncia sdo menos

eficazes em construir relacionamentos do que em comunicagdes realizadas face a face. Segundo

18 Consoante Bacellar (2013, p. 31) “Questdes envolvendo andlise do clima organizacional, motivagdo, lideranca,
relacionamento interpessoal, comunicagdo, estimulo aos desempenhos e a inovagao fazem parte da atividade do
magistrado da pés-modernidade. A nova teoria humanista da administragdo valoriza a pessoa humana como valor
fundamental de qualquer institui¢do que queira prestar um servigo de qualidade”.



os autores, os entrevistados relataram a deterioragdo rapida das relagdes de trabalho, durante a
pandemia, apds a intensificacdo dos contatos por videoconferéncia e, segundo a analise dos
dados coletados, as pessoas nessa situacdo teriam até trés vezes mais dificuldade em criar
vinculos.

Ainda conforme a publicacao, os participantes reportaram ser mais dificil compreender
pistas ndo verbais e escutar de forma atenta o que outros diziam durante esses encontros virtuais,
quando comparados com suas contrapartes presenciais. Por outro lado, nos contextos em que
os envolvidos focaram nos aspectos ndo verbais e esforcaram-se para a escuta ativa dos
interlocutores, ndo s6 ndo houve perda significativa na qualidade dos relacionamentos, mas as
chamadas de video revelaram-se comparaveis aos encontros presenciais no tocante a promover
eficiéncia e ainda melhores em coordenar atividades em grupo. Investir nessas habilidades,
portanto, poderia ser uma maneira de superar alguns dos aspectos negativos do trabalho remoto
e obter retornos positivos no mundo pés-pandemia (BUCHAN; ADAIR; CHEN, 2021).

As videoconferéncias ainda permitem uma comunica¢dao mais imediata, abrangente e
menos fria entre os interlocutores, embora ndo emulem com perfeicao o contato direto. Outros
modos de comunicacao assincrona, todavia, oferecem maiores embaracos, notadamente pela
falta de emocdo e inflexdo no envio das mensagens, sujeitando a interpretacdes distorcidas
sobre a carga emocional imbricada'®.

Faria e Meneghetti (2011, p. 115) enfatizam a responsabilidade da lideran¢a com a
qualidade de trabalho e, em certa medida, com a qualidade de vida da equipe?’.

A atengdo a saude fisica e mental no ambiente de trabalho deve ocupar posicdo
destacada, com remissdo, se necessario, as redes de apoio institucional, pois o pre¢o cobrado
pela pandemia sobre os servidores e magistrados foi intenso. Nao apenas nos que se declararam

contaminados ou suspeitos de contagio pela Covid-19, mas ainda os que foram afetados pelo

19 Haddad e Pedrosa (2019, p. 170), abordando o uso do e-mail como instrumento de comunicac¢do interna,
admoestam: "Muitas vezes o e-mail é fonte de incompreensdes. Mensagem mal redigida, aparentemente ofensiva,
provoca mal-entendidos porque nem todos sdo capazes de interpreta-la como desejava o emissor. Além disso, as
mensagens ndo contém carga emocional, diferentemente da comunicagdo verbal, e geram confusao". O alerta é
valido para os meios de comunicagdo analogos, a exemplo das plataformas de mensagens muito em voga durante
a pandemia.

20«p lideranga pode ser considerada um papel social que deve ser desempenhado tendo como suporte alguns
principios basicos. A lideranga que procura seguir estes principios desencadeia o potencial humano individual de
integrante (Covey, 2001:11). Do lider dependem muitas pessoas, que depositam nele suas esperangas para
melhorar suas condi¢des de trabalho e realizar seus objetivos individuais. Kernberg (2000:125) define como
atributo do lider a tarefa de protegdo dos seus subordinados quanto as mas condi¢des de trabalho, as arbitrariedades
na atribuicdo de tarefas e aos riscos ligados aos trabalhos, independentemente se estas situagdes causem impactos
negativos na eficiéncia do trabalho. Assim, a qualidade de trabalho e, em parte, a qualidade de vida, sdo atribuigdes
do lider”.



estresse. Segundo o painel “Satde Mental dos Magistrados e Servidores no contexto da
Pandemia da Covid-19”, do CNJ, em nivel nacional, muitos respondentes descreveram
sintomas que ndo preexistiam a pandemia: 47,7% indicaram altera¢des da rotina de sono; 37,6%
sensacao de cansaco e/ou sonoléncia durante o dia; e 32,5%, dificuldades de concentragao,
dentre outros. Sdo indicadores de alerta, ja que potencialmente, repercussdes externas no clima
organizacional, como baixa produtividade, desinteresse e conflitos poderdo advir de causas
enddgenas passivas e duradouras, associadas ao periodo de isolamento imposto pela pandemia.
E, como tais, merecedoras de atencdo e cuidado, para o resgate da satde plena, fisica, mental e
psicologica dos servidores e magistrados®!.

Conforme Filardi, Castro e Zanini (2020), no estudo frente a Serpro e Receita Federal:

[...] 29,3% dos gestores citaram que ha pessoas que ndo se adaptaram ao
teletrabalho e 7,1% citaram que ha casos que ocasionaram problemas
psicologicos, sendo este o aspecto com maior abstengdo de resposta (28,6%),
revelando um dado preocupante sobre a satde fisica e mental dos
teletrabalhadores e apontando a necessidade de uma cuidadosa sele¢do de
quem esta apto e, sobretudo, disposto a trabalhar nesse regime.

De fato, um dos aspectos abordados pela Resolugcdo n® 227/2016, do CNJ, ¢ a

facultatividade (art. 4°). A adequagdo do perfil do servidor também ¢ essencial e deve ser
ponderada pelo gestor (art. 5°, §4°). O ingresso compulsério em regime telepresencial na
pandemia, por sua excepcionalidade, ndo rendeu ensejo a que nenhum dos dois fatores fosse
considerado. Mas a sua continuidade requer que tal crivo seja reexaminado com atencao.

A Resolugao n® 227/2016, do CNJ define entre os objetivos do teletrabalho “promover
mecanismos para atrair servidores, motiva-los e comprometé-los com os objetivos da
institui¢do” e “aumentar a qualidade de vida dos servidores”, ndo se cingindo, portanto, a
obtenc¢do de economia e produtividade. O seu art. 5°, §1°, preconiza que o teletrabalho ndo deve
obstruir o convivio social e laboral, a cooperacdo, a integracdao e a participagao do servidor,
nem embaracar o direito ao tempo livre. E o §2° em sintonia com essa diretriz, recomenda que
seja fixado quantitativo minimo de dias por ano para o comparecimento do servidor a
instituicdo, para fins de aperfeigoamento e para que nao deixe de vivenciar a cultura
organizacional.

Newman e Ford (2020, p. 2) referem-se a cultura organizacional como o “software”

que define os valores e crencas da organiza¢do e o modo como seus membros trabalham uns

2I'Nas palavras de Losekann e Mourdo (2020): “Os cuidados com a saude fisica e mental devem ser ampliados em
momentos da crise, sendo necessario o alerta de que o trabalho ndao pode ser extenuante ¢ provocador de
adoecimento. [...] As empresas e seus gestores devem estar preocupados com a saude fisica ¢ mental de todos os
colaboradores. O estresse decorrente da pandemia ndo deve ser somado a inumeras outras preocupacdes
ocasionadas por uma gestdo inadequada das atividades e dos relacionamentos”.



com os outros. E destacam a necessidade de que ela seja adaptada ao novo normal. Postulam
que o ponto de partida ¢ a conscientizagdo de que gerenciar uma equipe dispersa requer novas
ferramentas, estratégias de lideranca e rotinas de comunicagdo. E, com base na experiéncia
coletada ao longo de vinte anos de pesquisa acerca da lideranga de equipes virtuais, sumariam
a abordagem em cinco passos fundamentais: 1) estabelecer e explicar a nova realidade; 2)
manter a cultura corporativa e reforcar a percepc¢ao de confiabilidade dos lideres; 3) aperfeigoar
as ferramentas e técnicas de comunicagdo, para que a lideranga possa melhor informar os
empregados; 4) encorajar a lideranga compartilhada entre os membros da equipe e 5) criar e
realizar periodicamente a verificagdo de alinhamento, para assegurar que os empregados em
teletrabalho estdo alinhados com os valores da cultura organizacional, incluindo-se o
COMpromisso com sua missao.

Vieira e Costa (2013, p. 931), pautados nas pesquisas de Yukl, alinham entre as funcdes
precipuas da lideranca: ajudar os membros da organiza¢do na verificagdo de ameacgas e
oportunidades; viabilizar a confiangca mutua e a cooperagdo; e facilitar o aprendizado coletivo.
E, nas palavras de Hunter (2010, p. 494-505, passim) "a chave para a lideranga é executar as
tarefas enquanto se constroem os relacionamentos. [...] Familias saudaveis, equipes saudaveis,
igrejas saudaveis, negocios saudaveis e até vidas saudaveis falam de relacionamentos

saudaveis".

5 CONSIDERACOES FINAIS

As adaptagdes repentinas e imprevistas das rotinas e métodos de trabalho,
determinadas pela pandemia da Covid-19, sobretudo as decorrentes das medidas de isolamento
social, trouxeram um impeto de mudanca que desarticulou praticas estabelecidas no ambito do
Poder Judiciario. Em que pese o seu carater intrinsecamente emergencial e os prejuizos
aparentes em curto prazo, algumas das inovacdes implementadas pelo Tribunal de Justica do
Estado do Espirito Santo, firmaram as bases para melhorias futuras na prestacdo dos servicos
aos jurisdicionados. A consecucdo desse desiderato, contudo, reclama que sejam tais iniciativas
consolidadas e aperfeicoadas pela gestdo do Tribunal, com a devida reflexao e cuidado com as
suas repercussoes.

A sedimentacdo do teletrabalho, realizada de forma conscienciosa, pode atenuar o
problema da distribuicdo pouco equitativa de servidores, possibilitando que parte da forca de
trabalho atenda as unidades judiciarias menos cobicadas. Por exemplo, nada mais impede que

servidores domiciliados em municipios da regido metropolitana, a quem nao interessaria uma



22 possam por esse meio dedicar seu auxilio sem

remoc¢do para unidade interiorana
comprometer a qualidade de vida e vinculos pessoais, 0 que ocorreria com o deslocamento
frequente para outra comarca?>.

A expansao do processo eletronico em ambas as instancias do TJES vem a somar ao
repertdrio de ferramentas que viabilizardo um novo modo de organizar as rotinas judicidrias.
Houve o rompimento de uma tendéncia de progressao lenta, porém metodica, para o impulso
célere e abrangente, que envolve riscos maiores. O €xito obtido nessa empreitada, melhorando
o alinhamento do tribunal em estudo a realidade das demais cortes brasileiras, permitira que
finalmente outros horizontes sejam visados no tocante a tecnologia e organizagao judiciaria.

O aprendizado com a crise e a diligéncia no trato das questdes que dela advieram, se
conduzido de modo eficaz, poderao resultar em melhor qualidade de atendimento aos usuarios
do sistema de Justiga, reducao de custos e distribuicdo mais equitativa dos recursos humanos,
conforme suas competéncias e sem limitagdes geograficas a priori.

Cabe tanto a administragdo superior do Tribunal, como a cada magistrado nas unidades
judiciarias sob sua gestao direta, dar continuidade aos projetos ja desencadeados no curso da
pandemia e investir no seu aperfeicoamento. Estabelecer de forma realista e participativa as
novas rotinas de trabalho, que convivam com o paradigma renovado, instituindo métricas
adequadas e promovendo a capacitagdo nas ferramentas e orientacdo sobre os comportamentos
esperados. Tudo isso, com énfase na comunicagdo e sem olvidar os riscos e os potenciais
inerentes a essa nova forma de se relacionar e de interagir com as pessoas, que sao a esséncia e

0 mais precioso recurso da instituigao.
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A AUDIENCIA (SESSAO) DE CONCILIACAO E A PRE-MEDIACAO NOS
JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

THE CONCILIATION HEARINGS (SESSIONS) AND THE PRE-MEDIATION IN
BRAZILIAN SMALL CLAIM COURTS

SALOMAO AKHNATON ZOROASTRO SPENCER ELESBON!
RESUMO

O presente artigo examina a compatibilidade entre a mediacé&o e o rito dos juizados especiais
civeis estaduais, no &mbito da politica nacional de resolugdo dos conflitos. Foca sob o aspecto
teleol6gico a missdo dos juizados, de expandir 0 acesso a justica e disseminar os métodos
autocompositivos, sob o signo da informalidade. Examina os aspectos distintivos da mediagdo
e conciliacdo e sugere a adaptagdo do procedimento para que, feito o diagnostico do método
mais adequado a solucdo do litigio, sejam adaptados os atos processuais a realizacdo da pré-
mediag&o, quando conveniente.

Palavras-chave: Juizados especiais civeis. Resolu¢do Alternativa de Conflitos. Conciliag&o.
Mediacdo. Acesso a justica.

ABSTRACT

This paper examines the compatibility of mediation and the Brazilian Small Claims Courts
procedure, within the scope of the National Conflict Resolution Policy. From the teleological
point of view, it focuses on the mission of the Small Claims Courts, to expand access to
justice and to disseminate self-composition methods, under the sign of informality. It
examines the distinctive aspects of mediation and conciliation and suggests adapting the
procedure so that, once the diagnosis of the most appropriate method for resolving the dispute
is made, procedural acts are adapted to carry out pre-mediation, when appropriate.

Keywords: Civil Small Claim Courts. Alternative Dispute Resolution. Conciliation.
Mediation. Access to justice.
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Os Juizados Especiais surgem em um contexto de preocupa¢do com a maximizagéo do
acesso a Justica. O escopo primordial do microssistema é o de assegurar ao cidaddo a tutela
jurisdicional em circunstancias tais em que lhe seria economicamente invidvel demandar ou
em que se veria desestimulado a fazé-lo sob o pélio dos procedimentos mais formais e
MOorosos.

Ao isentar os custos iniciais da demanda e restringir a sucumbéncia a hipdteses
especificas de presumivel mau uso da jurisdicdo, bem como ao prescindir da intermediacgéo
por advogado, até o teto de vinte salarios minimos, o rito sumarissimo da Lei n° 9.099/95
proporciona a busca pela resolugdo dos conflitos, mesmo em situagBes de relativa pouca
monta, arrostando o problema social da litigiosidade contidaZ.

O designio de favorecer o acesso a Justica, desimpedido de formalidades excessivas, e
a proeminéncia conferida aos métodos autocompositivos® - que comunga com os postulados
da dignidade humana e da liberdade de autodeterminacéo - dimanam da sede constitucional
dos juizados, proclamada no artigo 98, I, da CF/88*.

O pendor pelos métodos alternativos a jurisdicdo reverbera na Lei n® 9099/95, v.g., na
remissdo expressa a arbitragem e na énfase dada a conciliacéo e transacdo, como modalidades
compositivas a disposicdo das partes, admissiveis mesmo quando excedidos os limites estritos

da competéncia ratione valorem dos JECs.

2Expressdo que teria sido cunhada por Kazuo Watanabe, ao analisar a realidade brasileira, na década de oitenta,
guando da elaboracdo do anteprojeto dos juizados especiais de pequenas causas (BACELLAR, Roberto Portugal.
As licdes da ADR para aumentar os indices de acordo e a ressurrei¢do da conciliagdo. In: LAGRASTA, Valéria
Ferioli (Org.); AVILA, Henrique de Almeida (Org.). Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses: 10 anos da Resolugdo CNJ n. 125/2010. Sdo Paulo: IPAM, 2020, p. 209).

3Sobre a distingdo fundamental entre os métodos autocompositivos e adversariais, Bacellar, discorre: "Nos
métodos consensuais, a partir das questdes levantadas pelos interessados, as solu¢Ges advém da vontade dos
préprios interessados — solugdo autocompositiva, independentemente de qualquer producdo probatéria ou de
decisdo de terceiro, por isso, esses métodos, priorizam-se as formas autocompositivas (negocia¢do, conciliagao,
mediacdo).O método adversarial na forma heterocompositiva sempre foi a regra no sistema processual brasileiro
e por meio dele o juiz, apds ouvir as partes e colher a prova, impde a decisdo e adjudica o direito em favor de
uma das partes (ganha/perde). A mesma situacdo se verifica com a arbitragem que, embora na origem, para se
instaurar, dependa de um consenso, se desenvolve na forma heterocompositiva” (BACELLAR, Roberto
Portugal. As licbes da ADR para aumentar os indices de acordo e a ressurreicdo da conciliagdo. In:
LAGRASTA, Valéria Ferioli (Org.); AVILA, Henrique de Almeida (Org.). Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses: 10 anos da Resolugdo CNJ n. 125/2010. Sdo Paulo: IPAM,
2020, p. 216).

4"Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criardo: | - juizados especiais, providos por
juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliagdo, o julgamento e a execucgdo de causas civeis
de menor complexidade e infragcBes penais de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e
sumarissimo , permitidos, nas hipéteses previstas em lei, a transacdo e o julgamento de recursos por turmas de
juizes de primeiro grau;". (BRASIL. Constituicdo. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF, 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso
em: 6 jan. 2021.)
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Conjuga-se tal preocupagdo com uma justica de resultados, que possa se valer de todos
os instrumentos disponiveis e em sintonia com 0s vetores estruturais do microssistema,
destacadamente a informalidade e simplicidade®. A justa resolucdo do conflito tem valor
preponderante sobre a forma de que se revestiu 0 processo. Como admoesta Joel Dias
Figueira Junior®:

[...] em que pese o rito previamente estabelecido para os Juizados Especiais em face
da incidéncia do principio da informalidade, nada obsta que o juiz busque solucdes
alternativas de ordem procedimental para obter uma prestagdo da tutela jurisdicional
mais rapida e habil a adequar a agdo de direito material aquela de direito processual.
[...] A Lei n®9.099/95 ndo estd muito preocupada em preconizar a forma em si
mesma; sua atencdo fundamental dirige-se para a matéria de fundo, ou seja, a
concretizagdo, a efetivacdo do direito do jurisdicionado que acorreu ao Judiciario
para fazer valer sua pretensdo, com a maior simplicidade e rapidez possivel.

O impacto da abertura dessa porta é inegavel. O relatério Justica em NGmeros 2020’
informa que o nimero de casos novos em primeiro grau, nos juizados especiais estaduais, foi
de 5.193.140, no ano base de 2019, ao passo que os demais segmentos da justica estadual
receberam 12.155.205 casos novos no mesmo segmento®.

A duracdo média do processo nos juizados especiais estaduais € de 1 ano e 6 meses até
a baixa, na fase de conhecimento e na execugdo de titulos extrajudiciais. A execucdo de titulo
judicial perdura um pouco mais, 1 ano e 7 meses. Em termos de duragdo razodvel do
processo, 0 microssistema se sobressai nitidamente, em cotejo com 0s outros ramos da justica
estadual, onde o processo de conhecimento, até a baixa, tramita em por média 3 anos e 7
meses (sendo 7 anos e 7 meses na execugdo extrajudicial; e na judicial, por 4 anos e 2

meses)®.

°Nas palavras de Alexandre Freitas CAmara: “Essa informalidade é essencial para que os Juizados atinjam um de
seus principais escopos: aproximar o jurisdicionado dos érgdos estatais incumbidos de prestar jurisdi¢cdo. O
formalismo inibe, assusta, afasta o jurisdicionado, sendo por isso mesmo contrario aos principios que inspiram o
funcionamento dos Juizados Especiais Civeis” (CAMARA, Alexandre Freitas. Juizados Especiais Civeis
Estaduais e Federais: uma abordagem critica. 4. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008, p. 17).

SFIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias; TOURINHO NETO, Fernando da Costa. Juizados especiais estaduais civeis e
criminais: comentarios a Lei n. 9.099/1995. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017, p. 97.

"BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Ndmeros 2020: ano-base 2019. Brasilia: CNJ, 2020b, p. 52.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/. Acesso em: 10 jan. 2021.

8“0 Poder Judiciério finalizou o ano de 2 019 com 77,1 milhGes de processos em tramitacio, que aguardavam
alguma solucdo definitiva. Desses, 14,2 milhdes, ou seja, 18,5%, estavam suspensos, sobrestados ou em arquivo
provisorio, e esperavam alguma situagdo juridica futura. Dessa forma, desconsiderados tais processos, tem-se
que, em andamento, ao final do ano de 2019 existiam 62,9 milhdes agdes judiciais” (BRASIL. Conselho
Nacional de Justica. Justica em NUmeros 2020: ano-base 2019. Brasilia: CNJ, 2020b, p. 93. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/. Acesso em: 10 jan. 2021).

®BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Nimeros 2020: ano-base 2019. Brasilia: CNJ, 2020b.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/. Acesso em: 10 jan. 2021. p. 51
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Em suma, os juizados especiais estaduais absorveram aproximadamente 30% dos
casos novos no ano de 2019 (29,934%). A despeito disso, mantiveram um tempo médio de
resolucdo significativamente menor, aquém da metade.

Resulta que o estoque processual, em termos de casos pendentes, foi de 5.498.856 nos
juizados especiais, e de 52.893.618, nos juizos comuns, representando apenas 9,41% do
estoque total nas unidades judiciais em primeiro grau. Ao cabo, a taxa de congestionamento
foi de 48,7% nos juizados e de 77% nos demais ramos da justica estadual®. Tudo isso, em
que pese a estrutura dedicada a eles fosse inferior ao das unidades judiciérias dotadas de
competéncias ordinarias?.

Os indices de conciliagdo também se destacam nos juizados estaduais, alcancando a
cifra de 23%, em cotejo com os 14,3% dos demais segmentos da justica estadual em primeiro
grau?,

A vocacdo precipua dos juizados especiais, desde o seu nascedouro, € o fomento a
autocomposicdo'®. E sobre a coexisténcia harménica entre as modalidades estatais

adjudicadas e autocompositivas**, Nicacio® pondera:
djudicad t tivas4, N 15 pond

1°BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Nimeros 2020: ano-base 2019. Brasilia: CNJ, 2020b.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/. Acesso em: 10 jan. 2021. p.
52-53.

1Somente 9,7% das unidades judiciarias consistem em juizados especiais, levando em consideragdo todas as
competéncias e segmentos do Poder Judiciario. O relatério computa 3204 magistrados e 20.300 servidores em
juizados especiais estaduais, e 9.367 magistrados e 112.149 servidores em unidades judiciarias comuns, levando
em conta o primeiro grau. Vale dizer que, dada a metodologia empregada no relatdrio, havera sobreposi¢do
desses conjuntos, nas unidades em que ha competéncias hibridas. “Dos 15.552 juizes de direito, 13.817 atuam no
juizo comum, sendo 9.894 (71,6%) de forma exclusiva, 2.808 (20,3%) com actumulo de fungdo em juizados
especiais e 1.115 (8,1%) em conjunto com turmas recursais. Magistrados exclusivos em juizados especiais sdo
apenas 1.176, ou seja, correspondem a 7,6% dos juizes e a 28,1% daqueles que atuam em juizados
cumulativamente ou ndo (4.182), enquanto 198 (4,7%) acumulam com as turmas recursais. Dos que exercem
jurisdicdo em turmas recursais (1.674), 2,3% o fazem de forma exclusiva” (BRASIL. Conselho Nacional de
Justica. Justica em Numeros 2020: ano-base 2019. Brasilia: CNJ, 2020b. p. 31, 53, 89, passim. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/. Acesso em: 10 jan. 2021.).

12BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Nmeros 2020: ano-base 2019. Brasilia: CNJ, 2020b, p.
173. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/. Acesso em: 10 jan. 2021.
13“Diante da magnitude do tema e, em particular, da sua importancia em sede de Juizados Especiais, vale repetir
que a principal atribuicdo (...) conferida constitucionalmente (art. 98, I, CF) a Justica Especializada é a
autocomposicdo das partes, de maneira a permitir a resolucdo dos conflitos sem a imposicdo da decisdo pelo
Estado-Juiz (ius imperi), pacificando os litigantes de acordo com seus proprios interesses e possibilidades, por
eles proprios encontradas em suas tratativas, permitindo, assim, a maior satisfacdo dos envolvidos”. (FIGUEIRA
JUNIOR, Joel Dias; TOURINHO NETO, Fernando da Costa. Juizados especiais estaduais civeis e criminais:
comentarios a Lei n. 9.099/1995. 8. ed. So Paulo: Saraiva, 2017, p. 98)

4Recordando, como o faz Bacellar, que os métodos alternativos e extrajudiciais de solugdo de conflitos também
podem ser consensuais ou adversariais, dentre os primeiros contando-se a negociacdo, mediacao e conciliacao e,
dentre os Ultimos, a arbitragem. (BACELLAR, Roberto Portugal. As licdes da ADR para aumentar os indices de
acordo e a ressurreicio da conciliagdo. In: LAGRASTA, Valéria Ferioli (Org.); AVILA, Henrique de Almeida
(Org.). Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses: 10 anos da Resolugdo
CNJ n. 125/2010. S&o Paulo: IPAM, 2020, p. 216)
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[...] & justica formal ndo cabe julgar todas as questdes que Ihe sdo enderecadas, ao
passo que 0s meios consensuais ndo podem e ndo devem resolver todas as questdes
que Ihe sdo levadas a conhecer. E necessario senso de adequacio e de oportunidade,
como também acdes pedagdgicas visando a sensibilizar o publico de cidaddos sobre
a existéncia de diferentes mecanismos de regulacdo, bem como suas particularidades
e limites.

Uma vez que os Juizados Especiais nascem com o propdsito de consolidar e
incrementar o repertério de métodos resolutivos dos conflitos, ndo deve o seu rito ser
enfocado como estanque ou imobilizado no tempo, antes, permeavel a todas as evolucdes
subsequentes a sua implantacdo. A Lei n® 9099/95 pode e deve ser relida em harmonia com o

novo contexto vigente, da politica nacional de resolucéo dos conflitos.
2 A CONCILIACAO, A MEDIACAO E O RITO DA LEI N° 9.099/95

O art. 1° da Resolugdo CNJ n° 125/2010 assegura a todos, textualmente, o direito a
solucdo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade!®. O Cddigo de
Processo Civil de igual modo enaltece a autocomposicdo e exorta 0s atores processuais a
estimula-la e pratica-la em todas as etapas, ainda que pré-processuais (art. 3°, §82° e 3°)'’. Séo
estatutos legais e regulamentares que se complementam e entrelagam ao microssistema dos
juizados especiais, no que respeita aos meios consensuais de resolugéo de conflitos.

Bacellar descreve a resolucéo alternativa de disputas (ADR) como "a que decorre dos
processos de negociacdo, de mediagéo e de arbitragem fora do &mbito do sistema oficial de
resolugéo de disputas que sdo os tribunais" e salienta que a sua qualidade de "alternativas ao
sistema oficial" advém exatamente da circunstancia de que surgiram para serem aplicadas fora

dos juizos, considerados em seu sentido amplo*®,

I5NICACIO, Camila Silva. Desafios e impasses aos meios consensuais de tratamento de conflitos. In:
GUNTHER, Luiz Eduardo (Coord.); PIMPAO, Rosemarie Diedrichs (Coord.). Conciliacdo, um caminho para a
paz social. Curitiba: Jurua, v. 1, 2012, p. 39.

8 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e
da outras providéncias. DJE/CNJ: n.219/2010, 1 dez. 2010. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em: 10 jan. 2021.

Art. 3° [...] § 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos. § 3° A
conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial
(BRASIL. Lei n. 13105, de 16 de marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Diario Oficial da Unido. Brasilia,
DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/I13105.htm. Acesso em: 6
jan. 2021.).

BBACELLAR, Roberto Portugal. As lices da ADR para aumentar os indices de acordo e a ressurreicdo da
conciliagdo. In: LAGRASTA, Valéria Ferioli (Org.); AVILA, Henrique de Almeida (Org.). Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses: 10 anos da Resolu¢do CNJ n. 125/2010. Sédo Paulo:
IPAM, 2020, p. 205.
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Nicécio define os meios consensuais como “uma intervencdo ndo autoritaria de
terceiro, visando ao aprimoramento da comunicagdo entre individuos e grupos, para a
prevencio ou resolugdo de conflitos, bem como para a criagéo e reparago de lagos sociais”*®.

A insercdo da mediagdo nesse contexto ndo apresenta antinomia com as regras e
principios dos juizados especiais civeis. Conquanto o texto da Lei n® 9.099/95 remeta
singelamente a audiéncia de conciliacdo, ndo ha razdo para supor que a abordagem do conflito
deva cingir-se a essa modalidade especifica. Até porque, a oferta dos meios adequados de
resolucéo de controvérsias, a luz da Resolugdo n° 125 do CNJ, pode ser compreendida como
um genuino direito do cidad&o?.

Além do aspecto valorativo, a competéncia dos juizados especiais civeis apresenta
limitagOes sobretudo de indole pessoal. Mas as restricdes materiais sdo relativamente poucas.
Contidas no limiar de quarenta saldrios minimos e observadas as causas imunes a esse
balizamento méximo, uma enormidade de assuntos aportam cotidianamente por essa via.

E bem verdade que, do ponto de vista do individuo, pessoa natural, as questdes de
fundo consumeristas, envolvendo grandes fornecedores, sdo as mais frequentes?'. A extenséo
da legitimatio ad processum para outros entes coletivos, mormente microempresas e empresas

de pequeno porte??, também prodigalizou agbes de cobranca e disputas de indole

YNICACIO, Camila Silva. Desafios e impasses aos meios consensuais de tratamento de conflitos. In:
GUNTHER, Luiz Eduardo (Coord.); PIMPAO, Rosemarie Diedrichs (Coord.). Conciliagdo, um caminho para a
paz social. Curitiba: Jurua, v. 1, 2012, p. 25.

2Propugnando essa Otica, Watanabe: "A Resolugdo n° 125, do Conselho Nacional de Justica, editada em
novembro de 2010, acolheu esse conceito atualizado de acesso a justica, com toda sua significacdo e
abrangéncia, e instituiu uma importante politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses. Deixou assentado, em sua exposicdo de motivos, que o direito de acesso a justica é acesso a ordem
juridica justa, e em seus dispositivos deixou expressamente declarado que os jurisdicionados tém direito a
solucdo dos conflitos pelos métodos mais adequados a sua solugdo, em especial os métodos consensuais
(mediacdo e conciliagdo) e que os 6rgdos do Judiciario brasileiro tém a obrigacdo de oferecer esses servicos,
prestados com qualidade e por pessoas devidamente capacitadas e treinadas”. (WATANABE, Kazuo.
Atualizacdo do conceito de acesso a justica. In: AVILA, Henrique de Almeida (Org.); LAGRASTA, Valéria
Ferioli. Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses: 10 anos da Resolugdo
CNJ n. 125/2010. S&o Paulo: IPAM, 2020. cap. 9, p. 134-135)

210 direito do consumidor figura entre os assuntos de maior destaque nos juizados especiais estaduais. A
primeira colocacdo na justica estadual como um todo, com 4,44% dos casos novos, apresenta 0 assunto
“DIREITO DO CONSUMIDOR~—Responsabilidade do Fornecedor/Indenizagdo por Dano Moral”, associado a
2.295.880 processos. “DIREITO CIVIL—-ObrigacBes/Espécies de Contratos” surge na segunda colocacdo, em
2.227.212 processos (4,31%). O quarto assunto mais demandado é “DIREITO CIVIL-Responsabilidade
Civil/Indenizacdo por Dano Moral”, em 1.356.290 (2,63%). Ndo é de se espantar que trés, dentre os cinco
assuntos mais frequentes, sdo corriqueiros nos juizados especiais estaduais. Faz-se o registro de que mais de um
assunto pode constar de um Unico processo e disso decorre a disparidade entre 0s somat6rios dos assuntos e o
total de casos ingressados em cada segmento no ano de 2019. (BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica
em NUmeros 2020: ano-base 2019. Brasilia: CNJ, 2020b. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-
judiciarias/justica-em-numeros/. Acesso em: 10 jan. 2021, p. 237-238)

22Estas, por mencdo expressa na Lei n° 9.099/95 (além de outros entes enumerados no art. 8°, §1°). Mas os
condominios, embora ndo qualificados como pessoas juridicas, também passaram a figurar costumeiramente nos



empresarial. Contudo, tragcados 0s subconjuntos de tais assuntos mais demandados, a
variedade dos demais impressiona e revela que a menor complexidade (hoje focada sobretudo
pelo viés probatdrio) nem sempre condiz com as expectativas iniciais do legislador.

Fato é que em um cendrio de tamanha amplitude tematica, as causas e condicdes
preexistentes aos conflitos e os meios adequados para sua resolucdo, também variam
amplamente e cabe aos operadores do direito estarem sensiveis a isso.

O art. 1°, paragrafo Unico, da Resolugdo CNJ n° 125/2010, ndo apenas preconiza que
os 6rgdos judiciarios devem oferecer outros mecanismos de solugdo de controvérsias, antes da
sentenca - notadamente 0s meios consensuais -, mas vai além, e inscreve no contetdo minimo
dessa prestacdo o atendimento e a orientagdo ao cidadio?®.

Mendes e Hartmann recordam que a antecipagdo da audiéncia de autocomposi¢do no
novo CPC, antecedendo o oferecimento da contestagdo, encontra paralelo com o rito dos
juizados especiais civeis. O objetivo seria evitar que a formulagdo da defesa acentuasse a
polarizacdo entre as partes, favorecendo, portanto, a solu¢do consensual dos conflitos. E,
concluindo o circulo, remetem a influéncia do CPC (e do conjunto da legislacdo sobre
meétodos autocompositivos) sobre os juizados especiais, sustentando a aplicacdo subsididria de
tal regramento ao microssistema, notadamente quanto a oferta da conciliacéo e da mediagdo, a
habilitacdo e atuacéo dos facilitadores e a possibilidade de realizacdo da primeira audiéncia do
rito sumarissimo nos CEJUSCs?. Traca-se uma via circular, em que o microssistema e o CPC
se influenciam mutuamente®. Sempre que suas regras harmonizem-se por uma principiologia
comum, devem os juizados se abeberar das inovacdes do processo civil ordinario, que com ele

dialoguem.

juizados especiais, por conformacdo da doutrina e pratica jurisprudencial. Consulte-se, quanto a isso, 0
Enunciado 9, do Forum Nacional de Juizados Especiais (FONAJE).

ZBRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e
da outras providéncias. DJE/CNJ: n.219/2010, 1 dez. 2010. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em: 10 jan. 2021.

2MENDES, Aluisio Gongalves de Castro; HARTMANN, Guilherme Kronemberg. A audiéncia de conciliacio
ou de mediagdo no novo Cédigo de Processo Civil. In: ZANETI JR., Hermes (Coord.); CABRAL, Tricia
Navarro Xavier. Justica Multiportas: mediacdo, conciliacdo, arbitragem e outros meios adequados de solugédo de
conflitos. 2. ed. Salvador: Juspodivm, 2018. cap. 5, p. 111, 125.

ZConforme Bacellar: "Percebe-se que o Codigo de Processo Civil apresenta a preocupagéo de viabilizar ndo so o
acesso, mas também a prevencdo e fundamentalmente a saida da justica de forma adequada, ja que € grande o
estoque de casos que precisam encontrar uma solucdo adequada, de preferéncia célere e eficaz". (BACELLAR,
Roberto Portugal. As licbes da ADR para aumentar os indices de acordo e a ressurreicdo da conciliagdo. In:
LAGRASTA, Valéria Ferioli (Org.); AVILA, Henrique de Almeida (Org.). Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses: 10 anos da Resolugdo CNJ n. 125/2010. Sdo Paulo: IPAM,
2020, p. 215)
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Nada obsta, portanto, que mesmo no rito dos juizados especiais seja a mediagdo
empregada, quando se revele adequada. Com efeito, "Um dos principios que orientam o
processo de multiplas portas é o principio da adaptabilidade que informa que o procedimento
ha de se afeicoar as peculiaridades de cada litigio"?®.

Bacellar?” defende a conciliagdo como instrumento autocompositivo primordial em
juizo, por sua tradigdo e economia®, mas isso ndo dispensa uma andlise mais acurada dos
casos postos, para que outros direcionamentos sejam adotados, conforme a natureza e
caracteristicas do conflito.

Ao tentar extremar as modalidades de conciliagcdo e mediagdo, o Cddigo de Processo
Civil estatui, no art. 165, 82°, que o conciliador exercera suas funcdes "preferencialmente nos
casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes e podera sugerir solucbes para o
litigio". Conforme Faleck® “o conciliador teria papel mais interventivo, e, portanto, a
prerrogativa de (i) avaliar e manifestar sua opinido sobre o mérito das alegacbes das partes e
(if) sugerir a opcéo de acordo”. O mediador, de seu turno, atuaré preferencialmente nos casos
em que existir o liame anterior entre as partes. E, na diccdo do §3° do mesmo dispositivo,
"auxiliard aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo
que eles possam, pelo restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si proprios, solucées

consensuais que gerem beneficios mutuos™°.

BBACELLAR, Roberto Portugal. As licdes da ADR para aumentar os indices de acordo e a ressurreicdo da
conciliagdo. In: LAGRASTA, Valéria Ferioli (Org.); AVILA, Henrique de Almeida (Org.). Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses: 10 anos da Resolugdo CNJ n. 125/2010. Sédo Paulo:
IPAM, 2020, p. 212.

YBACELLAR, Roberto Portugal. As licdes da ADR para aumentar os indices de acordo e a ressurreicdo da
conciliagdo. In: LAGRASTA, Valéria Ferioli (Org.); AVILA, Henrique de Almeida (Org.). Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses: 10 anos da Resolugdo CNJ n. 125/2010. Sédo Paulo:
IPAM, 2020, p. 217-218.

%Nas palavras do autor: "A nossa posicdo é no sentido de que em todas as unidades judiciérias, principalmente
nos Cejuscs, se trabalhe preferencialmente com a conciliagdo. [...] Ainda assim, apenas quando a conciliagdo
eventualmente ndo for adequada ou resultar negativa é que teremos de promover a indicacdo de outro meio, 0
que podera ser feito pelo préprio conciliador — capacitado e preparado para orientar as partes e redirecionar a
causa".

PFALECK, Diego. Manual de design de sistemas de disputas: criacdo de estratégias e processos eficazes para
tratar conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2018, p. 126.

30"0 mediador nem resolve, nem aconselha, nem sugere porque ele ndo sabe nada dessas pessoas, do que
acontece entre elas nem de suas realidades nem da questéo a ser trabalhada. [...] Dai que sé eles sabem dos seus
conflitos e da melhor maneira de resolvé-los. Isto é a base para possibilitar uma verdadeira autocomposicao a
partir do respeito e da cooperacdo. Quando conseguida, a autocomposicao é a maior garantia de emancipacédo por
ser 0 procedimento que permite as pessoas exercerem 0s seus direitos plenamente por terem atingido o grau de
maturidade psicossocial (ser adulto) para estar em condicGes de tomar as suas proprias decisfes.” (VEZZULLA,
Juan Carlos. A mediacdo: para uma andlise da abordagem dos conflitos a luz dos direitos humanos, o acesso a
Justica e o respeito a dignidade humana. In: SILVA, Luciana Aboim Machado Gongalves da (Org.). Mediagdo
de conflitos. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 78)
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A despeito do marco legal vigente, Faleck®! chama a atencdo para o fato de que outros
critérios podem ser adotados para distinguir, no caso concreto, a melhor aplicagdo de tais
meétodos, “como, por exemplo, a previsibilidade do resultado judicial, o grau de repetitividade
da demanda, o grau de necessidade de confianga no neutro, a vontade das partes, entre
outros”.

Bacellar? sumariza que na natureza do conflito e da relagio reside uma das diferencas
primordiais entre a conciliagdo e mediacdo. “A mediacdo é mais adequada para relacbes
multiplexas (de varios vinculos) e a conciliacdo para relagdes mais simples de um Unico
vinculo [...]”. Também se distinguem pela finalidade e foco, a conciliagdo, centrada na
obtengdo de um acordo e na extingdo do processo, e a mediacdo, em restabelecer a
comunicagdo e “auxiliar os interessados a desvendar os verdadeiros interesses, desejos,
necessidades (lide socioldgica) que se escondem por tras das posicdes (lide processual)”. Por
fim, diferem na atuacdo do terceiro facilitador, ja que o conciliador estd autorizado a opinar
sobre o mérito do acordo, sugerir solucdes, participando de modo mais ativo, porém mais
superficial. Foca nos pontos contraditrios objeto da lide. O mediador, de seu lado, lanca o

olhar sobre o relacionamento e para tanto:

“facilita e restabelece a comunicacdo; auxilia os interessados a compreender as
questdes; procura identificar de modo amplo os interesses e aprofundar-se nas
relagBes, sem limitacdo de matéria ou escassez de tempo; faz perguntas criativas
com a finalidade de que os proprios interessados identifiquem os interesses matuos e
encontrem as solucdes por ele desejadas’™2.

Os exemplos retirados da pratica forense sdo prddigos: disputas sobre regras de
convivio e vizinhanca; cobrancas de cotas condominiais; agdes possessorias que tem por pano
de fundo quizilas familiares; danos morais oriundos de desavengas entre ex-conviventes e
seus atuais consortes. Muitos sdo 0s casos em que o recorte da lide formalizada em juizo,
albergada pela competéncia dos juizados, constitui apenas uma parcela minima do litigio
socioldgico subjacente e apenas um aspecto acanhado das multiféarias relagdes que entrelagam
as pessoas em conflito. A complexidade e continuidade desses relacionamentos é um
indicador relevante de que a abordagem conciliatoria classica, pontual, possa ceder espaco a
intervencdo do mediador, para restabelecimento duradouro do didlogo entre os litigantes.

Faleck menciona a existéncia de barreiras cognitivas, padrées com que as pessoas

reagem durante as negociacOes e que podem obstaculizar a obtencdo de resultados que

SIFALECK, Diego. Manual de design de sistemas de disputas: criacdo de estratégias e processos eficazes para
tratar conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2018, p. 129.

22BACELLAR, Roberto Portugal. Mediagdo e arbitragem. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016, p. 119-120.
3BACELLAR, Roberto Portugal. Mediagdo e arbitragem. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016, p. 120.
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atendam aos seus proprios interesses. Cita dentre eles a aversdo ao risco e a perda, a
desvalorizacdo reativa, 0 excesso de confianca, o "fixed-pie bias" e o conflito de agéncia.
Apoiado em Goldberg, defende a mediagdo como mecanismo processual idéneo a suplantar
tais 6bices e predisposi¢des negativas, sobretudo porque o mediador podera: encorajar a troca
de informacéo; ajudar as partes a entender que suas visdes foram consideradas; promover um
nivel produtivo de expressdo emocional; lidar com as diferencas de percepcgdes e interesses
entre negociadores e constituintes; encorajar flexibilidade; mudar o foco do passado para o
futuro; estimular as partes a sugerir acordos criativos etc.3.

Vezzulla realga que o escopo ultimo "do procedimento da mediacdo ndo é atender
exclusivamente a materialidade do conflito — um contrato ou uma partilha de bens — o seu
objetivo é atender as pessoas envolvidas em conflitos"®. Do mediador se espera que seja um
novo profissional, com uma nova perspectiva. N&do lhe cabe explorar o poder do
conhecimento, para impor respostas, mas trabalhar para que "os participantes se apoderem de
seus problemas e trabalhem na sua solucéo”. Seu papel seria o de auxiliar "na comunicacéo,
no relacionamento, no aprofundamento e compreenséo dos reais problemas e na obtencdo de
informacdo suficiente” paraque cada qual esteja apto a decidir satisfatoriamente e com
seguranca®.

Desaconselhavel, todavia, que haja a imposi¢do por essa ou aquela modalidade, ja que

a voluntariedade esta no cerne de tais meios®’.
3 PRE-MEDIACAO, AUTONOMIA DA VONTADE E DECISAO INFORMADA

O principio da autonomia da vontade das partes estéa insculpido no art. 2°, V, da Lei de
Mediacdo, cujo §2° dispbe categoricamente que ninguém serd obrigado a permanecer em

procedimento de mediagdo. E as sessOes subsequentes, com presenca das partes, somente

3FALECK, Diego. Manual de design de sistemas de disputas: criacdo de estratégias e processos eficazes para
tratar conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2018, pp. 114-117, passim.

VEZZULLA, Juan Carlos. A mediacdo: para uma analise da abordagem dos conflitos a luz dos direitos
humanos, o acesso a Justica e o respeito a dignidade humana. In: SILVA, Luciana Aboim Machado Gongalves
da (Org.). Mediagdo de conflitos. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 77.

S6VEZZULLA, Juan Carlos. A mediacdo: para uma analise da abordagem dos conflitos a luz dos direitos
humanos, o acesso a Justica e o respeito a dignidade humana. In: SILVA, Luciana Aboim Machado Gongalves
da (Org.). Mediagdo de conflitos. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 79.

$7Vezzulla adverte sobre o efeito negativo de uma mediacio indicada pelo juiz, pois esta pode ser considerada
pelos advogados como uma imposicdo, que deve ser acatada, para ndo ensejar uma predisposicdo negativa do
julgador. Com isso, deixando de haver uma adesdo genuinamente voluntaria, torna-se apenas um tramite formal
a cumprir, ao qual se submetem para contentar o juiz. (VEZZULLA, Juan Carlos. A mediacdo: para uma analise
da abordagem dos conflitos a luz dos direitos humanos, o acesso a Justica e o respeito a dignidade humana. In:
SILVA, Luciana Aboim Machado Gongalves da (Org.). Mediagdo de conflitos. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 85).



11

poderdo ser agendadas com o consentimento destas, tal qual enuncia o art. 18, do mesmo
texto legal.

N&o sem motivo um dos principios que norteiam a autocomposicéo é o da deciséo
informada, que incumbe ao facilitador o dever de manter plenamente esclarecidas as partes
quanto aos direitos e ao contexto fatico em que estdo inseridas, de modo a que se possa

alcancar isonomia efetiva e acordos mutuamente benéficos, sem abusos de lado a lado®®.

\

Em um conceito mais abrangente de acesso a ordem juridica justa, a informagéo
reveste-se de capital importancia. N&o se trata de mero acesso ao Poder Judiciario®,
abarcando a necessidade de orientacdo, informacdo e auxilio juridico, inclusive para
conhecimento e emprego dos meios alternativos a jurisdigao estatal. A questdo que se coloca é
a dignidade da pessoa*®e o pleno exercicio da cidadania, o que é insito ao pensamento de

Watanabe*!:

[...] impde-se uma rapida consideragdo sobre o conceito atualizado de acesso a
justica, que ndo significa mero acesso aos Orgdos judiciarios. No conceito
atualizado, o acesso a justica constitui, em nossa avaliagdo, muito mais acesso a
ordem juridica justa, no sentido de que assiste a todos os jurisdicionados o direito de
ser atendido pelo Sistema de Justica, na acepcdo ampla que abranja ndo somente os
orgdos do Poder Judiciario preordenados a solugdo adjudicada dos conflitos de
interesses, com também a todos os 6rgéos, publicos e privados, dedicados a solucéo
adequada dos conflitos de interesses, seja pelo critério da adjudicacdo da solugdo por
um terceiro, seja pelos mecanismos consensuais, em especial a negociacdo, a
conciliagdo e a mediagdo, e significa, ainda, direito de acesso a informagdo e
orientacdo, ndo unicamente em relacdo a um conflito de interesses como também a
problemas juridicos que estejam impedindo o pleno exercicio da cidadania, mesmo

BPEIXOTO, Ravi. Os “principios” da mediacio e da conciliacdo: uma analise da Res. 125/2010 do CNJ, do
CPC/2015 e da Lei 13.140/2015. In: ZANETI JR., Hermes (Coord.); CABRAL, Tricia Navarro Xavier (Coord.).
Justica Multiportas: Mediagdo, conciliacdo, arbitragem e outros meios adequados de solucéo de conflitos. 2. ed.
Salvador: Juspodivm, 2018. cap. 4, p. 102.

39"[...] o ajuizamento de uma demanda judicial, por si sd, ndo soluciona os conflitos. A falta de amparo prévio e
posterior ao ajuizamento da acdo acarreta prejuizos as partes ndo assistidas (na maioria dos casos
hipossuficientes, com nitidas condi¢Ges de desigualdades), desde o retardamento na solucdo final do litigio até o
perecimento de direitos. [...] As caréncias estruturais e de qualificacdo dos servidores bem como o desprestigio
institucional levado a cabo pelos dirigentes dos tribunais podem transformar os juizados especiais em ‘falsas
percepcOes’ de acesso aos direitos e a justica, ou seja, apenas como portas abertas para a entrada de demandas, e
com dificuldades de abrir as portas de saida que propiciem a efetiva concretizacdo da justica” (BOCHENEK,
Antonio César. A interacdo entre tribunais e democracia por meio do acesso aos direitos e a justica: analise de
experiéncias dos juizados especiais federais civeis brasileiros. Brasilia: CJF, 2013, p. 513-514).

40Apoiando-se em José de Albuquerque Rocha, Vezzulla preconiza: "A dignidade humana €, pois, a base sobre a
qual se ergue o Estado e toda a ordem juridica. Assim, a relacdo entre dignidade humana e acesso a justica é uma
relacdo entre meio e fim, ja que é o0 acesso a justica que vai assegurar a realizagdo dos direitos fundamentais que
sd0 exatamente os meios através de cujo exercicio a pessoa humana materializa sua dignidade, ou seja,
desenvolve e aperfeicoa sua personalidade”. (VEZZULLA, Juan Carlos. A mediacdo: para uma analise da
abordagem dos conflitos a luz dos direitos humanos, o acesso a Justica e o respeito a dignidade humana. In:
SILVA, Luciana Aboim Machado Gongalves da (Org.). Mediacgdo de conflitos. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 74)
“WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa: conceito atualizado de acesso a justica, processos
coletivos e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019, p. 121.
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que ndo configurem um conflito de interesses com um terceiro. Essa concepg¢do mais
abrangente de acesso a justica estd em perfeita sintonia com os direitos fundamentais
individuais e coletivos assegurados pela Carta Politica, cujo fundamento maior é a
dignidade humana, com plena possibilidade de exercicio da cidadania (art. 1°,
incisos 11 e 111).

Nesse momento, avulta a conveniéncia da pré-mediagdo. "Como a mediacdo €
voluntéria, os participantes deverdo conhecer o seu funcionamento, o trabalho a ser realizado

pelo mediador e 0 que se espera deles antes de decidir se desejam ou ndo usar esse

42

procedimento. “Com isso, ainda que ndo haja adesdo ao procedimento, ou ndo se consiga

o dimensionamento material do conflito ou o alcance do acordo, as partes sem ddvida estardo

melhor informadas, e poderéo se preparar para o eventual prosseguimento na disputa judicial,

inclusive com o gerenciamento mediante a negociagdo processual (art. 190 do CPC/15)™*3,

Galvdo Filho propugna que a primeira audiéncia a que se refere o art. 334 do
CPC/2015 n&o deve ser reputada uma audiéncia ou sessdo** de mediagdo propriamente dita,
sendo uma pré-mediacéo:

“[...] nesta primeira audiéncia judicial, na verdade, as partes serdo apresentadas ao
que seria a Mediagdo, ou seja, uma verdadeira audiéncia de apresentacdo a
mediacdo, 0 que na pratica da mediacdo é denominada audiéncia ou sessdo de pré-
mediagao.

Este esclarecimento € muito importante, pois as partes de um processo judicial ndo
serdo e ndo deverdo ser lancadas imediatamente dentro de uma Mediagdo, mas
apresentadas ao instituto e, apds estarem devidamente esclarecidas, apresentar sua
opcao livre, espontanea e individual em optar pela adogdo ou nao por este método de

42VEZZULLA, Juan Carlos. A mediagdo: para uma analise da abordagem dos conflitos a luz dos direitos
humanos, o acesso a Justica e o respeito a dignidade humana. In: SILVA, Luciana Aboim Machado Gongalves
da (Org.). Mediagdo de conflitos. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 80.

“CURY, Cesar Felipe. Mediagdo. In: ZANETI JR., Hermes (Coord.); CABRAL, Tricia Navarro Xavier
(Coord.). Justica Multiportas: mediagdo, conciliagdo, arbitragem e outros meios adequados de solugdo de
conflitos. 2. ed. Salvador: Juspodivm, 2018. cap. 19, p. 512.

4N referéncia a audiéncia e sessdo, simultaneamente, advém da circunstancia de que, nfo obstante na pratica
forense os atos sejam indiscriminadamente designados por “audiéncias”, tanto a Lei n° 9.099/95, ao referir-se a
conciliagdo, quanto a Lei n® 13.140, ao cuidar da mediaco, referem-se a “sessdes” de conciliagdo e mediacdo. O
Cadigo de Processo Civil, no art. 334, utiliza ambos os termos, sem distin¢do. Para Galvao Filho “A audiéncia
[...] é conceituada como um ato do procedimento de mediagdo, em que os Mediandos (...) se relinem na
presenca de um ou mais terceiros (...) para deliberar de forma publica sobre questdes inerentes a mediagédo [...].
Por sua vez, a sessdo (...) é conceituada como um ato do procedimento de mediagdo, em que os Mediandos se
relinem na presencga de um ou mais terceiros (...) para deliberar de forma reservada ou privada sobre questfes
relacionadas a mediacdo, que devem ser tratadas em sigilo (total ou parcial), seja pela natureza da materia ou
pela escolha das partes (...). Portanto, a diferenga ora proposta se refere ao grau de publicidade e ao grau de
sigilo de cada ato do processo de mediacdo [...]”. (GALVAO FILHO, Mauricio Vasconcelos. Audiéncia(s) e
sessdo(Bes) de mediacdo na lei de mediagdo (Lei n° 13.140/2015) e no novo Cédigo de Processo Civil Brasileiro
(Lei n° 13.105/2015). In: ZANETI JR., Hermes (Coord.); CABRAL, Tricia Navarro Xavier (Coord.). Justica
Multiportas: mediacdo, conciliagdo, arbitragem e outros meios adequados de solugdo de conflitos. 2. ed.
Salvador: Juspodivm, 2018. cap. 20, p. 525-526)
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prevencao ou solugdo de conflitos, na busca de um caminho para o enfrentamento da
questdo que possuem entre si”S.

O mesmo posicionamento é defendido por Valéria Lagrasta, ao discorrer sobre o art.
334, 8§12, do CPC/2015. Focando na pré-mediacdo, como abordagem preambular, ressalta que
0 escopo é a mudanga cultural, possibilitando que as partes conhegam 0s métodos consensuais
de solugéo de conflitos e, se for o caso, optem por eles de maneira consciente*®. O fim Gltimo
é a transformacdo da cultura adversarial, propensa aos meios adjudicatorios, para a cultura da
pacificacdo, inclinada aos instrumentos cooperativos*’.

De tal arte, o exiguo tempo minimo de 20 minutos, claramente insuficiente para uma
mediacdo de qualidade, pode ser utilizado para apresentar aos envolvidos 0 método para sua
desenvoltura ulterior, em uma ou multiplas sessbes agendadas conforme a conveniéncia e
utilidade.

Galvdo Filho acentua, porém, que ndo se trata de um mero ato simbdlico, mas de
uma relevante etapa de esclarecimento, em que o mediador: expord as partes o que é
mediacdo; explicard sua forma e funcionamento ideal; discorrer4 sobre seus principios;
indicard as normas legais aplicaveis; esclarecera o papel do mediador e a participagdo dos
contendores, seus direitos, deveres etc.; apresentard o termo de adesdo e, caso possivel,
lavrard um termo ou ata, registrando os comparecimentos e as informagdes prestadas.

A relevancia desse novo momento procedimental estd em disseminar a informacao,
que € um dos pressupostos essenciais do sucesso dos meios autocompositivos. Uma vez mais,

assoma 0 magistério de Bacellar:

A postura cooperativa, no ambiente do Poder Judiciario e a percepgdo de que deve
prevalecer um juizo de adequacdo, pode auxiliar o sistema brasileiro na melhora
quantitativa dos indices de acordo. Nota-se que no Brasil é quase insignificante (se
compararmos com outros paises) o percentual de solugfes pacificas extrajudiciais,
pré-processuais, nos escritorios de advocacia, ou encontradas por meio de camaras
privadas de solugdo de conflitos. [...]

4SGALVAO FILHO, Mauricio Vasconcelos. Audiéncia(s) e sessdo(6es) de mediagdo na lei de mediacdo (Lei n°
13.140/2015) e no novo Cddigo de Processo Civil Brasileiro (Lei n° 13.105/2015). In: ZANETI JR., Hermes
(Coord.); CABRAL, Tricia Navarro Xavier (Coord.). Justica Multiportas: mediagdo, conciliagdo, arbitragem e
outros meios adequados de solucdo de conflitos. 2. ed. Salvador: Juspodivm, 2018. cap. 20, p. 530-531.

A autora sublinha, entretanto, que na pratica a pré-mediagdo, como a mediagdo propriamente dita, tem sido
vitimas da pressa e do desconhecimento e que, quando ocorre, a pré-mediagdo acaba sendo condensada e
absorvida pela fase de abertura ou acolhida, seguindo-se incontinenti o procedimento de mediacdo. Perde-se a
chance, dentre outras, da participagdo de outro conciliador/mediador, como seria recomendavel.

4LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. Desafios do artigo 334 do CPC/2015. Revista de Processo, v. 303, p.
503-516, maio 2020. Disponivel em: www.revistadostribunais.com.br. Acesso em: 12 jan. 2021.

BGALVAO FILHO, Mauricio Vasconcelos. Audiéncia(s) e sessio(6es) de mediagdo na lei de mediacdo (Lei n°
13.140/2015) e no novo Cddigo de Processo Civil Brasileiro (Lei n° 13.105/2015). In: ZANETI JR., Hermes
(Coord.); CABRAL, Tricia Navarro Xavier (Coord.). Justica Multiportas: mediagdo, conciliagdo, arbitragem e
outros meios adequados de solucdo de conflitos. 2. ed. Salvador: Juspodivm, 2018. cap. 20, p. 535-536.
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Nos paises que adotam a common law, a judicializagdo é sempre desestimulada e
ocorre um incentivo permanente para as solugdes extrajudiciais, administrativas e
preventivas, como a Discovery pelos advogados (investigacdo, pesquisa dos fatos e
busca de provas antes do ajuizamento da acdo) que s6 demandam se isso for
imprescindivel e adequado. [...]

Parte desses comandos atipicos, diversos da solucdo adversarial imposta pelo Poder
Judicidrio, ainda ndo sdo conhecidos. Ja se afirmou que ninguém valoriza o que ndo
conhece, talvez, por isso, das varias possibilidades atipicas que o sistema
jurisdicional brasileiro oferece ao cidaddo, a solugdo litigiosa, adjudicada (imposta)
tem sido a preferida*®.

Como esclarece Cury, o carater voluntario dos métodos autocompositivos néo infirma
a obrigatoriedade de que os contendores mantenham esse primeiro contato, devendo a sessao
ser instalada, independentemente da perspectiva de continuagdo ou de resultado. Trata-se de
uma oportunidade excelente para a pré-mediacdo, “permitindo que as pessoas envolvidas
conhecam os principios e os procedimentos e avaliem se se trata do método de eleicdo para a
solugéo de seus conflitos”°,

Assim, por exemplo, quanto a audiéncia do art. 334, do CPC, sob a dtica de sua
compulsoriedade, tem-se defendido que se trata de obrigatoriedade de designagdo e
comparecimento ao ato, presentes as condi¢Bes legais, ndo de sujeicdo das partes a

conciliagdo ou mediagdo enquanto procedimentos.
4 PRE-MEDIACAO E O ART. 21 DA LEI N°9.099/95 - FLUXO SUGERIDO

A plasticidade do rito da Lei n° 9.099/95, que é uma consequéncia necessaria da
simplicidade e informalidade, rende ensejo a que o ato costumeiramente destinado &
conciliacdo seja aproveitado como um momento de pré-mediagdo, apresentando as partes e
seus advogados® a disponibilidade, caracteristicas e vantagens desse método. Sempre

respeitando-se, é certo, a voluntariedade.

“BACELLAR, Roberto Portugal. As licdes da ADR para aumentar os indices de acordo e a ressurreicio da
conciliagdo. In: LAGRASTA, Valéria Ferioli (Org.); AVILA, Henrique de Almeida (Org.). Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses: 10 anos da Resolugdo CNJ n. 125/2010. Sédo Paulo:
IPAM, 2020, p. 210-211.

S0CURY, Cesar Felipe. Mediagdo. In: ZANETI JR., Hermes (Coord.); CABRAL, Tricia Navarro Xavier
(Coord.). Justica Multiportas: mediagdo, conciliagdo, arbitragem e outros meios adequados de solucdo de
conflitos. 2. ed. Salvador: Juspodivm, 2018. cap. 19, p. 511-512.

SVezzulla, a partir de sua experiéncia, reconhece um papel importante para os advogados na mediagio, como
efetivos colaboradores, 0 que pressupde a formagdo para o didlogo e o respeito a ética cooperativa.
(VEZZULLA, Juan Carlos. A mediacdo: para uma analise da abordagem dos conflitos a luz dos direitos
humanos, o acesso a Justica e o respeito a dignidade humana. In: SILVA, Luciana Aboim Machado Gongalves
da (Org.). Mediacdo de conflitos. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 86 e VEZZULLA, Juan Carlos. Mediagdo
responsavel e emancipadora: reflexdes sobre a atuagdo dos advogados. Revista do advogado (AASP), Sao Paulo,
v. 34, n. 123, p. 60, ago 2014).
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Cabe assinalar que as san¢des ao ndo comparecimento séo aquelas preconizadas na Lei
n® 9.099/95, que impde ao demandante ausente a extingdo do processo, sem resolu¢édo do
merito, com pagamento das despesas do processo (art. 51, | e 82°) e ao réu, os efeitos da
revelia (art. 20)°2. O que ndo inibe sejam apresentadas as partes presentes as opgdes
autocompositivas®®.

Neste sentido é que, no ambito do juizado especial civel, é possivel falar-se na
apropriacdo das regras e principios do processo civil comum e da politica nacional de
tratamento adequado de conflito de interesses: incorporando a etapa compulséria da
conciliacdo, do art. 21, da Lei n°® 9.099/95, a pré-mediacdo, para apresentar as partes a
metodologia e facultar-lhes o prosseguimento na mediagdo, em sessdes oportunamente
concertadas, se assim desejarem.

Por 6bvio que se trata de uma abordagem a ser operada quando identificada a
conveniéncia da mediagdo, como meio autocompositivo adequado. Isto, por sua vez, reclama
a triagem eficaz dos processos.

Recomendavel que os servidores do setor de atermacéo inicial® ja estejam capacitados
a discernirem o melhor encaminhamento, porventura sugerindo a mediagdo a priori, em
carater pré-processual, junto aos CEJUSC®, caso identificada a sua propriedade. Quica, com

o direcionamento a plataformas informatizadas de resolucdo, quando pertinente®.

%20 art. 334, § 8% do CPC, considera ato atentatério a dignidade da justica e prescreve multa aos que
injustificadamente ndo comparecerem, ressalvadas as situacdes do §4°, do mesmo dispositivo.

S3afinal, o julyamento com base na revelia pode ndo assegurar o recebimento do bem da vida desejado. E,
embora mais raramente, a extingdo sem julgamento do mérito pode desinteressar até mesmo ao réu, que almeje
resolver a pendéncia e desvencilhar-se da situacdo de conflito. Afinal, sua posicdo de incerteza é agravada pela
permissao de que a demanda seja ajuizada novamente, com custos em termos de tempo e dinheiro.

%4Das partes sem advogado, segundo o diagndstico dos juizados estaduais, realizado pelo Conselho Nacional de
Justica, o setor de atermacdo absorve em torno de dois ter¢os dos atendimentos iniciais (61,7% nos juizados
adjuntos e 71,3% nos juizados autdbnomos). A Defensoria Publica realiza a acolhida de parcela significativa dos
demais, em conjunto com os nulcleos de pratica juridica e outros (BRASIL. Conselho Nacional de Justica.
Diagndsticos dos Juizados Especiais. Brasilia: CNJ, 2020a. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2020/08/WEB_LIVRO_JUIZADOS_ESPECIAIS.pdf. Acesso em: 10 jan. 2021, p. 68).
5Bacellar recomenda enfaticamente essa triagem, salientando que n&o é apropriado simplesmente agendar uma
audiéncia de mediacdo ou conciliagcdo, sem avaliar antecipadamente as alternativas. O ideal é que, apds uma
analise prévia, haja 0 encaminhamento preciso para a porta que repute mais consentanea, optando-se, na hipétese
de davida, pela conciliagdo. Nada impede, segundo o autor, que o conciliador reveja essa indicagao preliminar,
frente ao contato ulterior e mais proximo com o caso, redirecionando a analise para outro caminho que entenda
mais adequado. (BACELLAR, Roberto Portugal. As lices da ADR para aumentar os indices de acordo e a
ressurreicdo da conciliagdo. In: LAGRASTA, Valéria Ferioli (Org.); AVILA, Henrique de Almeida (Org.).
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses: 10 anos da Resolugdo CNJ n.
125/2010. Séo Paulo: IPAM, 2020, p. 217)

%60 art. 6°, inciso X, da Resolucdo n° 125/2010, com a redagdo da Resolugdo n° 326/2020, preconiza a criagdo de
um Sistema de Mediacdo e Conciliagdo Digital ou a distancia para atuacdo pré-processual de conflitos, sem
prejuizo de sua utilizagdo nas demandas em curso, mediante adesao dos tribunais.
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Esse papel, por sinal, é encorajado pelo art. 9°, §3°, da Resolugcdo CNJ n° 125/2010,
que determina aos tribunais a manutengdo, nos CEJUSCs, de pelo menos um servidor, com
dedicacdo exclusiva e capacitagdo em metodos consensuais de solugdo de conflitos, para
triagem e encaminhamento adequado de casos®’. Inclusive, com a unificagdo dos setores de
atermacAo dos juizados especiais e dos centros, onde ainda subsista tal separagdo®e.

Caso esse filtro antecipado néo seja possivel, o que ocorrera amiide com as agdes
propostas diretamente, por meio de advogados constituidos, convém que haja uma triagem
das iniciais, ainda que posteriormente ao agendamento automético das audiéncias. Com a
devida identificacdo dos autos, o profissional responsavel pela audiéncia, seja o conciliador,
juiz leigo ou togado, ja estara de antem@o alerta & conveniéncia de abordar a mediagdo como
alternativa, frente a um possivel desinteresse na conciliagdo imediata.

Unidades judiciarias com grande volume de a¢Bes em curso e de distribuicéo intensa
podem ndo dispor de meios para esse crivo preliminar. Ressalta-se nesse passo, em termos de
administracdo judiciaria, que uma boa triagem é em regra vantajosa, porque ha um
investimento inicial de tempo e esforco que resulta em minimizagdo de esforgos futuros.
Trata-se de uma questdo estratégica. Mas como essa ndo € uma realidade universalmente
factivel, sugere-se que haja esse foco, quando nada, no curso da audiéncia em si, ndo se
resumindo ao mero questionamento sobre haver ou ndo acordo.

Muitas vezes, nuances do litigio, que podem sugerir a conveniéncia da mediagdo, so
virdo a tona por ocasido dos dialogos preliminares a conciliagdo ou, quic4, ao tempo da

instrucdo da causa®. Por conseguinte, é licito ao magistrado, no ato da colheita da prova ou

S’BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e
da outras providéncias. DJE/CNJ: n.219/2010, 1 dez. 2010. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em: 10 jan. 2021.

8A centralizacdo das estruturas judiciarias esta prevista no art. 2°, inciso I, da Resolugdo CNJ n° 125/2010. N&o
se trata ainda de uma realidade homogénea. “Nos juizados adjuntos, em 20,9% dos casos ha uma central de
conciliagdo que atende a varas e juizados; enquanto nos juizados autdnomos, essa percentagem € de apenas
17,2%; as equipes exclusivas da unidade judiciaria estdo presentes em 20% dos juizados adjuntos; ja nos
juizados autébnomos esse percentual € o de maior convergéncia, com 43,4%; magistrados e servidores também se
ocupam dessa tarefa em 21,2% e 15,3% dos casos, respectivamente, nos juizados adjuntos; enquanto nos
juizados autébnomos, esse percentual € menor tanto para magistrados (11,7%) quanto para servidores (6,4%) — o0
que indica que as equipes exclusivas de conciliagdo estdo absorvendo mais essa atividade nesses juizados. Soma-
se a isso, o fato de que 10,9% dos informantes indicaram a existéncia de uma central de conciliacdo que atende
somente aos juizados autdnomos; esse percentual nos juizados adjuntos cai para 7,6%” (BRASIL. Conselho
Nacional de Justica. Diagndsticos dos Juizados Especiais. Brasilia; CNJ, 2020a, p. 70. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB_LIVRO_JUIZADOS_ESPECIAIS.pdf. Acesso em:
10 jan. 2021).

%Nessa tonica, Bacellar sustenta que "No sistema norte-americano a maioria dos acordos ocorre apds a
realizacdo de algumas investigagBes dos fatos, um dos beneficios do modelo (discovery)". No processo civil
brasileiro, de acordo com o autor, o art. 381, inciso Ill, do CPC, estd imbuido desse mesmo desiderato,



17

no momento de deliberar sobre o mérito, instar novamente as partes a se manifestarem sobre o
interesse na autocomposicao, feitos os devidos esclarecimentos na audiéncia em andamento
ou por outro meio menos formal, caso necessite converter em diligéncia o julgamento nos
autos conclusos.

A possibilidade de designacdo de sessdo de conciliagdo/pré-mediacdo pelo juiz,
mesmo no curso do procedimento do juizado especial civel, extrai-se do art. 27, da Lei de
Mediagdo. A norma, em primeira leitura, tem carater cogente para o magistrado e,
harmonizada com os ditames da Lei n°® 9.099/95, permite que o rito seja assim encaminhado,
caso se identifique, em qualquer fase do processo, a conveniéncia e adequacdo dessa
modalidade. Ademais, o art. 139, V, do CPC, faculta ao juiz promover a qualquer tempo a
autocomposicao, preferencialmente com o auxilio de conciliadores e mediadores. N&o se
trata, como ja abordado, de imposigéo as partes de que se submetam ao procedimento, mas
apenas a audiéncia (sessdo), em que serdo prestados os esclarecimentos e feitas as exortacdes
necessarias.

O percurso pode ser bidirecional. Ndo ha empecilho a que, iniciada a mediagdo junto
ao CEJUSC, sem éxito na composicdo de todos os aspectos do conflito, apenas os
remanescentes sejam direcionados & adjudicacéo.

O art. 3°, 81°, da Lei de Mediacéo, prevé que o procedimento podera abarcar todo o
conflito, ou apenas parte dele. E nada obsta que questdes estranhas ao objeto do processo
sejam ventiladas no curso da mediacdo e venham a ser incorporadas a eventual ajuste
celebrado.

A bifurcacéo do rito, nesse caso, permite até que terceiros alheios a lide formal, mas

participes do conflito material, sejam chamados a intervir na mediacdo, possibilitando a

facultando a producdo autdnoma e antecipada de provas, como mecanismo de prevencdo ao ajuizamento de
demandas. (BACELLAR, Roberto Portugal. As licdes da ADR para aumentar os indices de acordo e a
ressurreicdo da conciliagdo. In: LAGRASTA, Valéria Ferioli (Org.); AVILA, Henrique de Almeida (Org.).
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses: 10 anos da Resolugdo CNJ n.
125/2010. Séo Paulo: IPAM, 2020, p. 211).
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resolucdo do conflito de modo mais abrangente®®. O artigo 57, caput, da Lei n°
9.099/95%*favorece essa interpretacdo, em conjugacdo com o artigo 515, §2°, do CPC®2,

Em regra, as partes devem participar da mediagdo ou conciliagdo judicial
acompanhadas de advogado ou defensor publico. No entanto, ha ressalva quanto ao rito dos
juizados, em face da capacidade postulatéria conferida & parte, até o teto de vinte salarios
minimos, conforme art. 26, caput, da Lei de Mediagdo (Lei n° 13.140/2015) e art. 9°, caput, da
Lei n®9.099/95.

De toda sorte, um dos objetivos da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses, inscrito no art. 2°, da Resolugdo CNJ n° 125/2010, €
precisamente a disseminacgdo da cultura de pacificagdo social, o que pressupde educacéo dos
cidaddos e qualificagdo dos profissionais, com ampla circulagéo das informagdes pertinentes.

A politica nacional albergada pela Resolu¢do CNJ n° 125/2010, abrange a interlocucéo
com os 0Orgdos essenciais & administracdo da justica, estimulando sua participacdo nos
CEJUSC:s e valorizando a atuagdo preventiva dos litigios (arts. 5° e 6°, inciso VI). Cuida-se de
iniciativa intrinseca a formacdo de uma rede de incentivo & autocomposicdo de conflitos e a
pacificacdo social, por meio da conciliagdo e da mediagdo. Tal desiderato de forma alguma
pode esgotar-se no seio do Poder Judicidrio, sendo imprescindivel a cooperacdo das
instituigdes publicas e privadas, com realce para a advocacia.

Ainda sobre a forma extrinseca do ato e a acessibilidade, proporciona-se a sua
realizacdo a distdncia, quando conveniente. A mediacdo virtual estd assentada no art. 46,
caput, da Lei de Mediagéo, e exige concordancia dos envolvidos. Ao passo que a sesséo de
conciliacdo virtual, no ambito da Lei n°® 9.099/95, dispensa essa aquiescéncia, como deflui do

art. 22, 82° e art. 23 (com a redacdo da Lei n® 13.994/2020). Neste Gltimo caso, porém, é

80Exemplo extraido da pratica forense encontramos em uma acdo possessoria. No curso da audiéncia de
conciliagdo, verificou-se que as partes eram sogra e nora e que a presenca da ré no imével, base do conflito,
devia-se em realidade a disputa patrimonial com seu ex-companheiro, filho da autora, atinente a meagdo. As
partes foram esclarecidas sobre o cabimento da mediagcdo e consentiram na remessa ao CEJUSC. Ali, houve
éxito na composicdo do litigio, com a participagdo do companheiro, abarcando a totalidade dos interesses
envolvidos. Solucionou-se o processo do juizado especial e preveniu-se a instauracdo de nova demanda em
carater contencioso, na vara de familia.

6l"Art. 57. O acordo extrajudicial, de qualquer natureza ou valor, podera ser homologado, no juizo competente,
independentemente de termo, valendo a sentenga como titulo executivo judicial” (BRASIL. Lei n. 9099, de 26 de
setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e da outras providéncias.. Diario
Oficial da Unido. Brasilia, DF, 27 de setembro de 1995. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19099.htm. Acesso em: 6 jan. 2021).

62"Art. 515. § 2° A autocomposicdo judicial pode envolver sujeito estranho ao processo e versar sobre relago
juridica que ndo tenha sido deduzida em juizo™ (BRASIL. Lei n. 13105, de 16 de mar¢o de 2015. Codigo de
Processo Civil. Diério Oficial da Unido. Brasilia, DF. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/I13105.htm. Acesso em: 6 jan. 2021).
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curial que seja resguardada a possibilidade de comparecimento e participagdo em sala
adequada, na sede do juizo ou outro lugar apropriado, haja vista a eventual hipossuficiéncia
tecnoldgica da parte. Sob pena de, ignorando o fendmeno da excluséo digital, perpetrar-se um
atentado contra a isonomia e o pleno acesso a justica.

As partes também ¢ licito firmar um negdcio juridico processual, com a suspenséo do
processo ja instaurado, para que as sessdes de mediagdo propriamente dita prossigam a
posteriori, mdxime com o auxilio dos CEJUSCs (art. 16, caput, da Lei de Mediac&o).

Convém, tanto quanto possivel, que o profissional responsavel pela pré-mediagdo ou
pela conducéo da audiéncia ndo seja 0 mesmo que venha a desenvolver as sessdes posteriores,
a fim de que se mantenha neutro em relacéo a lide.

A celeridade, visualizada unicamente a partir do tempo de resposta do judiciario, pode
parecer comprometida a primeira vista. No entanto, a oportunidade para emancipar®® as partes
e prevenir litigios futuros®por si mesma justifica a abordagem, que visa ganhos de longo
prazo. “Objetivos como melhorar o relacionamento ou minimizar custos do processo de
resolucdo da controvérsia podem ser facilmente atingidos por meio da mediagdo, e muito
dificilmente por meio da adjudicacio.”®®

Isso porque ndo é raro que as pretensdes e posi¢des externadas no processo ocultem
interesses® e conflitos laterais que podem se perpetuar, mal resolvidos, mesmo diante de um

julgamento de mérito®”. Para Bacellar “com a mediagéo, é possivel o conhecimento global da

3Vezzulla refere-se & mediagio responsavel e emancipadora "como aquela onde o mediador se responsabiliza
cuidadosamente, junto com os mediados, de que o acordo planejado atenda realmente as necessidades de todos,
cuidando especialmente da repercussdo da sua implementacdo e examinando as consequéncias individuais e
sociais de seu cumprimento ou ndo.” (VEZZULLA, Juan Carlos. Mediagdo responsavel e emancipadora:
reflexdes sobre a atuagdo dos advogados. Revista do advogado (AASP), Sdo Paulo, v. 34, n. 123, p. 56, ago
2014).

4"Qualquer solugdo que ndo atenda as necessidades e os direitos de ambos os conflitantes ndo sera cumprida
sendo pela ameaca ou pelo uso de violéncia e deixara sempre em aberto o rebrote do mesmo problema na busca
de revanche de quem ficou insatisfeito e magoado por ndo ter sido ouvido, atendido e compreendido seu ponto
de vista, seus direitos." (VEZZULLA, Juan Carlos. A mediagdo: para uma analise da abordagem dos conflitos a
luz dos direitos humanos, 0 acesso a Justica e o respeito a dignidade humana. In: SILVA, Luciana Aboim
Machado Gongalves da (Org.). Mediacdo de conflitos. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 75)

SSFALECK, Diego. Manual de design de sistemas de disputas: criacdo de estratégias e processos eficazes para
tratar conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2018, p. 120.

%Conforme Tartuce e Faleck: "Os interesses sdo as necessidades, os desejos e os medos ligados & preocupacéo
ou a vontade de alguém; permeiam a ‘posi¢do’, que compreende os itens tangiveis que alguém diz querer"
(TARTUCE, Fernanda; FALECK, Diego. Introdugédo histérica e modelos de mediagdo. 2014, p. 12. Disponivel
em: http://www.fernandatartuce.com.br/wp-content/uploads/2016/06/Introducao-historica-e-modelos-de-
mediacao-Faleck-e-Tartuce.pdf. Acesso em: 8 jan. 2021).

67“Voltando & hipdtese de relagdo continuada [...] cabe destacar que a imposicdo de uma decisdo, por certo, ird
dizer o direito pertinente, mas a resolucdo do conflito, mesmo que imediatamente, ndo ocorrera necessariamente,
pois as partes podem simplesmente ndo concordar com a solugéo internalizada na relacio pelo Estado. E por este
motivo que o0 juiz deve se preocupar também com os efeitos que sua decisdo cria (Ada Pellegrini Grinover,
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causa e a resolugdo integral do conflito, preservando-se o relacionamento anterior entre os
litigantes”®8. O juiz, entdo, deve estar preparado a reconhecer essas circunstancias e, quando
preciso, recomendar a mediag&o®®.

Pesquisas envidadas alhures revelam que a percepcdo da justica do processo e do
resultado obtido sdo positivamente influenciadas pelo grau de envolvimento das partes’. De
igual modo, sustenta-se que o numero de execucbes de ajustes firmados de forma
efetivamente dialogada seria substancialmente menor, em comparagdo com os titulos
adjudicados. As partes teriam maior propensdo a cumprir com um acordo que fizeram por elas
mesmas do que com um resultado imposto por outrem’?,

A par da efetiva harmonizagdo dos interesses, suficiente para justificar essa
abordagem, é preciso frisar que a redugéo, ainda que madica, no volume de execucdes ndo é
uma meta de somenos importancia.

De acordo com o relatério Justica em NUmeros, os processos de execucdo respondem
por mais da metade do acervo de 77 milhdes de processos (55,8%) em tramite e constituem a
etapa de maior morosidade. Segundo as séries historicas, ingressam quase duas vezes mais
casos de conhecimento do que de execugdo, no entanto, o estoque é maior na fase executoria,
em proporgao aos casos novos’?. Do percentual de sentengas homologatérias de acordos, em
2019, que foi de somente 12,5%, 6,1% ocorreram na execucao, e 19,6% em media na fase de

conhecimento’®.

2013). Nesta esteira, revela-se que a adjudicacdo impora, por muitas vezes, a existéncia de uma zona de tensdo
na relacdo juridica, o que é absolutamente nocivo a sua continuidade”. (SILVA, Irapud Santana do Nascimento
da. Existe possibilidade de acordo no novo CPC?. In: ZANETI JR., Hermes (Coord.); CABRAL, Tricia Navarro
Xavier (Coord.). Justica Multiportas: mediagdo, conciliagdo, arbitragem e outros meios adequados de solucédo de
conflitos. 2. ed. Salvador: Juspodivum, 2018. cap. 17, p. 455)

BACELLAR, Roberto Portugal. Mediagdo e arbitragem. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016, p. 109.

89“NZo é preciso que o0 magistrado domine as técnicas de mediacio, mas, sim, que ele entenda a aplicabilidade
do processo e em como as partes podem ser auxiliadas até o acordo. O diagndstico dos casos € um ponto
essencial em que o magistrado pode contribuir com a institucionalizacdo da mediagdo. Muitas vezes esse
encaminhamento vai além de um ato formal e inclui um trabalho dificil de convencimento que ndo pode coagir,
mas pode persuadir as partes ao intento do didlogo”. (ANDRADE, Juliana Loss de. Magistratura & mediago.
In: ZANETI JR., Hermes (Coord.); CABRAL, Tricia Navarro Xavier (Coord.). Justica Multiportas: mediacao,
conciliagdo, arbitragem e outros meios adequados de solucdo de conflitos. 2. ed. Salvador: Juspodivm, 2018.
cap. 9, p. 219)

"BACELLAR, Roberto Portugal. Mediag&o e arbitragem. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016, p. 135.

"IFALECK, Diego. Manual de design de sistemas de disputas: criacdo de estratégias e processos eficazes para
tratar conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2018, p. 119.

2BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em NGmeros 2020: ano-base 2019. Brasilia: CNJ, 2020b, p.
150. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/. Acesso em: 10 jan. 2021.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em NGmeros 2020: ano-base 2019. Brasilia: CNJ, 2020b, p.
171. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/. Acesso em: 10 jan. 2021.
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Entdo, o tempo devotado a essa triagem e esclarecimento, com vistas aos meios
autocompositivos mais apropriados, pode reverter em ganhos significativos a posteriori, com
a prevencdo de novos conflitos e reducdo do nimero de cumprimentos involuntérios de
sentencas.

Acerca dessa visdo prospectiva da mediagdo e sobre o seu escopo diferenciado da

conciliag&o stricto sensu, rememora-se a licdo de Vezzulla:

[...] é importante ressaltar que a mediacdo ndo deve ser confundida com a
conciliacdo nem com o objetivo de conciliar que remete mais a procedimentos onde
0 que se deseja é poder chegar a um acordo negociado por meio de concessdes
mutuas.

Na mediacdo seus objetivos e meios sdo outros. Procuramos conseguir
cooperativamente a programacdo do futuro da relacdo entre os participantes que
atenda todas as necessidades em jogo com a consciéncia da responsabilidade mdtua.
Perceba-se que ndo se pretende resolver um problema do passado, mas sim o de
trabalhar desde o presente, contando com a experiéncia passada, o relacionamento, o
modo de estarmos e sermos juntos no futuro nas questdes que nos unem?,

N&o se cogita aqui da pressdo exercida, conscientemente ou néo, sobre a vontade das
partes para extinguir processos, mas das composi¢des genuinamente espontaneas ou
auxiliadas por terceiros habeis e capacitados, com pleno respeito & autonomia dos
envolvidos™. “Mais do que conduzir a extingdo de processos judiciais, por acordo, é
significativo que se tenha a percepgdo de que certos casos recomendam aprofundar o
conhecimento da causa além daquilo que é apresentado”’®.

Veja-se que a realizacdo de um filtro em momento oportuno e o respeito a autonomia
das partes significard, ao cabo, que apenas um percentual do volume de demandas
efetivamente serd desviado de seu curso usual para a mediagdo. No entanto, o foco est4 na

qualidade do servico oferecido e na efetividade da resolugdo do conflito’’, ndo

VEZZULLA, Juan Carlos. Mediacéo responsavel e emancipadora: reflexdes sobre a atuacio dos advogados.
Revista do advogado (AASP), Sao Paulo, v. 34, n. 123, p. 58-59, ago 2014.

50 c6digo de ética de conciliadores e mediadores judiciais, anexo a Resolucdo CNJ 125/2010, é categérico ao
fixar a " auséncia de obrigacdo de resultado”, consignando o "dever de ndo forcar um acordo e de ndo tomar
decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliagdo, criar opgdes, que podem ou nao ser
acolhidas por eles” (BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010.
Disp0e sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario e d& outras providéncias. DJE/CNJ: n.219/2010, 1 dez. 2010. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em: 10 jan. 2021).

SBACELLAR, Roberto Portugal. Mediag&o e arbitragem. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016, p. 109.
""BOCHENEK aborda de forma contundente a necessidade de limitar o acesso aos tribunais, para ampliar o
acesso aos direitos e a justica, e vaticina: “O que fazer para limitar e ampliar? Fomentar uma nova concepcao de
acesso aos direitos e a justica voltada para a integracdo entre os 6rgdos de poder, com as entidades publicas,
privadas e 0s movimentos sociais, com o objetivo de diminuir o nimero de demandas que ndo necessitariam
ingressar nos tribunais, pois sdo melhores solucionados na via administrativa ou por outras formas de resolucdo
de conflito” (BOCHENEK, Antbnio César. A interacdo entre tribunais e democracia por meio do acesso aos
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necessariamente na quantificagio estatistica’®, conquanto sejam ambas igualmente
preocupacdes da gestdo superior do Poder Judiciario, legitimas e subsumidas em sua missao

institucional.

5 CONCLUSAO

Os juizados especiais civeis estaduais nasceram vocacionados & autocomposi¢édo. Com
suas portas abertas aos cidaddos, convidam a busca da tutela jurisdicional, mas sem
descurarem dos métodos consensuais de pacificacdo dos conflitos. Antes, buscam difundi-los
e estimulé-los, como parte de sua misséo constitucional de proporcionar uma justica simples,
célere e eficaz.

Estabelecido o seu papel pioneiro, o que é demonstrado por uma expansédo colossal da
procura de seus servigos e pelos elevados indices de resolutividade, cabe ao microssistema
estar aberto a evolucédo, abracando o que de melhor se implantou no ordenamento juridico
nacional, desde o seu advento.

Harmonizados os principios que o estruturam, os juizados especiais podem se
abeberar, pelo método do didlogo das fontes, dos regramentos instituidos em torno dos
métodos consensuais de resolucdo de conflitos, mormente os insculpidos na Lei de Mediagéo,
no Cadigo de Processo Civil e na Resolucdo n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica.

Cabe aos operadores do direito e aos colaboradores da justica, que atuam nesse
ambito, estarem informados e atentos as peculiaridades dos conflitos, para diagnosticarem as
situacdes em que, pelos contornos do litigio, outros métodos alternativos & adjudicagéo e a
conciliagdo se revelem mais apropriados, com realce para a mediacéo.

Uma vez que a informagdo adequada e a voluntariedade estdo na raiz da tomada de
decisdes conscientes pelos participes do conflito, vislumbra-se a audiéncia de conciliagdo,
compulsoria no rito dos juizados, como oportunidade Otima para que sejam prestados 0sS

indispensaveis esclarecimentos, utilizando-se esse espago para a pré-mediacdo. Apresentadas

direitos e a justica: analise de experiéncias dos juizados especiais federais civeis brasileiros. Brasilia: CJF, 2013,
p. 520).

8“Esses mecanismos ditos ‘alternativos’ de resolucio de controvérsias devem ser estudados e organizados ndo
como solugdo para a crise de morosidade da Justica, como uma forma de reduzir a quantidade de processos
acumulados no Judicirio, e sim como métodos para dar tratamento mais adequado aos conflitos de interesses
gue ocorrem na sociedade. A redugdo dos processos serd uma resultante necessaria do éxito de sua adogcéo, mas
ndo seu escopo primordial” (WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e solucdo pacifica dos conflitos de
interesses. In: ZANETI JR., Hermes (Coord.); CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Justica Multiportas: mediacéo,
conciliagdo, arbitragem e outros meios adequados de solucdo de conflitos. 2. ed. Salvador: Juspodivm, 2018.
cap. 37, p. 839)
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as caracteristicas, principios e métodos da mediacéo, defere-se ao crivo das partes optarem
pelo método. A auséncia de expressa previsdo legal ndo elide essa abordagem, antes a
favorece, dada a informalidade do rito, que permite seja 0 mesmo plasmado as peculiaridades
do caso.

A oferta de um leque expandido de oportunidades de métodos cooperativos aos
litigantes, além de proporcionar o incremento do indice de acordos, de reduzir a insatisfacdo
com o resultado obtido e de minimizar o tempo e esforco dedicados & execucdo dos titulos
judiciais, tem por consectério esperado, no que concerne & mediagdo, a reabertura dos canais
do diélogo e o fortalecimento das relacbes preexistentes entre as partes, emancipando-as e,
idealmente, mitigando a probabilidade de conflitos futuros.

O acesso pleno a justica convola-se em instrumento de educacéo dos cidaddos sobre as
habilidades e capacidades latentes para dirimirem seus conflitos, no espago de autonomia e

interlocugdo que ocupam no ambiente social.
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CONFLITOS DE CONSUMO, PLATAFORMAS EXTRAJUDICIAIS E
PROCESSO: perspectivas dos operadores do direito no Espirito

Santo

Salomao Akhnaton Zoroastro Spencer Elesbon

RESUMO: O objeto deste artigo consiste em investigar as correlagdes entre as vias extrajudiciais de
resolucédo de conflitos de consumo e o processo judicial, na perspectiva dos profissionais do direito. Os
dados foram coletados por meio de formularios da internet, dos quais foram extraidas as visdes dos
respondentes no Estado do Espirito Santo. S0 analisadas a oferta e ado¢éo de tais plataformas, as
vantagens e desvantagens que apresentam, as conota¢des da conduta dos envolvidos e os possiveis
impactos na aplicacdo do direito material e processual. Os resultados permitem identificar tendéncias
nas percepcdes dos diversos segmentos pesquisados, evidenciando atritos entre o discurso e a prética
da utilizagdo desses canais.

Palavras-chave: Consumidor; Resolucao de disputas; Canais extrajudiciais; Dano moral; Interesse de
agir.

ABSTRACT: The object of this article consists on investigating the correlations between the extrajudicial
channels for resolving consumer disputes and the judicial process, from the perspective of legal
practitioners. Data were collected through the internet forms, from which was extracted the views of
respondents in the State of Espirito Santo. The offer and adoption of such platforms, advantages and
disadvantages they present, connotations of the conduct of those involved and possible impacts on the
application of law are analyzed. The results allow us to identify trends in the perceptions of the various
segments surveyed, highlighting friction between the discourse and the practice of using these channels.

Keywords: Consumer; Dispute resolution; Extrajudicial channels; Punitive damages; Formal legal
interest in bringing proceedings.

1 INTRODUCAO

O escopo deste artigo consiste em investigar a perspectiva dos operadores
do direito sobre os potenciais, limitagdes e impactos do uso de plataformas
extrajudiciais de resolucédo de litigios em cotejo com o processo judicial. Pretende-se
mensurar aspectos como acessibilidade, imparcialidade, rapidez, custo, dentre outros,
que ndo sdo aferiveis apenas pelas movimentagfes processuais nos sistemas de
informéatica.

A pesquisa esta inserida no contexto da desjudicializagdo das demandas
consumeristas, objetivo para o qual poderiam contribuir os canais de resolugéo de
conflitos extrajudiciais. A premissa deste estudo é a de que tais vias tem sido
subutilizadas, privilegiando-se o uso do processo judicial em detrimento de
alternativas a justica adjudicada. Sobre o tema, Bianca Fernandes Figueiredo observa

que, no Brasil, os incentivos para que os consumidores optem pelo ajuizamento de



acdo em detrimento da utilizacdo de meétodos autocompositivos sdo muitos”. E

exemplifica com:

(a) a concessao da gratuidade da justica nos processos de rito comum e/ou
a auséncia de custas nos feitos em tramite nos Juizados Especiais; (b) a
possibilidade, em tese, de a parte majorar o beneficio financeiro auferido com
0 processo mediante a formulacdo de pedido de indenizagdo por danos
morais quando o dano é exclusivamente patrimonial; (c) a imprevisibilidade
das decisdes judiciais; (d) o problema de agéncia; e (e) a inversdo do 6nus
da prova nas lides de consumo.

A autora alerta que, sem a previsédo de uma sangéo para o uso inadequado
da via adjudicatéria judicial, ndo h& estimulo adequado ao uso dos meios alternativos
e propde que a exigéncia seja incorporada em lei.!

Ainda sobre a necessidade de se criarem mecanismos de controle ao uso

desarrazoado da jurisdi¢éo, Ivo Gico Junior admoesta:

A Tragédia do Judiciario nos leva a um conundrum intrigante: as pessoas
devem ser capazes de reivindicar seus direitos sem barreiras substanciais,
mas 0 acesso irrestrito ao sistema publico adjudicatorio para cada pessoa
prejudica 0 acesso a justica para todos os demais. Deve ser possivel criar
alguns mecanismos de governanca que impegcam a superexploracdo do
Judiciario, embora o reconhecimento da natureza econdmica dos tribunais

leve a conclusao de que algum tipo de racionamento também pode ser
necessario. Isso requer um pensamento estratégico sobre como estruturar
melhor os tribunais e o sistema judicial no futuro, em uma visdo que nao
envolva paix8es ou discussdes ideoldgicas. 2

Os debates sobre a criacéo de filtros a judicializacéo estdo na pauta recente
do Congresso Nacional. O PL n®533/2019, o PL n°® 3.813/2020 e as emendas n° 67 e
94 & MP n. 1.040/2020, todos em tramitacdo ao tempo de aplicacdo da pesquisa, séo
alguns exemplos de projetos legislativos que visam incorporar expressamente ao
ordenamento juridico a necessidade de tentativa prévia de conciliagdo como condigéo
a acdo e como fator a ser considerado na quantificagéo de eventuais indenizagoes.

O percurso das vias pré-processuais, como elemento do interesse de agir,
traz a baila o precedente do Supremo Tribunal Federal insculpido no RE 631.240-MG,
que cuidava do requerimento administrativo como requisito para admissibilidade das

demandas previdenciarias. E os incentivos & composicdo extrajudicial também

permeiam a jurisprudéncia da Corte. No julgamento da ADI n°® 2.139-DF, debatendo

! FIGUEIREDO, Bianca Fernandes. Consumidor.gov.br: a exigéncia de utilizacdo da plataforma

digital de solucdo adequada de conflitos antes do ajuizamento de agédo de consumo como fator de
eficiéncia do Poder Judiciario, a luz da analise econdmica do direito. Revista CNJ, Brasilia - DF, v.
4,n. 1, p. 23-33, passim, jan/jun 2020. ISSN 2525-4502

GICO JUNIOR, Ivo. Anélise econémica do processo civil [recurso eletrbnico]. Indaiatuba/SP: Editora
Foco, 2020. p. 324)



as comissbes de conciliagdo prévia no ambito trabalhista, o plenario do STF
unanimemente propugnou o estimulo das vias autocompositivas, como meio de
proporcionar resultados céleres na busca de acesso a ordem juridica justa, embora
em carater facultativo.?

A par do filtro relacionado ao interesse processual, Fernando Gajardoni
reporta-se a quantificacdo das indenizacdes, mormente por danos morais, e a
modulagdo dos honorarios sucumbenciais entre 0S possiveis mecanismos
incentivadores da autocomposigéo extrajudicial. Outra repercussao considerada pelo
autor refere-se a dispensa de audiéncia conciliatoria, quando ja percorrida a via
extrajudicial sem éxito. Sem prejuizo de que eventual atitude protelatéria seja
ponderada na aplicagdo de litigancia de ma-fé e de dano marginal, quando a

resisténcia do fornecedor seja anteposta a uma pretensdo manifestamente fundada.*

A ponderagdo do comportamento pré-processual das partes na
quantificacdo de danos morais remete as condenacfes por perda do tempo util e ao

desvio produtivo do consumidor, defendidas por Marcos Dessaune, para quem:

[...] ao precisar enfrentar tais problemas de consumo potencial ou
efetivamente lesivos, o consumidor sofre necessariamente um dano
extrapatrimonial que tem efeitos individuais e potencial repercusséo coletiva,
qgue, sendo um dano certo, imediato e injusto, € indenizavel in re ipsa. Na
perspectiva da melhor doutrina atual, a lesdo antijuridica ao tempo que da
suporte a vida, enquanto atributo da personalidade humana, caracteriza o
dano moral, ao passo que a lesédo antijuridica as atividades existenciais da
pessoa consumidora configura o dano existencial. ®

O tema do percurso compulsorio das vias extrajudiciais, no entanto, suscita
grande polémica. A despeito dos resultados positivos obtidos pelas ODRs® em geral,
Isadora Werneck assinala que a compulsoriedade da autocomposigéo pode produzir
efeitos nocivos, pois a voluntariedade esta4 no seu cerne. E, conquanto a plataforma
publica “consumidor.gov.br” seja defendida por muitos como o canal de exceléncia

para tal finalidade, a autora adverte que a garantia de uma escolha adequada, dentre

8 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acdo Direta de Inconstitucionalidade n. 2139. Relator:
Céarmen Lucia Antunes Rocha. Julgamento em 01 ago. 2018. Diario Judicial Eletrdnico. Brasilia, 19
fev. 2019)

4 GAJARDONI, Fernando da Fonseca. Levando o dever de estimular a autocomposicédo a sério:
uma proposta de releitura do principio do acesso a Justica a luz do CPC/15. Revista Eletronica de
Direito Processual - REDP, v. 21, n. 2, p. 99-114, maio a agosto de 2020. Disponivel em:
www.redp.uerj.br. Acesso em: 12 out. 2020

5 DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor: um panorama.

Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 17, n. 1, 2019. 1° sem. p. 25.

Do inglés “online dispute resolution”, refere-se aos canais informatizados de resolugéo de conflitos.



0s meios disponiveis, € essencial e isso ndo se coaduna com a imposi¢ao de um canal
especifico ao consumidor. Particularmente no tocante a pretenséo resistida, destaca
que essa pode ser evidenciada por modos variados e que o direcionamento a uma
plataforma em particular estd em desacordo com a ratio decidendi dos precedentes
do Supremo Tribunal Federal.’

Observar as percepcdes dos operadores do direito sobre essas e outras
vertentes das interacdes entre as vias judiciais e extrajudiciais de composi¢do dos
conflitos consumeristas, seus predicados e a aceitacdo dos mecanismos de incentivo
a desjudicializacéo, é o objeto central desta pesquisa.

Especificamente, questiona-se: Quais impactos s&o considerados
tolerdveis ou recomendaveis pelo uso ou ndo uso desses meios extrajudiciais,
notadamente sobre o interesse processual, a abreviacdo do rito e as pretensdes
indenizatérias por danos imateriais? A concepcgéo acerca das potencialidades e falhas
de tais sistemas difere entre aqueles que ja se utilizaram das plataformas
extrajudiciais e aqueles que apenas detém conhecimento tedrico sobre elas? Essas
percepcdes sdo distintas entre os operadores internos (juizes e servidores do Poder
Judiciario) e externos (advogados, defensores publicos, membros do Ministério
Publico)?

Consideramos, para essa exploragao inicial, o conceito de plataformas de
resolucdo de conflitos em sua acepcdo mais ampla, ndo limitada a sistemas
informatizados de resolucéo on-line de disputas (ODR), mas abrangendo quaisquer
dos mecanismos de comunicacgéo entre fornecedores e consumidores, intermediados
ou nao por terceiros neutros, para a consecucdo desse escopo. Os exemplos
explicitados para a pesquisa incluem os servicos de atendimento ao consumidor
(SACs) dos proprios fornecedores, os PROCONs, o consumidor.gov.br, o site
“Reclame Aqui” e os portais das agéncias reguladoras.

Como hipoteses preliminares, relacionadas ao contexto especifico da
pesquisa, supde-se (I) que a utilizacdo de plataformas extrajudiciais de resolucéo de

conflitos consumeristas, embora facultativa, seja bastante disseminada entre os

7 WERNECK, Isadora. Online Dispute Resolution (ODR) e a (des)necessidade de formulacdo de

reclamacéo prévia dos consumidores junto as plataformas virtuais para configuracéo do interesse
de agir. In: NUNES, Dierle (Org.); LUCON, Paulo Henriqgue dos Santos (Org.); WOLKART, Erik
Navarro. Inteligéncia artificial e direito processual: os impactos da virada tecnolégica no direito
processual. 2. ed. Salvador: Juspodivum, 2021. cap. 7, p. 171-209, passim



operadores do direito, por se cuidar de um recorte da populacdo em geral que detém
melhor conhecimento sobre a existéncia dos aludidos canais e das eventuais
vantagens que apresentam diante do processo judicial. Ainda, (lI) que a percepcéo
dos diferentes operadores do direito, nomeadamente os internos (magistrados e
servidores) e externos (advogados, defensores publicos e membros do ministério
publico) quanto as vantagens, desvantagens e potencialidades das vias de
composicdo extrajudiciais seja assimétrica. (Ill) Também se cogita uma maior
propenséo dos operadores internos a admitir repercussdes do uso ou nao uso das
plataformas extrajudiciais sobre a admissibilidade e sobre o mérito de demandas
consumeristas. E, por derradeiro, (IV) que os resultados concretos do uso dos canais
extrajudiciais tendem a ser percebidos como positivos, em termos de atendimento as
postulagbes dos consumidores e, por isso, que 0s respondentes que declarem terem
utilizado esses canais sejam mais favoraveis as assertivas que impliquem restricdes

a0 acesso ao processo judicial.

2 METODOLOGIA

A pesquisa foi ultimada pela aplicagdo de questionério on-line, elaborado
com o emprego da ferramenta “Google Forms”, cujos resultados foram analisados
com os softwares “Google Sheets” e “Awesome Table”.

O questionéario foi formalmente submetido a trés tribunais (Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territorios - TIDFT, Tribunal de Justica do Maranhéo -
TIJMA e Tribunal de Justica do Espirito Santo - TJES) &, para distribuicdo aos
magistrados e servidores - com énfase naqueles atuantes em Juizados Especiais e
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e de Cidadania - CEJUSCs. Também
foram enviadas as questbes as Seccionais da Ordem dos Advogados do Brasil,
Ministério Publico e Defensoria Publica dos respectivos Estados, diretamente ou por

meio das escolas de formacao correspondentes.

8 A restrigdo inicial ao Espirito Santo, Distrito Federal e Maranh3o era justificada no fato de que esta

pesquisa esta instrumentalmente ligada a outra, de maior abrangéncia, objeto de dissertacdo em
elaboracao para o Programa de Mestrado Profissional em Direito da ENFAM, cujo foco precipuo
esta conectado a iniciativas dos respectivos tribunais em matéria de desjudicializacéo das lides de
consumo. O TJDFT, como pioneiro da integracdo entre PJe (processo judicial eletrénico do
Conselho Nacional de Justica - CNJ) e o consumidor.gov.br. O TIMA, por ter incentivado por norma
interna o uso das plataformas extrajudiciais, em conexdo com a suspenséao dos processos, fato que
deu origem a questionamentos perante o CNJ. E o TJES, como potencial receptor de iniciativas
assemelhadas. Conquanto o recorte original visasse precipuamente os trés estados mencionados,
nao houve limitacdo do escopo, permitindo que usuarios de outras localidades o respondessem.



Optou-se por restringir a consulta aos operadores do direito internos e
externos (magistrados, defensores publicos, advogados, membros do Ministério
Publico, servidores). A definicAo dessa abrangéncia menor, que excluiu os
consumidores “leigos” (compreendidos pelo publico alvo das plataformas
extrajudiciais, mas ndo versados nos conceitos da ciéncia juridica), prende-se ao
intuito de dimensionar a visao dos usuarios qualificados sobre questbes que séo
matizadas pelo direito material e processual, por exemplo, se as tratativas
extrajudiciais devem ou néo influir nos danos morais, no interesse processual e na
organizag&o dos ritos processuais.

O formulario® compreendeu as assertivas reputadas mais comuns pelo
pesquisador, em torno da correlacdo entre os sistemas extrajudicial e judicial de
resolucdo de conflitos do consumidor, apresentadas em grupos de multipla escolha,
permitindo mais de uma resposta simultanea.'°

O questionério final foi estruturado de modo a permitir uma classificacao
inicial por segmento profissional e unidade federativa de atuacéo, principiando por
duas questdes com respostas fechadas em menu “drop down”. Na sequéncia, as
indagacdes foram agrupadas em quatro secgbes, abordando: (I) as plataformas
extrajudiciais porventura ja utilizadas pelos respondentes, (ll) as vantagens
apresentadas em comparagdo com o processo judicial, (Ill) o comportamento dos
diversos atores frente a oferta de canais de negociagdo ao consumidor e (IV) os
impactos que a tentativa prévia de resolugéo extrajudicial do conflito deveria ter sobre
0S processos.

Cada uma dessas se¢6es foi sucedida por um campo de comentarios livres,
assinalado como opcional, que possibilitava a insercéo de textos longos, para colheita
de respostas abertas.

Partiu-se da premissa de que esse enfoque qualitativo poderia revelar se a
experiéncia concreta da interagéo entre os meios extrajudiciais e o processo judicial

tem cumprido o papel que, de modo hipotético, Ihe tem sido imputado pela doutrina e

° 0 formulario de pesquisa pode ser acessado em;
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeOnIr-
evWnOCcRHg3khePJIQXKEGeNITcDg3JNLbh6WVEIiOA/viewform?usp=sf_link

10 A partir das respostas livres colhidas na fase de testes do formulario, decidiu-se incluir a opgdo do
site “Reclame Aqui”, como uma das vias de resolucao extrajudicial, o que posteriormente se mostrou
relevante, dada a adesao significativa dos respondentes a tal plataforma.



jurisprudéncia, ou se, ao reverso, a realidade do uso de tais plataformas tem

fracassado ou apresentado barreiras ndo antevistas no plano teoérico.

3 APRESENTACAO DOS DADOS RECOLHIDOS E ANALISE DOS
RESULTADOS

No total foram obtidas 470 respostas da amostra nacional, entre os dias
02/05/2021 e 24/06/2021. Com relacdo as categorias ouvidas, 174 respondentes
identificaram-se com a magistratura (37%), 146 como servidores ou servidoras do
Poder Judiciario (31,1%) e 114 com a advocacia (24,3%). Apenas 6 respondentes
declararam integrar a Defensoria Publica (1,3%) e 4 o Ministério Publico (0,9%). Um
percentual de 5,5% dos respondentes (26 pessoas) identificou-se com outras
atividades.

Quanto ao recorte espacial, a predominancia do Estado do Espirito Santo
foi clara, com 71,1% das respostas (334). Os dois outros entes da federacdo para os
guais houve direcionamento direto, Maranh&o e Distrito Federal, vieram em seguida,
com 33 e 20 respondentes (7% e 4,3%), respectivamente. De Minas Gerais surgiram
16 respostas, 0 que equivale a 3,4% dos respondentes. As contribuicdes dos Estados
restantes foram comparativamente menores, com no maximo dez respostas cada. 1!

A perceptivel tendéncia observada no perfil dos respondentes, que
eminentemente se identificaram como atuantes no Espirito Santo e concentrados nos
profissionais da magistratura, advocacia e servi¢co publico judiciario, possibilitam-nos
inferir com fidelidade satisfatoria a linha de pensamento desses segmentos. Por isso
foram colocados em destaque esses grupos, consolidando-se os demais, identificados
no Ministério Publico, Defensoria Publica e sem indicacdo de categoria profissional,
no agrupador “outros”.

by

Particularmente, no tocante a magistratura estadual do Espirito Santo,
houve uma ades&o superior a expectativa inicial, com 109 respondentes que se
identificaram como magistrados ou magistradas. Para fins comparativos, o Edital n°

008/2021, do Tribunal de Justica do Espirito Santo, informa que havia 27

1 O questionario foi difundido entre profissionais de outras unidades da federacdo, embora
formalmente aplicado a apenas trés entes. Isso se deve ao fato de que o instrumento foi submetido
primeiro ao grupo de pesquisa e estudantes do Mestrado Profissional da Enfam. E também,
possivelmente, a circunstancia de que sua aplicacdo via internet e seu formato ndo limitavam as
respostas aos trés entes inicialmente considerados.



desembargadores e 294 juizes ativos na data de 31/12/2020.'> Desse modo, para
esse recorte especifico, a amostra representa a populacdo com um intervalo de
confianca de 90% e uma margem de erro de 6,39%.

Consoante PINTO JUNIOR (2018):

Os achados empiricos ndo esgotam o trabalho de pesquisa, mas servem de
substrato fatico para contextualizar e enriquecer a reflexdo juridica.
Tampouco se faz indispensavel que a pesquisa empirica observe 0 mesmo
rigor metodologico das ciéncias sociais aplicadas. Para a pesquisa juridica
profissional, basta que os fatos sejam apreendidos a partir da experiéncia
propria do pesquisador, combinando com o uso da chamada “empiria
pervasiva”. 13

A distribuicdo caracteristica dos respondentes, nesta unidade federativa e
nesses trés segmentos profissionais, conjugada ao foco ulterior da pesquisa em
possiveis aplicacdes de integracdo de meios extrajudiciais ao Poder Judiciario
capixaba, estimulou a producao de recortes mais detalhados para o Espirito Santo,

como se observara adiante.

4 USO DAS PLATAFORMAS

A primeira secdo do formulario de pesquisa foi encabecada pelo
questionamento: “Vocé j& fez uso de plataformas extrajudiciais de atendimento das
reclamacdes do consumidor? Quais?”. As alternativas disponiveis eram, nessa ordem:
I) PROCON; II) Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) do préprio fornecedor;
[II) Consumidor.gov.br; IV) Reclame Aqui; V) Portais das agéncias reguladoras
(ANATEL, ANEEL, ANS etc.); VI) Nunca fiz uso de plataformas extrajudiciais de
resolucdo de conflitos do consumidor; VII) Outros (especificar abaixo). No Espirito
Santo, 331 participantes preencheram o formulario de mdltipla escolha e 39
apresentaram respostas no campo opcional, de comentarios abertos.

Cerca de 80% de todos os respondentes declararam ter interagido com
pelo menos uma das vias de atendimento elencadas. Isso era esperado ndo apenas

por se tratar de um publico provido de formagao juridica, ou em contato proximo com

12 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESPIRITO SANTO. Presidéncia. Edital n° 008/2021, de 06 de abril de
2021. Diario da Justica, 8 abr. 2021. Disponivel em:
https://sistemas.tjes.jus.br/ediario/index.php?option=com_ediario&view=contents&layout=fulltext&d
ata=20210408&idorgao=767. Acesso em: 21 ago. 2021.

Citando Lynn Lopucki, o autor conclui que “as preocupacdes empiricas sdo muito bem-vindas nas
pesquisas juridicas, mas nao precisam se transformar em obsessao metodolégica. A realizacdo de
um numero reduzido de entrevistas com atores relevantes, para conhecer determinadas praticas de
mercado, € melhor do que nenhum tipo de investigacdo sobre o assunto”. (in Pesquisa juridica no
mestrado profissional. Revista Direito GV, Sdo Paulo, v. 14, n. 1, jan-abr 2018. p. 33)
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0s servigcos da area juridica, mas pela prépria natureza do objeto pesquisado. Ainda
assim, 65 dos respondentes da amostra local declararam nunca ter utilizado qualquer
delas, o que representa 19,46% do total de participantes.

A predominancia dos SACs, com 53,89% dos respondentes é destaque.

Gréfico 1 — Uso das plataformas

ES - Ja fez uso das plataformas extrajudiciais?
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Fonte: Elaboragédo prépria (2021)

A segunda alternativa mais escolhida foi o site “Reclame Aqui”, com a qual
45,81% declararam ja ter interagido. Como salientado, essa plataforma nédo havia sido
considerada no formulario protétipo, foi mencionada em uma resposta aberta e
acrescida a formatacdo final do instrumento. Ao que se infere, trata-se de um
mecanismo bastante difundido, significativamente mais utilizado do que a plataforma
publica “consumidor.gov.br” (27,54%), portais das agéncias reguladoras (32,34%) e
PROCON (32,63%), cujos indices foram bastante assemelhados entre si.

O resultado é sugestivo de que politicas de incentivo aos meios de
resolucdo extrajudicial ndo podem ignorar as alternativas privadas em seu leque de
opcdes, vinculadas ou ndo aos respectivos fornecedores, ja que as duas alternativas

preponderantes guardam essa natureza.'®

4 Muito embora o canal mais utilizado, houve mencéo a ineficiéncia dos SACs nos comentarios
abertos: “A menos eficiente € o SAC, pois séo raros os fornecedores que se empenham em resolver
as divergéncias através desse canal. Ao passo através do consumidor.gov.br e do PROCON os
fornecedores se mostram mais dispostos ao dialogo, talvez por envolver o Estado que tem o poder
de punir aqueles que ndo cumprem com as obrigacgdes legais”.

15 Houve relatos, porém, em sentido oposto, de que as plataformas privadas ndo apresentam
resolutividade. De modo geral, os testemunhos apresentados no campo de respostas abertas
oscilam entre experiéncias positivas e frustrantes, sugerindo grande carga de subjetividade e
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Dentre as respostas abertas, houve mencdo a outros canais nao
explicitados, a saber: “startups” terceirizadas; Mediacéo Digital do CNJ; plataforma da
Justica Federal; canais de composigéo direta com instituicdes financeiras; ouvidorias;
plataforma do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo; “Quero Conciliar’/CBMAE.

Mesmo em se tratando do primeiro questionamento apresentado e com
referéncia tdo somente ao acesso as plataformas, as respostas abertas, no campo
seguinte, ja denotaram preocupagdo com os impactos sobre as agdes judiciais.'® O
dano moral surgiu nos comentarios livres e demonstrou ser um tema recorrente, como

se perceberd nas respostas as se¢fes subsequentes.

5 VANTAGENS EM COMPARACAO AO PROCESSO JUDICIAL

A segunda informacdo pesquisada dizia respeito a potenciais vantagens
das plataformas extrajudiciais, quando comparadas ao processo judicial. Os fatores
considerados foram: qualidade das informag0es; facilidade de acesso; rapidez na
obtencgéo de resultados; resultados mais completos e satisfatorios; custo; burocracia
e imparcialidade. Foi apresentada a opcao expressa pela resposta negativa (“Nao
apresenta vantagens”) e a abertura para outras consideracdes, a serem especificadas
no campo de respostas abertas. Houve 327 respostas nos campos de multipla escolha
e 39 respostas livres.

Dos resultados coligidos, obtém-se a percepcdo de menor burocracia,
maior rapidez e maior facilidade de acesso!’ como as maiores vantagens das vias
extrajudiciais, todas com adesdo dos respondentes em torno de 60%,
aproximadamente. O menor custo surge logo em seguida, mencionado por 43,71%.

E preciso tecer uma observacdo sobre o parametro custo. A formulag&o

desse quesito ndo mencionava explicitamente o custo econémico, embora se acredite

casuistica. No tocante ao uso de startups, mencionou-se a baixa adesdo das empresas. Quanto as
agéncias reguladoras, os depoimentos sédo antagdnicos, ora apontando eficacia, ora total ineficacia.
O “consumidor.gov.br’ é o que surge com maior nimero de menc¢des positivas nas respostas
abertas.

16 AlusGes tais como: que “ndo deveria ser um empecilho para iniciar um processo judicial”; que
“IndenizacgBes irrisérias comuns no judiciario, contribuem para que as empresas continuem a
desrespeitar 0o consumidor. E mais barato indenizar que contratar funcionarios para suprir a
demanda”; e, por fim, que “Muitas vezes os fornecedores de produtos e servicos temem mais uma
exposicdo negativa da midia e desses sites do que uma puni¢cdo advinda de processo judicial,
normalmente moroso e com indenizagBes baixissima (quando fixadas). Muita coisa sendo
considerada mero dissabor, sem fixacdo de qualquer indenizagéo”.

17 Sob o aspecto da facilidade de acesso, houve mencio a desnecessidade de deslocamento, fator que
tende a ser mitigado por outras iniciativas judiciais, como o “Juizo 100% Digital” e o “Balcao Virtual”.
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gue a maioria dos respondentes tenha considerado implicitamente essa acepc¢éo. No
entanto, ndo € possivel descartar que outras compreensdes acerca do aspecto custo
possam ter influenciado o resultado obtido. A hipGtese era de que essa opcdo
guardaria equivaléncia com as mais selecionadas, ja que, a principio, as vias
alternativas mencionadas na questao inicial eram gratuitas. O resultado final aquém
da metade é indicativo de que outros fatores estdo sendo percebidos pelos usuarios
como “custos” desse acesso.

Gréfico 2 - Vantagens
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Fonte: Elaboragéo propria (2021)

N&o obstante a celeridade na obtencdo de resultados tenha sido
proeminente na percepgédo dos respondentes, a qualidade desses resultados néo
segue a mesma tendéncia. Somente 9,88% consideraram que a via extrajudicial
proporcionaria resultados mais completos e satisfatérios.!®

Essa percepcdo pode estar conectada, por exemplo, ao fato de que as

reparacdes por danos morais sao raras na via extrajudicial, o que é mencionado nas

18 A pesquisa nacional sobre os Servigos de Atendimento ao Consumidor (SAC), realizada em parceria
pelo IBRC - Instituto Ibero Brasileiro de Relacionamento com o Cliente e o IPSConsumo - Instituto
de Pesquisas e Estudos da Sociedade e Consumo,ouviu 7906 consumidores entre marco e abril de
2021. Dentre seus achados, revelou que metade dos ouvidos contactou um call center pelo menos
cinco vezes nos dois anos anteriores. Em 55% dos casos, o0 objetivo era reclamar. O meio mais
utilizado, em 66% dos casos, o telefone. E, mais importante, o indice de satisfacdo, ficou
consolidado em 28%, considerado baixissimo pelos pesquisadores. O motivo mais comum para
insatisfacdo: a baixa resolutividade. (in Projeto MovimentaSAC: Pesquisa Nacional o SAC no Brasil
Consumidores & Executivos. IBRC - IPSConsumo. Disponivel em: http://www.ibrc-ips.com.br).
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respostas abertas.'® Ou mesmo a formulagdo de propostas padronizadas pelos
fornecedores, que ndo encampam a totalidade das pretensdes dos consumidores
atendidos, suscitando a busca ulterior da via judicial.?°

A qualidade das informagGes e a imparcialidade? também s&o percebidas
negativamente nas respostas, correspondendo a 9,28% e 4.49% da amostra no
Espirito Santo. Dos restantes, 9,58% declararam ndo haver vantagens e 4,49%
formularam outras respostas.

Em uma primeira andlise, os resultados sugerem que 0S aspectos
“exteriores”, do procedimento, tendem a obter percepc¢des mais favoraveis, quando
comparados a via judicial. Afinal, os respondentes descrevem esse sistema
extrajudicial como de facil acesso, rpido e desburocratizado. Mas a qualidade desse
atendimento extrajudicial é questionada, sob a oOtica dos ouvidos, ja que
imparcialidade, informacgdes e resultados foram avaliados de forma claramente
negativa.

Houve indicagédo de outras vantagens ndo consideradas, a exemplo da
documentacdo das tratativas prévias para subsidiar processos futuros ??> e da
possibilidade de negocia¢cdo com prepostos mais qualificados do que os incumbidos
de participar de audiéncias presenciais em juizo. Textualmente: (I) “As possibilidades
de conciliacado s&o maiores pois o didlogo ocorre com representantes da empresa com
maior capacidade de deliberacdo do que em audiéncias presenciais”. (I1) “O diferencial
do consumidor.gov é que o fornecedor destaca um preposto para tratar diretamente

da reclamacéo e os contatos séo feitos sempre com a mesma pessoa”.

19 HA vérias respostas espontaneas que indicam essa tendéncia, por exemplo:“A desvantagem é que

a oferta patrimonial extrajudicialmente, em regra, € menor do que quando é reconhecido o ilicito em
juizo”.“Quando as agdes judiciais geravam indenizacdes maiores, no passado, havia mais facilidade
de resolver as questdes administrativamente, pois desmotivava as empresas de correr riscos
desnecessario de terem ac¢des judiciais movidas contra si”.

Ha mencdo ao fato de que “respostas” ndo significam necessariamente “solucBes”: “Algumas
empresas respeitam as agéncias reguladoras e, pelo menos, respondem as demandas... Nem
sempre solucionam... mas respondem”.

O indice praticamente nulo de percepcdo de imparcialidade desse sistema extrajudicial &
particularmente preocupante e merece aprofundamento em investigacdes ulteriores.

O que é perceptivel em respostas abertas, tais como: “A vantagem que eu vejo, com a atuacao na
advocacia do consumidor, é o registro das informacdes e producéo de principios de prova, além de
dar a oportunidade de a empresa solucionar o conflito extrajudicialmente. Considero uma parte
preparatéria processual, haja vista a atual postura ndo cooperativa das grandes empresas no Brasil”.
“[...] acho valido a tentativa de tentar resolver o problema extra judicialmente, até para mostrar em
uma futura acdo que foram feitos esforcos para tentar resolver o problema antes de demandar o
judiciério. [...]"

20

21

22
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Também foi mencionada a visibilidade das queixas, como alerta aos
demais consumidores e como fator de coercdo dos fornecedores a adotarem
melhorias.

A oferta de atendimento presencial, em local préprio e com assisténcia de
facilitador, foi apontada como positiva?®, conectando-se a preocupacdo com o
fendbmeno da excluséo digital, referida nos comentarios livres.

Apenas brevemente foi referenciada a redu¢do do nimero de demandas
como vantagem do sistema extrajudicial.

Grafico 3 — Percepcao de vantagens segundo o uso de plataformas determinadas
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Fonte: Elaboracgédo proépria (2021)

A partir da amostra do Estado do Espirito Santo foram feitos recortes
adicionais, para observar se a percepgao dessas vantagens variava entre agueles que
nao utilizaram as plataformas extrajudiciais ou que fizeram uso de canais especificos
e se eram distintas entre as categorias de respondentes.

A percepgéo sobre as vantagens tende a ser maior de modo geral entre 0s
que ja fizeram uso das plataformas e canais extrajudiciais, em compara¢cdo com 0S

qgue dele tem conhecimento apenas tedrico. Uma interpretacao possivel é a de que

23 Sobre o ponto: “Em cidades pequenas com muita area rural e pouca infraestrutura de internet e
conhecimento das pessoas, as plataformas digitais sédo de pouco proveito. Além disso, mesmo nas
causas mais repetitivas, com o0s principais litigantes (banco, concessionaria de energia e poder
publico), somente em nimero muito pequeno ha propostas e possibilidade de acordo. Um local
fisico (CEJUSC) com um conciliador/mediador, aumenta as probabilidades de acordo”.
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exista um viés negativo contra essas alternativas, parcialmente superado pelo contato
efetivo com elas.

Mesmo entre os que afirmaram jamais terem utilizado a via extrajudicial, a
pontuacdo € maior nos aspectos facilidade de acesso, rapidez, custo e burocracia e
muito mais baixa em relagéo a qualidade de informacdes, satisfagdo com resultados
e imparcialidade. Relembrando que os indices nessas trés Ultimas categorias foram
negativos tanto para os que ndo tinham experiéncia com métodos extrajudiciais,
quanto paratodas as plataformas mencionadas pelos respondentes. H& diferencgas de
intensidade, mas as tendéncias séo similares.

No tocante as categorias de respondentes, foram identificadas variacbes
pontuais.

Grafico 4 — Percepcao das vantagens por categoria.
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Fonte: Elaboracgéo proépria (2021)

Chama a atencéo o fato de que os advogados tendem a perceber mais
negativamente os aspectos ligados ao acesso, celeridade, custo e burocracia. Foram
eles que tiveram a pior percepgao sobre o custo da via extrajudicial, com apenas
29.4% dos respondentes apontando como vantagem sobre o processo judicial. A
maioria dos advogados também considerou a via extrajudicial mais burocratica, o que

é paradoxal a primeira vista.?*

24 Uma hipotese plausivel seria que a burocracia judicial, embora intrincada, ja faga parte do cotidiano
dos advogados, ao passo que as demais vias necessitam de uma fase de aclimatacdo com o
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Pouco mais de um quinto dos respondentes nessa categoria (22,5%)
afirmaram n&o perceber nenhuma vantagem nas vias extrajudiciais. O que esta bem
acima da média geral encontrada no ES, que foi de 9.6%. Excluida do computo a
categoria dos advogados, a média € de 3.9%, quanto a resposta “ndo apresenta
vantagens”, 0 que sugere que boa parte da percepg¢do negativa, nesse quesito, advém
de um unico segmento (3,7% dos magistrados, 2,1% dos servidores e 10,7% das

outras categorias assinalaram essa alternativa).

6 OFERTA DE CANAIS DE NEGOCIACAO

O item seguinte investigava a percep¢do dos usuarios sobre questdes
associadas a busca dos canais extrajudiciais, ao comportamento de fornecedores,
consumidores e o papel do Poder Judicidrio nessa aproximagdo. Em particular,
indagou-se sobre a percepcdo dos respondentes frente aos seguintes topicos: I) se
h& maior disposi¢édo dos fornecedores em negociar fora do Judiciario; 1) se o fato de
0 consumidor estar representado por advogado afeta essa disposic¢ao; Ill) se todos,
inclusive advogados e juizes, deveriam incentivar a solugdo extrajudicial dos conflitos
dos consumidores; IV) se 0 empenho nessa solucdo exprime boa-fé dos envolvidos;
V) por fim, se deveria o Poder Judiciario ofertar meios alternativos ao processo
contencioso, quando procurado diretamente pelo consumidor.

Houve 32 comentarios abertos a questdo. O grafico da amostra local,
tracado a partir das manifestagdes de 330 respondentes, ficou delineado da seguinte

maneira;

desconhecido. Porém, esse ndo parece ser o caso, ja que as demais categorias juridicas ouvidas
consideraram a burocracia menor na esfera extrajudicial, com 71.6% de juizes e servidores e 60.7%
das manifestacfes restantes agregadas.
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Grafico 5 — Oferta e uso dos canais extrajudiciais
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A assertiva de que “A tentativa de solugdo do conflito do consumidor fora
do Judiciario deveria ser incentivada por todos, inclusive advogados e juizes” contou
com a maior adesdo, com 66,7% no Espirito Santo.

Nesse ponto, a manifestacdo majoritaria alinha-se com as disposicdes do
Cddigo de Processo Civil, que preconiza textualmente o dever de juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico de estimular a conciliacéo, a
mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos (art. 3°, §3°). Tal
determinacdo consta do dispositivo que assegura a inafastabilidade da jurisdi¢ao,
simbolizando a visao do legislador de que o acesso a Justica ndo € incompativel, ao
contrario, associa-se a autodeterminacdo dos envolvidos no conflito, na busca de sua
resolucdo harménica.

A maioria também respondeu afirmativamente a proposicdo de que “O
empenho na solucdo extrajudicial do conflito do consumidor exprime boa-fé dos
envolvidos”.?> Foram 58,08% no recorte do Espirito Santo.

Houve praticamente consenso em negar validade a afirmacédo de que “Os

fornecedores estdo mais dispostos a negociar fora do Poder Judiciario”. Conjugada

25 A mencéo “aos envolvidos” foi deliberada, para alcancar tanto o consumidor, que demonstraria boa-
fé ao aproximar-se do fornecedor para uma solugdo cooperativa, quanto deste Ultimo em esforcar-
se para proporcionar uma resposta satisfatéria ao primeiro. Envolve a prevencdo de demandas
frivolas ou predatorias, quando falta ao consumidor esse intento cooperativo por enxergar no
processo a oportunidade de obter ganhos. Mas também evoca o combate ao abuso do direito de
defesa, de fornecedores que oferecem resisténcia indevida a suplicas manifestamente fundadas do
consumidor.
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com as respostas anteriores, iSso parece apontar para uma contradicao nos discursos,
pois de um lado prepondera a compreensao de que as vias extrajudiciais devem ser
incentivadas, mas h& uma descrenca na eficacia, pois os fornecedores seriam mais
refratarios a negociacdo nesses canais. A tbnica € similar a verificada na percepcgéo
das vantagens, em que a facilidade de acesso e a celeridade tiveram a sua
contrapartida na percepc¢ao de resultados insatisfatorios e tendenciosos.

H& uma divisdo quase paritaria nas respostas sobre a iniciativa do Poder
Judiciario em ofertar vias alternativas ao processo contencioso, com 47,9% do Espirito
Santo respondendo afirmativamente.

Observa-se que 72% da amostra nacional e 66,77% dos respondentes no
Espirito Santo consideram que “todos” devem incentivar a solu¢@o extrajudicial, mas
cerca de 50% (47,9% no ES) repudiam a oferta de canais alternativos, quando o Poder
Judiciério for procurado pelo consumidor.

O paradoxo acentua-se quando feito o recorte especifico das perguntas.
Os que responderam positivamente ao dever geral de incentivo foram contrarios a
essa oferta pelo Poder Judiciario, quando o consumidor bate as suas portas, em
43,9% das respostas. Em oposi¢céo, os que defenderam que o Judiciario deve ofertar
alternativas, mesmo quando diretamente procurado, foram favoraveis ao dever geral
de juizes, advogados etc. estimularem os meios autocompositivos em 81% dos casos,
na amostra geral e 78,1% na local.

Uma deducdo possivel é a de que a resposta dada ao dever geral de
incentivo, para muitos, € “pro forma”, é a resposta “correta” & luz do direito positivo,
mas ndo se coaduna com a percepcao intima de como o Judiciario deve comportar-
se, ja que para dois quintos deles, o processo contencioso, nesse caso, ndo deveria
ser evitado ou desestimulado. Essa antinomia fica ainda mais clara diante das
respostas coletadas ao tdpico subsequente, que tratou dos impactos sobre o

processo.
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Grafico 6 — Canais de negociacao — por categoria
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Fonte: Elaboracgéo proépria (2021)

Por fim, 32,04% das manifestacfes do Estado do Espirito Santo afirmaram
gue a representacdo do consumidor por advogado torna os fornecedores mais
dispostos a negociar. A ampla maioria parece crer, portanto, que a presenca da
autoridade estatal estimule a disposicdo dos fornecedores em negociar®®, mas ndo
creem gque a representacdo da parte por advogado influencie essa disposicdo.?’

Sobre os topicos em andlise, mais uma vez se verifica divergéncia nas
tendéncias observadas em cada categoria de operadores do direito, tendo como Unico
ponto claro de consenso a afirmacdo de que os fornecedores né&o estdo mais
dispostos a negociar fora do Poder Judiciario. H4& um distanciamento entre as
percepcbes das categorias nas demais assertivas e, especialmente, entre a

magistratura e advocacia, como ilustra o grafico acima.

26 Ao responderem negativamente a pergunta sobre as vias extrajudiciais, ou seja, propugnando que
os fornecedores estariam mais dispostos a negociar em juizo.

27 E preciso cautela ao interpretar esses resultados, ja que eles apontam muito mais para uma Visdo
sobre a "intransigéncia" dos fornecedores, que seria ainda maior fora do cenario da Justica estatal,
do que para um descrédito na advocacia como vetor da autocomposicdo. Logo, indicam uma
resisténcia dos fornecedores contumazes, que ndo estaria sendo superada, mesmo quando a parte
esta assistida pela defesa técnica.
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Nas respostas abertas, surge a preocupacdo de que a negativa ou 0
embaraco do acesso de consumidores diretamente ao Judiciario os esteja expondo a
uma maior vulnerabilidade a ataques aos seus direitos.?®

O tema do dano moral avulta novamente nesse conjunto de assertivas,
associado a necessidade de judicializacdo e assisténcia pela defesa técnica.
Examinando-se a profissdo declarada pelos comentadores, constata-se que nédo se
trata de um ponto de vista exclusivo dos usuarios externos.

Outros aspectos relevantes foram abordados pelos comentérios abertos, a
saber: a necessidade de maior difusdo dos meios autocompositivos?®; o carater
subsidiario da jurisdicdo®; o fator morosidade®!; a recomendacdo de monitoramento
da atividade das plataformas extrajudiciais; o desinteresse de fornecedores em

negociar solucdes efetivas.3?

28 HA manifestactes similares de todos os segmentos ouvidos: “Os fornecedores estdo mais propensos
a negociar dentro do judiciario e também, quando ha margens para penalizagdo, neste caso
extrajudicial, ndo falo das notas consumeristas, mas de punicdes e represalias por parte do governo
pecuniaria e afins”. “O Judiciario quando procurado deve atender ao jurisdicionado procurando
resolver sua lide através dos meios existentes dentro do judiciario e ndo encaminhar para outros
meios de solucéo de conflito!!”

29 por exemplo: “Na minha opinido, o Judiciario poderia se empenhar em divulgar os canais de
negociacgdo (os principais, que servem para todos os fornecedores, bem como os canais daqueles
possuem um maior ndmero de demandas judiciais)”.“Seria valido a adogdo de campanhas
publicitarias, por meio de varios veiculos de comunicagéo de grande alcance, para conscientizar a
sociedade das vantagens da utilizacao dos meios extrajudiciais de solugao de conflito disponiveis”.

30 Nesse caso, todas as contribuicGes destacadas partiram de usuérios internos, exemplificativamente:
“O Judiciario deveria ser (sempre) a Ultima instancia, e ndo ser acionado como tem ocorrido no
Brasil, isto €, sem que o interessado procure primeiro resolver o litigio pelos meios alternativos
extrajudiciais, inclusive buscando dialogar com a outra parte em busca de uma composicdo
amigavel. E preciso que nos atentemos para o fato da importancia de vivermos numa "sociedade
justacoexistencial" (Cappelletti)”. “O acesso ao Judiciario continua sendo um dever do Estado a
todos, mas é preciso racionalizar. O consumidor, no minimo, tem que apresentar uma pretensao
resistida”.

81 “Entendo que o Judiciario pode e deve propiciar meios extrajudiciais para resolucdo de conflitos
desde que solucionados em curto prazo”. “Os fornecedores se apoiam na morosidade da justica
para desmotivar o consumidor, ndo efetuando propostas de resolugéo da contenda”.

82 “you lhe dar um exemplo pratico que vivenciei sendo gerente em um banco publico por 10 anos.
Uma vez em uma reunido de gerentes médios na capital do meu estado um superintendente disse
a seguinte frase: ‘E muito melhor para o resultado final do banco que respondamos a ac¢des judiciais
por demora de atendimento do que contratarmos novos funcionarios e pagar todos o direitos
trabalhistas, entdo nao se preocupem com o tempo de demora no atendimento aos clientes, isso

esta dentro do planejado™.
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7 IMPACTOS DA TENTATIVA PREVIA DE RESOLUCAO
EXTRAJUDICIAL

Esse grupo de assertivas aborda de modo mais especifico as relagdes
entre as vias extrajudiciais e o interesse processual e tangencia outros incentivos
(nudges) para a utilizagdo prévia daquelas. Os participantes foram indagados sobre
“Quais impactos a tentativa prévia de resolucdo extrajudicial do conflito do consumidor
deveria ter sobre os processos”. Foram considerados reflexos sobre a admissibilidade
da demanda (condicdo da acéo / interesse de agir), sobre os danos morais (verificagao
da existéncia desses e quantificagdo do respectivo valor) e abreviagdo do
procedimento (dispensa de realizacdo de audiéncia conciliatéria, quando frustradas
as tratativas pré-processuais). Constou do conjunto de alternativas a negativa de
impactos (a tentativa prévia ndo deve ser considerada nos processos judiciais) e a
possibilidade de formulag&o de respostas abertas (outros). Houve 330 respostas aos
itens de multipla escolha e 37 comentérios livres.

Desperta a atencdo, no confronto com o0s dois subitens anteriores
(vantagens e oferta de canais), que nenhuma das assertivas propostas obteve adeséo
claramente superior a 50% na amostra local. Apenas se aproximaram desses indices
as afirmacdes de que as tentativas pré-processuais devem ser avaliadas como
condicdo da agéo (42,51%) e sopesadas na estipulacdo do valor da indenizagao por
dano moral (50,6%). Com uma tendéncia um pouco mais desfavoravel a andlise para
dispensa de audiéncias conciliatérias (39,52%) e para o diagndstico do dano moral
extra rem (37,43%).%3

Em que pese somente 7,78% tenham respondido categoricamente pela
recusa de qualquer repercussdo de uma etapa sobre a outra, cada uma das
possibilidades de impacto cogitadas apresentou individualmente na melhor das
hip6teses uma divisdo equilibrada entre favoraveis e desfavoraveis, sendo em geral

predominantemente negativas as respostas.

%3 Essa afirmacio visava aferir a permeabilidade as ideias de condenacées por perda do tempo Util e
desvio produtivo do consumidor. A maioria dos participantes, como se percebe, ainda aparenta
guardar posicionamento contrario.
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Grafico 7 — Impactos sobre o processo
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Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Isso parece indicar, como ja mencionado de passagem em tépico anterior,
que o discurso largamente majoritario pelo incentivo aos meios extrajudiciais de
resolucdo de conflitos consumeristas ndo é facilmente concilidvel com a pratica dos
operadores do direito inquiridos, havendo resisténcia a reconhecer aplicacdes
concretas, como consectarios do percurso ou desvio daquele trajeto pré-processual.

O recorte dos participantes do Estado do Espirito Santo mais uma vez
registra divergéncias entre as categorias de operadores do direito, notadamente nos
aspectos processuais (condi¢des da acao e dispensa da audiéncia conciliatéria).

Sobre o tema das condi¢cdes da agéo, em particular, a posicdo externada
pelos magistrados e magistradas distancia-se significativamente de todas as demais
categorias ouvidas, sendo a magistratura a Unica que se manifesta de forma
inequivoca em favor de um filtro relacionado ao interesse de agir (62.4%). A maior
divergéncia se instala com a advocacia, ja que somente 25.5% dos advogados
concordaram com a assertiva.

Inversamente, quando indagados sobre a dispensa de audiéncia
conciliatéria, a advocacia e os outros operadores externos manifestaram-se mais

inclinados do que magistrados e servidores a aceitar a abreviagéo do rito.
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Grafico 8 — Impactos por categoria
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Fonte: Elaboracgédo proépria (2021)

Cingindo a amostra ao Estado do Espirito Santo e separados o0s
participantes entre os que declararam ja terem acessado pelo menos uma das
plataformas elencadas e os que nunca utilizaram nenhuma delas, ha diferencas nas
respostas dos dois grupos. Os que percorreram 0S canais extrajudiciais de
composi¢ao responderam de modo mais receptivo a aceitacdo de reflexos sobre a
existéncia e valor do dano moral e dispensa de audiéncia de conciliagdo. Mas foram

Menos propensos a aceitarem o tratamento desse percurso como condi¢cao da agao.
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Grafico 9 — Impactos de acordo com o uso das plataformas
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Fonte: Elaboracgéo proépria (2021)

As respostas abertas emprestaram algumas nuances a essas
observagfes. Uma sugestdo relevante e ndo considerada no questionério foi a de que
a busca da via extrajudicial “Deve ser utilizada para auxiliar no deferimento das
liminares.” Esta conectada a aluséo de varios respondentes no sentido de que essas
tratativas anteriores possibilitam uma melhor documentacao do litigio, portanto,
emprestando verossimilhanga a narrativa dos consumidores demandantes.

Também foram sugeridos o desmembramento da tentativa de conciliagcéo
para a fase pré-processual, a possibilidade de suspensédo do processo para a busca
dessas alternativas e a integracdo ao sistema PJe (processo judicial eletronico do
Conselho Nacional de Justica).

O tema dos danos morais punitivos ocupou posicdo de destaque nos
comentarios livres, a despeito da adesado relativamente baixa dos participantes,
guando indagados sobre os impactos propostos especificamente no quadro de
multiplas escolhas.*

34 Desse jaez: “Se o requerido, por inviabilizar a resolucdo extrajudicial, forgou o requerente a propor a
acao judicial, devera sofrer uma majoragcdo na indenizacéo cabivel”. “O tempo que se leva para
obter uma resposta, deveria ser considerado para valorar o dano que a pessoa foi vitima”. “A
tentativa de resolucao de conflitos anteriormente a propositura de acdo judicial dever ser
considerada tanto no momento da verificacdo da existéncia de dano moral quanto na hora de
estipular o valor da indenizacdo. Pois se a empresa desprezou a tentativa do consumidor de

composicao amigavel, deve sim pagar por isso”.
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A inafastabilidade da jurisdicdo e a necessidade de regulamentagéo das
hipteses de falta de interesse processual foi sublinhada nas observacdes
espontaneas, por representantes de todas as categorias ouvidas®. Houve varias
manifestacbes de apoio a abordagem do tema como condi¢do da acdo. Mas, em
contrapartida, ha notas de pessimismo quanto ao tratamento dispensado pelo

Judiciario as partes mais vulneraveis.*

8 CONSIDERACOES FINAIS

A metodologia empregada na coleta dos dados e na elaboragdo da amostra
permite cogitar algumas respostas preliminares as indagacdes formuladas.

A primeira hipotese, relativa a disseminagéo do uso das plataformas pelos
operadores do direito, foi confirmada pelos dados, jA& que menos de um quinto dos
participantes afirmaram jamais terem interagido com canais e servi¢os de resolugéo
extrajudicial de conflitos do consumidor. Além disso, quase metade dos respondentes
pontuaram ter utilizado pelo menos uma das plataformas de ODR explicitadas no
questionério (consumidor.gov.br e Reclame Aqui).

Com respeito a assimetria de percepcdes, foram detectadas tendéncias
distintas entre as categorias de operadores de direito analisadas. Mas esse
distanciamento ocorre em questbes especificas e que ja se antecipava serem
polémicas, como a defini¢céo do interesse de agir e a oferta de meios alternativos pelo
proprio Poder Judiciario. Além disso, alguns pontos sugeriram divergéncias entre o0s
operadores internos (magistrados e servidores) entre si, e ndo apenas com os atores
externos.

Isso se estende a terceira hipotese formulada, quanto aos impactos do uso

ou ndo uso das vias extrajudiciais sobre o processo em juizo. Todas as categorias

35 “Tudo depende de legislacéo regulamentando essa questdo da exigéncia ou ndo de obrigatoriedade
de interposicdo de negociacao extrajudicial anterior a interposicao de uma acéo judicial, pois caso
contrario essa obrigatoriedade de interpor negociacdo extrajudicial antes da interposicdo de
qualquer tipo de acao judicial conflita com a legislacdo vigente e até com a CF”. “Deveria ser exigida
como condicdo para propositura de uma demanda judicial através de alteracédo legislativa e ndo por
deciséo judicial [...]".

3 “E jmpossivel se falar em mediar partes completamente diferentes. Consumidor é hipossuficiente.
N&o haveria paridade de armas. Até mesmo a prestacdo da Justica ndo tem sido a mesma como
era ha anos atras, tenho visto consumidores 'desassistidos' até mesmo em algumas ac¢des judiciais.
Lamentavel”.“As grandes empresas, principalmente as de telecomunicagfes fazem o que querem
com o consumidor pois as indenizaces oferecidas pelo Judiciario sédo ridiculas. Parabéns ao
Judiciario, por contribuir para os abusos diarios cometidos aos consumidores. Uma vergonha um
Advogado ter que dizer ao consumidor que nao compensa ir a justica”.
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aproximam-se em alguns aspectos, como o da relevancia na verificagéo da existéncia
de dano moral, mas h& uma disparidade acentuada nas respostas ao questionamento
sobre as condigbes da agdo. Nesta Ultima assertiva, somente a magistratura foi
majoritariamente favoravel, distanciando-se dos demais grupos e colocando-se na
posicao diametralmente oposta a percepc¢do dos advogados. No Estado do Espirito
Santo, os operadores do Direito estdo divididos, mas a tendéncia predominante é
ligeiramente desfavoravel a exigir a tentativa de conciliagdo prévia como condi¢édo da
acao.

Em contrapartida, nas questdes atinentes a oferta de canais e a percep¢ao
de vantagens das vias extrajudiciais, a advocacia parece divergir de modo mais
intenso das posigdes externadas pelos participantes de outras categorias, que néo
coincidem, mas estdo mais proximas entre si.

Por fim, quanto a hipétese de que as percepgbes sobre impactos seriam
distintas entre os que ja tiveram contato com plataformas extrajudiciais e quem nunca
as utilizou, ela aparenta sustentar-se nos dados do Espirito Santo. Todavia, divergindo
da expectativa, essa diferenga é menos acentuada quanto ao tema das condi¢des da
acao, sendo bem mais notavel nos pontos da dispensa de audiéncia de conciliacédo e
de quantificagdo dos danos morais.

A riqueza do tema fica estampada, quando se verifica a diversidade de
ideias presente em todos os segmentos inquiridos. Embora haja tendéncias mais
claras de determinadas classes de operadores de direito no tocante a temas
especificos, a amostra recolhida demonstra que ideias comuns permeiam 0s varios
circulos respondentes e que no interior de cada um deles, h4 um caleidoscépio de
visoes.

Achado relevante, no contexto atual de incentivo a desjudicializacgéo, é a
pouca confianca dos operadores do direito nos resultados, na imparcialidade e na
qualidade das informagdes prestadas pelos canais extrajudiciais. Embora os ouvidos
declarem que todos devem incentivar os meios extrajudiciais e que essa conduta
autocompositiva exprime boa-fé, h4 quase um consenso de que os fornecedores
estdo menos dispostos a negociar fora do Poder Judiciario.

Isso aponta preocupacdo quanto a viabilidade de canais extrajudiciais,
sobretudo quando as manifestacdes abertas suscitam uma diferenciacdo entre

“resposta a reclamacéo” e “efetiva resolucdo” dessas demandas do consumidor nos
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canais alternativos. Em outras palavras, a percepcdo é de que esses instrumentos
proporcionam respostas rapidas, mas néo satisfatorias.

Ao lado da “néo resolutividade”, uma carga consideravel de frustragdo com
0 uso das plataformas extrajudiciais aparenta estar ligada a auséncia de indenizagéo
por danos morais. Em todos os topicos, mesmo naqueles que n&o abordaram
diretamente a questdo, houve mencéo espontanea a esse fendmeno nas respostas
abertas.

Os achados suscitam a necessidade de uma investigagdo minuciosa sobre
a saida desses canais extrajudiciais, produzindo estatisticas confiaveis sobre quantas
dessas reclamacdes, aparentemente solucionadas nas plataformas alternativas,
redundaram mesmo assim no ajuizamento de agdes judiciais, em virtude da
insatisfacdo dos usuarios. Mormente porque varias respostas abertas alertaram para
0 uso das plataformas extrajudiciais como mecanismo de mera documentacdo do
litigio, com vistas ao processo contencioso, deturpando a finalidade para a qual foram
concebidas.

A formulagao de politicas claras, tanto para a disseminacéo da informagéo,
quanto para a regulacdo do uso das plataformas e a definicdo dos seus impactos
juridicos é essencial, no plano legislativo e no &mbito da jurisprudéncia dos tribunais,
para proporcionar seguranca juridica aos operadores e para assegurar aos
consumidores, vulneraveis, a tutela plena e adequada de seus interesses, 0 que deve
ser o desiderato Ultimo de tais sistemas.

O desenho de um sistema de resolugéo de disputas que se proponha a
integrar os canais extrajudiciais, a vista dos resultados desta pesquisa, ndo pode
desconsiderar a influéncia dos vieses e das percepc¢des dos operadores externos,
mormente os que fazem a interface entre os consumidores e o sistema de Justica. A
descrenca nos resultados da fase pré-processual e a énfase perceptivel na obtengéo
dos danos morais, denota a necessidade da selecdo de incentivos adequados, para
desestimular, de um lado, a propositura de demandas frivolas e predatdrias, mas, de
outro, para sancionar os fornecedores que se utilizam dos canais autocompositivos
com intuito meramente protelatério, tratando com menoscabo as pretensdes legitimas

dos consumidores.
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