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RESUMO

O objetivo deste artigo consiste em examinar os atos normativos editados pelo Conselho
Nacional de Justica, relacionados & incorporagdo de novas tecnologias de comunicacéao e
informacdo aos procedimentos judiciais. As ResolugBes n° 345 e 354/2020 seréo
analisadas a luz da Lei n° 14.195/2021 e conforme os dados empiricos relativos aos
Juizados Especiais Civeis do Espirito Santo. Sustenta-se a harmonia dessas normas com
o rito e os principios da Lei n® 9.099/95. Por fim, uma vez constatada a existéncia de um
perfil das partes citadas predominantemente compativel com as inovag¢fes normativas,
propde-se que os meios eletronicos (e-mail, redes sociais, aplicativos de mensagens,
dentre outros), sejam utilizados preferencialmente aos métodos tradicionais de
comunicacdo (correspondéncia e oficial de justica), inclusive para as citagdes de pessoas
naturais.

Palavras-chave: Processo civil. Citagdes eletronicas. Juizados Especiais Civeis.

ABSTRACT

The purpose of this article is to examine the normative acts issued by the Conselho
Nacional de Justica, related to the incorporation of new communication and information
technologies into judicial proceedings. Resolutions No. 345 and 354/2020 will be
analyzed in light of Law n° 14.195/2021 and in accordance with empirical data relating
to the Small Claim Courts of Espirito Santo. After detecting the existence of a profile of
the aforementioned parties that is predominantly compatible with such normative
innovations, it is proposed that electronic media (email, social networks, messaging
applications, among others) should be used in preference to traditional methods of judicial
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communication (correspondence and bailiff), including for summoning natural people
before the court.

Keywords: Civil procedure. Electronic judicial summons. Brazilian small claim courts.

1 INTRODUCAO

Uma das preocupagdes centrais da gestdo de unidades judiciérias consiste em identificar
rotinas de trabalho que envolvem grande dispéndio, com baixo resultado, em termos de
efetividade. Néo é raro que atividades de pequeno impacto isolado acarretem acentuado
investimento de tempo e de recursos, quando multiplicada a sua realizagdo pelo volume
de processos em tramitagdo na unidade.

Nos Juizados Especiais Civeis, com seu procedimento articulado em torno da
concentragdo dos atos em audiéncia, a eficicia da citacdo é crucial, para evitar atrasos na
tramitagdo dos processos.

O Cddigo de Processo Civil (CPC), na redacéo original do seu art. 246, paragrafo Unico,
jé& tratava da obrigatoriedade de empresas publicas e privadas manterem cadastro para
recebimento de citagdes e intimagdes em autos de processos eletronicos, excetuadas dessa
compulsoriedade as pessoas naturais, as microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP). A efetividade dessa regra ficou sujeita & regulamentagdo pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e, supletivamente, pelos proprios tribunais (CPC, art. 196).
Cinco anos apds a entrada em vigor do CPC, ainda subsiste uma lacuna sobre o tratamento
a ser dado ao domicilio eletronico das pessoas juridicas, pois a solucdo tecnoldgica
unificada prevista pela Resolugdo n® 234/2016 do CNJ, ainda ndo foi completamente
concretizada.

Né&o obstante, 0 Conselho Nacional de Justica tem demonstrado empenho em promover
avangos na digitalizacdo dos processos e das rotinas judiciarias. As Resolugbes n°
345/2020 e 354/2020 que cuidaram respectivamente do “Juizo 100% Digital” e do
“cumprimento digital de ato processual e de ordem judicial”, sdo exemplos de
instrumentos normativos que, na Vvisdo proposta por este artigo, modernizaram e
flexibilizaram as regras atinentes as comunicagdes processuais por meios eletronicos.
Integra o escopo desta pesquisa averiguar a compatibilidade de tais normas com o
regramento do microssistema de Juizados Especiais Civeis (plano abstrato), a luz das
evidéncias empiricas coletadas do sistema de processo judicial eletrdnico - PJe do
Tribunal de Justica do Espirito Santo (plano concreto).

As hipoteses de partida envolvem as premissas de que: 1) as citagdes eletronicas séo
plenamente compativeis com o rito da Lei n® 9099/95, mas ainda s&o raras nos Juizados
Especiais Civeis do Espirito Santo, 1) existe um predominio marcante das citagdes por
carta com aviso de recebimento e I11) o sucesso das citacOes difere entre as categorias de
pessoas (naturais e juridicas), com menores indices de éxito para as pessoas naturais. A
confirmagdo dessas premissas suporta a conclusdo de que ha um espaco amplo para
implementacdo das normas analisadas, com claros beneficios a serem colhidos.

Serdo apresentados a seguir a metodologia e resultados da coleta de dados relativos ao
perfil das citacOes realizadas nos Juizados Especiais Civeis do Estado do Espirito Santo.
Na sequéncia, serdo abordadas as principais disposi¢cdes emanadas do Conselho Nacional
de Justica e as recentes inovagdes da Lei n° 14.195/2021%, que deram ensejo a mudanca
de paradigma sob os procedimentos a serem adotados em tais comunicagdes. E, por
derradeiro, seré respondida, nos limites dos dados coletados, a pergunta: em que medida

LA Lei n° 14.1195, de 26 de agosto de 2021, foi promulgada durante a elaboracédo deste artigo, quando o
levantamento empirico ja se encontrava concluido. Suas disposi¢Oes vieram corroborar com a linha de
pensamento j& defendida pelos autores.
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a transi¢do para um modelo preponderantemente eletronico de citacfes poderd influenciar
positivamente os processos dos Juizados Especiais Civeis no Estado do Espirito Santo?

2 METODOLOGIA DA COLETA DE DADOS

Os dados a respeito de atos processuais especificos ainda sdo escassos, em que pesem 0s
esforcos envidados pelo Conselho Nacional de Justica em aperfeicoar as estatisticas do
Poder Judiciario®. Para fins de avaliagdo das caracteristicas e dos resultados das citagdes
dos Juizados Especiais Civeis do Estado do Espirito Santo, foi necessario realizar um
levantamento qualitativo dos processos em tradmite no PJe, o que se desenrolou em duas
fases. A primeira, mais limitada e de carater exploratério, cingida as citagdes de pessoas
naturais por carta com aviso de recebimento (A.R.). E a segunda, mais ampla, abrangendo
todas as categorias de pessoas e todas as modalidades de citacéo.

Para a primeira, com foco nas citagdes das pessoas naturais por “A.R.”, foram consultados
processos em ordem cronoldgica de distribuicdo, a partir do dia 01/01/2019. A amostra
abrangeu apenas a classe processual “436 - PROCEDIMENTO DO JUIZADO
ESPECIAL CIVEL™ em que pelo menos uma pessoa natural constasse no polo passivo.
Foram consideradas exitosas as citagdes em que o A.R. foi assinado pelo proprio
destinatario e aquelas em que, embora subscrito por terceiros, houve comparecimento da
parte, sem necessidade de reiteragéo da citagéo ou adiamento de atos (em geral, audiéncia
conciliatdria ou audiéncia una). A amostra inicial constou de 102 processos.
Organizados os dados, observou-se que em apenas 34.31% dos casos a citagdo pelos
correios logrou éxito na primeira tentativa. Em 37.25% deles houve reiteragdo do ato
citatorio por oficial de justica (mandado ou carta precatédria) e em 6.86% reiterou-se a
citacdo por A.R. Em 21.57% dos processos ndo houve sequer a reiteracdo (a maioria
resultou em desisténcia ou extin¢do sem resolucéo do mérito por abandono, com algumas
situacOes pontuais de transacéo ou renuncia). Apenas em 3,92% houve comparecimento
espontaneo ulterior, a despeito de ndo haver evidéncias da entrega da correspondéncia®.

2 Abordando essa desconex3o entre o volume e a qualidade dos dados disponiveis, a sua baixa granularidade
e, portanto, a dificuldade em trabalha-los de forma ndo consolidada, Oliveira e Cunha (2020, p. 10)
pontificam: “Nesse sentido, se em termos de quantidade, transparéncia e publicidade de dados o cenario é
positivo, em termos da qualidade desses dados é preciso avancar. Os dados disponiveis hoje sdo melhores
gue os existentes ha uma década, mas continuam a permitir apenas a avaliacdo da produtividade global do
Judiciario, de tribunais e juizes, estando ainda distantes do que é necessario para possibilitar a elaboracdo
e a avaliacdo de politicas publicas de melhoria da prestacdo dos servicos de Justica. A producédo de dados
segue o0 modelo classico de avaliagdo de desempenho, reportando os insumos, a demanda (porta de entrada)
e a resposta (porta de saida), em uma abordagem de performance instrumental, via gerenciamento do fluxo
de casos, com foco em resultados quantitativos para tribunais como um todo. Recursos (financeiros,
humanos, infraestrutura); volume de demandas; tempos de movimentagdes processuais; produtividade; e
taxas de recorribilidade estdo disponiveis para cada um dos tribunais, sendo possivel ler apenas alguns
desses indicadores por unidade judicial e para cada juiz, como o volume de casos novos, pendentes e
baixados, e os indices que derivam desses dados, como a taxa de congestionamento e o indice de
atendimento a demanda. Sdo medidas muito gerais, que permitem poucos avangos para a proposta de
medidas efetivas de melhoria da prestacéo jurisdicional”.

3 A classe execucdo de titulo extrajudicial ndo foi considerada porque, uma vez que os atos iniciais do
processo envolvem penhora, avaliagdo e outras diligéncias proprias de oficial de justica, essa tende a ser a
modalidade de citacdo utilizada, o que reduz o leque de opc¢des a analisar. Além disso, uma investigacéo
exploratéria revelou serem muito raras as execugdes por titulo extrajudicial contra pessoas juridicas de
maior porte, nos juizados especiais civeis, de modo que também seria prejudicada a analise sob a
perspectiva subjetiva.

4 A tabela com 0S resultados pode ser consultada em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X4JIB83xSeHKH8qIrim6QLbWBEYzANNYi-
3XuwXibw/edit?usp=sharing.
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Portanto, em cerca de dois tercos das citacbes da amostra exploratoria, ndo houve
resultado positivo na primeira tentativa, quando o destinatario era pessoa fisica e a
modalidade utilizada, carta com aviso de recebimento.
N&o obstante essa andlise preliminar corroborasse a hipotese de pouca efetividade da
citacdo de pessoas fisicas por carta, ela apresentava algumas limitacdes. A primeira delas,
pelo fato de a época o PJe ainda ndo estar em execuc¢do em todos os Juizados Especiais
Civeis do Estado, o que s6 passou a ocorrer em meados de junho de 2020°. Além disso,
somente as pessoas fisicas e as citagdes pelos correios foram analisadas, excluindo do
recorte outras categorias e formas relevantes. Em funcéo disso, foi renovada a pesquisa,
desta feita com uma amostra mais ampla e representativa.
Os meses considerados nessa segunda fase abrangeram janeiro, fevereiro e margo de
2021, de modo a permitir um tempo de tramitacdo suficiente para que as primeiras
tentativas de citacdo fossem concluidas. Os dados foram coletados entre 25/07 e
22/08/2021, diretamente da consulta processual do sistema Pje. Para assegurar um grau
adequado de aleatoriedade, foram computados os processos na sequéncia cronolégica da
distribuicdo a partir do primeiro dia de cada um dos trés meses.
Nesse periodo, foram distribuidos 12.673 processos na classe “436 - Procedimento do
Juizado Especial Civel”. Do total de processos iniciados no intervalo acima, foram
considerados 374, distribuidos quase igualitariamente nos trés meses, amostra que
permitiu retratar as tendéncias do conjunto examinado com nivel de confianga de 95% e
erro amostral de 5%. Foram compulsados todos os autos de processos distribuidos, até a
integralizagdo da amostra desejada, mas considerados somente aqueles em que houvesse
pelo menos uma tentativa de citagéo ja desencadeada®.
Nos casos de litisconsdrcio passivo, as citagdes de todos os réus foram analisadas
individualmente, totalizando, 467 citagdes, nos 374 processos. Os dados obtidos
alimentaram formulério padronizado, criado no sistema “Google Forms”. A partir deles,
foi gerada automaticamente a planilha principal, analisada com auxilio da ferramenta
“Awesome Table” (disponivel como “add-on” das planilhas “Google Sheets”). A
recombinacdo das variaveis permitiu elaborar planilhas secundérias, que serviram de
suporte aos graficos exibidos neste artigo.
Os destinatarios das citacdes foram classificados em pessoas naturais e pessoas juridicas.
Estas Gltimas foram subdivididas em pessoas juridicas de direito publico e privado. E, por
fim, as pessoas juridicas de direito privado foram discriminadas quanto ao porte em ME
(microempresa), EPP (empresa de pequeno porte), Grande porte (ndo enquadradas nas
duas categorias anteriores) e Desconhecido (para as quais ndo havia informagdo
discernivel sobre o porte).
Os tipos de citagdo considerados foram: por carta com aviso de recebimento, por oficial
de justica (mandado ou carta precatoria), eletronica (via painel do Pje), e-mail, whatsapp.
A opcéo “outra” foi utilizada em caréter residual.
As peti¢Oes iniciais foram examinadas em busca de informagbes de outros canais
possiveis de comunicagdo com 0s réus, que permitissem a citacdo na forma da Resolugéo
n°® 354, do CNJ (e-mail, whatsapp, telefone etc.).

>Em junho de 2020 foi concluida a implantacdo do PJe nos JECs dos juizos integrantes da Comarca da
Capital (Cariacica, Viana, Serra, Vila Velha e Vitoéria), conforme Ato Normativo n° 075/2020). Essas
unidades até entdo operavam com o Projudi. Portanto, o periodo do recorte dessa fase exploratéria s6
permitiu avaliar, no PJe, os juizados das comarcas do interior.

6 Isso porque o objetivo final consistia em aquilatar os resultados obtidos nas diversas modalidades
citatorias, conforme o perfil das partes destinatarias do ato. Com isso, o nimero total de processos
analisados foi maior que os 374 mencionados, ja que esses sdo apenas 0s que continham pelo menos uma
tentativa de citagdo.
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Para fins de aquilatar a eficiéncia da comunicagdo processual, foi analisada apenas a
primeira tentativa de citacdo de cada réu e indicado o resultado, consignando-se
observagOes sobre eventuais desdobramentos posteriores (por exemplo, necessidade de
repeticdo do ato por mandado, comparecimento espontaneo da parte néo citada etc.). Os
resultados possiveis, langados no formulario da pesquisa, foram: citacdo realizada;
renovada por carta; renovada por mandado precatdria; renovada eletronicamente; outro’.
Fracassada a citagdo, foram estruturados os seguintes motivos mais comuns, a partir da
pesquisa empirica preliminar: assinado por pessoa diversa; ausente; desconhecido;
mudou-se; endereco insuficiente; ndo procurado®; nimero ndo existe; ndo encontrado;
recusado; ndo devolvida a carta; outro.
Alguns outros desdobramentos foram registrados, quando do insucesso da primeira
tentativa de citacdo, e foram assim elencados no formulério de registro da pesquisa:
desisténcia; extinto por abandono; extinto sem resolugdo do mérito por outro motivo;
transagdo; comparecimento espontaneo; outro.
O instrumento continha, ao final, um campo livre para observagoes.

3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Do total de 467 citacOes realizadas, 80 foram destinadas a pessoas naturais (17,1%), 6 a
pessoas juridicas de direito pablico (1,3%)° e 381 a pessoas juridicas de direito privado
(81,6%).

" Houve casos em que a concretizagdo do ato citatério podia ser inferida da movimentacdo processual, na
aba de expedientes, mas ndo ocorreu a juntada aos autos do processo, o que foi registrado no campo final
de observagdes.

8 Em muitas localidades, as correspondéncias ficam a disposicdo do destinatario em unidades dos correios
e sdo restituidas ao remetente, se ndo procuradas ap6s o decurso de certo periodo. Isto é, sequer ha
deslocamento de um carteiro até o endereco do destinatario. Sobre o ponto, 0s correios associam 0 motivo
de devolugdo "26 - ndo procurado” com a finalidade de "Informar que o objeto néo foi retirado pelo seu
destinatario no prazo de guarda previsto" (EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
(ECT)).

% A classe “Procedimento do Juizado Especial Civel” também retornou alguns processos da competéncia
de Juizados Especiais da Fazenda Publica (JEFaz), apesar da existéncia atual de uma classe propria nas
tabelas processuais unificadas (14695). Nao obstante, foram pouquissimas as citagdes das pessoas juridicas
de direito publico na amostra considerada. De tal arte, € possivel sustentar que as inferéncias obtidas
representam com maior fidelidade os Juizados Especiais Civeis e ndo necessariamente as tendéncias do
JEFaz.



Gréfico 1 - Natureza das pessoas citadas
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Fonte: Os autores (2021)

Dentre as pessoas juridicas, classificadas pelo porte, apenas 3,1% ndo apresentavam
informagdes suficientes para identificagdo. Das restantes, 8,1% eram microempresas
(ME),02,4% empresas de pequeno porte (EPP) e 86,4% pessoas juridicas de grande
portel®,

Gréfico 2 - Porte da pessoa juridica
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Fonte: Os autores (2021)

Da amostra total, 70,4% de todas as citacGes analisadas referiram-se a pessoas juridicas
de grande porte, as quais, segundo as disposi¢des do art. 246, §1°, do CPC (com a redacéo
da Lei n° 14.195/2021), sdo obrigadas a manter cadastro nos sistemas de processo
eletrénico, para recebimento de citagOes.

Outros 8,5% abrangem MEs e EPPs, que doravante terdo endereco eletronico cadastrado
na Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e
Negdcios - REDESIM, ficando sujeitas, a falta desse, a0 mesmo registro obrigatdrio nos

10 H4a uma lacuna entre os portes das pessoas juridicas: muitas de grande porte, algumas MEs e praticamente
nenhuma EPP. Relatério do SEBRAE em 2018 ja apontava 3 vezes mais MEs do que EPPs:
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/RO/Anexos/Perfil%20das%20ME%20e%20EP

P%20-%2004%202018.pdf .

Essa disparidade parece ter repercutido na amostra.
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sistemas de processo eletrénico das pessoas juridicas de maior envergadura econémica
(859).

Portanto, considerando o potencial da citacdo eletronica das pessoas juridicas de direito
privado, j& estamos diante de pelo menos 78,9% de todas as citagBes nos Juizados
Especiais Civeis passiveis de serem concretizadas por esse meio, na forma da lei vigente.
As pessoas naturais, imunes a compulsoriedade da citacdo eletronica, representam
somente 17,1% das citagOes analisadas.

A despeito do alcance potencial da citacdo eletrénica no PJe, esta s6 ocorreu em 5,4%
dos casos. A carta com aviso de recebimento foi o0 meio predominantemente utilizado,
alcancando 86,3% de todas as citagdes expedidas no periodo. Em seguida, a citacdo por
oficial de justica (mandado/precatéria) perfez 5,6% do total. Menos de 1% das citagdes
ocorreram por e-mail.

Grafico 3 - Meio de citagéo utilizado
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Fonte: Os autores (2021)

As pessoas juridicas de grande porte foram citadas por carta com A.R. em 88,4% dos
casos e eletronicamente em apenas 5,8%, no periodo compreendido pela amostra.

O exame das peti¢des iniciais revela ser incomum a apresentacdo de dados que
possibilitem a citacdo por meios alternativos. Em 85,8% dos processos ndo havia mengéo
a telefone, a e-mail ou a qualquer outra forma de contato com os réus. Nesse aspecto, 0s
indices sdo mais favoraveis, quando os réus sdo pessoas naturais, situagdo em que canais
alternativos de comunicacdo constaram de 25,6% das peticOes. Esse percentual cai para
12% no caso das pessoas juridicas de direito privado.

De modo geral, a primeira tentativa de citacdo foi bem sucedida em 77,7% dos casos. No
entanto, a discrepancia é grande nos segmentos observados, ja que esse percentual se
eleva para 87,8% de sucesso, para as pessoas juridicas de grande porte, passando por 55%
para MEs e EPPs, e chegando a apenas 47,5% para as pessoas naturais.



Gréfico 4 - Resultado da primeira citagéo - percentuais
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Fonte: Os autores (2021)

O recorte por modalidade de citagdo mostra que o maior indice de sucesso ocorreu com a
citacdo eletronica (100%), sucedido pelas cartas com aviso de recebimento (78,2%) e
oficial de justica (mandado/carta precatoria - 69.2%).

Grafico 5 - indice de sucesso - por modalidade
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Fonte: Os autores (2021)

Os percentuais de éxito variam drasticamente entre destinatarios pessoas fisicas e
juridicas, o que pode ser observado no grafico bidimensional abaixo, que combina os
indices de sucesso das duas modalidades tradicionais de citacdo mais encontradas nas
amostras e as diferentes categorias de pessoas.



Gréfico 6 - Resultado combinado - tipo de citagéo e pessoa
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Fonte: Os autores (2021)

Depreende-se que as citacdes sdo muito mais eficazes para as pessoas juridicas de maior
porte, quando se consideram os meios tradicionais (por carta e oficial de justica)!!. Para
as pessoas naturais, as citagdes por oficial de justica tém um indice de sucesso
consideravelmente superior, se comparadas a citacdo por carta com aviso de recebimento.
O percentual de éxito nessa Ultima modalidade é baixo, para as pessoas naturais, ficando
na faixa de 43,8% apenas'?.

O defeito mais comum nas citagbes por carta foi a mudanca de endere¢o do destinatario
(27,3%), sequida pela insuficiéncia de endereco e assinatura por pessoa diversa (em
11,4% dos casos cada). Em 8% dos casos a correspondéncia foi recusada. O nimero do
domicilio ndo existia em outros 8% e o destinatario estava ausente em 6,8% das tentativas
de citagéo por carta. Em 9,1% das situagdes analisadas, a carta sequer foi devolvida ao
cartorio que a expediu, impedindo qualquer analise acurada.

E preciso ressaltar que, em alguns processos, ndo obstante o fracasso da tentativa de
citacdo, houve comparecimento espontineo da parte demandada (26 casos)™>. Em niimero
menor de ocorréncias, as partes transigiram (15 processos). E, em outras, a parte autora
manifestou desisténcia, abandonou o processo ou deu ensejo a extin¢do sem resolugdo do
mérito (20 processos). Sdo hipdteses em que a renovacao do ato sequer chegou a ser
tentada.

1 Nzo foi possivel comparar os indices no tocante a citagdo eletrbnica, pois ndo havia registros em relagéo
a pessoas naturais, EPPs e MEs.

12 Na fase exploratéria, que considerou somente as comarcas do interior, houve sucesso na primeira
tentativa em 34.31% dos casos de citacdo de pessoas naturais pelos correios. Portanto, de cerca de um tergo,
o indice de sucesso aumentou para dois quintos (43,8%), quando incluidas as comarcas da regido
metropolitana, na amostra do PJe. E preciso considerar, porém, que os recortes diferem no espaco e no
tempo.

BEm alguns deles, observou-se o comparecimento espontaneo de pessoas juridicas cadastradas no Pje,
antes mesmo da expedicdo formal de qualquer citagdo. Apos a devida consideracdo, concluiu-se que isso
se deve ao fato de que tais réus ja coletam e monitoram as movimentagdes dos processos contra si ajuizados
e, por isso, esses resultados foram computados como citacdo eletrénica e comparecimento espontaneo.
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4 A CITACAO ELETRONICA E AS RESOLUCOES DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA

O art. 246, 8§88 1° e 2°, do CPC, na sua redacdo original, ja obrigava as pessoas juridicas
de direito publico e as de direito privado de maior porte a manutencéo de cadastro junto
aos sistemas de tramitag&o processual em autos eletronicos, para efeito de comunicagdes
processuais. Com o advento da Lei n°14.95/2021, essa determinacdo foi corroborada e,
em certa medida, expandida para as microempresas e empresas de pequeno porte, que
deverdo aderir ao mesmo cadastro, quando ndo possuirem endereco eletronico junto a
REDESIM®,

E preciso mencionar que para as pessoas juridicas de maior porte, ja é possivel a citagio
eletronica no Tribunal de Justica do Espirito Santo, com base no cadastro realizado pela
supervisdo dos Juizados Especiais. Contudo, a adesdo ainda tem sido tratada como
facultativa®.

Os dados apresentados no topico anterior permitem projetar entre setenta e oitenta por
cento das citagbes nos Juizados Especiais Civeis concretizando-se por esse modo, caso
seja exigido o cadastramento, dada a proeminéncia das pessoas juridicas de direito
privado na amostra coletada.

O que dizer, entretanto, das pessoas naturais? Afinal, embora constituam parcela menor
dos participantes no polo passivo, em torno de 17%, é para esse publico que as
modalidades tradicionais de citagdo tem se mostrado menos eficaz (43.8% de éxito da
primeira tentativa por carta e 50%, por mandado). Além disso, paradoxalmente, é mais
comum encontrar meios alternativos para citagdo das pessoas naturais do que juridicas,
nas peticdes iniciais analisadas (por volta de 25,6%, contra 12% para as pessoas juridicas
de direito privado).

O rito dos Juizados Especiais Civeis, que hoje influenciou retrospectivamente o
procedimento comum no novo CPC?, inicia-se por uma audiéncia/sessao de conciliacao.
Destinar espaco em pauta para tal finalidade é a regra. Consequentemente, qualquer
entrave nessa fase acarreta grande demora no processo, j& que ndo apenas havera a
reiteracdo do ato de comunicagdo em si, mas a aloca¢éo de nova oportunidade na agenda
da unidade, para a concretizacdo da audiéncia desperdicada.

A Lei n® 9099/95 estipula antecedéncia minima de 15 dias entre a citagdo e a audiéncia
(art. 16), no entanto, trata-se de anelo pouco realista. O percentual de sucesso nas citagdes
de pessoas naturais por carta é inferior a cinquenta por cento®’. Por oficial de justica, além

14 Art. 246, 85°. “As microempresas € as pequenas empresas somente se sujeitam ao disposto no § 1° deste
artigo quando néo possuirem endereco eletrdnico cadastrado no sistema integrado da Rede Nacional para a
Simplificagdo do Registro e da Legalizagdo de Empresas e Negdcios (Redesim)”.

15 ESPIRITO SANTO. Tribunal de Justica. Programa de CitacOes Eletronicas de Pessoas Juridicas no PJe.
Disponivel em: http://www.tjes.jus.br/institucional/coordenadorias/institucionalcoordenadoriasjuizados-
especiais-civeis-e-criminais/citacoes-eletronicas/ . Acesso em: 07 set. 2021.

BMendes e Hartmann sublinham gue a antecipagdo da audiéncia de autocomposi¢cdo no novo CPC,
antecedendo o oferecimento da contestacgdo, é analoga ao rito dos Juizados Especiais Civeis. E remetem a
influéncia reciproca do CPC sobre os juizados especiais, sustentando a aplicacdo subsidiaria de tal
regramento ao microssistema, exemplificativamente, quanto aos métodos de resolugdo de conflitos
alternativos a jurisdicdo adjudicada (MENDES; HARTMANN, 2018, p. 111,125). Sdo sistemas que devem
dialogar entre si, sempre que suas normas visem objetivos comuns, inspirados pelos mesmos principios.
A rigor, a lei processual exige a entrega da carta com aviso de recebimento em méos prdprias, mesmo
no ambito dos Juizados Especiais, 0 que nem sempre é observado (art. 18, inciso I, da Lei n® 9.099/95). A
recepgdo por porteiros, em condominio, com distribui¢do interna ulterior € comezinha em centros maiores
e admitida pelo art. 252, paragrafo tnico, do CPC. Nos Juizados Especiais Civeis, 0 enunciado civel n°® 5
do Férum Nacional de Juizados Especiais (FONAJE) estabelece que “A correspondéncia ou contra-fé
recebida no endereco da parte é eficaz para efeito de citagdo”. Porém, a jurisprudéncia do Superior Tribunal




11
de potencialmente mais cara'® e demorada, ndo excede a cinquenta por cento de éxito.
Em mais de 30% dos casos envolvendo pessoas naturais, foi preciso renovar a primeira
tentativa citatoria.

Mesmo com a alternativa dos oficiais de justica, o fator temporal continua sendo
relevante, ja que usualmente ha prazos instituidos nas normas internas dos tribunais, de
antecedéncia minima na expedicdo de mandados ndo urgentes, o que pode justificar a
restituicio deles sem cumprimento®®.

Além disso, os Juizados Especiais ndo admitem a citacdo ficta por edital, de modo que o
fracasso na comunicacdo pessoal com o réu acarretard, para o autor, a necessidade de
buscar as vias ordinarias, com a perda de todos os atos ja envidados perante o juizo, com
0s custos que o acompanham.

Por conseguinte, a disponibilidade de meios de comunicacdo alternativos aos
expressamente previstos em lei para os atos de citacdo e intimacéo é crucial, a fim de
manter a regularidade na tramitacéo dos processos dos juizados, em prazos razoaveis, nos
litigios em geral e sobretudo naqueles em que pessoas naturais figuram nos polos da
demanda?®.

Os Juizados Especiais Civeis foram estruturados sobre os pilares da simplicidade, da
informalidade e da celeridade, muito antes de a razodvel duracdo do processo ser algada
explicitamente ao rol dos direitos e garantias constitucionais fundamentais. Com isso em
mente, 0 microssistema precisa acercar-se das inovagdes que venham ao encontro desses
vetores, ainda que oriundas do sistema processual ordinario®. A interlocucdo, pelo
didlogo das fontes, deve ocorrer em todos os espagos em que haja essa interseccdo de
principios e teleologia comuns.

de Justica repudia a citacdo da pessoa natural em maos de terceiro (v.g. REsp 1840466/SP, Rel. Ministro
Marco Aurélio Bellizze).

18 NZo foram localizados dados ideais para comparagdo do custo das diligéncias para o orcamento do
Tribunal de Justica. Em termos de custas processuais, as despesas antecipadas com oficial de justica para
cumprimento dos trés primeiros mandados sdo calculadas em R$ 86,77, o que equivale a aproximadamente
R$29,00 por diligéncia. As despesas complementares com oficial de Justica sdo calculadas em R$ 17,35
por ato. Esses, todavia, sdo os valores a serem recolhidos pela parte e ndo representam necessariamente o
custo para o Poder Judiciario. Sao regulados pela Resolugdo TJES n° 074/2013. Por seu turno, o valor
unitario das despesas postais é de R$ 25,37, 0 que sugere serem praticamente equivalentes. Os valores
foram obtidos em:
http://aplicativos.tjes.jus.br/sistemaspublicos/corregedoria/arrecadacao/guias/Cad_GuiaDespesa.cfm

%o Codigo de Normas da Corregedoria Geral de Justica do Espirito Santo (ESPIRITO SANTO, 2020)
determina a remessa dos mandados pelas unidades judiciarias a central de mandados com antecedéncia
minima de 35 dias e maxima de 60 dias da data do ato a ser praticado (art. 514). Impraticavel, como se Ve,
emprestar a celeridade imaginada pelo legislador, a menos que o ato seja declarado urgente pelo juiz.

200 relatério diagnostico do CNJ, embora no capitulo destinado aos juizados especiais criminais, revelou
que cerca de 11,8% dos juizados autdbnomos ja utilizavam regularmente a citacdo ou intimagéo por e-mail
e 19,5% empregava plataformas de mensagens, tais como whatsapp e telegram. As formas mais
disseminadas, todavia, ainda sdo a comunicacdo por oficial de justica (adotada por 98,8% dos juizados),
aviso de recebimento (55,2%) e publicacdo (49,7%). Os juizados adjuntos sdo mais permeaveis ao uso de
e-mail (18,3%) e plataformas de mensagens (23,5%), apresentando indices muito similares quanto as
comunicac@es por oficiais de justica e correios. A publicacdo em drgéos oficiais nos adjuntos é ainda maior
(57,6%) (BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 202043, p. 75).

21sendo procedimento marcadamente informal, a preocupacédo central € a justa resolugdo do conflito. Do
que se dessume a plena adaptabilidade do rito a esse desiderato. Nesse diapasao: "[...] em que pese o rito
previamente estabelecido para os Juizados Especiais em face da incidéncia do principio da informalidade,
nada obsta que o juiz busque solugdes alternativas de ordem procedimental para obter uma prestagdo da
tutela jurisdicional mais rapida e habil a adequar a agdo de direito material aquela de direito processual. [...]
A Lei n®9.099/95 ndo estad muito preocupada em preconizar a forma em si mesma; sua aten¢ao fundamental
dirige-se para a matéria de fundo, ou seja, a concretizacao, a efetivacdo do direito do jurisdicionado que
acorreu ao Judicidrio para fazer valer sua pretensdo, com a maior simplicidade e rapidez possivel".
(FIGUEIRA JUNIOR; TOURINHO NETO, 2017, p. 97)
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Nesse sentido é que se torna defensavel a ideia de que até mesmo a citacdo das pessoas
naturais possa ultimar-se por outras formas, além daquelas estipuladas pelo art. 18, da Lei
n® 9.099/95. Afinal, o que importa é assegurar ao réu a ciéncia inequivoca do teor da
demanda e que lhe sejam explicitadas todas as adverténcias usuais, proporcionando-lhe o
amplo exercicio do direito de defesa.
Este espirito, por sinal, ja inspira regras preexistentes no bojo do microssistema e do
processo comum, dando proeminéncia ao conteudo e aos efeitos dos atos processuais
sobre as formalidades que os acompanham. Por exemplo, a Lei n° 9.099/95 foi uma das
pioneiras em carrear as partes o onus de manterem sempre abertos os canais de
comunicagdo, j& que considerava validas as intimacdes destinadas aos enderecos outrora
informados, caso houvesse mudanca ndo sinalizada ao juizo (art. 19, §2°, que tem seu
equivalente no art. 274, paragrafo Unico, do CPC). Outrossim, especificamente quanto as
citacbes, o comparecimento espontaneo do réu, que denote a aptiddo para a plena defesa
de seus interesses?, supre a citagdo invalida ou inexistente (art. 239, §1°, do CPC).
A predilecdo atual do Cédigo de Processo Civil pelas modalidades eletrdnicas digitais de
comunicacao é clara. O caput do art. 246, do CPC, com a redacdo da Lei n® 14.195/2.021,
estatui que “a citacdo ser feita preferencialmente por meio eletrénico”. E, em que pese
excluir as pessoas naturais da obrigatoriedade do cadastro junto aos bancos de dados do
Poder Judiciério, o dispositivo ndo veda que sejam citadas por correio eletrénico ou outro
modo analogo. E o que se deduz, a contrario sensu, dos §§1°-A e 4°, do art. 246, e do art.
247, do CPC?,
N&o se poderia presumir que pessoas naturais seriam detentoras do grau de organizagéo
e de suporte juridico necessarios para que se tornasse compulsério o recebimento de
citagdes eletronicas. No entanto, sem descurar do fendmeno da exclusdo digital?*, o fato

22Niz0 obstante, se a citacdo for recebida por terceiro, deve ser reputada valida se o réu, acompanhado por
advogado, comparecer na audiéncia e nao alegar a irregularidade do ato de comunicagdo. Se ele estiver
desassistido de advogado, no entanto, o ideal é verificar se ele estd compreendendo a sua situagdo dentro
do processo e se tem condicdes efetivas para se defender, independentemente de qualquer arguicéo (art. 9°,
§ 2°). Por outro lado, se o réu for na audiéncia e se sentir apto a resolver a litigio, ainda que sua citacdo
tenha sido feita de maneira defeituosa, é possivel proceder a conciliacdo ou a mediacdo, em homenagem
aos principios fundamentais dos Juizados Especiais e, particularmente, ao principio da instrumentalidade
das formas e do prejuizo — arts. 2°, 5°, 6° e 13, respectivamente. Nesse caso, importante registrar, ndo
havendo acordo, entendemos que a AlJ devera ser marcada para outra data, se a sua imediata realizagéo
puder comprometer o direito de defesa do réu (art. 27, in fine)”. (ROCHA, 2017, p. 164)

23 Art. 246, “81°-A. A auséncia de confirmacdo, em até 3 (trés) dias Uteis, contados do recebimento da
citacdo eletronica, implicara a realizacdo da citacdo: I - pelo correio; Il - por oficial de justica; Il - pelo
escrivdo ou chefe de secretaria, se o citando comparecer em cartorio; IV - por edital. [...] § 4° As citagdes
por correio eletrénico serdo acompanhadas das orientacOes para realizagdo da confirmacao de recebimento
e de cadigo identificador que permitira a sua identificacdo na pagina eletrénica do 6rgdo judicial citante
L]

Art. 247. “A citacdo sera feita por meio eletrénico ou pelo correio para qualquer comarca do Pais, exceto:
| - nas ac0Oes de estado, observado o disposto no art. 695, § 3°; Il - quando o citando for incapaz; Il -
guando o citando for pessoa de direito publico; 1V - quando o citando residir em local ndo atendido pela
entrega domiciliar de correspondéncia; V - quando o autor, justificadamente, a requerer de outra forma”.
24Haddad e Pedrosa (2019, p. 65) lembram que a tecnologia pode ndo ser sempre amigavel ao usuario e,
por isso, ser conducente a limitagdes do acesso a justica, o que deve ser sopesado. Trazem como exemplo
as dificuldades inerentes ao jus postulandi, quando associado ao uso do PJe, sistema que reclama a
certificacdo digital para a pratica de atos. In verbis: "Ainda que a parte, desassistida por advogado, consiga
atermar seu pedido, com apoio dos servidores da Justica do Trabalho, e dar inicio ao processo trabalhista,
caso ndo haja conciliacdo na primeira audiéncia, fica dificultado o prosseguimento nos demais atos.
Qualquer intervencdo no feito e comunicacdo dos atos processuais depende do acesso a plataforma
eletronica, limitado aqueles que possuem certificado digital. O mesmo problema pode acontecer nos
Juizados Especiais Estadual e Federal, em que se permite a postulacdo em juizo desacompanhado de
advogado. Problema que precisa ser resolvido, por exemplo, com envio de comunicagdes por e-mail ou
para celular e se permitindo 0 mesmo meio para acolher as manifestagoes da parte".
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é que a disseminacdo das plataformas de comunicagdo pela internet, sobretudo em
dispositivos moveis, ¢ inegavel e tem abrangéncia e capilaridade extensas?.
Segundo dados divulgados pelo site Agéncia Brasil, trés em cada quatro brasileiros, cerca
de 134 milhGes de pessoas, acessaram a internet pelo menos uma vez nos trés meses
anteriores a consulta, considerando os resultados da pesquisa TIC Domicilios 2019. O
percentual de 74% sobe para 79%, quando considerado o uso de aplicativos que
necessitam de conexdo & internet. Smartphones e outros dispositivos méveis sdo as
ferramentas mais comuns (99% dos usuérios consultados), seguidos por computadores
(42%) e TVs (37%). 90% dos usudrios relataram acessar a internet todos os dias e o
recurso mais utilizado era o envio de mensagens por Whatsapp, Skype ou Facebook
(92%). Acesso a servicos eletronicos do governo responderam por 68%. A difuséo é
significativa, mas ndo elide a existéncia de 25% da populagdo sem acesso regular a
internet (VALENTE, 2020).
A apropriagdo procedimental de novas tecnologias ndo € um fendmeno estranho ao
microssistema dos juizados. Desde o seu nascedouro, o art. 19 da Lei n°® 9099/95 previa
que as intimagdes seriam feitas por qualquer meio idoneo de comunicagdo, ndo se
limitando as formas que o Cddigo de Processo Civil ordinariamente estabelecia®®.
Telefonemas, mensagens de e-mail, fac-simile (hoje extinto pelo desuso) ja eram
consagrados para esse fim, mas ainda relegados a intimacéo, ja que a citacdo detinha
previsio especifica?’.
Note-se que o Cadigo de Processo Civil, no seu art. 196, defere ao Conselho Nacional de
Justica e, supletivamente, aos tribunais, a competéncia para “regulamentar a prética e a
comunicacado oficial de atos processuais por meio eletrénico”. Preconiza, ademais, que 0
modelo vigente ndo é estanque e imutdvel, mas que essa regulamentagdo deverd
disciplinar “a incorporacdo progressiva de novos avangos tecnoldgicos”, sempre
respeitadas as normas fundamentais do aludido cédigo.
O Conselho Nacional de Justica tem se mostrado sensivel aos novos tempos. Em junho
de 2018, aprovou por unanimidade a utilizagdo do “whatsapp” como ferramenta para
comunicacdo processual, validando portaria que regulamentou o uso da ferramenta nos
Juizados Especiais Civeis e Criminais da Comarca de Piracanjuba/GO. O escopo dessa
decisdo, todavia, era restrito, pois se cingia a intimagdes (ja amparadas pelo art. 19, da
Lei n® 9.099/95) e respeitava a adesdo voluntéria pelas partes, mantendo-se 0S meios
convencionais de comunicagéo para aquelas que ndo se manifestassem ou descumprissem
as regras estabelecidas.
A relevancia do precedente reside em ancorar-se firmemente nos principios que
estruturam os juizados, destacando que:

% Pesquisa realizada pela FGV EAESP constatou que ha mais de um smartphone em uso por habitante no
Brasil, totalizando 234 milhdes de aparelhos (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2020). Considerando
outros dispositivos portateis, como notebooks e tablets, somam 342 milhdes de unidades, que representam
1,6 dispositivos portateis por habitante. O ndmero total de dispositivos digitais em uso no Brasil perfazia
424 milhdes em junho de 2020. O relatério completo pode ser consultado em:
https://eaesp.fgv.br/sites/eaesp.fgv.br/files/u68/fgvcia2020pesti-resultados_0.pdf

26 Embora no constitua o objeto principal deste artigo, foi observada uma variagdo muito grande de rotinas
cartorarias, no tocante as comunicag0es processuais. Observou-se, por exemplo, a insisténcia na expedicao
de cartas com A.R. para intimacao dos autores, em relacdo a atos intermediarios do processo, em que pese
houvesse outros meios de contato informados nos autos, como telefone e e-mail. Conviria a ado¢do de
padrdes e o estimulo a um modelo de gestdo orientado a resultados.

2"Rocha (2017, p. 163), ja defendia que “em sede de Juizados Especiais, além da via postal e do oficial de
justica, sdo aceitos como meios habeis a viabilizar a citacdo o telefone e o fax, entre outros (art. 19), mesmo
se tratando de carta precatéria”. A Resolucdo CNJ n°® 354, portanto, vem a corroborar com o argumento e a
somar com os métodos disponiveis.



14
[...] o objetivo do legislador, ao criar tais juizos com competéncia para
conciliacdo, processamento e julgamento de causas de menor complexidade,
foi o de ampliar o acesso a Justica, garantindo prestacdo jurisdicional
adequada, efetiva e tempestiva para o tratamento do conflito apresentado.
Nesse contexto, para causas de menor complexidade, previu-se, igualmente,
um processo menos complexo. Ndo por acaso, os critérios da oralidade, da
simplicidade e da informalidade foram eleitos como orientadores dos Juizados.
Assim, opgdes por formas mais simples e desburocratizadas de realizar
intimacOes, como é o caso da intimagdo via aplicativo whatsapp, longe de
representarem ofensa legal, reforcam o microssistema dos Juizados Especiais.
[...]
Acrescente-se que a celeridade na prestacdo jurisdicional é aspecto que
apresenta impacto para além do interesse individual da parte. Na realidade,
guando o Poder Judiciario é célere, o cidaddo comum passa a acreditar que,
caso experimente situacdo de violacdo de direitos, podera recorrer a uma
estrutura que efetivamente disponha de condi¢6es de promover-lhe a Justica.
(CNJ - PCA - Procedimento de Controle Administrativo - 0003251-
94.2016.2.00.0000 - Rel. DALDICE SANTANA - 232 Sessdo Virtual - julgado
em 23/06/2017 ).
Posteriormente, o Conselho Nacional de Justica editou a Resolugdo n° 345, de
09/10/2020, disciplinando o “Juizo 100% Digital”. No seu cerne, avultam as
consideragdes de que “a tramitagdo de processos em meio eletrénico promove o0 aumento
da celeridade e da eficiéncia da prestacdo jurisdicional”. Também sobressaem as
justificativas embasadas no art. 196, do CPC, na concretizagdo do principio constitucional
do amplo acesso & justica e nas “mudancas introduzidas nas relacdes e nos processos de
trabalho em virtude do fendbmeno da transformagé&o digital”.
Referido normativo permitiu que os atos processuais, em tais juizos, fossem praticados
exclusivamente por meio eletrénico e remoto, via internet, e autorizou “a citagdo, a
notificagdo e a intimagdo por qualquer meio eletrénico, nos termos dos arts. 193 e 246,
V, do Cddigo de Processo Civil”. Ressalte-se que ndo se trata de citagdo eletronica
exclusivamente por intermédio do portal préprio, inserto no pje e sistemas anélogos.
Tampouco se cinge a plataforma nacional de comunicacBes processuais (domicilio
eletrénico), prometida pela Resolugdo CNJ n° 234/2016, mas ainda ndo completamente
concretizada. A expressdo empregada é “qualquer meio eletrdnico”, o que tem dimensdo
muito mais ampla?®.
No entanto, o modelo preconizado para o "Juizo 100% Digital" ainda pressupde
consentimento de ambas as partes, podendo o réu opor-se a ele na contestagdo e
admitindo-se a retratagcdo por qualquer dos litigantes, uma Unica vez, até a sentenca (art.
3°).
Em 19 de novembro de 2020, sobreveio a Resolugdo CNJ n° 354, que displs sobre o
cumprimento digital de atos processuais. Fincando-se nos vetores constitucionais da
efetividade jurisdicional, da duragdo razoavel do processo e da eficiéncia administrativa,
ocupou-se precipuamente da realizacdo de audiéncias e sessdes por videoconferéncia e
telepresenciais, mas também discorreu sobre a comunicacdo de atos processuais por meio
eletrdnico em todas as instancias, excetuado o Supremo Tribunal Federal. E, ao fazé-lo,
inovou substancialmente em relagcdo as resolugbes n® 234/2016 e 345/2020 e ao
precedente do PCA 0003251-94.2016.2.00.0000 pois, ao contrario destes, ndo exigiu o

28144 noticias de iniciativas individuais nesse sentido, promovendo-se citages por meios alternativos, no
ambito dos juizados especiais, antes, porém, sem esse respaldo institucional (RODRIGUES, 2019).
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consentimento ou adesdo prévios e expressos?. A dicgéo do art. 8°, da resolucéo, é a que
segue:

“Art. 8° Nos casos em que cabivel a citacdo e a intimacéo pelo correio, por
oficial de justica ou pelo escrivao ou chefe de secretaria, 0 ato podera ser
cumprido por meio eletrénico que assegure ter o destinatario do ato tomado
conhecimento do seu contetdo.
Paragrafo Unico. As citacdes e intimagOes por meio eletrdnico serdo realizadas
na forma da lei (art. 246, V, do CPC, combinado com art. 6° e 9° da Lei n°
11.419/2006), ndo se lhes aplicando o disposto nesta Resolugdo”.
Em outros termos, quando cabivel a citacdo eletrénica nos moldes preexistentes, a luz do
art. 246, do CPC, ela assim se fara. Mas as demais citaces, que se perfariam por correio®,
oficial de justica ou pessoalmente em balcéo da unidade judiciaria (pelo escrivdo ou chefe
de secretaria), poderdo ser substituidas por meio eletrénico. Ndo ha supressdo, mas
inclusdo de novo modo de se cumprirem tais comunicagdes processuais.
A restricdo, nesse caso, passa a ser de ordem finalistica, para a seguranga do ato, pois é
preciso assegurar que o destinatario tomou conhecimento do seu conteido. A ressalva é
ndo apenas necessaria, mas essencial, porque ¢é dela, mais do que da atribuicdo genérica
do CNJ para regular tais praticas, que advem a sua legitimac&o.
Para tanto, o art. 10, da Resolugdo n°® 354 estatui 0 modo como deve ser documentado o
cumprimento da citagdo ou intimagdo por meio eletronico, a saber, com a juntada do
comprovante do envio e do recebimento da comunicagao processual, com os respectivos
dia e hora de ocorréncia, ou mediante certiddo detalhada de como o destinatario foi
identificado e tomou conhecimento do respectivo teor.
A resolucéo permite que o ato por meios eletrénicos seja praticado pelo oficial de justica
ou pelo escrivdo, ambos dotados de fé publica, e resguarda a cautela de que sejam
certificadas as circunstancias pelas quais se verificou a identidade do destinatério. Se a
citacdo for promovida por correio eletronico, dela deverdo constar orientagdes sobre a
confirmacg&o de recebimento pelo citado, em até 03 (trés) dias Uteis, conforme o art. 246,
81°-A e §4° do CPC.
Em processos pautados pelo contraditorio, seguranca juridica, amplo acesso & jurisdi¢do
e duracgdo razodvel, o que importa é o resultado do ato de comunicacdo, mais do que a
forma extrinseca. E a consagracéo solene, em adendo a todos os preceitos legais, de que
as formas sdo instrumentais e de que ndo havera nulidade sem prejuizo (art. 13, 81°, da
Lei n®9.099/95).
A mencionada resolugdo, no art. 9°, carreia alguns 6nus as partes, mas congruentes com
adisciplina da Lei n®9.099/95. O primeiro, de ambas as partes que intervenham nos autos,
de informarem e de manterem atualizados enderegos eletrénicos para recebimento de
notificagbes ou intimagdes. O segundo, de quem requereu a citagdo ou intimacdo, de

29No ambito do processo civil comum, Theodoro Junior (2016, p. 567) é refratario a possibilidade
indiscriminada de citacdo eletronica, argumentando que "nédo sdo quaisquer citandos que poderdo receber
a citacdo eletrénica, mas apenas aqueles que anteriormente se achem cadastrados no Poder Judiciario para
esse tipo de comunicacdo processual”.

30 0 art. 247, do CPC contra indica as citacdes pelos correios nas agdes de estado, ou quando o citando for
incapaz ou pessoa de direito publico. Sdo situagdes, todavia, que afastam a propria competéncia dos
Juizados Especiais Civeis, de modo que delas ndo se cogita no presente caso (art. 3°, §2°, da Lei n® 9099/95).
As duas hip6teses remanescentes, residéncia em local ndo atendido por entrega domiciliar de
correspondéncia e pedido justificado do autor, estdo em perfeita consonancia com a hipdtese deste trabalho.
A distingdo esta em que, dada a efetividade muito baixa da citagdo postal de pessoas fisicas, a alternativa
imediata ndo se faria na adogdo de mandado, na forma do art. 249, parte final, do CPC ou do art. 18, 11, da
lei dos Juizados Especiais Civeis, mas por meio eletrénico, sempre que possivel.
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fornecer os dados necessarios para comunicacdo por aplicativos de mensagens, redes
sociais e correspondéncia eletrnica, salvo impossibilidade de fazé-l1o®.

Sublinhe-se, a falta de mengdo expressa, de que também o caput do art. 9° deve ser lido
com a ressalva da impossibilidade pessoal, j& que o fendmeno da exclusdo digital ndo
pode ser olvidado. A imposicdo pressupde o controle da realidade, com a necessaria
ponderacdo pelo juiz, até porque as sangdes consectarias sdo graves (extingdo do processo
e revelia, conforme o caso). E o publico-alvo dos juizados abrange pessoas
eventualmente destituidas da assisténcia técnica por advogado. Logo, as partes e terceiros
informardo e manteréo atualizados os seus enderecos eletrénicos, se os tiverem.

Como essas informagdes ainda s&o incomuns nas peti¢des iniciais (identificadas em cerca
de um quarto dos casos, apenas, na amostra analisada), propde-se que o setor de
atermagcéo de demandas ja consulte a parte autora sobre a disponibilidade de telefone, e-
mail ou outro meio de comunicagdo alternativo com a parte requerida. Estando o
demandante assistido por advogado, e caso a peticdo inicial ndo disponha desses dados,
mister que haja a intimagdo da parte para que venham a ser fornecidos. Com isso, aos
poucos, pode-se interiorizar na cultura juridica o cumprimento do art. 9°, da Resolugéo
CNJ n° 354/2020.

Disponibilizadas tais informagdes, com ou sem a provocagao da serventia, propde-se que
haja priorizacdo da citacdo por meio eletronico pelo préprio cartério (ou com auxilio do
oficial de justica, na forma da ADI 4853/MA)*2. Cabe a serventia fazer constar dos autos,
ad cautelam, o que seja necessario a confirmacédo da identidade do destinatério. E, com o
resultado positivo da comunicagdo com o réu, as pegas obrigatorias podem ser remetidas
pelo canal solicitado por ele, certificando-se nos autos.

A rigor, somente nos casos em que ndo haja o comparecimento do réu a audiéncia e em
que ndo ocorra a formulagdo de defesa habil, é que devera ocupar-se o juizo de analisar a
eventual invalidade do ato citatorio eletronico. Cumprido o seu papel de proporcionar o
contraditorio e trazer aos autos, em momento oportuno, a parte demandada, a forma
pregressa do ato se afigura totalmente desimportante. E a partir desse momento, estando
ela inteirada do seu O6nus de manter atualizadas nos autos as informagfes para sua
comunicacdo, a validade dos atos posteriores estara resguardada, a luz do art. 19, 82°, da
Lei n®9.099/95.

Perfeitamente sustentavel, em suma, que no ambito dos Juizados Especiais Civeis ndo
apenas as citacbes das pessoas juridicas tornem-se regra, mas que seja também
encorajada, sempre que possivel e com as cautelas necessarias, a tentativa prévia de
citacdo das pessoas naturais por meios eletronicos alternativos as modalidades usuais
(carta e mandado).

5 CONCLUSAO

A lei dos Juizados Especiais Civeis desde o principio esposou a flexibilizagao das formas
de comunicacdo processuais para além daquelas tradicionais e solenes, possibilitando,

31 Como visto, essa determinacéo ainda é pouco observada. S6 25% das iniciais tinham esses dados, para
réus pessoas fisicas. Nesse aspecto, é preciso disseminar essa nova cultura.

32 0 oficial de justica esta autorizado a contatar o citando por meio eletrénico. Alias, onde haja respaldo
legal para tanto e a organizacao judiciaria o permita, o oficial de justica podera atuar em cooperacéo direta
com a secretaria do juizo, sem a necessidade de tramites burocraticos entre o juizado especial e a central de
mandados. E o que advém da ADI 4853/MA, da Rel. da Ministra Rosa Weber, julgado pelo pleno do STF
em 03/11/2020, em que se fixou a tese “E constitucional a norma que inclui, entre as incumbéncias dos
oficiais de justica, a tarefa de 'auxiliar os servigos de secretaria da vara, quando ndo estiverem realizando
diligéncia™. Cumpre-se a finalidade essencial do ato, sem a necessidade da expedi¢do de mandado.
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quanto as intimacdes, que observassem quaisquer meios idéneos. No tocante as citacoes,
poreém, estas ficaram cingidas a poucas modalidades expressas no texto legal, basicamente
restritas aos correios e aos oficiais de justica.

O que as resolugdes do Conselho Nacional de Justica oferecem, no exercicio do poder
regulamentar conferido pelo Codigo de Processo Civil, é a oportunidade de que tais
modalidades sejam ampliadas para albergar novas tecnologias que se incorporaram aos
usos cotidianos, trazendo maior efetividade e celeridade nessa etapa inicial critica.

Os dados revelados pela pesquisa empirica demonstram que as citacdes eletrdnicas ainda
sd0 pouco utilizadas nos Juizados Especiais Civeis do Espirito Santo. Sugerem, por outro
lado, que o perfil das demandas nesse segmento é propicio a sua adocéo.

Em primeiro lugar, pelo predominio notivel das pessoas juridicas sobre as pessoas
naturais, no polo passivo dos processos analisados.

Ha variacBes no indice de sucesso das primeiras tentativas citatorias, a depender do tipo
de pessoa destinataria e da modalidade de citacdo empregada. A citagdo por carta com
aviso de recebimento é dominante, independentemente da natureza do réu, pessoa fisica
ou juridica. Ela parece cumprir bem o seu papel para os réus PJs de grande porte, mas
fracassa em mais de metade das tentativas, quando destinada a pessoas naturais.

A redacéo primitiva do art. 246 do CPC ja tornava compulsoria a manutencéo de cadastro
para citacdo eletrnica pelas pessoas juridicas de grande porte, o que permitiria alcancar
70,4% de todas as citacdes dos Juizados Especiais Civeis. Com a nova redagdo do
dispositivo, que passa a abranger de forma mitigada as microempresas e empresas de
pequeno porte, o potencial dessa modalidade citatéria passa a estender-se a 78,9% de
todas as citagbes no microssistema no Estado do Espirito Santo. O cadastro oficial e
centralizado tenderd a favorecer imensamente as citagdes eletrbnicas das pessoas
juridicas, pois, paradoxalmente, sdo as que menos apresentam meios de contato
alternativos fornecidos pelos autores nas petigdes iniciais.

Em contrapartida, na amostra analisada, as pessoas naturais s80 as que mais
frequentemente dispGem de outros canais para comunicagdo mencionados na peticéo
inicial. A identificagdo desses meios de contato em cerca de um quarto das iniciais sugere
que a eficicia das citacBes poderia ser aprimorada, caso 0s meios eletrénicos fossem
adotados preferencialmente & expedicéo de carta com aviso de recebimento. Mas esses
canais tem sido muito pouco utilizados na pratica.

Com a citacdo das pessoas naturais por meios eletrénicos, ndo se perdera em termos de
seguranga juridica, porque os atos serdo mediados por servidores do juizo dotados de fé
publica. Sem embargo, os resultados podem e devem ser controlados pelo magistrado, na
conducdo do feito, permanecendo atento a possiveis nulidades que ndo tenham sido
supridas pelo crivo teleoldgico. Sempre que verificar que o ato ndo cumpriu a sua
finalidade, poderd o juiz ordenar sua repeticdo por outro método, garantindo-se a
perfeccdo do contraditorio.

Nesse cenério, a utilizacdo de meios eletrbnicos, tais como o e-mail, aplicativos de
mensagens e redes sociais, dentre outros, avulta como opcdo que, se bem utilizada, pode
proporcionar maior agilidade e menor custo, sem necessariamente impactar de modo
negativo na seguranca dos atos praticados.

O advento das Resolugdes n° 345/2020 e n° 354/2020, do Conselho Nacional de Justica,
agora sob a luz da Lei n°® 14.195/2021, vem dar impulso e imprimir legitimidade a tais
iniciativas, conferindo primazia a teleologia dos atos de comunicagao.

Cabe a gestdo do Poder Judiciario implementar as condi¢des necesséarias para que o
cadastro das pessoas juridicas se concretize e disseminar entre usuarios internos e
externos as boas préticas relativas a citacdo das pessoas naturais por meio eletronico,
incentivando a apresentacdo dos dados necessarios para tal comunicagéo.
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