PROGRAMA DE POS-GRADUACAOQ
PROFISSIONAL EM DIREITO

N ST] I}
s [EDNEAM

Programa de Pés-Graduagédo da Escola Nacional de Formagao e Aperfeigoamento
de Magistrados - ENFAM

Mestrado Profissional em Direito e Poder Judiciario — Turma 2020.2

Grupo de Pesquisa GP2

O direito a desconexao no teletrabalho: Estudo de caso no Poder

Judiciario Estadual da Paraiba

Audrey Kramy Araruna Gongalves'
RESUMO

A presente pesquisa faz parte de atividade desenvolvida para a disciplina de
Grupo de Pesquisa — GP2 no Mestrado Profissional em Direito e Poder Judiciario, da
Escola Nacional de Formagao de Magistrados — ENFAM, tendo por objetivo a
verificagcdo de como tem se desenvolvido os horarios de teletrabalho, bem como,
analisar a observancia ao direito a desconexao pelo proprio trabalhador e pela
Administracdo. A abordagem se justifica diante da nova realidade imposta pela
Pandemia Covid-19, a partir de margo de 2020, na qual o Teletrabalho foi adotado
de forma praticamente integral, porém sem planejamento ou capacitagdo dos atores
judiciais. Nesse contexto, apresenta-se relevante a verificagdo da ocorréncia ou nao
de excesso na disponibilidade temporal dos que se encontram na modalidade de
teletrabalho, e a importancia da atuacédo do gestor no equilibrio entre produtividade e

bem estar nas relagdes de trabalho.
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O isolamento social imposto pela Pandemia Covid 19 gerou uma
readaptacdo no Poder Judiciario brasileiro, com aprimoramento das ferramentas
tecnologicas e expansdo de seu uso em residéncias e ambientes de trabalhos
formais e informais. Com a decretagédo da Pandemia,? a utilizagdo do teletrabalho no
Poder Judiciario apresentou-se como unica alternativa para continuidade da
prestacado dos servigos a coletividade, sendo todos os atores processuais colocados
diante de um novo contexto, sem treinamento ou orientagao previos.

Diante da nova realidade, magistrados e servidores passaram a utilizar a
modalidade de teletrabalho, evitando a descontinuidade a prestacdo do servico
publico essencial, independente de satisfazerem os requisitos normativos ou terem
perfil para desempenho de gestao ou de trabalho a distancia.

De acordo com pesquisa realizada pelo CNJ (2020, p. 11)3, antes do inicio
da pandemia do coronavirus, apenas 5% dos integrantes dos tribunais participantes
estavam em regime de teletrabalho, passando para o percentual de 84% logo apds
inicio da pandemia.

Especificamente na Justica Estadual, os percentuais apo6s inicio da
pandemia eram de 78% dos servidores em regime de trabalho remoto, 12% em
revezamento na forma presencial em sistema de rodizio e 7% com atividades
suspensas em razao da incompatibilidade das atividades®.

O trabalho a distancia, ja adotado ha mais de meio século na iniciativa
privada, desde inicio de vigéncia da Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT

(Brasil, 1943)°, ainda era pouco difundido no Setor Publico, notadamente em virtude

2 Cf. A Organizagdo Mundial de Satde declarou em 11/03/2020 estado pela Pandemia pelo novo

coronavirus (Sars-Cov-2). Disponivel em https://www.unasus.gov.br/noticia/organizacao-mundial-
de-saude-declara-pandemia-de-coronavirus Acesso em 02 Set 2021

Cf. A pesquisa “Avaliacdo dos impactos da pandemia causada pela Covid-10 nos processos de
trabalho dos tribunais”, Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/Impactos-Covid_V3 19082020.pdf Acesso em
02 nov 2021, p. 11.

A pesquisa “Avaliagdo dos impactos da pandemia causada pela Covid-10 nos processos de trabalho dos
tribunais”, realizada em junho de 2020 pelo CNJ, englobou 62 tribunais: Superior Tribunal de Justica (STJ),
Tribunal Superior do Trabalho (TST), Superior Tribunal Militar (STM), 27 Tribunais de Justica dos Estados
e do Distrito Federal, 5 Tribunais Regionais Federais, 24 Tribunais Regionais do Trabalho e 3 Tribunais de
Justica Militar, sendo constatado que 97% dos respondentes disponibilizaram acesso a Virtual Private
Network — VPN para os colaboradores que se encontravam em regime de teletrabalho. Considerando apenas
a Justica Estadual, 63% dos tribunais informaram disponibilizar VPN para todos os colaboradores, 33%
disponibilizaram mediante protocolo prévio (em razdo de limite de nimeros de VPN) e apenas um tribunal

(4%) nao disponibilizou VPN para seus colaboradores. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/Impactos-Covid V3 19082020.pdf Acesso em 02 nov
2021, p. 9-12.

> BRASIL. Decreto-lei n. 5.452, de 01 de maio de 1943. Aprova a Consolidagdo das Leis do
Trabalho - CLT. Diario Oficial da Unido, 09 de agosto de 1943. Disponivel em:
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da dificuldade para acompanhamento da produtividade, havendo distintas opinides

acerca de suas vantagens para o teletrabalhador.

O Poder Judiciario, tradicionalmente reconhecido como formalista, possui
prescricdes e normas de conduta a serem seguidas ndo apenas pelos que buscam
seus servigos, mas também por seus integrantes. A execugao do servigo publico na
modalidade presencial, possibilita o contato direto entre os atores judiciais e é
delimitada por meio de normatizagdes quanto aos espagos e horarios de expediente
e atendimento, de forma que nao ha dificuldades para definigdo dos periodos que o
servidor precisa ficar a disposi¢gao da Administragao.

Entretanto, a execucdo da modalidade de teletrabalho, na qual a definicdo
temporal do trabalho é realizada individualmente por cada um de seus agentes,
exige regras mais especificas de gestdo para harmonizagao entre os principios da
Administracdo e os direitos dos teletrabalhadores, notadamente quanto a
desconexao.

E nessa realidade que se apresenta a importancia do conhecimento das
regras de conduta a serem seguidas na gestdo do teletrabalho, evitando que, de
forma até mesmo nao intencional, causada pela auséncia de conhecimento sobre o
tema, gestores pratiquem atos que, a par de parecerem rotineiros, podem ferir o
direito a desconexdo do teletrabalhador, e, at¢é mesmo, levar ao adoecimento de
membros de sua equipe.

O presente estudo tem como campo de pesquisa magistrados e
servidores integrantes de um Tribunal de Justica estadual, e abrange a identificagcao
de modelos de Gestao adotados pelo Poder Judiciario no Teletrabalho, com enfoque
na investigacao da forma como estdo sendo desenvolvidos os horarios de trabalho,
e na analise do respeito ao direito a desconexao pelo proprio teletrabalhador e pela
Administracao.

A auséncia ou extrapolagdo de limites quanto a exigéncia de
disponibilidade temporal, praticamente transformando o teletrabalho em uma
espécie de plantdo 24 horas, vao de encontro ao direito a desconexao, exigindo de
todos os agentes judiciais capacitagdo adequada para essa nova modalidade de

trabalho no servigo publico.

2 METODOLOGIA

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm> Acesso em: 6 fev. 2021.
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A metodologia adotada consistiu em pesquisas bibliograficas e normativas

quanto ao teletrabalho e o Direito a desconexao, e pesquisa empirica realizada com
servidores e magistrados de um Tribunal de Justica Estadual.

Por meio da pesquisa bibliografica restou verificado que a maior parte dos
estudos eram voltados para a analise do acesso a justiga ou para a produtividade do
Poder Judiciario, antes ou durante a Pandemia, sendo localizados poucos artigos
sobre as relagdes administrativas no teletrabalho decorrentes da comunicacao entre
os envolvidos, carga horaria de trabalho ou sobre a maneira como os tribunais e
gestores estavam lidando com essas questdes.

As pesquisas jurisprudencial e normativa foram adotadas, para verificagao
dos principios norteadores do Direito a desconexdao, havendo vasto material
referente ao setor privado, fato inverso do que foi verificado no Setor Publico, no
qual os normativos, além de mais recentes, sdo em sua maioria oriundos do
Conselho Nacional de Justicga.

Pesquisas e estudos baseados na legislacédo aplicada a iniciativa privada
foram identificados, buscando trazer as descobertas ja evidenciadas no ambito
trabalhista e fazendo-se uma analise dos possiveis pontos de intersecdo com os
normativos no Setor Publico.

A pesquisa empirica foi desenvolvida visando aferir como tem sido a
observancia ao Direito a desconexao no teletrabalho no Poder Judiciario Estadual,
sendo feito o recorte espacial para o Tribunal de Justica da Paraiba (TJPB).

O método escolhido foi através de questionario online, no qual nao foi
solicitada a identificagdo nominal dos respondentes. O anonimato na pesquisa foi
escolhido para que os respondentes pudessem se sentir mais a vontade para
expressar suas opinides em relagdo ao teletrabalho e aos modelos de gestdo. A
pesquisa coletou dados no periodo de 10/05/2021 a 30/05/2021, tendo como
publico-alvo magistrados e servidores do TJPB em teletrabalho, do 1° e 2° grau.

Para Markoni e Lakatos (2021, p. 94)°, o questionario € um instrumento de
“‘observacgao direta extensiva”, que permite a coleta de dados sem a presenca do
entrevistador, atingindo maior numero de pessoas e abrangendo area geografica
mais ampla. Para os autores, dentre outras vantagens desse método de pesquisa,
estdo a obtencdo de respostas mais rapidas e precisas, além da maior liberdade

dada aos respondentes em face do anonimato.

® MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa. Sao Paulo.
Atlas, 9% ed. 2021.
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Na formulagdo das perguntas deste estudo preponderaram questdes de

multiplas escolhas, buscando abranger varias possibilidades sobre o tema tratado.
Em menor quantidade, foram desenvolvidas questbes dicotdmicas, escolha entre
sim e nao, e questbes abertas, para que o entrevistado pudesse esclarecer, em
sendo o caso, quais as dificuldades que estaria enfrentando para parar de trabalhar
(se desconectar), além de uma questdo final para qualquer informagdo que
desejasse compartilhar. A elaboragao foi através do google forms, com questionario
ramificado a partir da identificacdo do respondente de seu cargo (desembargador,
magistrado, analista Judiciario, técnico Judiciario e outro).

Foram elaboradas duas sequéncias de questionamentos, uma delas para
Desembargador e Magistrado (grupo 1), e a segunda para Analista Judiciario,
Técnico Judiciario e Outro (grupo 2). As perguntas tinham os mesmos objetivos em
ambos os questionarios, havendo distingdo apenas quanto a redacao, adaptando
sua formulagdo quando eram dirigidas ao gestor ou quando eram dirigidas ao
teletrabalhador.

A divulgacao foi realizada através de aplicativo de mensagem, em grupos
ja existentes de servidores e magistrados, sendo solicitado no préprio envio que os
respondentes divulgassem em suas equipes. Além disso, a pesquisa foi enviada, por
aplicativo de mensagem, para o grupo dos gerentes dos féruns do Tribunal de
Justica da Paraiba, para encaminhamento aos serventuarios de todas as comarcas.

Como resultado, foram registradas 228 participagbes, sendo 74
magistrados e 154 servidores. O publico-alvo era composto de 259 magistrados
(juizes e desembargadores)’ e 3.102 servidores®, gerando um percentual de
participagdo de aproximadamente 28% dos magistrados e 5% dos servidores.

A pesquisa envolveu questionamentos sobre: haver processos fisicos na
unidade; ja se encontrar o respondente no exercicio do teletrabalho antes do inicio
da pandemia; se teve ou nao dificuldade para adaptagdo ao teletrabalho; qual a

periodicidade de ida ao férum; quantidade de horas diarias trabalhadas

7 O TJPB é composto por 19 Desembargadores conforme informagao no site oficial do TJPB,
disponivel em https://www.tjpb.jus.br/institucional/desembargadores Acesso em 12 Jul 2021. O
numero de magistrados na ativa (240) considerou a relagao da lista de antiguidade publicada no
DJ do TJPB, no dia 01/07/2021. Disponivel em

https://app.tjpb.jus.br/dje/paginas/diario_justica/publico/buscas.jsf?

tipoBusca=data&dtDiario=01%2F07%2F2021 Acesso em 12 Jul 2021.
8 Através de solicitagdo ao setor pessoal do TJPB, nos foi informado o nimero total de 3.102

servidores, sendo 2.138 de efetivos, 387 ocupantes de cargos comissionados e 577 servidores
requisitados. Ndo foram incluidos na contagem os Oficiais de Justica por ndo exercerem
teletrabalho.


https://app.tjpb.jus.br/dje/paginas/diario_justica/publico/buscas.jsf?tipoBusca=data&dtDiario=01%2F07%2F2021
https://app.tjpb.jus.br/dje/paginas/diario_justica/publico/buscas.jsf?tipoBusca=data&dtDiario=01%2F07%2F2021
https://www.tjpb.jus.br/institucional/desembargadores
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comparativamente ao periodo anterior ao teletrabalho; produtividade; e dificuldade

para parar de trabalhar (se desconectar).

Foram inseridas trés questbes subjetivas, sendo as de n. 6 e 17
desdobramentos das questdes anteriores, onde se questionava a dificuldade ou nao
de se adaptar ao teletrabalho, e sendo afirmativa, era solicitada a descri¢do, na
questado discursiva, de quais seriam essas dificuldades. A terceira pergunta aberta
era a de n. 37, sendo também a ultima do questionario, na qual solicitou-se a

indicagao de quaisquer informagdes que o respondente quisesse compartilhar.

3 TELETRABALHO

O conceito de teletrabalho envolve necessariamente as caracteristicas de
tecnologia e distancia.

Com o desenvolvimento das ferramentas tecnoldgicas e a sua crescente
absorcao pelo mercado de trabalho, as relagdes laborais se desenvolveram, sendo
criados mecanismos voltados ndo apenas para o cumprimento de jornadas diarias,
mas sim para o atingimento de metas de produtividade, sendo irrelevante o local
onde a atividade sera exercida, seja dentro ou fora do ambiente organizacional.

Na iniciativa privada, o teletrabalho ha muito ja vinha sendo exercido,
inicialmente sob a roupagem de algumas formas de trabalho a distancia, entre elas o
trabalho em domicilio. A flexibilizagao das relagdes trabalhistas, visando sobretudo a
manutengdo dos empregos na era pos-industrial, permitiu a criagdo informal de
formas de trabalho descentralizadas, a despeito de inexisténcia de legislagao
regulamentadora.

Segundo Rodrigues (2011)®, a origem do Teletrabalho pode ser atribuida a
Jack Nilles, que em 1971, enquanto exercia o cargo de Secretario do Comité de
Investigacdo da Aeroespace Corporation, no sul da Califérnia, na fungcdo de
desenhar veiculos espaciais para o Departamento de Defesa da Forca Aérea e para
a Nasa, foi questionado durante uma viagem de pesquisas sobre o porque de nao
serem capazes de criar uma solugdo para evitar que os homens enfrentassem

imensos trafegos para chegarem aos seus trabalhos, mesmo tendo sido capazes de

® RODRIGUES, Ana Cristina Barcellos. Teletrabalho: A tecnologia transformando as relagées
de trabalho. Séo Paulo, 2011. 142p. Disponivel em

<https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-14062012-112439/publico/

TELETRABALHO_ A tecnologia_transformando_as relacoes de_trabalho_Integral.pdf> Acesso
em: 27 jan. 2021.


https://paraiba.pb.gov.br/noticias/paraiba-confirma-primeiro-caso-de-coronavirus
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-14062012-112439/publico/TELETRABALHO_A_tecnologia_transformando_as_relacoes_de_trabalho_Integral.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-14062012-112439/publico/TELETRABALHO_A_tecnologia_transformando_as_relacoes_de_trabalho_Integral.pdf
https://paraiba.pb.gov.br/noticias/paraiba-confirma-primeiro-caso-de-coronavirus
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mandar o homem a Lua. Movido por esse questionamento, Nilles desenvolveu as

primeiras ideias de teletrabalho. No ano seguinte, em 1972, ja fora da Aeroespace,
criou o programa “Permuta entre transportes e telecomunicacéo”, na Universidade
do Sul da Califérnia, e em 1973, redigiu um projeto nesse sentido com o apoio
financeiro da National Science Foundation (Fundacdo Nacional para a Ciéncia), o
qual foi implantado em uma empresa de seguro de Los Angeles e seu bom resultado
foi publicado em 1974 no livro “The telecommunications-transportation tradeoff”.
Informa Rodrigues, que a partir de entdo, o conceito de teletrabalho foi difundido e
passou a ser adotado em inumeras empresas americanas, e posteriormente no
mundo todo, sendo atribuido a Jack Nilles o titulo de pai do Telework.

No Brasil, a legislagdo trabalhista privada, desde 1943, através da
Consolidacao das Leis Trabalhistas, tratava apenas da figura do trabalho em
domicilio, sendo o disposto no art. 6°, utilizado analogicamente para as demais
formas de trabalho a distancia, diante da auséncia de normativo especifico.
Somente em 2011, com a alteragédo do referido artigo pela Lei n. 12. 551", foram
incluidos mais elementos caracterizadores, passando a abranger outras
modalidades de servicos realizados a distancia, como teletrabalho e home-office,
aproximando a legislagdo ao que ja vinha sendo adotado pela doutrina e
jurisprudéncia, nao obstante ainda se apresentar insuficiente para dirimir todas as
questdes referentes a essa forma de trabalho. Com a chamada Reforma Trabalhista
de 2017, ocasionada pela Lei n. 13.467, sancionada em 13 de julho de 2107, e
vigente a partir de 11 de novembro de 2017, foi incluido o capitulo II-A a CLT™,
passando a tratar expressamente do teletrabalho, com regras especificas e
baseadas, primordialmente, nos termos estabelecidos no contrato de trabalho.

Apesar de haver pontos de semelhanga, como a exigéncia de tecnologia
e distancia, o teletrabalho das empresas privadas e do setor publico possuem outras
caracteristicas bem distintas.

Especificamente no Poder Judiciario, considera-se teletrabalho a

modalidade de trabalho realizada de forma remota, com a utilizacdo de recursos

0 Segundo o art. 6° da CLT “N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador e o executado no domicilio do empregado, desde que esteja caracterizada a relagcéo
de emprego”.

" Alei 12.551/11 modificou o art. 6° da CLT, passando a ter a seguinte redacgdo: “Art. 60 Nao se
distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio
do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da
relagdo de emprego. Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagao juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio”.

2 Cf. Arts.75-A a 75-E da CLT.
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tecnologicos, assim como define-se gestor o Magistrado ou ocupante de cargo em

comiss&o responsavel pelo gerenciamento da unidade™. Em sua previsdo normativa,
o serventuario que pretender esta forma de trabalho devera demonstrar o
preenchimento de requisitos objetivos, como, e.g. ndo estar no primeiro ano do
estagio probatdrio™, ndo apresentar contraindicagdes por motivo de saude,
constatadas em pericia médica, e nao ter sofrido penalidade disciplinar nos ultimos
dois anos.

Apos analise e aprovacgao pelo gestor do pedido de Teletrabalho, decisao
que sera sempre tomada no interesse na Administracdo, o serventuario aquele
submetido tera suas atividades aferidas a partir de metas de desempenho, as quais
deverao ser obrigatoriamente estipuladas em numeros superiores as realizadas por
servidores que executam a mesma funcgéo de forma presencial ™.

O espaco fisico e a estrutura material e tecnoldgica necessarios para
realizacédo do teletrabalho ficam a cargo do serventuario, sendo expressamente
vedado aos Tribunais arcarem com qualquer custo para aquisicdo de bens ou
servigos destinados a tal fim'. O Teletrabalho podera ser parcial ou total, a depender
do interesse da administracdo, sendo a adesao facultativa, assim como o
deferimento pelo 6rgdo ou gestor da unidade, iniciando-se sempre por pedido do
servidor.

Essas sdao, em sintese, as diretrizes padroes para exercicio do
teletrabalho nas atividades judiciarias, vigentes desde a regulamentagao pela Res.
227 do CNJ, de 15 junho de 2016. Em situagdes ordinarias, esses sao os requisitos
e o0s procedimentos padrbes para requerimento, concessao e exercicio do
teletrabalho no Poder Judiciario.

Porém, situagbes extraordinarias e urgentes exigiram atitudes imediatas e
singulares.

Em margco de 2020, a populagdo mundial foi surpreendida com a

decretagao de Pandemia pela Covid-19. Atividades privadas e publicas, entre estas

3 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdao n° 227, de 15 de junho de 2016.
Regulamenta o teletrabalho no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias. Disponivel
em <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2295> Acesso em 1 fev. 2021.

14 Alteracgdo trazida pela Res. 371 CNJ, de 12/02/2021.

5 O acréscimo de produtividade podera ser dispensado quando se tratar de magistrado ou servidor

com deficiéncia, necessidades especiais ou doenga grave, ou que sejam pais ou responsaveis

por dependentes nessa mesma condigédo (Res. 343 CNJ, de 09/09/2020)

No setor privado as despesas com aquisicdo, manutengdo ou fornecimento dos equipamentos

tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria a prestagcdo do trabalho remoto poderdo ser

custeadas pelo empregador, a depender do contrato escrito formalizado entre as partes (art. 75-D,

CLT).



https://paraiba.pb.gov.br/noticias/paraiba-confirma-primeiro-caso-de-coronavirus
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2295
https://paraiba.pb.gov.br/noticias/paraiba-confirma-primeiro-caso-de-coronavirus
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o Poder Judiciario, precisaram fechar fisicamente seus prédios, sem qualquer

planejamento. Rapidamente, os setores precisaram se readaptar, aprendendo e
colocando em funcionamento atendimentos e trabalhos de forma remota,
protegendo a integridade fisica dos prestadores de servico e dos usuarios, sem
comprometer a continuidade dos trabalhos.

No Poder Judiciario, féruns e Tribunais foram fechados paulatinamente a
medida que seus Estados declaravam situagéo de emergéncia publica ou Pandemia.
Os atores do processo judicial foram remetidos ao trabalho em suas residéncias,
mediante realizacdo de Teletrabalho, que foi sendo sucessivamente regulamentado
por normas legislativas e administrativas, até abranger a realizagao de praticamente
todos os atos anteriormente realizados presencialmente, entre eles, audiéncias,
reunides com a equipe e atendimento ao publico.

N&o houve planejamento. O teletrabalho, antes facultativo e restrito as
atribuicdes em que fosse possivel mensurar objetivamente o desempenho, passou a
ser a unica possibilidade de continuidade de prestacao do servigo judiciario.

Segundo pesquisa realizada em 2020 pela Internacional Association for
Court Administration (IACA, 2020), em parceria com o Laboratério de Inovagéo da
Justica Federal de S&o Paulo (iJuspLab)', com respostas de 38 paises, o acesso a
justica apos inicio da Pandemia, foi mantido majoritariamente em face da execugao
do teletrabalho. Em analise a pesquisa, Bochenek e Zanoni (2020, p. 6)' relatam
que “o resultado para a pergunta se houve aumento de home office de juizes e
servidores em tempo de pandemia € de 89,70%, numero bastante elevado. Em
varios paises o home office foi de 100%.”"°. Ainda segundo a pesquisa, de forma
global, o resultado foi de 76,83% de garantia de acesso a justica nos paises
pesquisados, aumentando o percentual para 92,23% quando se refere a
possibilidade de propositura de novas agoes.

No ano seguinte, nova pesquisa foi realizada pelo IACA e iJuspLab, em
conjunto com o Instituto Brasileiro de Administracdo do Sistema Judiciario
(IBRAJUS) e o Projeto de Apoio a Consolidacdo do Estado de Direito (PACED),

17" Disponivel em: https://www.jfsp.jus.br/iaca/ Acesso em 02 Set 2021.

8 Bochenek, Freitas e Zanoni. Pesquisa Internacional do Poder Judiciario durante a Pandemia
de Covid-19. 2020. Disponivel em:
<https://www.jfsp.jus.br/documentos/administrativo/UCIN/inovajusp/IACA/Analise_portugues.pdf>
Acesso em 27 Maio 2021.

9 Bochenek, Freitas e Zanoni. Pesquisa Internacional do Poder Judiciario durante a Pandemia
de Covid-19. 2020. Disponivel em:

<https://www.jfsp.jus.br/documentos/administrativo/UCIN/inovajusp/IACA/Analise_portugues.pdf>
Acesso em 27 Maio 2021.
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dirigida a magistrados do Poder Judiciario dos paises luséfonos, Brasil, Portugal,

Angola, Cabo-Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e Sdo Tomé e Principe®*com
dados coletados no periodo de 30/11/2020 a 15/02/2021. Em resposta ao
questionamento sobre se houve aumento dos magistrados e servidores
publicos/funcionarios judiciais em home office (questao 13), 47,89% dos magistrados
brasileiros responderam que juizes e servidores estdo em teletrabalho integral e
47,39% adotaram o teletrabalho parcial.

Segundo Bochenek e Zanoni (2021, p. 16), em analise da pesquisa, todos
0s paises respondentes informaram a realizagdo de home office por parte de juizes
e servidores, a excecao de Guiné-Bissau, onde ndo é permitido o teletrabalho.
Especificamente em relacdo ao Brasil, os autores ressaltaram a ocorréncia de
expressivo aumento da produtividade, fato provavelmente decorrente de ja haver,
anteriormente a pandemia, regulamentacao pelo Conselho Nacional de Justica para
teletrabalho pelos servidores do Poder Judiciario, com proibicdo dessa modalidade
de trabalho apenas para magistrados?'.

Pontue-se que em relacdo a adocédo do teletrabalho pelos Magistrados,
encontra-se atualmente em tramitagdo no Conselho Nacional de Justica projeto de
resolucdo sobre o tema®.

A partir da decretagdo da Pandemia, o Poder Judiciario brasileiro passou
a adotar o teletrabalho tanto para serventuarios como para magistrados, sendo
verificado que houve expressivo aumento da produtividade, ndo obstante as
dificuldades da infraestrutura tecnoldgica verificadas nos Tribunais?.

Apesar de ja ser empregado ha tempo consideravel no setor privado, o
uso do Teletrabalho no servigo publico ainda era pouco aplicado.

No modelo tradicional do Poder Judiciario, o teletrabalho ainda era visto
por uma boa parcela de seus membros com desconfianca quanto a sua
produtividade e eficiéncia, devido a maior dificuldade para gerenciamento, sendo

certo que até bem pouco tempo atras ndao se entendia a gestdo de pessoas e de

»  Disponivel em: https://www.jfsp.jus.br/paced Acesso em 02 Set 2021.

2 Bochenek e Zanoni. Analise da Pesquisa: Resposta Judiciaria a Pandemia da Covid 19 —
Paises Luséfonos. 2021, p. 15. Disponivel em
https://www.jfsp.jus.br/documentos/administrativo/NUBI/Ana__lise_da_Pesquisa IACA PACED_1J
USPLAB.docx.pdf Acesso em 02 Set 2021.

2 O processo n. 000.6711-84.2019.2.00.0000 teve inicio em 05/09/2019, antes do inicio da
Pandemia pela Covid-19, por iniciativa do Conselho Nacional de Justica, visando reunir
informagdes dos agentes envolvidos no Poder Judiciario acerca da permissdo e condigdes de
desenvolvimento do teletrabalho por magistrados. O processo ainda se encontra em fase de
juntada de informag@es, havendo sucessivos pedidos de associagfes e comissdes para inclusdo
no feito, como terceiros interessados.

% Disponivel em: https://www.jfsp.jus.br/paced Acesso em 02 Set 2021.
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processos como um dos deveres da Magistratura, sendo este outro obstaculo ainda

a ser superado.

Com a declaragéao de estado de Pandemia mundial pela Covid-19, o
teletrabalho deixou de ser uma faculdade e passou a ser a unica possibilidade viavel
de manutengdo do trabalho no Poder Judiciario. Nesse contexto, ndo houve
possibilidade de serem exigidos os requisitos legalmente previstos para obtengao de
autorizagao para o teletrabalho, sendo todos os atores processuais remetidos para
essa forma de trabalho, independente de possuirem estrutura material e aptidao
para trabalho remoto, assim como, estrutura psicolégica para lidar com a nova
realidade imposta.

O isolamento da equipe, a falta de organizagao prévia e de horario pré-
definido para exercicio das atividades, ndo raras vezes através de um unico
computador a ser compartilhado com os demais membros do lar, foram alguns dos
desafios enfrentados.

A decretagdo da pandemia também gerou consequéncias psicologicas

secundarias, além do medo em si da doenca. Silva (2020, p. 129)* pontua que

“Os governos, ao instituirem a proibicdo de viagens e determinagbes de
quarentena que sao importantes para cuidar da saude publica, também
privaram as pessoas de visitarem e auxiliarem seus familiares e amigos e
de buscarem conforto em locais de adoragao religiosa”.

E os serventuarios ndo foram os unicos a serem lancados nessa nova
realidade sem preparagédo. Os Magistrados e os servidores ocupantes de cargos de
chefia, da mesma forma, se viram diante de um novo contexto para o qual nao
receberam treinamento ou orientagdes, tendo que repentinamente passarem a
exercer uma gestédo por meios eletrénicos.

Com a realizagdo das audiéncias por meio de videoconferéncias,
comunicagdes sendo efetuadas mediante ligagdes telefbnicas ou aplicativos de
mensagens, Os atores processuais passaram a ficar disponiveis de forma
permanente, passando a haver intersecdes entre vida profissional e vida pessoal.

A inexisténcia do ambiente de trabalho externo obrigou os agentes a
trazerem para dentro de suas residéncias todo o grupo de trabalho, o proprio
trabalho, e, ndo raras vezes, pessoas externas a equipe. Com isso, novas questoes,

antes praticamente inexistentes devido a menor quantidade de pessoas em

2 SILVA, Ana Cristina Monteiro de Andrade. Gestio de Pessoas no Setor Publico: Uma
experiéncia do Poder Judiciario. Curitiba: Alteridade Editora, p. 129, 2020.
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teletrabalho, surgiram, como a violagdo ao direito constitucional a privacidade e a

intimidade.

Apds o inicio da Pandemia pelo Covid-19 no Brasil®®, o numero de
trabalhadores do servico publico no regime de teletrabalho aumentou
progressivamente a cada més, fato inverso do que ocorreu no setor privado.

Segundo Goes, Martins e Nascimento (2020)%*, dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Covid-19, divulgada pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, demonstraram que em maio de 2020, ou se€ja,
dois meses apos o inicio da Pandemia, havia 2,8 milhdes de pessoas no setor
publico exercendo teletrabalho, aumentando para 3 milhées no més de junho, o que
corresponde a 24,7% dos trabalhadores do servico publico. No mesmo periodo, a
quantidade de trabalhadores no setor privado exercendo o teletrabalho era de 5,7
milhdes de pessoas no més de junho, sendo 224 mil pessoas a menos do que em
relagdo ao més anterior de maio, e correspondendo a 8% dos trabalhadores da
empresa privada. Observa-se, assim, que o setor publico, entre maio e junho de
2020, possuia mais de trés vezes o percentual de pessoas em trabalho remoto que
o setor privado.

Esse aumento repentino afetou diretamente as rotinas laborais, podendo
gerar reflexos nos direitos a privacidade e intimidade dos teletrabalhadores, assim
como no Direito a desconexao, sendo certo que nem estes, tampouco os gestores
foram preparados para essa nova modalidade de gestéo.

A demanda do serventuario a qualquer momento, sem regras claras e
objetivas, dando a impressao de que deve estar integralmente a disposicdo da
administragdo numa espécie de plantao 24 horas, fere os principios da privacidade e
intimidade, assim como, o direito a dignidade e ao descanso. A essa espécie de

direito denomina-se direito a desconex&o.

4 GESTAO JUDICIAL NO TELETRABALHO

»  Decreto legislativo n. 6, de 20 de margo de 2020, p. 20/03/20. Disponivel em
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-legislativo-249090982 Acesso em 25 Maio 2021.

% GOES, Geraldo Sandoval; MARTINS, Felipe dos Santos; NASCIMENTO, José Anténio Sena. O
teletrabalho no setor publico e privado na pandemia: potencial versus evolugdo e
desagregacgao do efetivo. Ipea. 2020. 14p. Disponivel em:

<https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/200804_cc 48 nt_teletrabalho.pd
f.> Acesso em: 27 jan. 2021.
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Ao longo da histéria, a Administragdo Publica passou por trés modelos de

gestdo: patrimonialista, burocratico e gerencial. Por ndo ser o tema central deste
trabalho, sera conceituado apenas o modelo gerencial, atualmente em processo de
desenvolvimento no Judiciario brasileiro. Nesse modelo, procura-se a realizagao de
uma gestdo de participagdo e colaboracdo de todos os interessados envolvidos,
iniciando-se na base em diregao ao topo, de baixo para cima (bottom up), oposta ao
sistema hierarquico, vertical, de comando e obediéncia.

Segundo Bochenek et al (2018), o magistrado exerce, além da
autogestao, a gestdo da unidade, a gestédo decisional e a gestdo processual, visando
a produgao de valores publicos, com a participagdo dos demais auxiliares da justica,
servidores ou ndo, sob sua fiscalizagéo e orientagéo?.

Nesse contexto, a gestdo de uma unidade judiciaria deve ser realizada de
forma estruturada e objetiva, com estabelecimento claro das atribuicbes de cada
membro, os quais devem participar das definicdes de metas e prioridades, gerando
um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, apto a gerar o resultado pretendido
de efetiva prestagdo jurisdicional, conforme exigido pela Carta Magna (art. 37
CF/88). Para os que se encontram em teletrabalho, a definicdo clara dos métodos
que serdo adotados, horario de trabalho ou definicdo de metas de produtividade,
devem ser previamente combinados entre gestor e teletrabalhador, evitando o
desgaste da comunicacao profissional em face da cobranga excessiva, em varios
horarios, aleatoriamente, ou de metas excessivamente altas.

Segundo cartilha langada pela Organizagao Internacional do Trabalho —
OIT, contendo orientagbes para o Teletrabalho “as praticas de gestdo devem ser
ajustadas a situagao, incluindo priorizagéo, carga de trabalho, tarefas e prazos”#. O
material real¢ca que o teletrabalho deve ser baseado no dialogo e cooperagéo entre
gestores e teletrabalhadores, notadamente no momento atual em que o teletrabalho
esta sendo obrigatorio e integral em varios locais do mundo.

Com a tecnologia ao alcance das maos por qualquer aparelho
smartphone, e sem que sejam bem definidas as condigbes em que o trabalho a
distancia sera realizado, cria-se um ambiente mais favoravel para descumprimento
ao direito a desconexao. Por isso, a informagao, o didlogo e a assertividade nas

relagdes interpessoais no ambiente de trabalho, seja presencial ou eletrdnico, sdo

¥ Bochenek, A. C. et al. Manual Luso-Brasileiro de Gestio Judicial. Sdo Paulo: Almedina, 2018

2 cf. <https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-brasilia/documents/
publication/wcms_772593.pdf Acesso em 27 maio 2021
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fundamentais, cabendo ao gestor munir-se de conhecimento e manter-se vigilante

para prevenir que situacdes aparentemente rotineiras ndo venham a se transformar
em lesivas ao ambiente organizacional.

Atitudes como mandar mensagens por aplicativos de telefone celular em
horario noturno ou fim de semana, preencher mensagens com letras em caixa alta,
exigir respostas imediatas para todas as mensagens, e outras situagdes, podem ou
nao configurar constrangimento, a depender da comunicagao prévia com a equipe e
do contexto em que ocorrerem. Ser a mensagem enviada diretamente para o
destinatario ou para o grupo da equipe, assim como seu conteudo, também sao
fatores diferenciadores.

E importante frisar que ndo existe uma resposta Unica para todas as
situacdes. Relagdes interpessoais devem ser sempre individualizadas e dependerao
das condicdes especificas de seus interlocutores e das circunstancias em que
ocorrerem. Ao gestor cabe o cuidado de conhecer sua equipe e tragcar a melhor
forma de se relacionar com cada um de seus membros.

A ultrapassada figura de chefe no Poder Judiciario esta cada vez mais
sendo substituida pelo conceito de lider. De acordo com Bennes, citado por
Figueiredo (2014, p. 153)%, “liderar uma organizag&o n&o mais deve ser confundido
com ordenar, controlar ou punir’, mas sim, “disseminar a cultura organizacional
fazendo a ponte entre os diversos niveis da organizacao”. Figueiredo destaca que o
gestor tem autoridade, que advém do cargo, mas ndo necessariamente possui
lideranca, devendo esta ser desenvolvida, o que somente pode ser feito com a
efetiva insergédo no seu grupo®.

A escolha da técnica de gestdo adequada dependera do perfil de cada
grupo, sendo certo que algumas vezes serdo necessarias algumas tentativas até se
chegar aquela que se apresente mais eficiente, podendo, ainda, ser necessario o
emprego de varios meétodos dentro da mesma equipe, a depender do objetivo
buscado. A realizacdo das praticas de forma rotineira permitira que os problemas
decorrentes da inobservancia ao direito a desconexdo sejam detectados em sua
fase inicial, evitando maiores desgastes para a equipe e prejuizo para o
desempenho do servigo.

E possivel que em alguma equipe sejam detectadas pessoas que nio

apresentem disposigao para comunicagao efetiva com o gestor, ndo obstante todas

»®  FIGUEIREDO, Luiza Vieira Sa de Figueiredo. Gestdo em Poder Judiciario: administragao
Publica e gestdo de Pessoas. Curitiba: CRV, p. 153, 2014.
% Ibidem, p. 152
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as técnicas de gestéo utilizadas. Mas caso seja esta a situagéo, ha de ser revisto se

esse teletrabalhador possui perfil para permanecer nessa forma de trabalho.

Para aqueles que efetivamente possuem perfil para essa modalidade, as
regras do teletrabalho devem ser sempre comunicadas previamente de forma clara e
objetiva, e se possivel através de reunido com todos os envolvidos presentes e
lavrando-se um documento escrito com registro dos principais pontos.

Especificamente quanto ao horario do teletrabalho, a principal
caracteristica, e, para muitos, a maior vantagem do teletrabalho é a flexibilidade da
jornada diaria, de forma que possivelmente cada membro, inclusive o gestor,
trabalhara em horario distinto. Desta forma, é fundamental o desenvolvimento de
modelos de gestdo baseados em atividades assincronas, utilizando-se meios
tecnologicos onde os agentes possam se comunicar no horario em que cada um
desenvolve sua fungéo.

Ressalte-se que tratando-se o Poder Judiciario de um prestador de
servico publico essencial, € possivel que fortuitamente seja necessario que uma
atividade seja cumprida de forma imediata, independente do horario. Da mesma
forma do trabalho presencial, também no teletrabalho podem ocorrer situagdes
excepcionais que exijam do gestor demandar a equipe em horario diverso do
inicialmente combinado. O Poder Judiciario exerce uma fungao publica primordial a
sociedade, e, algumas vezes, da mesma forma como ocorre em todas os 6rgaos
juridicos em que € necessario ultrapassar o horario de expediente para finalizar um
processo urgente, sera preciso que o teletrabalhador exerga sua atividade no horario
em que for demandado. O bom senso € 0 compromisso a sua missao sao fatores
exigidos de todos os que exercem fungao publica, independente da forma como as
desenvolvem, seja presencial ou a distancia.

Neste sentido, Figueiredo (2014, p. 14) define a missao publica como
sendo “a identidade comum a todos na organizacgéao; a finalidade ultima de todo o
servico desempenhado em todos os niveis, que devem estar alinhados e atuando
em sintonia para galgar objetivos e resultados para a organizag&o”".

Apesar de ainda ser uma pratica em desenvolvimento, o estudo de
metodologias de gestdao dentro do Poder Judiciario, inclusive através de cursos
ministrados pelas Escolas de Magistratura, é fundamental para que Magistrados e

exercentes de cargos de chefia dentro do Poder Judiciario busquem capacitagcéo

3 FIGUEIREDO, Luiza Vieira Sa de Figueiredo. Gestdo em Poder Judiciario: administragao
Publica e gestao de Pessoas. Curitiba: CRV, p. 165, 2014.
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para o exercicio de fungbes administrativas de geréncia, visando aliar o

conhecimento juridico as capacidades técnicas para liderar uma equipe. O bom
desempenho do Poder Judiciario depende do engajamento de seus integrantes, e
isso somente sera obtido através de um bom gerenciamento e do esforgo conjunto

de todos.

5 DIREITO A DESCONEXAO

A Constituicdo Federal do Brasil garante a toda pessoa o direito a
intimidade e a vida privada (art. 5°. Inc. X), direito este que deve ser preservado
inclusive nas relagbes de teletrabalho, notadamente quando o teletrabalhador é
demandado em seu aparelho celular pessoal por mensagens, ligagdes telefénicas
ou, ainda, chamadas de video, por motivos referentes a sua atividade profissional.

Mesmo antes da situagado emergencial deflagrada pela pandemia, ja havia
preocupacao normativa com o bem-estar dos agentes publicos em teletrabalho. A
resolucao n. 227/16 do CNJ, alterada pela Res. n. 298/19, prevé que o regime de
teletrabalho deve ser realizado sem obstruir o convivio social e laboral, a
cooperagdo, a integracgdo e a participagdo dos servidores que estejam nesse regime,
assim como nao deve embaracgar o direito ao tempo livre. O cuidado com a saude
também esta presente em outros pontos da resolu¢do, como na estipulacdo da meta
de desempenho por cada orgdo, que deve ser superior a meta dos que
desempenham a mesma atividade no ambiente judicial, porém sem comprometer a
proporcionalidade e razoabilidade, e sem embaracar o direito ao tempo livre (art. 6°.
§ 2°.) Em 02 de margo de 2021 o CNJ, através da Res. n. 375, acrescentou a Res. n.
227/16 o “Capitulo 4 — Da equipe de trabalho remoto”.

A nivel mundial, a Organizagado das Nag¢des Unidas determina que todo
ser humano tem direito a repouso e lazer inclusive a limitagdo razoavel das horas de
trabalho e férias periodicas remuneradas®.

No teletrabalho, ha peculiaridades que devem ser consideradas. Uma de
suas principais caracteristicas é a flexibilidade do horario de trabalho. Ao ser
estipulada meta de desempenho ao teletrabalhador, cabe a este organizar sua rotina
laboral de acordo com suas preferéncias pessoais, adaptando-a ao seu bio-ritmo, as

conveniéncias familiares e demandas sociais. Assim, a estipulagcdo dos momentos

2 Cf. Artigo 24 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos — ONU. Disponivel em:

<https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos>. Acesso em: 6 fev.
2021.
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de lazer e repouso também ficam a cargo do teletrabalhador. O equilibrio e a

correcado na divisdo da jornada diaria entre as tarefas pessoais e profissionais sao
fundamentais para o sucesso do teletrabalho e, a médio e longo prazo, manutencgao
da saude fisica e psicolégica do teletrabalhador.

Para Scalzilli (2020), “o trabalho possui fundamental importéncia na vida
do ser humano; porém, a tecnologia ndo deve escravizar, mas sim servir ao
homem™,

Entretanto, com a conectividade cada vez mais presente na vida de todos
e o exercicio do teletrabalho, o liame entre os campos pessoal e profissional tem
ficado cada vez mais ténue. A falsa impressao de auséncia de horario pré-definido
para o trabalho tem levado muitos gestores a demandarem membros de sua equipe
a qualquer hora do dia ou da noite, sem prévios combinados, violando o direito ao
descanso e a desconexdao. O comportamento, por vezes, acaba sendo reforgcado
pelo proprio teletrabalhador que, em um primeiro momento, e na tentativa de
demonstrar melhor desempenho de suas atividades, mesmo sendo demandando em
horario tradicionalmente de expediente, entende conveniente dar feedback da
demanda no momento em que € executada a tarefa, ainda que seja em momento
noturno, fins de semana ou feriados. Tal comportamento do teletrabalhador gera a
impressao no gestor de que pode comunicar-se em qualquer horario, criando um
circulo de demanda e resposta, a qualquer tempo, que se auto-reforca, gerando a
ideia em ambos de que a atividade pode ser solicitada e deve ser cumprida a
qualguer momento do dia ou da semana.

A curto prazo, o efeito pode aparentar ser positivo para ambos os lados, o
serventuario sente-se valorizado, eis que seu trabalho esta sendo reconhecido e o
feedback €& imediato. O gestor sente-se motivado com o trabalho sendo
desenvolvido e com a comunicagédo direta com os membros da equipe. Porém, a
médio e longo prazo a questao pode transformar-se em transtorno e comprometer a
saude dos envolvidos.

Mesmo para aqueles teletrabalhadores que inicialmente sentiam-se
confortaveis em serem demandados a qualquer horario, é possivel que apds meses
ou até anos nessa condigao, a falta de uma fixagado de horario dentro do qual tenha

obrigagdo de responder as demandas profissionais possa causar prejuizo

¥ SCALZILLI, Roberta. O direito a desconexao: uma analise critica do instituto do teletrabalho
brasileiro frente ao dano existencial como consequéncia da jornada excessiva de trabalho
em tempos de pandemia. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3. Regido. Belo Horizonte,
edicao especial, t. I, p. 643-664, jul. 2020. Disponivel em

<https://sistemas.trt3.jus.br/bd-trt3/handle/11103/56362>. Acesso em 27 Maio 2021.
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emocional, familiar e até mesmo gerar problemas de saude. E nem sempre é

simples, apds ter sido criado o habito, informar ao gestor que ndo deseja ser
demandado a qualquer horario. E neste momento que o papel do gestor apresenta-
se fundamental.

De acordo com Haddad e Pedrosa (2017, p. 32), “quando prevalece a
cultura de que ‘juiz ndo deve administrar, mas apenas julgar’, a resolugdo do
problema mostra-se ainda mais trabalhosa™**.

A necessidade de um olhar mais voltado para o papel do gestor tem sido
percebida por todos os segmentos do judiciario, chegando essa preocupagao ao
patamar de ser incluida entre um dos Macrodesafios do Poder Judiciario a Melhoria
da Gestdo de Pessoas, através da Resolugdo CNJ n. 198, de 1/07/2014, a qual
dispbs sobre o planejamento e a gestdo estratégica no ambito do Poder Judiciario
para o sexénio 2015-2020%°.

Posteriormente, a Resolugdo CNJ 325 dispOs sobre a Estratégia Nacional
do Poder Judiciario 2021-2026 e estabeleceu o Aperfeicoamento da Gestdo de
Pessoas como um dos Macrodesafios na Agenda 2030, incluindo os indices de
capacitacdo de Magistrados e de servidores em gestdo no calculo do indice de
desempenho®.

Com o crescimento quantitativo do teletrabalho no Poder Judiciario, sendo
praticamente integral em algumas localidades do pais devido a Pandemia pela
Covid-19, apresenta-se necessaria a capacitacdo de todos os envolvidos, a fim de
que o teletrabalho seja exercido de forma eficaz e eficiente, trazendo beneficios para
ambos os lados, administracao e teletrabalhador.

Para tanto, o conhecimento é a melhor ferramenta para a prevencao.

A exigéncia excessiva de disponibilidade temporal, sem que haja prévia

comunicagdo com a equipe e delimitagdo das regras a serem adotadas no

% HADDAD, Carlos Henriqgue Borlindo; PEDROSA, Luis Antonio Capanema. Manual de
Administragao Judicial: enfoque conceitual — vol. 1. Floriandpolis: Tribo da llha, 2017, p. 32

¥ CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugao n° 198, de 01 de julho de 2014. Disp&e sobre
o Planejamento e a Gestéo Estratégica no ambito do Poder Judiciario, 3 jul. 2014. Disponivel em:
<https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2029>. Acesso em 1 fev. 2021.

% O anexo Il da Resolugdo define o Aperfeicoamento de pessoas como sendo “o conjunto de
politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de comportamentos internos do 6rgao,
favorecendo o desenvolvimento profissional, a capacitagao, a relagao interpessoal, a saude e a
cooperagao, com vistas ao alcance efetivo dos objetivos estratégicos da instituicdo. Contempla
acdes relacionadas a valorizacdo dos servidores; a humanizacdo nas relacbes de trabalho; a
promocao da saude; ao aprimoramento continuo das condi¢des de trabalho; a qualidade de vida
no trabalho; ao desenvolvimento de competéncias, de talentos, do trabalho criativo e da inovacao;
€ a adequada distribuicdo da forga de trabalho”.
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teletrabalho, podem ferir o direito a desconex&o e gerar efeitos negativos sobre a

saude e a produtividade da equipe.

Esclarecimentos e capacitagao de Magistrados e exercentes de fungao de
direcdo sobre o direito a desconexao apresenta-se fundamental para que seja bem
sucedida a continuidade do teletrabalho no Poder Judiciario, mesmo apoés o final da

Pandemia.

6 DADOS DA PESQUISA EMPIRICA

Os resultados obtidos na pesquisa empirica, para melhor entendimento,
foram divididos em dois grupos, correspondentes as duas ramificagcbes do
questionario. O Grupo 1 corresponde aos respondentes que se identificaram como
Desembargador ou Magistrado, ao passo que o Grupo 2 corresponde aos
respondentes que se identificaram como Analista Judiciario, Técnico Judiciario ou
outro.

A questédo inicial do formulario, referente ao exercicio da fungéo,
constatou que dentre os 228 respondentes, 91% exercem sua fung¢ao no 1°. Grau e
9% no segundo grau. Quanto ao cargo exercido, verificou-se que nao houve
participagcdo de desembargador entre os respondentes, sendo 32% magistrados,

28% analistas judiciarios, 39% técnicos judiciarios e 16% outra fun¢ao (Grafico 01).

W Magistrado

W Analista Judicidrio
Técnico Judicidrio

W Outra

Grafico 1 - Cargo que exerce
Fonte: Elaboracdo propria

No tocante a virtualizagcdo dos feitos (questdes 03 e 14), entre os
respondentes magistrados (grupo 1), 28% informaram que em sua lotagdo os
processos sdo a maioria de processos eletrénicos e 72% informaram que os

processos sao integralmente eletrénicos (Grafico 2). Entre os respondentes do
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Grupo 2, apenas 1% informou que em sua lotagdo os processos sao fisicos, ao

passo que 57% possuem processos integralmente eletrénicos e 42% possui a

maioria dos processos na forma virtual (Grafico 3).
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(Grafico 3 — Processos eletrénicos na unidade

Gréfico 2 — Processos eletrdnicos na unidade Fonte: Elaboracao propria

Fonte: Elaboracio propria

No Grupo 1, composto por magistrados, 97% nao se encontrava em
regime de teletrabalho antes do inicio da pandemia. Ainda assim, apenas 30%
dentre estes informaram ter tido alguma dificuldade para se adaptar ao teletrabalho.
Em questdo aberta, solicitou-se a descricdo de quais foram as dificuldades, sendo
as respostas em sua maioria referentes a dificuldade de delimitar horarios e rotinas
entre trabalho e vida pessoal. Também foram citadas problematicas decorrentes da
falta de conhecimento quanto ao uso das ferramentas tecnolégicas, auséncia de
moveis apropriados e distanciamento da equipe (questdes 04 a 06) — (Graficos 4 e
5).
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Grafico 4 — Ja estava em regime de teletrabalho antes da pandemia
Fonte: Elaboracio propria

Grafico 5 — Teve dificuldade de adaptagdo no teletrabalho
Fonte: Elaboracdo propria

No grupo 2, apenas 13% dos respondentes ja se encontravam em regime

de teletrabalho antes do inicio da pandemia. Dentre os 87% que nao estavam em
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teletrabalho anteriormente, 42% afirmaram que tiveram alguma dificuldade para se

adaptar ao teletrabalho e 58% nao apresentaram dificuldade. A maioria das
dificuldades citadas referem-se as dificuldades de planejamento de rotinas e
distingdo entre trabalho e vida pessoal, falta de estrutura material e falta da
convivéncia com os colegas e o local de trabalho (questbes 15 a 17) (Gréficos 6 e
7).
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Grafico 6 — Ja estava em regime de teletrabalho antes da pandemia Grafico 7 — Te"%d'ﬂ‘:}‘ld.ﬂde de adaptac&o no teletrabalho
Fonte: Elaborac&o propria Fonte: Elaboracio propria

Quanto a rotina das atividades, 47 respondentes do Grupo 1 informaram
que estédo exercendo o teletrabalho integral, 14 estdo indo ao local de trabalho de 1
a 2 vezes por semana, 3 estdo indo de 3 a 4 vezes por semana, 8 estdo indo

quinzenalmente, e 2 optaram pela resposta ‘outra’ (questao 07 — Gréfico 8).
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Grafico 8 — Rotina de trabalho
Fonte: Elaboracdo prdpria
No grupo 2, a rotina de trabalho esta se desenvolvendo com 88
respondentes exercendo o teletrabalho integral, 37 indo ao local de trabalho de 1 a 2
vezes por semana, 9 indo de 3 a 4 vezes por semana, 9 com frequéncia quinzenal, e

11 optaram pela resposta ‘outra’ (questao 18 — Grafico 9).
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Grafico 9 — Rotina de trabalho
Fonte: Elaborac3o propria

A produtividade no teletrabalho foi informada como sendo superior a do
regime presencial por 88% do Grupo 1 e 78% do Grupo 2 (questdes 11 e 22) .

Em perguntas especificas sobre o direito a desconexdo, dentre os
magistrados 66% declararam que tem tido dificuldade para parar de trabalhar, sendo
de 92% a porcentagem dos que afirmaram estar trabalhando mais horas diarias no
teletrabalho do que no regime presencial (questdes 9 e 12). Entre os servidores,
73% informaram estar tendo dificuldades para se desconectar do trabalho,
afirmando 85% dos respondentes que tém trabalhado mais horas diarias do que no
regime anterior presencial (questdes 20 e 23).

N&o obstante a declaracdo majoritaria em ambos os grupos de dificuldade
para se desconectar, verificou-se que 59% do Grupo 1 (Grafico 10) e 66% do Grupo
2 afirmaram que pretendem continuar em regime de teletrabalho mesmo apds final

da pandemia (Grafico 11) (questdes 13 e 24).
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Gréfico 10 — Desejam continuar em teletrabalho Grafico 11 — Desejam continuar em teletrabalho
Fonte: Elaboracéo prépria Fonte: Elaborac8o prdpria
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No grupo 1, foi informado que 50,7% estéo trabalhando diariamente de 3

a 4 horas a mais que no regime presencial, 23,9% estdo de 1 a 2 horas a mais,
16,4% responderam que estdo trabalhando mais 5 a 6 horas, e 9% informaram que
estdo trabalhando igual ou acima de 7 horas diarias a mais (questdo 10 — Grafico
12).
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Grafico 12 — quantidade de horas diarias a mais|
Fonte: Elaborac@o prépria

No grupo 2, 44,3% responderam que estado trabalhando de 1 a 2 horas
diarias a mais que no regime presencial, ao passo que 42,7% estdo de 3 a 4 horas a
mais, 9,9% informaram de 5 a 6 horas, e 3,1% estdo trabalhando igual ou acima a 7

horas a mais diariamente (questdo 21 — Grafico 13).
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Grafico 13 — quantidade de horas diarias a mais
Fonte: elaboragdo propria
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Pelos dados colhidos, pode ser averiguado que a maioria dos
participantes informou estar tendo dificuldades para parar de trabalhar (se
desconectar). Nao obstante, também foi informado pela maioria a pretensdo de
continuar no regime de teletrabalho, mesmo apds a normalizagédo dos expedientes

presenciais.
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Esse resultado traz informacdes de que o teletrabalho apresenta-se como

opc¢ao viavel e desejada, porém esta havendo entraves para equilibrar o tempo de
trabalho e as demais atividades rotineiras.

Essa aparente dicotomia sinaliza que a modalidade de teletrabalho,
norteada por uma gestdo efetiva, com normas claras e individualizadas para cada
equipe, apresenta-se como opgado desejada pelos atores judiciais, devendo ser
exercido com foco ndo apenas para a produtividade, mas também garantindo o
direito a desconex&o de todos os envolvidos.

Os resultados obtidos ndo tém a pretensdo de realizar um diagnostico
integral acerca do Direito a desconexdo no teletrabalho, sendo apenas uma
amostragem da realidade ocorrente no Poder Judiciario. Porém, os dados coletados
trazem importantes informagdes acerca do tema, abrindo caminho para outras
investigacbes e debates, para verificagdo de melhorias nas técnicas de gestao

utilizadas dentro do teletrabalho.
CONSIDERAQ()ES FINAIS

O desenvolvimento do teletrabalho no Poder Judiciario, notadamente com
o aumento quantitativo gerado pelo fechamento das unidades judiciais pela
Pandemia Covid-19, trouxe a tona a necessidade de maior atengdo dos atores
judiciais ao conhecimento de formas de gestdo também nessa modalidade de
trabalho.

A transferéncia da atividade para dentro das residéncias, com
comunicagdes por chamadas telefénicas, mensagens de texto, mensagens de
videos, entre outras formas, deixou uma linha ténue entre os ambientes pessoal e
profissional, sendo exigido maior equilibrio e bom senso para a prevengao a invasao
ao direito a privacidade e intimidade do teletrabalhador.

Nesse contexto, a aplicagdo de métodos de gestdo, com regras claras e
objetivas, desenvolvidas e comunicadas previamente a equipe apresentam-se
fundamentais para garantir o direito a desconexao, evitando-se confusdo entre
teletrabalho e disponibilidade 24 horas.

A estipulacdo de metas viaveis de cumprimento e horarios para
comunicagao entre a equipe sao questdes fundamentais para o exercicio de uma

gestao efetiva, com produtividade e manutengao do ambiente salutar do trabalho.
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As pesquisas bibliografica, jurisprudencial e normativa demonstraram que

antes da declaracdo de Pandemia pelo covid-19, o teletrabalho no setor publico
brasileiro era em numero pouco expressivo, sendo permitido apenas para os
servidores da justica e mediante cumprimentos de critérios especificos. A partir da
nova realidade, com a necessidade de fechamentos dos féruns para manter a
integridade fisica de seus agentes, o Judiciario passou a adotar quase integralmente
o teletrabalho, passando magistrados e servidores a desenvolverem suas atividades
por trabalho a distancia.

A partir dos dados colhidos na pesquisa empirica, realizada em um
Tribunal de Justica estadual, foi possivel ser feita uma analise inicial de como o
direito a desconexao tem sido enfrentado pelos atores do Poder Judiciario, sendo
verificado que apesar das dificuldades apontadas para delimitar vida pessoal e
profissional, ha um desejo de continuidade do teletrabalho, mesmo apods final da
pandemia. Porém os dados demonstram que em algumas gestdes tem havido
excesso de demanda temporal dos teletrabalhadores, gerando hiperconectividade e
ofensa ao seu Direito a desconexao.

Desta forma, foi possivel identificar que para o desenvolvimento eficaz e
salutar do teletrabalho no Poder Judiciario, sera necessaria a capacitacdo de
magistrados e servidores, dotando-os de conhecimento sobre as formas de gestéao e
meétodos de rotina voltados para realizacdo dessa modalidade de trabalho a

distancia.
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