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Resumo
A era da informacdo e o fendmeno da pés-verdade criam ambiente onde a legitimidade da
autoridade do Poder Judiciario tem sido cotidianamente questionada. O presente ensaio,
realizado a partir de revisdo bibliografica, pretende discutir o impacto do processo de
transformacéo digital na percepcédo de legitimidade das decis6es judiciais, bem como o papel
do observador sensato como referencial de legitimacé&o da fungéo jurisdicional.
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Abstract

The information age and the post-truth phenomenon create an environment where the
legitimacy of the Judiciary's authority has been questioned on a daily basis. This essay, based
on a bibliographic review, intends to discuss the impact of the digital transformation process
on the perception of the legitimacy of judicial decisions, as well as the role of the reasonable

observer as a reference for legitimizing the jurisdictional function.
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Introducéo

Em seu Etica a Nicomacos (1991, p. 14-16)%, Aristoteles idealiza que o propésito do
homem é construir um modo de vida que cultive a exceléncia intelectual e moral. Por outro
lado, reconhece o dilema humano da busca pela felicidade como um fim em si mesmo. Entre
realidade e proposito, a sociedade humana mudou substancialmente nesses 2.300 anos desde
concepgdo aristotélica dos desafios éticos da humanidade. Produzimos e consumimos
informacbes em ritmo sem precedentes. Criamos representacbes virtuais de nossas
individualidades, gémeos em um mundo onde as regras de convivéncia sdo indulgentes. Nossos

avatares se tornaram representacdes tdo poderosas de nossas imperfeicGes ao ponto de terem

L ARISTOTELES. Etica a Nicomaco; 4. ed. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1991.



extrapolado seu confinamento virtual e invadido nossa realidade. Nosso comportamento social
é agora determinado a partir do padrdo estabelecido por nossas versdes digitais.

O presente ensaio, desenvolvido a partir de revisao bibliografica, pretende discutir o
impacto do processo de transformacéo digital na percepgdo de legitimidade das decisdes
judiciais, bem como o papel do observador sensato como referencial de legitimagéo da funcéo

jurisdicional.

Desenvolvimento

Vivemos a Era da Informagéo, um tempo onde dados se tornaram bem de consumo de
significativa relevancia econdmica. Na expressdo de Castells (2006, p. 17)?, esse tempo define
um modelo de sociedade em rede, onde a comunicacdo transcende fronteiras e a sociedade
forma redes globais de capital, bens, servigos, comunicacdo, informacdo, ciéncia e tecnologia,
as quais se difundem por todo o mundo, mas ndo incluem todas as pessoas. Ou, como prefere
Werthein (2000, 71)3, uma sociedade de informagéo, identificada pelo novo paradigma de
organizacdo socioecondmica caracterizado pelas transformacges técnicas, organizacionais e
administrativas que tém como “fator-chave” ndo mais os insumos baratos de energia — como na
sociedade industrial — mas os insumos baratos de informacgdo propiciados pelos avancos
tecnoldgicos.

Todavia, dados ndo sdo conhecimento. O grande diluvio de dados experimentado pela
sociedade tem sido fonte de desinformacdo, na medida em que os individuos apresentam
dificuldade para lidar com mdltiplas fontes de conteldo. Este ambiente é propicio para o
surgimento do que se convencionou denominar de pds-verdade, definido pelo dicionario
Oxford* como “circunstancias em que fatos objetivos sdo menos influentes na formagio da
opinido publica do que apelos a emogdo e a crengas pessoais”. Afogadas em dados de todos os
matizes, as pessoas escolhem a verdade capaz de satisfazer seus desejos, preferem aquela
alinhada as suas crencas e opinides e compartilham, sem maior reflexéo, aquela que representa
suas ideologias e preconceitos, abandonando a preocupacdo de verificar a veracidade das

premissas adotadas.
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Paralelamente ao drama da p6s-verdade, cite-se ainda o relativismo cultural, definido
a partir da Enciclopédia de Filosofia Stanford® como a condi¢do onde ndo s 0 nosso
conhecimento, mas também as nossas emocdes, sdo o resultado da forma da nossa vida social,
sendo nossos julgamentos baseados na experiéncia e a experiéncia sendo interpretada por cada
individuo a partir de sua propria histéria. Ou, nos dizeres de Bobbio (2004, p. 13)®, “o que
parece fundamental numa época historica e numa determinada civilizacdo ndo é fundamental
em outras épocas e em outras culturas”.

A conjugacdo das variaveis hiperinformacdo, pds-verdade e relativismo cultural,
revela o grande desafio de se alcancar consenso sobre qualquer assunto nos dias de hoje.
Convencer qualquer um acerca de qualquer coisa se tornou uma epopeia.

Nesse ponto, surge um questionamento de relevo: como convencer alguém quanto ao
acerto de uma decisdo judicial? A construcdo da resposta para a indagacdo formulada exige
exame prévio de dois pontos estruturantes: o dever ético de legitimacdo da atividade
jurisdicional e o papel do observador sensato nesse processo de legitimacéo.

Em uma visdo aprioristica e generosamente sintética, podemos a afirmar que validade
de uma decisdo judicial exige seja ela editada por autoridade investida de jurisdi¢do e dotada
de competéncia, bem como prolatada em observancia ao devido processo legal. Observados
esses requisitos, o comando judicial é valido e eficaz, dotado de coercibilidade e sujeito as
regras de estabilizagdo. Dentro desse conjunto de requisitos encontra-se a exigéncia de
fundamentacdo adequada, prevista no artigo 93, inciso 1X da Constituicdo da Republica’,
segundo o qual todas as decisdes dos 6rgdos do Poder Judiciario serdo fundamentadas, sob pena
de nulidade. O mandamento constitucional exige a exposicao das razdes de decidir do julgador,
de modo a permitir a sindicabilidade do processo decisorio.

Diversas teorias foram desenvolvidas para analisar ou contribuir para a cientificidade
do processo decisorio, das quais pode-se extrair um proposito comum: a obtencdo da decisdo
mais adequada ao caso concreto. Seja o positivismo de Kelsen (2000)8, a ponderacdo de
adequacio, necessidade e proporcionalidade de Alexy (2009)°, a hermenéutica da integridade
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de Dworkin (2007)° ou ainda o discurso de aplicagdo da norma juridica de Giinther (2004)!,
todas estas abordagens metodoldgicas, dentre diversas outras possiveis, buscam encontrar
caminhos seguros para 0 exercicio da atividade jurisdicional. Todavia, ndo se extrai destas
teorias, ndo obstante o rigor metodologico ou a preocupagdo com a coeréncia e a seguranca
juridica, o compromisso com o convencimento dos destinatarios da deciséo judicial quanto ao
resultado da atividade judicante. H& uma aparente presuncdo de convencimento pelo método.

Ocorre que a era da informacéo transformou a sindicabilidade das decis6es judiciais
em assunto do jornal da manha. Pessoas outrora desinteressadas e alheias aos assuntos das lides
forenses, passaram a consumir dados das mais variadas origens e vieses, fazendo do processo
decisorio tema de interesse social. A ciéncia juridica, sua dialética e logicidade, foram postos a
prova e magistrados, procedimentos, instituicdes e reputacdes viraram alvo de amor e 6dio. A
boa técnica decisoria, construida a partir dos balizadores catedréaticos, se revelou incapaz de
comunicar-se com esse grande novo publico.

N&o se questiona a validade e eficacia das decisdes produzidas em respeito aos ditames
legais; todavia, a partir do elastecimento do &mbito de sindicabilibilidade das decisdes judiciais,
agora nao limitado a estrita trilha recursal mas levado para o lugar comum da sociedade, 0
processo decisério e a propria atuacdo do Poder Judiciario passaram a sofrer questionamentos
quanto a sua legitimidade, termo aqui adotado no sentido proposto por Arendt (1979, p. 144)?,
para quem “autoridade implica uma obediéncia na qual os homens retém sua liberdade”. A
capacidade do Poder Judiciario de exercer sua autoridade, de assegurar a coercibilidade de suas
decisbes sem recurso ao poder, encontra-se em crise.

Variadas explicacOes e analises podem ser propostas para esta crise, mas para 0s
limites deste estudo destacamos a existéncia de um hiato de expectativas entre a entrega objeto
da prestacéo jurisdicional e a servigos esperados pelo jurisdicionado e pela sociedade. Para
ilustrar este hiato, tomamos por referéncia o conceito de ética de minimos de justica e maximos
de felicidade sintetizado por Cortina (2005, p. 115)*%. Nesse paralelo, a atividade jurisdicional
entrega ao jurisdicionado e a sociedade o minimo de justica, ndo se ocupando quanto ao
convencimento do acerto de sua atuacdo. Ao atuar nos limites do devido processo legal, o Poder
Judiciério ndo dialoga com as expectativas de maximos de convencimento e satisfacdo inerentes

ao relacionamento com a sociedade da informacéo.
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E nessa auséncia de dialogo, de preocupacio com a percepcao do resultado da atuaco
jurisdicional, que reside o principio da crise de autoridade do Poder Judiciério. Para superar
esse hiato de expectativas, justifica-se um esforco argumentativo adicional, ndo no sentido de
decisbes com maior quantidade de fundamentacao juridica, mas de decisdes que, na linha da
alteridade de Lévinas (2009 apud Caetano, 2014, p. 201)*4, se comprometam com a maxima “o
Eu (Moi) diante do Outro ¢ infinitamente responsavel”.

Admitindo o reconhecimento do dever ético de comunicacdo da racionalidade da
atividade jurisdicional por meio do didlogo com os usuarios do sistema de justica, com o
objetivo de assegurar a autoridade do Poder Judiciario na era da informacdo, resta ainda
identificar o destinatario deste processo de comunicacdo. Nesse sentido, 0 arquétipo do
observador sensato, no sentido descrito pelos Principios de Bangalore de Conduta Judicial
(2008, p. 75)*° como o observador justo e bem informado, reline elementos essenciais para
conformagdo do processo de comunicacdo. Embora o observador sensato seja uma figura
hipotética e ndo um ente fisico que deva ser procurado no seio social, na medida em que sua
idealizacdo esta atrelada aos pressupostos “justo” e “bem informado”, a alegoria reiine os
requisitos necessarios para o estabelecimento de um didlogo de bases racionais, devendo ser
considerado como referencial para a legitimacao a atuacdo do Poder Judiciério.

Note-se, por oportuno, que dialogar com o observador sensato ndo significa deixar de
dialogar com o restante da sociedade. Na verdade, os disticos caracteristicos do observador
sensato - justo e bem informado -, fazem desta figura um ente quase mitoldgico na sociedade
da pds-verdade. O didlogo com o observador sensato deve ser entendido como uma
oportunidade minima de comunicacdo universalista, o principio de uma abertura para a
reconstrucdo da autoridade do Poder Judiciario. Admite-se, sob pena de inviabilizacdo das
atividades jurisdicionais em razdo da complexidade da tarefa, que esse esfor¢o dialégico néo
sera necessariamente realizado, a todo tempo, tendo por destinatario cada individuo, grupo de
pressdo ou comunidade isoladamente considerado, na medida em que o Judiciario atua em
incontaveis frentes de trabalho diariamente, sendo potencialmente impossivel adaptar seu

discurso a realidades tdo dispares. Justamente por isso, a alteridade do convencimento dialgico
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propde como solucdo a adogdo de um padrdo minimo de comunicagéo, universalista e inclusivo,
tendo por referencial a figura do observador sensato.

De reveés, a excessiva abstracdo do arquétipo do observador sensato recomenda a
densificacdo desse conceito ideal, na busca de referenciais que auxiliem na tabulacdo de um
didlogo eficiente. Nesse sentido, é prudente que magistrados desenvolvam particular
preocupacdo com a percepcao de sua imparcialidade e independéncia a partir da autocontengéo
de sua atuacdo, operando como seu primeiro e imediato observador sensato, dialogando
permanentemente com as virtudes de Aristoteles (1991, p. 29), particularmente com a
compreensdo e temperanca, a fim de certificar a presenga dos elementos legitimadores do
exercicio de sua autoridade.

Para além do exercicio de autocontencdo, o didlogo com o observador sensato, na
acepcao de representante do conjunto de usuarios dos servicos judiciarios, deve preocupar-se
particularmente com a legitimagdo da atividade jurisdicional pela ado¢do de um discurso
inclusivo, acessivel aos destinatarios dos servigos publicos. A simplificacdo da linguagem
adotada no Poder Judiciario e, diante do alerta de Wittgenstein (1999)* sobre os jogos de
linguagem, a modulacdo do padrdo de comunicacdo para um contexto universalista, pode
contribuir para a melhor compreenséo da natureza dos servicos e atividades jurisdicionais,
apresentando a utilidade da autoridade do Poder Judiciario. Essa legitimacdo pelo discurso
caminha no sentido da ligio de Foucault (2008, p. 55), para quem o processo de comunicagéo
ndo deve ser entendido apenas “como conjuntos de signos (elementos significantes que
remetem a contetidos ou a representacdes), mas como préaticas que formam sistematicamente
os objetos de que falam™.

Nem toda comunicacdo com o observador sensato sera, todavia, verbal. O
convencimento deste interlocutor encontra na coeréncia da atuacdo do julgador um argumento
silencioso acerca do qual poucas criticas podem ser tecidas. Quando um o6rgdo julgador, de
primeira ou segunda instancia, assume uma determinada linha de entendimento e mantem-se
fiel a ela, decidindo sistematicamente 0s casos semelhantes a partir das mesmas regras de
julgamento e produzindo os mesmos resultados, a seguranca juridica advinda deste processo de
trabalho comunica-se, por si s6, com a comunidade de usuarios do sistema de justica. Coeréncia

e previsibilidade, seja pelo respeito aos precedentes internos do juizo, seja, em particular, pela

16 WITTGENSTEIN, Ludwig. Investigacdes filosdficas. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1999.
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06 fev. 2021.
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observéancia dos precedentes vinculantes das Cortes Superiores, séo atributos com alto potencial
legitimador da atividade jurisdicional. J& a falta destas qualidades atrai posic¢des criticas como
a de Pereira (2017, p. 56-57)*, para quem “liberdade de julgamento e independéncia para a
magistratura ndo podem servir como rotas de fugas para uma entrega jurisdicional
descompromissada, incoerente, desigual e arbitraria. A liberdade para julgamento ndo da
superpoderes aos juizes, que devem, na realidade, desenvolver uma autocritica para permitir
um melhor e mais efetivo didlogo humano com as partes interessadas, além de estimular a
humildade. (...) O Poder Judiciario presta contas a sociedade e, bem por isso, é justo que
disponha de mecanismos que possam eliminar/diminuir a sensagéo de jogo de azar que envolve
a propositura de muitas demandas”.

Ademais da simplificacdo da linguagem e da coeréncia e previsibilidade dos
julgamentos, uma terceira frente de comunicacdo com o observador sensato se apresenta como
mecanismo de legitimacdo da autoridade do Poder Judiciario: resultados. A entrega da
prestacdo jurisdicional adequada e em tempo razoavel é resultado denotativo de um processo
de trabalho eficiente e modelado em funcéo do usuério do servigo judiciario. A introducédo de
métodos de gestdo transformacionais, o estabelecimento de metas e indicadores de
performance, a adocdo da cultura de dados e a mobilizagdo das instituigdes e seu capital humano
no sentido de construir processos de trabalho em funcéo do atendimento adequado do usuério,
sdo medidas geradoras de eficiéncia que se comunicam ndo apenas com o observador sensato,
mas com toda a sociedade e com o conjunto de usudrios do sistema de justica. Revelam respeito,
preocupacdo e legitimam o exercicio da autoridade na medida em que justificam a prépria

existéncia do Poder Judiciario.

Concluséao

A apresentacdo do percurso logico pelo qual foi construida uma deciséo é dever
normativo dos julgadores, pois permite o controle da atuagdo judicial. Todavia, a era da
informagdo e o fendmeno da pos-verdade expandiram o &mbito da sindicabilidade das decisdes
judiciais, apresentando novos desafios para o exercicio da autoridade pelo Poder Judiciario. O

compromisso com a pacificacdo social, expressdo institucional da ética da alteridade,

18 PEREIRA, Hugo Filardi. Decisdes coerentes: valorizacdo dos precedentes no Cddigo de Processo Civil como
técnica de previsibilidade deciséria. Tese (Doutorado em Direito) - Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo,
2017. Disponivel em: <https://tede2.pucsp.br/bitstream/handle/19856/2/Hugo%20Filardi%20Pereira.pdf>.
Acesso em: 06 fev. 2021.
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recomenda o reconhecimento da necessidade de legitimacdo da autoridade do Poder Judiciario
a partir do didlogo e ndo apenas como expressao de poder.

O observador sensato, arquétipo do homem justo e bem informado, se apresenta como
potencial destinatario universal do processo de comunicacdo do Poder Judiciario; todavia, o
recurso a este ente imaginario ndo dispensa a abertura de didlogos setoriais, devendo ser visto,
sobretudo, como uma oportunidade para a melhoria do relacionamento do Poder Judiciario com
0s usuarios dos servicos judiciais.

O processo de convencimento do Poder Judiciario deve preocupar-se com a
simplificacdo da linguagem, mas também com préticas ndo-verbais como o incremento da
coeréncia e previsibilidade da atividade jurisdicional e a melhoria continua dos processos de
trabalho. Resultados previsiveis tem alto poder persuasério no processo de construcdo da

autoridade.
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