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RESUMO: O presente artigo apresenta os resultados de pesquisa empirica qualitativa
desenvolvida mediante a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com magistrados de
primeiro grau no Brasil, os quais responderam as seguintes indagagdes: “Na sua opinido, a
experiéncia da tramitagdo de processos integralmente virtual tem sido exitosa? Que tipo de
barreiras o entrevistado apontaria como obstaculos a transformacgao dessa unidade em uma vara
completamente virtual?”. Os achados da pesquisa se orientam no sentido de que a quase
totalidade dos magistrados entrevistados qualificam a prestagao jurisdicional virtual como exitosa
€ consideram pouca ou nenhuma barreira existente como ébice a consolidagao ou ampliagédo da
entrega de servico judicial integralmente digital.

ABSTRACT: This paper analyzes the results of qualitative empirical research developed through
semi-structured interviews with first-degree judges in Brazil, who answered the following
questions: “In your opinion, the experience of processing fully virtual cases has been successful?
What kind of barriers would the respondent point out as obstacles to transforming this unit into a
completely virtual court?”. The result of the survey concludes that almost all judges interviewed
qualify the virtual jurisdictional provision as successful and consider little or no existing barrier as
an obstacle to the consolidation or expansion of the fully digital judicial service in relation to the
units of their respective competences.
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1. INTRODUGAO

A informatizagdo dos processos judiciais atingiu, em 2019, montante

equivalente a 90% dos feitos iniciados naquele ano?. Todavia, no mesmo
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periodo, a prestagao do servico judicial ainda era bastante vinculada a existéncia
fisica/material de uma unidade jurisdicional, e a presencga fisica/material dos
agentes publicos nesta. E que os magistrados e servidores, em regra, deviam
desempenhar suas fungdes no espaco fisico da sede da vara, sendo o trabalho
telepresencial a excegéo.

Cite-se, exemplificativamente, a Resolu¢cao do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) n. 227/2016, que regulamenta o teletrabalho no ambito do Poder
Judiciario e da outras providéncias. Em sua previs&o originaria, embora a norma
autorizasse que as atividades dos servidores pudessem ser executadas fora de
suas dependéncias fisicas, de forma remota, sob a denominagao de teletrabalho
(art. 1°), disciplinava que a quantidade de servidores em teletrabalho, por
unidade, estava limitada, de rigor, a 30% de sua lotac&do (art. 5° lll), a se
confirmar que o servigo telepresencial era excegdo a regras. Além disso, a
regulamentagao nao abrangia os magistrados.

Com efeito, até ao menos o final do ano de 2019, a materializagao
fisica da(s) sede(s) das varas ainda era tida como pressuposto para o
desenvolvimento da prestagao jurisdicional. Mas, atualmente, &€ possivel pensar
em outro modelo de servigo judicial, prestado por unidades jurisdicionais
completa ou predominantemente virtuais.

A necessidade de repensar os espacos fisicos do Poder Judiciario,
notadamente a dependéncia deles para a prestagao do servigo judicial, tornou-
se evidente apos a irrupcao da pandemia do COVID-19. A Resolucdo CNJ n.
313/2020 determinou a suspensao do trabalho presencial de magistrados,
servidores, estagiarios e colaboradores, assegurando apenas a manutencéo de
servigcos essenciais em cada tribunal.

Diante desse contexto, ampliou-se o horizonte, admitindo-se enxergar

a jurisdicdo de maneira mais ampla do que apenas vinculada a ideia de um
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imével/local onde um servigo é prestado, permitindo-se a existéncia do Judiciario
como um servigo em si mesmo?, inclusive desmaterializado.

Algumas acbes protagonizadas pelo Conselho Nacional de Justica
sinalizam essa mudanca.

A Resolugdo CNJ n. 335/2020 criou a Plataforma Digital do Poder
Judiciario Brasileiro -PDPJ-Br; a Resolugdao CNJ n. 345/2020 disciplinou o
funcionamento de unidades judiciarias de forma totalmente virtual, com a criagao
do “Juizo 100% Digital”’; a Resolugdo CNJ n. 385/2021 criou os Nucleos de
Justica 4.0, o que permite que causas mais especificas do direito possam ser
judicializadas independentemente da localidade onde a demanda tenha se
originado; e por fim, alegando se pautar na intengédo de desburocratizar e tornar
mais agil o atendimento do Judiciario aos cidaddos, o CNJ langou o “Balc&o
Virtual”, tornando permanente o acesso remoto direto e imediato dos usuarios
dos servigos da Justica as secretarias das Varas em todo o pais. Para tanto, o
Conselho passou a exigir que os Tribunais disponibilizassem em seu sitio
eletronico ferramenta de videoconferéncia que permita imediato contato com o
setor de atendimento de cada unidade judiciaria, durante o horario de
atendimento ao publico.®

No Brasil, o acesso digital (numero de domicilios com acesso a
internet) ja contempla mais de 70% da populacdo, e o0 numero cresce
exponencialmente®, informagéo que se soma aos elementos acima destacados,
oferecendo uma viséo prospectiva sobre a digitalizagao do servigo judicial.

Fala-se, inclusive, que se vive o que se pode chamar da Quarta
Revolugdo Industrial, a qual tem como premissa a ideia de que tecnologia,
digitalizagcdo e automagao estao revolucionando as organizagdes e as relagdes

humanas.’
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Esse cenario disruptivo gerou terreno feértil para a realizagdo de
pesquisas cientificas relacionadas a tematica, dentre elas as que tinham como
objetivo avaliar os impactos da pandemia de COVID-19 em relagéo a prestagao
jurisdicional.

Para este artigo, destacamos a pesquisa acerca da Resposta
Judiciaria a Pandemia da Covid 19 - Paises Lusdfonos, realizada em parceria
entre o IACA (International Association for Court Administration), PACED
(Projeto de Apoio a Consolidagdo do estado de Direito), IBRAJUS (Instituto
Brasileiro de Administragdo do Sistema Judiciario) e iJuspLab (Laboratorio de
Inovagdo da Justica Federal de Sao Paulo).? Cuidou-se de pesquisa quantitativa
(metodologia survey) realizada por meio da ferramenta eletrénica (google forms)
que contou com a resposta de magistrados do Brasil, Portugal e de paises
membros do PACED (Angola, Cabo-Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e S&o
Tomé e Principe), no periodo de 30/11/2020 a 15/02/2021.

O presente trabalho, por sua vez, produziu pesquisa qualitativa
(entrevistas semiestruturadas) com juizes do Brasil, das mais diversas
competéncias, a respeito da prestacao jurisdicional virtual desenvolvida durante
a pandemia.

Tomando como ponto de partida os resultados da primeira pesquisa
supracitada, e complementando-os com os achados da segunda pesquisa antes
mencionada - desenvolvida para a elaboragdo deste artigo -, pretende-se
investigar se a prestacao jurisdicional completa ou preponderantemente virtual
foi, de modo geral, considerada exitosa pelos magistrados de primeiro grau no
Brasil.

Ao mesmo tempo, busca-se identificar quais poderiam ser, na viséo
de juizes, os obstaculos que hoje teriam que ser superados caso se desejasse
ampliar o alcance do modelo de juizo 100% digital do CNJ, de modo a mitigar a
associagao entre o servico judicial e o espaco fisico das varas.

O trabalho encontra-se estruturado em cinco partes: a primeira
(introducéo), ja foi apresentada. A segunda secgado apresentara os principais

8 Disponivel em:
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UwMTY4liwidCI6IjExMjBIOWFJLTRmMMGUtNDkxOS1hZDY4LTU4ZTU5YzIwWNDZjZiJ9. Acesso
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marco normativos hoje existente no Brasil dispondo sobre a prestagéo
jurisdicional virtual. A terceira parte evidenciara todo o percurso trilhado pela
pesquisa empirica deste artigo, desde a motivagdo para investigacdo e a
exposicao detalhada da metodologia empregada. A quarta parte apresentara os
resultados da pesquisa e os achados. A quinta e ultima sec¢do sera conclusiva

em relacao ao trabalho.

2. O TRATAMENTO NORMATIVO DADO A PRESTAGAO
JURISDICIONAL VIRUTAL NO BRASIL

Desde o inicio do cenario pandémico, o CNJ editou a Resolucéo n.
313/2020, buscando, no ambito do Poder Judiciario, uniformizar o funcionamento
dos servigos judiciarios, com o objetivo de prevenir o contagio pelo novo
Coronavirus — COVID-19, e garantir o acesso a justica neste periodo
emergencial. A norma determinou a suspensao do trabalho presencial de
magistrados, servidores, estagiarios e colaboradores, assegurando apenas a
manutencao de servigos essenciais em cada tribunal, e, desde entdo, assim tem
funcionado: com grandes imdéveis pouco ocupados e prestando-se o servigo de
maneira, quando néo total, preponderantemente virtual.

Logo em sequéncia a Resolugdo CNJ n. 313/2020, o Conselho
publicou a Resolucdo n. 314/2020, perpetuando a primeira, € na qual
expressamente registrou que os tribunais deveriam disciplinar o trabalho remoto
de magistrados, servidores e colaboradores, buscando solugbes de forma
colaborativa com os demais 6rgédos do sistema de justiga, para realizagao de
todos os atos processuais, virtualmente (art. 6°).

E, no caminho das transformacdes operadas apdés o cenario de
pandemia e isolamento social, mas néo limitado a este, o CNJ desenvolveu o
“Programa Justica 4.0 — Inovagédo e efetividade na realizagdo da Justica para
todos” com o “objetivo de promover o acesso a Justi¢ca, por meio de agdes e
projetos desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos que empregam
novas tecnologias e inteligéncia artificial’, subdividindo o programa nas
seguintes agdes: a) Implantagdo do Juizo 100% Digital; b) Implantagdo do
Balcao Virtual; c) Projeto da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ), com

possibilidade de ampliar o grau de automagao do processo judicial eletrénico e



o uso de Inteligéncia Artificial (IA); d) Auxilio aos Tribunais no processo de
aprimoramento dos registros processuais primarios, consolidagéo, implantagao,
tutoria, treinamento, higienizagao e publicizagdo da Base de Dados Processuais
do Poder Judiciario (Datadud), visando contribuir com o cumprimento da
Resolugdo CNJ n. 331/2020 e; e) Colaboragéo para a implantagdo do sistema
Codex, que tem duas fungdes principais: alimentar o DataJud de forma
automatizada e transformar, em texto puro, decisdes e peticdes, a fim de ser
utilizado como insumo de modelo de IA.?

Também foi editada a Resolugdo CNJ n. 317/2020, a qual dispés,
dentre outras providéncias, sobre a realizagao de pericias em meios eletrénicos
ou virtuais em acgdes em que se discutem beneficios previdenciarios por
incapacidade ou assistenciais, enquanto durarem os efeitos da crise ocasionada
pela pandemia.

Além disso, por meio da Resolucdo CNJ n. 385/2021, criou-se o
“Nucleo de Justica 4.0”.

Para o presente artigo, as fontes normativas mais relevantes estao
relacionadas as agbes do “Juizo 100% digital”, o “Nucleo de Justica 4.0" e o
“Balcao Virtual”. As trés foram regulamentadas no periodo da pandemia, mas
nao limitadas a este. Pelo contrario, as resolugdes que que deram vida a tais
projetos demonstram muito mais ter sido editadas com uma viséo prospectiva do
Judiciario, do que se limitaram a ser norma de carater transitério com data de
validade. E todas elas enxergam a prestacéo jurisdicional desmaterializada,
independente uma sede fisica propria.

No ambito do Juizo 100% digital, requlamentado pela Resolugdo CNJ
n. 345/2020, todos os atos processuais serdo exclusivamente praticados por
meio eletrénico e remoto por intermédio da rede mundial de computadores (art.
1°, §1°). Exemplificativamente, cita-se que as audiéncias e sessdes no “Juizo
100% Digital” ocorrerdo exclusivamente por videoconferéncia (art. 5°) e o
atendimento exclusivo de advogados pelos magistrados e servidores lotados no
“Juizo 100% Digital” ocorrera de forma eletronica (art. 6°).

9 Apresentagdo do Programa Justica 4.0 extraido do site do Conselho Nacional de Justica,
disponivel em: https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacaol/justica-4-0/.
Acesso em 10/08/2021.




Segundo a norma regente do programa, o “Juizo 100% Digital” sera
avaliado apds um ano de sua implementagao, podendo o tribunal optar pela
manutengdo, pela descontinuidade ou por sua ampliagdo (art. 8° §7°),
ratificando-se se tratar de acdo com possibilidade de se tornar perene. A
propésito, mais de 3,4 mil unidades de primeiro grau ja tramitam processos no
“Juizo 100% Digital”'®, o que implica dizer que cerca de 25% das varas aderiram
ao modelo', a se demonstrar o potencial do projeto.

Em complemento ao “Juizo 100% digital”, foi editada a Resolugao
CNJ n. 372/2021, a qual regulamenta a criagdo de plataforma de
videoconferéncia denominada “Balcao Virtual’. Segundo a norma, os tribunais,
a exceg¢ao do Supremo Tribunal Federal, deverao disponibilizar, em seu sitio
eletronico, ferramenta de videoconferéncia que permita imediato contato com o
setor de atendimento de cada unidade judiciaria, popularmente denominado
como balcao, durante o horario de atendimento ao publico (art. 1°), ampliando
ao alcance da prestacao jurisdicional virtual.

Indo mais além em relagdo as rupturas ja provocadas pelas ag¢des
mencionadas nos paragrafos anteriores, o CNJ disciplinou, por meio da
Resolugao n. 385/2021, a criacdo dos “Nucleos de Justica 4.0”, que permitem o
funcionamento remoto e totalmente digital da vara. Nessas unidades judiciais,
somente tramitardo, em regra, processos do modelo “Juizo 100% digital” (art. 1°,
§2°, da Resolucdo 385), de modo que se trata de estrutura independente da
existéncia de uma sede fisica. Inclusive a aplicagao da acdo admite mais de uma
regido administrativa do tribunal (art. 1°, §1°), facultando-se uma espécie de
desterritorializacao da jurisdi¢ado.

Aqui cabe tragar uma distingdo. O “Juizo 100% digital” do CNJ se
refere a qualificacdo dada ao(s) processo(s) que tramita(m) de modo
integralmente digital em uma unidade determinada unidade judicial, a qual pode,
em paralelo, ter processos tramitando sem essa qualificacdo, ou seja, na
maneira tradicional, com a realizacdo de atos presenciais. Assim, uma vara

tradicional (com sede fisica e trabalho presencial) pode ter em seu acervo alguns

10 Disponivel em https://www.cnj.jus.br/mais-de-34-mil-unidades-de-10-grau-ja-tramitam-
processos-no-juizo-100-digital/. Acesso em 01.09.2021.

11 Segundo o Relatério Justiga em nimeros de 2021 do CNJ (ano base 2020), o primeiro grau
do Poder Judiciario possui 14.792 unidades judiciarias (p. 32).



processos tramitando sob a modalidade “Juizo 100% virtual”’, de modo que
apenas em relagao a esses feitos a prestagao jurisdicional sera integralmente
digital.

Ja o “Nucleo de Justica 4.0” a prépria unidade é virtual, e ndo apenas
0S processos que nela tramitam.

Desde a edigao da Resolucao n. 385/2021, ao menos anualmente os
tribunais devem avaliar a quantidade de processos distribuidos para magistradas
e magistrados nos nucleos e nas unidades fisicas e o volume de trabalho das
equipes, de modo a mensurar a necessidade de transformacédo de unidades
fisicas em nucleos, com eventual readequagcdo da sua estrutura de
funcionamento ou de alteragédo da abrangéncia de area de atuacéo (art. 6°).

Dito isso, constata-se que o arcaboug¢o normativo (espectro do “dever
ser’) foi regularmente preparado para que o servico judicial seja prestado
adequadamente de maneira digital, com expressa possibilidade para ampliagao
do seu alcance.

Torna-se, entdo, necessario avaliar como na pratica (espectro do “ser)
tem sido desenvolvida a prestagao jurisdicional virtual, notadamente para avaliar
em que aspectos devem ser operadas a manutencao, a descontinuidade ou a
ampliagédo do servico judicial digital.

Nesse contexto, este artigo pretende contribuir em alguma medida
para a promoc¢ao de tal avaliagdo, e o fara mediante o exame dos dados
quantitativos colhidos por meio da pesquisa “Resposta Judiciaria a Pandemia da
Covid 19 - Paises Lusofonos” associados ao resultado da pesquisa empirica
qualitativa desenvolvida no curso deste trabalho.

A seguir, sera revelado o caminho metodologico escolhido para o

desenvolvimento da pesquisa realizada na elaboracgao deste artigo.
3. A PESQUISA EMPIRICA - PERCURSO TRILHADO

A pesquisa empirica realizada para a elaboragdo do presente artigo
teve sua génese a partir das atividades desenvolvidas no Grupo de Estudo e
Pesquisa em Direito e Inovagdao - GEPDI “Gestdo de Unidades, Redes
Organizacionais e Design Organizacional’, do Mestrado Profissional em Direito
do PPGPD/Enfam - Programa de Po6s-Graduacdo e Pesquisa em Direito da



Escola Nacional de Formacédo e Aperfeicoamento de Magistrados, sob a
liderangca dos magistrados e professores Anténio Cesar Bochenek e Elayne
Cantuaria.

Os mestrandos integrantes do mencionado grupo se comprometeram
a desenvolver pesquisas correlacionadas a um dos eixos do GEPDI. Dentre as
ementas que compunham a classificagcdo do grupo, aquela escolhida para a
produgao deste artigo continha a seguinte descricao: Tecnologia, Inovagao e
Design Organizacional - transi¢do para um novo modelo de jurisdicdo “objetiva
pesquisar a teoria, pratica, projetos e agbes de inovagdo, criatividade e
tecnologia do e para o Poder Judiciario (sistema de justica): laboratérios de
inovacgéo, centros de inteligéncia, design e visual law”.

Durante os encontros telepresenciais realizados quinzenalmente
entre os integrantes do grupo, foram apresentados pelos lideres do GEPDI os
resultados da pesquisa acerca da “Resposta Judiciaria a Pandemia da Covid 19
- Paises Lusoéfonos”, realizada em parceria entre o IACA (International
Association for Court Administration), PACED (Projeto de Apoio a Consolidagao
do estado de Direito), IBRAJUS (Instituto Brasileiro de Administragao do Sistema
Judiciario) e iJuspLab (Laboratério de Inovacdo da Justica Federal de Séao
Paulo).

A andlise critica sobre a referida pesquisa'?, produzida por Anténio
César Bochenek e Luciana Ortiz Tavares Costa Zanoni, ja sinalizava que o
estudo revelava, no cruzamento das informacdes ali presentes, relevantes pistas
e dados que poderiam ser trabalhados em outras analises. Os achados daquela
pesquisa, de fato, motivaram a realizacdo da que foi desenvolvida para a
elaboragao do presente artigo, como meio de integra-la.

Naquele estudo foram colhidos, em especial, dados quantitativos,
apo6s a adogado metodologia survey realizada por meio da ferramenta eletrénica
(google forms), que contou com a resposta de mais de 500 magistrados do
Brasil, Portugal e de paises membros do PACED (Angola, Cabo-Verde, Guiné-

12 Disponivel em
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Bissau, Mogambique e Sdo Tomé e Principe), no periodo de 30/11/2020 a
15/02/2021.

Especificamente em relagcdo ao Brasil, colhe-se da ja referida
pesquisa que, dos 403 magistrados de primeiro grau os quais responderam a
variadas perguntas deduzidas na pesquisa, relacionadas a trés eixos principais
(acesso a justica, gestdo do trabalho e infraestrutura tecnologica), 89,59%
consideraram satisfatoria a prestagao jurisdicional durante a pandemia.

Uma vez que, no Brasil, a atuagéo jurisdicional durante a pandemia,
por forga do arcaboug¢o normativo mencionado na seg¢ao anterior deste artigo,
desenvolveu-se de maneira majoritariamente virtual, aliado ao fato de que as
perguntas da pesquisa estavam relacionadas ao servigo judicial digital, € seguro
dizer que a quase totalidade dos juizes entrevistados consideraram satisfatéria
a prestacgao jurisdicional virtual.

Embora a quantidade de juizes de primeiro grau entrevistados (403)
seja apenas uma pequena parcela da totalidade de magistrados de tal instancia
(14.792)'3, a magnitude da proporgdo de julgadores (quase 90% dos
respondentes) que entendem satisfatoria prestagdo jurisdicional durante a
pandemia coloca em evidéncia a perspectiva de que esse resultado retrata a
percepgcao majoritaria dos juizes de primeiro grau.

Essa conclusao reforgou o interesse na realizacdo de nova pesquisa
que partisse das pistas projetadas pelo primeiro estudo para, a partir dele,
explorar novas informagdes por meio de abordagem metodoldgica distinta.

Para tanto, inicialmente, era preciso definir qual seria o objeto de
investigacdo da nova pesquisa, bem como delimitar o &mbito de sua aplicagao.

Em relagdo ao primeiro aspecto, resolveu-se confirmar se a prestacao
jurisdicional virtual era enxergada como exitosa pelos magistrados de primeiro
grau e, especialmente, investigar mais profundamente quais barreiras, na viséo
daqueles, dificultariam ou impediriam a transformacéo de suas unidades em uma
vara que prestasse um servico completamente virtual.

Quanto ao segundo, definiu-se que a pesquisa seria realizada
exclusivamente com juizes e apenas os de primeira instancia. Nesse ponto, é

preciso registrar que uma investigacado completa sobre o éxito da prestacéo

3 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros, 2020. Brasilia: Conselho
Nacional de Justica, 2021, p. 32



jurisdicional virtual no Brasil reclamaria a participagdo dos demais atores que
atuam no sistema de justica, notadamente as partes, os procuradores e 0s
orgaos essenciais a justica. Todavia, diante da limitagao temporal do programa
de mestrado, optou-se por delimitar o ambito de atuacao da pesquisa.

Com a realizagdo desses recortes metodoldgicos, buscou-se, em
sequéncia, definir os métodos e técnicas de pesquisas que seriam praticados,
concluindo-se pela realizacdo de pesquisa qualitativa por meio do
desenvolvimento de entrevistas semiestruturadas.

A escolha se deveu a trés fatores: primeiro porque os dados gerais
sobre a prestacao jurisdicional durante a pandemia - e, consequentemente, o
servicgo judicial digital -, ja tinham sido objeto da pesquisa e analise quantitativa
promovida na mencionada “Resposta Judiciaria a Pandemia da Covid 19 -
Paises Lusofonos”, de modo que se optou por examinar a tematica mediante
outro método de investigag¢ao; segundo porquanto se antevia a necessidade de
obtencao de respostas mais aprofundadas sobre tema relacionado a prestagcao
jurisdicional virtual, o que poderia ser explorado por meio das entrevistas com
quem, na pratica, estava desempenhando o servigo; e terceiro porque o objeto
da entrevista ainda tinha sido pouco explorado na pratica pelos magistrados, ja
que bastante atual, razao pela qual uma pesquisa qualitativa poderia apresentar
resultados relevantes.

Como o objetivo era investigar com mais profundidade algumas
percepgdes dos entrevistados sobre a prestagao jurisdicional virtual, a escolha
de uma entrevista semiestruturada ocorreu para que as perguntas fossem
padronizadas - permitindo a sistematizagao dos resultados -, mas mais flexiveis
- admitindo perguntas de esclarecimento e, a0 mesmo tempo, respostas mais
abertas.

Escolhido os métodos e técnicas, promoveu-se a preparag¢ao para a
entrevista.

A principio, foi elaborado o roteiro das perguntas, que, uma vez
utilizado para o projeto mais amplo do pesquisador (dissertagdo de mestrado),

continha variadas perguntas, mas as utilizadas neste trabalho foram limitadas as

4 QUEIROZ, Rafael Mafei Rabelo; FEFERBAUM, Marina (coord.). Metodologia da pesquisa
em direito: técnicas e abordagens para elaboragdo de monografias, dissertacbes e teses. 2. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2019.



seguintes: 1. Na sua opinido, a experiéncia da tramitagdo de processos
integralmente virtual tem sido exitosa? 2. Que tipo de barreiras o entrevistado
apontaria como obstaculos a transformacdo dessa unidade em uma vara
completamente virtual?

Apoés, resolveu-se promover a selecdo dos magistrados. Em se
tratando de entrevistas semiestruturadas, levou-se em consideracao a
concepcao de que nao existe um método para selecionar os entrevistados, e de
que o pesquisador deve usar imaginagao social cientifica para montar a selegéo
dos respondentes’®.

Assim, a principio, pensou-se em selecionar seis juizes para serem
entrevistados: dois da justica do trabalho, dois juizes de direito de distintas
competéncias e dois juizes federais de distintas competéncias.

Buscou-se convidar magistrados cuja atuagdo tivesse direta
correlagado com o objeto da pesquisa, adotando-se entdo o critério de selegao no
qual o entrevistado teria que ter: a) atuado no exercicio da fungao de julgador
durante a pandemia; b) processado mais de uma centena de feitos em meio
eletrbnico; c) praticado os atos processuais de maneira preponderante ou
completamente virtual e; d) aderido ao juizo 100% digital do CNJ.

De inicio, o pesquisador utilizou sua rede de contados do programa
WhatsApp para promover o convite a potenciais interessados. Como a atuagao
da vida profissional do investigador se passou em grande parte no Nordeste, no
comeco, a maioria dos selecionados acabaram sendo, naturalmente, daquela
regido. Surgiu, entdo, a preocupacado de selecionar respondentes de outra
regiao, de sorte a tornar a investigacdo mais heterogénea, abrangendo a atuagao
de magistrados de outra realidade socioeconémica.

Promoveu-se, assim, a escolha dos seis juizes iniciais: quatro da
regidao Nordeste e dois da regido Sul, e, em seguida, as entrevistas se iniciaram.

Acontece que apds a oitiva de quatro entrevistados, percebeu-se que
o positivo entusiasmo dos respondentes quanto a prestagao jurisdicional virtual
poderia retratar um viés comum dos juizes que haviam aderido ao programa do

Juizo 100% digital do CNJ. Em outras palavras, cogitou-se que a escolha do

5 BAUER, Matin; GASKELL, George (editores). Pesquisa qualitativa com texto, imagem e
som: um manual pratico. Traducdo de Pedrinho A. Guareschi. 7. ed. Petrdpolis: Vozes, 2008.



juizo pelo referido modelo do CNJ poderia ja ser sinal de simpatia do magistrado
ao sistema de prestagao do servigo digital.

Dessa maneira, buscou-se tornar a amostra dos entrevistados mais
heterogénea, selecionando-se também juizes ndo optantes do programa do
Juizo 100% digital do CNJ, que poderiam apresentar outra percepgao em relagéao
a prestacgao jurisdicional virtual.

Além disso, de sorte a diversificar ainda mais o perfil dos
respondentes, objetivou-se ouvir ao menos um magistrado de cada uma das
regides geograficas do Brasil, bem como escolher juizes com experiéncia na
capital e no interior dos estados.

Ao final, foram selecionados e entrevistados dez juizes atuantes em
distintas competéncias processuais, sendo seis deles optantes do modelo do
Juizo 100% digital do CNJ e quatro deles n&o optantes. Eis a referéncia dos
entrevistados, listados por ordem cronoldgica de realizagéo das entrevistas:

1) Ciro Benigno Porto, Juiz Federal titular da 252 Vara (Iguatu) da
Secédo Judiciaria do Ceara, do Tribunal Regional Federal da 5% Regido, com
competéncia plena (civel, criminal, execugéo fiscal e juizado adjunto);

2) Rafael Sousa Cardozo, Juiz de Direito substituo da Vara de Infancia
e Juventude de Jaboatdo dos Guararapes, do Tribunal de Justica de
Pernambuco;

3) Anténio Ceccato, Juiz de Direito titular da 62 Vara de Familia de
Porto Alegre, do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul;

4) Eduardo Piccareli, Juiz Federal titular da 152 Vara (Porto Alegre)
da Secgao Judiciaria do Rio Grande do Sul, do Tribunal Regional Federal da 42
Regido, especializada em matéria previdenciaria (rito comum e de juizado
especial);

5) Kelly Gaspar Duarte Neves, Juiza de Direito titular da 22 Vara da
Comarca de Aparecida do Taboado, do Tribunal de Justica do Mato Grosso do
Sul, com competéncia civel e criminal residuais e exclusiva em infancia e
adolescéncia, protetiva e infracional,

6) César Arthur Cavalcante de Carvalho, Juiz Federal titular da 132
Vara (Recife) da Se¢ao Judiciaria de Pernambuco, do Tribunal Regional Federal

da 5% Regido, com competéncia exclusivamente criminal;



7) Emiliano Zapata de Miranda Leitdo, Juiz Federal titular da 13® Vara
(Jodo Pessoa) da Secgao Judiciaria da Paraiba, do Tribunal Regional Federal da
52 Regido, com competéncia para processos de matéria previdenciaria do
Regime Geral de Previdéncia Social e relativos aos beneficios assistenciais da
Lei Organica da Assisténcia Social,

8) Renato Lopes Becho, Juiz Federal titular da 102 Vara (Sao Paulo)
da Sec¢ao Judiciaria de Sao Paulo, do Tribunal Regional Federal da 32 Regiao,
com competéncia exclusiva para execucao fiscal;

9) Mirella Cahu Arcoverde de Sousa, Juiza do Trabalho substituta da
42 VVara de Joao Pessoa, do Tribunal Regional do Trabalho da Paraiba;

10) Nagila de Jesus Oliveira Quarema, Juiza do Trabalho 42 Vara de
Paraopebas, do Tribunal Regional do Trabalho do Amapa e Para.

Os juizos referidos nos itens 1 a 4 e 8 a 9 tinham aderido ao programa
do Juizo 100% digital no momento das entrevistas, enquanto os relacionados
nos itens 5a 7 e 10, ndo.

Cogitou-se ouvir um numero maior de entrevistado se fosse
necessario, desde que nao superasse o limite de 20, porque tornaria impraticavel
a sistematizacado de dados diante do limite temporal do programa de mestrado
no qual desenvolvida a pesquisa. Além disso, mantinha-se em mente que alguns
autores sugerem que a “saturagao” (ponto em que as respostas passam a ser
bastante repetidas) das entrevistas pode ser obtida com cerca de 8 a 15
entrevistas, sendo que 12 entrevistas sdo repetidamente mencionadas como
esse limite'®, embora ndo haja um marco universalmente definido.

Apos ouvir os 10 respondentes, percebeu-se que, de fato, as
experiéncias transmitidas pelos entrevistados passavam a ser muito parecidas a
respeito das mesmas perguntas, razao pela qual se entendeu suficiente tal
numero de participantes para a finalidade da investigagao.

As entrevistas foram realizadas entre 05.08.2021 e 10.09.2021. Todas
elas foram operadas de maneira telepresencial, por meio do programa Zoom, e
gravadas do inicio ao fim do ato.

6 RIBEIRO, Jaime; SOUZA, Francislé Neri de; LOBAO, Catarina. Saturacdo da Andlise na
Investigacdo Qualitativa: quando parar de recolher dados?. Revista Pesquisa Qualitativa, Sdo
Paulo, v. 6, n. 10, p. 3-7, abr. 2018.



Da entrevista s6 participavam o entrevistador e um entrevistado por
vez, o qual era advertido sobre: a) a descrigdo do objeto de pesquisa; b) inser¢cao
dos estudos no Mestrado Profissional em Direito do PPGPD/Enfam - Programa
de Pds-Graduacéo e Pesquisa em Direito da Escola Nacional de Formacéao e
Aperfeicoamento de Magistrados; c) o fato de que o conteudo da entrevista, bem
como a relagao de entrevistados, nao seria confidencial.

O questionario contendo o roteiro das perguntas que seriam
respondidas ao longo da entrevista era encaminhado com antecedéncia para o
entrevistado e, durante a entrevista, as perguntas eram lidas pelo entrevistador.
Apods a leitura, o pesquisador buscou deixar os respondentes a vontade para
apresentarem suas respostas de forma livre, de modo a diminuir a interferéncia
no conteudo concreto das respostas, objetivando-se, ainda, evitar qualquer
contaminacgao do viés do entrevistador em relagao ao entrevistado.

E importante destacar que a realizagdo de uma pesquisa qualitativa
no ambito do Direito carece de um procedimento unanime na literatura, o que
por vezes pode implicar inseguranca de se a investigagcdo, nesse contexto,
materializa-se como pesquisa em si (conhecimento critico da realidade), ou
simples exercicio de ativismo do pesquisador'’.

Diante dessa questao, e sem que se tenha a presuncio de concluir
se tratar do primeiro caso, buscou-se, neste trabalho, ao menos, escolher e
expor os critérios objetivos e os passos metodologicos adotados para o
desenvolvimento da pesquisa, de modo a permitir o controle da realizacao e

achados colhidos e a falseabilidade (refutabilidade) das conclusdes.

4. ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS - REALIZAGAO E
ACHADOS

A principio, embora, como dito anteriormente, a realizagdo de
pesquisa qualitativa ndo tenha como principal objetivo buscar resultados
estatisticos/numéricos, no caso, a propor¢cao das respostas dadas a primeira
indagacao investigada apresentou achado importante, que nao poderia ser
ignorado.

7 ALVES, Zélia Mana Mendes Biasoli; SILVA, Maria Helena G. F. Dias da. ANALISE
QUALITATIVA DE DADOS DE ENTREVISTA: uma proposta. Paidéia, Ribeirdo Preto, v. 2, p.
61-69, jul. 1992. Semestral.



Ao reagirem a pergunta “Na sua opinido, a experiéncia da tramitagéo
de processos integralmente virtual tem sido exitosa?”, nove, dos dez
entrevistados, responderam positivamente. Em outras palavras, 90% dos
entrevistados consideram positivo o aumento do alcance da pratica de atos
virtuais que ocorreu ao longo da pandemia.

O percentual, isoladamente, € pouco representativo considerando a
amostra dos entrevistados (apenas dez respondentes). Todavia, ganha algum
relevo se comparado a pesquisa quantitativa citada em linhas passadas, pois,
em ambas, a imensa maioria dos respondentes avaliou como positivo o aumento
das medidas que permitiram a prestacéo jurisdicional virtual.

Registre-se, ainda, que a pergunta em exame foi formulada
esperando-se, nesse ponto, manifestagbes mais objetivas. Porém, ainda assim,
foi possivel sumarizar, a partir das respostas, alguns fatores externados como
fundamentais para o carater positivo das da percepcado dos entrevistados, os
quais sdo aqui citados exemplificativamente: a praticidade gerada pelas
atendimento virtual, teletrabalho e teleaudiéncias, dispensando o deslocamento
de partes, procuradores, juizes e servidores, a sede das varas, especialmente
em relacdo aqueles residentes em localidades distante da unidade fisica; a
superagao da necessidade de expedicao de cartas precatorias e rogatdrias; o
aumento da produtividade relacionado ao teletrabalho; e a economia de recursos
com material de escritorio e manutencao de imoveis.

Resta apresentar as respostas a segunda pergunta realizada ao longo
das entrevistas, a saber: Que tipo de barreiras o entrevistado apontaria como
obstaculos a transformag¢ao dessa unidade em vara completamente virtual?

Antes de apresentar as manifestagdes colhidas em relagédo a pergunta
agora em foco, é relevante destacar um achado especifico verificado a partir de
algumas respostas dadas pelos entrevistados, que levaram a mudanga de
compreensao do proprio problema de pesquisa insito a questdo em exame.

E que a pergunta indagava que tipo de barreiras o entrevistado
apontaria como obstaculos a transformacao da respectiva unidade em uma vara
completamente virtual, e aqui se pensou, inicialmente, numa unidade em que
todos os atos praticados fossem virtuais, inclusive os de comunicacao
processual (citacdo e intimagao eletrénica pelo sistema, e-mail, Whatsapp ou

outra ferramenta) e pericias e audiéncias (telepresenciais)



Extraiu-se das respostas, porém, que os respondentes tiveram a
percepcao de que a ideia era entender o que precisaria ser superado para que
a unidade que eles atuavam deixasse de ter uma sede fisica e passasse a existir
de maneira exclusivamente digital, sem que necessariamente todos os atos
fossem praticados de maneira virtual.

Um exemplo pode tornar mais clara a singela diferenga: os
magistrados de competéncia trabalhista e da execugéao fiscal, em resposta a
pergunta acima destacada, nao reportaram obstaculos materiais a
transformacao daquelas unidades em uma vara completamente virtual. Porém,
durante a entrevista, mencionaram que realizavam a maioria das citacbes por
carta, portanto, em meio fisico. Assim, para os entrevistados, era possivel que a
unidade passasse a ser integralmente digital, desvinculada de sede material,
porque embora a citagdo se operasse por meio fisico, ndo necessitaria da sede
da unidade para pratica-lo.

Essa troca de experiéncia entre o entrevistador e entrevistado
resultou numa abertura quanto a identificagcdo dos achados relevantes. Buscou-
se, nas respostas, tentar identificar, ouvindo magistrados das mais diferentes
realidades e competéncias, o que poderia, atualmente, figurar como um
empecilho a manutengdo ou aumento da prestagao jurisdicional virtual. E mais:
quais as competéncias ou unidades que possivelmente ja se permitiria
desenvolver o servico judicial independentemente da existéncia material de uma
sede.

Serdo listadas, em sequéncia, as impressdes colhidas dos

magistrados entrevistados, na ordem em que ocorreram as entrevistas.

1) Juiz Federal titular da 25% Vara (lguatu) da Secao Judiciaria do
Cearda, do Tribunal Regional Federal da 5% Regidao, com competéncia plena

(civel, criminal, execucgao fiscal e juizado adjunto)

O entrevistado encontrou resisténcia dos peritos para a realizacido de
telepericias, mesmo diante da Resolugdo CNJ n. 317/2020, a qual admitiu a
realizagao de pericias virtuais nos casos de beneficios por incapacidade. Por ser
tratar de uma unidade com a atuac&o de Juizado Especial Federal adjunto, com

a maioria do acervo tramitando nesse subsistema, entendeu o respondente que



a necessidade de realizagdo das pericias presenciais poderia figurar como
obstaculo a ser superado caso se tencionasse transformar a unidade em questao
em juizo integralmente virtual. Além disso, o respondente informou que nos
casos dos beneficios assistenciais ele costuma autorizar a realizagédo de
inspecéo in loco para verificar as condigbes socioecondémicas dos autores
dessas agoes, 0 que também reclamaria a presenca fisica do oficial de justica
ou assistente social. Por fim, destacou entrevistado que, por estar a unidade
localizada no interior do Ceara, algumas partes ainda apresentam alguma
dificuldade de acesso a internet ou a equipamentos capazes de garantir a
telepresenca de algumas partes, o que poderia exigir a presencga fisica do
interessado na sede do juizo ou em outro local capaz de atender essa

necessidade.

2) Juiz de Direito substituo da Vara de Infancia e Juventude de

Jaboatdo dos Guararapes, do Tribunal de Justica de Pernambuco

O respondente indicou que o principal obstaculo o qual teria que ser
enfrentado para transformar a unidade em que atua em completamente virtual
seria de natureza cultural. No entender dele, ha uma resisténcia geral ao “novo”,
que pode dificultar o aumento do alcance da prestagao jurisdicional
completamente virtual. Compreende que a administragcao dos Tribunais tende a
ser mais conservadora e que, portanto, pode se posicionar de maneira contraria
a experiéncias dessa natureza. Isso, na visdo do entrevistado, pode ser ainda
mais comum em Tribunais cuja composigcao seja de magistrados mais antigos
na carreira, refratarios as novidades do processo judicial eletrénico e as novas
ideias de gestado. Citou o exemplo do Tribunal de Justica de Sao Paulo que, ao
regulamentar o teletrabalho dos magistrados, admitiu apenas um dia durante a
semana da atuagao a distancia. Entende ainda que a Ordem dos Advogados do
Brasil-OAB pode se posicionar contra a expansao do servigo judicial digital, por
receio de que os advogados possam perder o suposto poder de convencimento
no contato fisico e pessoal com os magistrados nas reunides extraprocessuais

(popularmente conhecidas como “despachar” com o juiz).



Considerou ainda a dificuldade inicial que algumas partes poderiam
ter de acessar os sistemas e se fazerem presentes na audiéncia sem a

companhia de alguém para dar assisténcia.

3) Juiz de Direito titular da 6% Vara de Familia de Porto Alegre, do

Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul

Como titular de uma vara de familia, o entrevistado ressaltou que, no
seu entender, no geral, ndo enxergaria grandes Obices para transformar a sua
unidade num juizo completamente virtual. Mencionou, porém, que a realizagao
de audiéncias em que a participagao de um menor fosse fundamental, exigir-se-
ia a presenca deste em uma sala segura e distinta do ambiente familiar, para
garantia de maior fidedignidade das informag¢des por aquele apresentadas no
ato. E que, no entender do respondente, em regra 0 menor se encontra na
guarda de um dos pais e, se as audiéncias fossem realizadas na residéncia das
partes, ndo haveria como garantir que o menor estaria sozinho, podendo-se, pelo
contrario, até pressupor que estaria na companhia de um dos pais, o que poderia

esmorecer o proprio sentido do ato.

4) Juiz Federal titular da 152 Vara (Porto Alegre) da Secao Judiciaria
do Rio Grande do Sul, do Tribunal Regional Federal da 42 Regi&o, especializada

em matéria previdenciaria (rito comum e de juizado especial)

O respondente, a principio, nado indicou obstaculos para a
transformacédo da unidade por ele gerida em um modelo completamente virtual.
Destacou néo se lembrar de nenhuma barreira, na pratica, que vivenciou e que
pudesse impedir o funcionamento virtual da unidade. Porém, ressaltou que
poderia eventualmente necessitar de um espaco fisico para a realizagcdo de uma
audiéncia excepcional em que nem a parte e nem o advogado tivesse estrutura
de aparelho ou internet suficientes para comparecer de maneira telepresencial a
alguma audiéncia. Observou, ainda, que eventualmente alguma pericia também
poderia exigir a presencga fisica da parte com o perito, o qual pode néo ter

consultorio préprio, fato que necessitaria de sala da prépria justica.



5) Juiza de Direito titular da 22 Vara da Comarca de Aparecida do
Taboado, do Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul, com competéncia civel

e criminal residuais e exclusiva em infancia e adolescéncia, protetiva e infracional

A entrevistada destacou os casos dos excluidos digitais como
impeditivo para a transformacdo da unidade em uma completamente virtual,
embora tenha destacado ter se surpreendido com a quantidade de pessoas que
conseguiram se fazer presente de maneira digital, mencionando que conseguiu
realizar o ato telepresencial com um indio localizado numa aldeia e outra com
uma parte em uma fazenda distante da zona rural do Mato Grosso do Sul.

A magistrada observou, ainda, que o0s casos relacionados a
competéncia da infancia protetiva exigem eventualmente o contato fisico e
pessoal da respondente e/ou dos técnicos com as criangas ou adolescentes.
Segundo a respondente, esses menores ja se encontram em um estado de
vulnerabilidade tdo grande que tendem a desconfiar de adultos, e o contato
digital poderia implicar um distanciamento emocional ndo recomendado para a
competéncia. O contato fisico permite a transmissdo de atos de cuidado (um
abrago, por exemplo) mais humanos, essenciais na aproximagdo com O0s
menores e para o acolhimento destes, e seriam fundamentais para a criagao de

uma relacido de confianga mais solida.

6) Juiz Federal titular da 132 Vara (Recife) da Sec¢éo Judiciaria de
Pernambuco, do Tribunal Regional Federal da 5% Regidao, com competéncia

exclusivamente criminal

O respondente entende que, hoje, os maiores obstaculos para que a
unidade do qual é gestor funcione de modo completamente virtual seriam de
natureza normativa. Ressalta que deveria haver uma modernizagdo do Codigo
de Processo Penal no que toca a admissao de citagao eletrénica, bem como a
alteracao do ato normativo que disciplina as audiéncias de custddia, para que se
autorizasse, de maneira perene e expressa, a pratica daqueles atos de maneira

telepresencial.



7) Juiz Federal titular da 132 Vara (Jodo Pessoa) da Sec¢éo Judiciaria
da Paraiba, do Tribunal Regional Federal da 5% Regidao, com competéncia para
processos de matéria previdenciaria do Regime Geral de Previdéncia Social e

relativos aos beneficios assistenciais da Lei Organica da Assisténcia Social

O entrevistado registrou que durante a pandemia facultou as partes a
participacao nas audiéncias de maneira telepresencial, desde que nao houvesse
o contato delas com os advogados no mesmo ambiente - em razdo das medidas
de seguranca e isolamento -, e que a grande maioria do jurisdicionado optou por
aguardar a audiéncia presencial. O respondente entende que a exigéncia da
realizacado dos atos nessas condigdes, e o fato de que muitas partes as quais
litigam naquele juizo ndo tinham o devido acesso aos aparelhos e/ou internet
necessarios a participagdo nas audiéncias virtuais, justificariam a baixa adesé&o
ao ato nesse modelo digital. Observou ainda que, durante as audiéncias
realizadas virtualmente, vivenciou incidentes que sugeririam a presencga de
outras pessoas ocultas a gravagao e que poderiam estar prestando algum tipo
suporte ao depoente, com potencial de diminuir a fidedignidade das informagdes
apresentadas.

Quanto as pericias, 0 magistrado mencionou que um numero muito
baixo de profissionais concordou em realiza-las de maneira virtual, implicando
uma quantidade muito inferior a necessaria para dar vazdo a demanda desses
casos. Além disso, informou que nos casos em que a pericia foi realizada de
maneira remota, o INSS, principal demandado nos Juizados Federais, impugnou
o ato, provocando a necessidade de exame das impugnagdes em todos esses
processos.

Em raz&o de o somatdrio desses fatores, o respondente entendeu que
a transformacao da sua unidade em vara completamente virtual pressuporia a
superacgao das questdes acima relacionadas, seja em relagdo as audiéncias,
seja no tocante as pericias, especialmente porque qualquer obstaculo a
realizacdo destes atos teria grande potencial de implicar aumento de acervo

daquela vara e do tempo de duracdo médio dos processos que ali tramitam.



8) Juiz Federal titular da 10? Vara (S&o Paulo) da Sec¢ao Judiciaria de
Sao Paulo, do Tribunal Regional Federal da 3% Regido, com competéncia

exclusiva para execucao fiscal

O entrevistado ndo vé nenhum obstaculo a transformacéo da unidade
da qual é gestor em vara totalmente virtual, inclusive ja tendo se colocado a

disposicao para pbr em pratica a experiéncia.

9) Juiza do Trabalho substituta da 4% Vara de Jo&do Pessoa, do

Tribunal Regional do Trabalho da Paraiba

A entrevistada informou que o trabalho poderia ser desenvolvido de
maneira completamente virtual na unidade em que atua. Mencionou apenas que
seria interesse a confirmacgao de que todos os agentes que ali trabalham estéo
com a estrutura de equipamentos suficiente para a prestacdo do servigco, bem
como teria que se possibilitar a verificagcdo da ergonomia para se aferir se os
ambientes fora de uma sede da justi¢ca estariam adequados para o desempenho
do trabalho.

10) Juiza do Trabalho 42 Vara de Paraopebas, do Tribunal Regional

do Trabalho do Amapa e Para

A entrevistada também informou que o trabalho poderia ser
desenvolvido de maneira completamente virtual na unidade em que atua,
ressaltando, porém, que eventualmente algum caso de excluséo digital poderia
exigir a presenca fisica da parte ou procurador em uma sala passiva do poder
Judiciario.

sk

Observa-se, portanto, que, de uma maneira geral, as unidades
responsaveis pelas competéncias civeis de procedimentos comuns, as varas de
execucbes fiscais e as varas trabalhistas, da capital ou dos interiores,
comportariam preservar o alcance da prestagao jurisdicional virtual, ampliado

pela pandemia de COVID-19, especialmente em relagdo as audiéncias virtuais,



comunicacédo digital dos atos processuais (citagdo, notificagdo e intimagdes) e
teletrabalho dos magistrados e servidores.

As mesmas unidades permitem até mesmo se pensar na
possibilidade de extingao fisica delas, admitindo-se a existéncia de unidades
sem sede material, prestando-se o servigo de modo digital. Quando nao possivel
a desvinculacéao total da vara a um espaco fisico, como no caso das unidades
com competéncia civel de direito de familia e prote¢ao a infancia e juventude,
bastaria, pelo que se colhe das entrevistas, a manutencédo de uma sala no forum,
adequada para a realizacdo dos poucos atos que reclamariam contato
presencial.

Inclusive, nessa ultima hipbétese, uma vez que a necessidade de
utilizagdo do espago fisico seria esporadica em relagao a cada juizo, bastaria um
unico e mesmo local que pudesse ser usado por multiplas unidades, em regime
de revezamento e colaboragao. Isso permitiria, por exemplo, cogitar a extingao
de sedes materiais de unidades, mantendo-se, porém, a existéncia de um unico
espaco fisico - muito menor do que o somatério da area das varas -, que pudesse
ser utilizado de maneira coletiva pelas unidades materialmente extintas,
mediante o compartiihamento de espaco e servicos de escritorio, como
caracteristicas de um “coworking”.'®

Também no que toca a competéncia criminal, ndo ficou evidenciado
nenhum obstaculo material a manutencdo ou ampliacdo da prestacao
jurisdicional virtual, inclusive em relagéo a extingao fisica da sede da unidade.
Atualmente, o arcabougo normativo pode figurar como fator de maior dificuldade
em relagdo a ultima hipotese, notadamente por conta das audiéncias de
custddia, as quais reclamam, em regra, a presenga fisica'®, no minimo, do
custodiado e do magistrado no mesmo espaco. Essa situagado, porém, poderia
ser contornada com a manutengdo dos espagos mencionados no paragrafo

anterior, ou com ajuste normativo.

8 EDINA, Paloma Fraga; KRAWULSKI, Edite. Coworking como modalidade e espacgo de
trabalho: uma analise bibliométrica. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, [S.L.], v. 18,
n. 2, p. 181, 31 dez. 2015. Universidade de Sao Paulo, Agencia USP de Gestao da Informagéao
Académica (AGUIA)

19 Resolugao N. 329/2020 - Art. 19. Admite-se a realizagdo por videoconferéncia das audiéncias
de custédia previstas nos artigos 287 e 310, ambos do Cddigo de Processo Penal, e
na Resolugdo CNJ n. 213/2015, quando nao for possivel a realizagdo, em 24 horas, de forma
presencial. (redagado dada pela Resolugao n. 357, de 26/11/2020).



Por fim, no que se refere as competéncias relacionadas aos Juizados
Especiais Federais Civeis (JEF), constatou-se uma possivel contradi¢ao ente os
entrevistados. Enquanto dois deles enxergaram o modelo de prestagao
jurisdicional como satisfatorio no geral, indicando poucos obstaculos em relagéo
ao aumento do alcance do servigo judicial em suas unidades, outro respondente
se mostrou bastante reticente no que toca ao modelo. Este ultimo entende que
embora seja materialmente possivel manter os avangos do alcance do servigo
digital, eles podem implicar, no longo prazo, perda de eficiéncia quanto a
realizagc&o de telepericias e teleaudiéncias em grandes volumes.

Todavia, o exame critico das respostas dos magistrados dessa
especifica competéncia possibilita concluir se tratar de contradicdo apenas
aparente, pois se pode enxergar alinhamento entre os depoimentos, sendo
divergentes apenas as impressbes particulares dos magistrados.
Aparentemente, o mesmo fato foi encarado de maneira subjetivamente
divergente por esses respondentes: enquanto os dois primeiros, mais
entusiastas do modelo telepresencial, compreenderam que as barreiras da
excluséo digital poderiam ser superadas ou toleradas, o ultimo, mais cauteloso
quanto ao servicgo virtual e declaradamente hesitoso em relacdo a este modelo,
apresentou impressdes pessoais pessimistas.

Registre-se, ainda, que o entrevistado o qual se mostrou dissonante
informou que grande parte da dificuldade de realizag&o dos atos telepresenciais,
na unidade por ele gerida, devia-se ao fato de que naquela vara se exigia que
as partes e testemunhas ndo comparecessem aos escritérios dos advogados
para participagdo da audiéncia virtual, o que certamente excluiu, segundo o
proprio respondente, uma parcela muito significativa do jurisdicionado da
teleaudiéncia.

Assim, conclui-se que o resultado da pesquisa empirica € no sentido
de ser materialmente possivel a manutengéo da prestagao jurisdicional virtual no
ambito dos Juizados Especiais Federais Civeis, notadamente em relacdo ao
teletrabalho, teleatendimento e teleaudiéncias, especialmente se, quanto a
essas ultimas, for facultado as partes e suas testemunhas se fazerem presente
ao ato virtual no espacgo dos escritérios dos advogados daqueles.

Em relacdo as teleaudiénicas, porém, cabe uma adverténcia de

cautela. Deve-se lembrar que o volume desses atos no bojo dos processos que



tramitam nos JEFs tem grande potencial para ser extenso, porque agrega, em
larga proporgéo, agdes contra o INSS, em que se mostra necessario demonstrar,
em audiéncia de instrugéo, a qualidade de segurado dos autores.

Dessa maneira, mesmo se concluindo sobre a possibilidade material
de manutencdo (ou até aumento) da realizagao de teleaudiéncias nos JEFs, é
preciso avaliar o custo-beneficio da adogdo, como regra, desse modelo. Pelo
que se colhe das entrevistas, pode nao ser vantajosa a manutengcdo dessa
sistematica em unidades do juizado em que a maioria das partes e testemunhas
apresente dificuldade de conexdo ao ato virtual, impedindo a realizacdo da
teleaudiéncia ou provocando repetidos atrasos. O que, para outras unidades,
com numero menor de audiéncias, nao deve implicar maiores prejuizos a
tramitacdo processual, a vara que realiza volume extenso de audiéncias pode
ser muito impactada com o somatorio desses problemas (ndo realizagdo ou
retardo do ato).

Além disso, ainda em relacdo a competéncia dos Juizados Especiais
Federais Civeis, todos os entrevistados relataram a patente dificuldade de
realizagao de pericias virtuais, fato também deve ser levado em consideracéo na
hipotese de se cogitar a extingao fisica da sede da vara e manutengao do servigo
integralmente digital.

De toda forma, mesmo as unidades do JEF mais dependentes da
realizacdo de audiéncias e pericias presenciais, seria igualmente possivel a
manutencdo de um espacgo fisico compartilhado entre as unidades dessa
competéncia para realizacdo desses atos, ao invés de sede individualizadas de
varas. Além disso, quanto as pericias, também se admite como solucéo que elas
sejam praticadas nos consultorios dos profissionais, o que também se admitiria,

nesse cenario, pensar em maior desvinculacao do espaco fisico da vara.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Os anos de 2020 e 2021 trouxeram inumeras consternagdes aos
brasileiros por conta da irrup¢cdo e disseminacdo do virus COVID-19 e dos
impactos por ele provocados. A situacdo de pandemia trouxe incontaveis

infortunios econdmicos, sociais e sanitarios, mas também foi processo



catalizador de algumas transformacdes positivas, dentre elas as de cunho
tecnolégico no ambito do poder Judiciario, objeto deste artigo.

Visando a n&o interromper o servico judicial, o Conselho Nacional de
Justica editou uma sequéncia de atos normativos que ampliaram, durante o
tempo de crise sanitaria, o alcance da prestacéo jurisdicional virtual. E, dando
sequéncia as medidas, mas nao mais vinculadas apenas ao periodo de
pandemia, ampliou as ac¢des dirigidas a entrega de um servigo judicial digital,
com a criagdo do programa Justica 4.0, dando-se destaque para o “Balcao
Virtual”, o “Juizo 100% digital” e o “Nucleo 4.0".

A ampliagdo desse alcance do servigo judicial digital permitiu se
enxergar um cenario que as unidades judiciais estejam cada vez mais
desapegados de suas sedes fisicas, admitindo-se até mesmo a existéncia de
varas completamente desmaterializadas (virtuais). Esse novo formato permite se
pensar numa nova forma de prestagdo jurisdicional e num novo design
organizacional das unidades judiciais.

Esse horizonte de possibilidades pode ensejar (a) eficiéncia na
prestacdo do servigo judicial, (b) economia (extingdo ou reducédo de espacgos
fisicos e dos gastos para a manutengao desses) ou (c) equalizagédo da carga de
trabalho (desvinculagdo das unidades a um dado territério e divisdo da
distribuicdo processual de maneira equitativa entre as varas de uma regido).

O presente artigo, porém, nao pretendeu investigar as oportunidades
que a transformacao digital pode agregar ao Judiciario, mas identificar se essa
transformacdo tem sido recebida de maneira positiva pelos magistrados de
primeiro grau e quais seriam, na visao desses, 0s obstaculos que existiriam caso
se pretendesse ampliar os limites da prestagao jurisdicional virtual.

Apds pesquisa empirica (entrevista semiestruturada) promovida com
dez magistrados das mais variadas competéncias em todas as regides do Brasil,
conclui-se que a quase totalidade dos respondentes avalia como exitosa a
prestacgao jurisdicional virtual, que foi ampliada pela pandemia.

Além disso, infere-se que a imensa maioria dos entrevistados n&o
apontou obstaculos materiais instransponiveis para que suas respectivas
unidades fossem transformadas em juizos completamente virtuais, se
necessario. Quando muito, a quase totalidade dos Obices cogitados seria

resolvida com a manutencdo de um espaco coletivo em que pudessem ser



realizadas audiéncias e pericias, mas sem a necessidade de preservacao do
design organizacional do sistema de justica hoje existente.

Por fim, importante registrar que se tratou de pesquisa qualitativa e,
portanto, o foco ndo foi ouvir uma grande quantidade de juizes na tentativa de
prever a percepgao da maioria dos magistrados sobre a tematica pesquisada,
ainda que possa contribuir para esse proposito. Buscou-se, na realidade,
explorar com mais profundidade a experiéncia dos entrevistados em relacado as
suas respectivas competéncias, para se tentar identificar em quais aspectos a
prestacdo jurisdicional virtual poderia avancar, ser mantida ou mesmo
retroceder.

Ainda que o resultado da pesquisa nao tenha precisdo matematica
nessa visdo prospectiva, permite-se dizer que expde algumas tendéncias que
podem ser aprofundadas em outro(s) estudo(s), caso se pense em promover
alteracgdes na forma em que se presta o servigo judicial em determinada unidade,
ou se busque promover alteracdo no design organizacional das unidades

judiciais de um dado Tribunal.
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