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RESUMO:

O artigo apresenta as etapas de ideagdo, desenvolvimento e escopos do
projeto de atendimento de infratores e vitimas em situacdo de violéncia doméstica e
de género a partir das audiéncias de custdédia, por meio de circulos de Justica
Restaurativa e oficinas educativas, com a proposta de responsabilizacdo do infrator,
reparacao do dano e mudanca de comportamento, além do carater preventivo. O
escopo é reeducar o ofensor, empoderar as vitimas, restabelecer relagdes saudaveis
e a convivéncia familiar, em especial, na hipotese de filhos em comum, sem ter por

objetivo a reconciliacdo. O projeto, que se caracteriza por uma visao sistémica, reline
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uma equipe técnica formada por psicologos, facilitadores de Justica Restaurativa,

assistentes sociais e educadores sociais, aléem do estabelecimento de convénios
externos, capacitacdo de magistrados, servidores e voluntarios em Justica, o que
fortalece os Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs). As
etapas de construcdo do projeto passaram pela identificacdo do problema (wicked
problem), pelas discussées em grupo, pela realizacdo de uma oficina com a utilizacéo
de técnicas e metodologias ageis e pela construcdo de fluxograma e do escopo final

do projeto.

Palavras-chave: violéncia doméstica, género, audiéncia de custédia, Justica
Restaurativa, wicked problem.

1.INTRODUGCAO (SUMARIO DA PROPOSTA)

A proposta tem por objetivo desenvolver agdes que contribuam para a
implantacdo de projeto de atendimento de infratores e vitimas em situagcdo de
violéncia doméstica e de género, por meio de circulos de Justica Restaurativa® e
oficinas educativas, visando a responsabilizacdo e reeducacdo do infrator, o
empoderamento da vitima, a reparagcdo do dano (quando isso for possivel) e a
mudanca de comportamento dos envolvidos no ciclo de violéncia, além do carater
preventivo e de preservacao da convivéncia familiar, na hipétese de filhos em comum.

O projeto conta com uma equipe técnica formada por psicologos,
facilitadores de Justica Restaurativa, assistentes sociais e educadores sociais e,
ainda, abre-se a celebracdo de convénios externos com érgaos de promocao de
saude publica, universidades, escolas e centros comunitarios. O projeto, também,
prevé a capacitacdo de magistrados, servidores e voluntarios em Justica Restaurativa
e o fortalecimento dos Cejuscs (Centros Judicidrios de solucdo de Conflitos e
Cidadania), como 6rgéo centralizador e operacionalizador do projeto, tudo permeado

por uma visao sistémica.

% Implementada como politica nacional no Poder Judiciario brasileiro pela Resolugédo n? 225, de 31 de
maio de 2016, do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).
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Trata-se de proposta de projeto, construido por meio de gestao
procedimental (case management) e por meio de atos de cooperacgao judicial, que
permitem o atendimento sistémico de infratores e vitimas em situacao de violéncia
doméstica e de género. Nao se destina a reconciliacdo do casal e sim a restauracéo
de pessoas (homens e mulheres), a conscientizagao dos danos decorrentes dos atos
de violéncia no ambiente familiar, inclusive quanto aos filhos, e ao encaminhamento
dos envolvidos para programas sociais de saude fisica e mental e apoio financeiro

A proposta sugere o uso das audiéncias de custédia como momento de
triagem de casos e aplicacdo de medidas protetivas, previstas nos artigos 22, incisos
VI e VII, da Lei n® 11.340/2006, com encaminhamento precoce dos conduzidos a
circulos de Justica Restaurativa, Oficinas de Pais e de Comunicacao Nao Violenta,
técnicas que serdao apresentadas ao longo do artigo, grupos de apoio psicoldgico
como parte das medidas protetivas previstas em lei, bem como, nesses mesmos
casos, o encaminhamento das vitimas para atendimento apds avaliacao técnica da
equipe multidisciplinar do Cejusc.

A escolha dos casos a serem encaminhados ao projeto se dara por meio
da técnica de gerenciamento de processos judiciais (case management) com o
envolvimento judicial imediato (early judicial involvement) do magistrado, que na
audiéncia de custédia, mantendo contato pessoal com o infrator e analisando as
caracteristicas do caso (gravidade, recorréncia, antecedentes, condicdes emocionais,
existéncia de filhos comuns, tempo de relacionamento entre os envolvidos, etc.), fara
o encaminhamento devido, fazendo o que Sander & Rozdeiczer (2006, p. 20) chamam
de “fitting the forum to the fuss and the fuss to the forum”, ou seja, ajustando o conflito
ao seu lugar de tratamento e este ao conflito.

Inicialmente, mister ser explicitado que Justica Restaurativa é uma filosofia de
vida, uma metodologia ou mesmo um conjunto de principios e valores voltados a
solucdo de conflitos a partir da participacao dos préprios envolvidos (sem foco em
punicdo), enfim, ainda ndo ha uma definicdo pacifica na doutrina, que prima pela
criatividade e sensibilidade na escuta das vitimas e dos ofensores, o que sera
detalhado no curso do artigo. Por ora, basta assinalar, como salientado por Achuti
(2009) que o conceito de justica restaurativo é indefinido, tamanha a possibilidade de
infericbes e conclusdes que se vislumbram, eis que se trata de algo novo em nosso

ordenamento, apesar de, como acentua Zehr (2008), ter raizes histéricas em povos
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indigenas do norte dos Estados Unidos e aborigenes da Nova Zelandia. E um conceito
que muito nos sensibiliza para desenharmos um pensamento que abarque problemas
na érbita da violéncia doméstica e de género e nos motive a encontrar solugdes, por
mais complexo que isso seja, é trazido por Leonardo Sica: “justica restaurativa é um
discurso direcionado a mudar nossa maneira de pensar e agir em relagdo ao
fendbmeno crime” (SICA, 201 p. 289).

Importante mencionar a critica existente sobre a possibilidade de aplicacao
da justica restaurativa no ambito das audiéncias de custédia em sede de violéncia
doméstica, mormente acerca da falta de autonomia da vitima e a expansao do sistema
penal tutelado pela lei de violéncia doméstica. O discurso aponta que a sua aplicacao
representa alguns riscos e retrocessos para o tratamento e enfrentamento da violéncia
doméstica, especialmente nos marcos atuais. De forma resumida, a critica menciona
que a aplicagao da justica restaurativa ndo esta sendo pensada em novos marcos
procedimentais que levem em conta a especialidade desse tipo de situagdo, o que
pode abrir margem para a revitimizagdo da mulher em situacdo de violéncia
doméstica. Nessa linha, ndo seria conveniente utilizar a mediagcdo vitima-ofensor
nessa seara. Além disso, questiona-se a eficacia da justica restaurativa para tratar de
um tema como a violéncia de género, que se revela estrutural. E, ainda, a
possibilidade de sua aplicacdo de forma concomitante com o processo criminal, que
coloca em cheque a inauguracao dos esperados marcos antipunitivistas anunciados
pelos seus defensores (SABADELL, 2009).

Vencer a critica pressupde apresentar um problema de dificil solugao, ou
um chamado wicked problem®, o qual demanda um processo de construcao sistémica
e inovador que possa trazer a tona respostas inovadoras no &mbito da violéncia contra
a mulher, o que exige também inovagao na organizacédo do Poder Judiciario como um
todo, nas atribuicbes dos magistrados e servidores envolvidos.

A justica restaurativa nao reforga a pratica social de silenciar e
desconsiderar a vitima, mas, ao contrario, “...] estimula e reforca 0 empoderamento
feminino” e permite “[...] que as mulheres se enxerguem como sujeitos da prépria
histéria, da propria vida, garantindo o processo de emancipag¢ao e a mudanca dos
agressores” (MENDES; SANTOS, 2017, p. 230). Esse repensar sobre o0 processo de

& Termo formulado em 1973 pelos tedricos Horst Rittel e Melvin Webber para definir problemas
extremamente complexos, de escala e escopo indeterminados (BUCHANAN, 2017).
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aplicagdo das técnicas de Justica Restaurativa, a partir das audiéncias de custéddia
aos infratores e vitimas, tem grande potencial de impedir que as mulheres sejam
expostas a uma revitimizacao, fruto de uma violéncia estrutural e cultural.

Como estamos tratando de crimes contra a mulher, a primeira impressao
que pode ser suscitada é a de que a justica restaurativa sera aplicada em nosso
projeto pela pratica da mediagao vitima-ofensor, temor externado na critica aludida
acima. No entanto, a ideia do projeto que se desenha é encaminhar homens para
circulos de dialogo e apoio’, enquanto que as mulheres vitimas serdo encaminhadas
para outros circulos de dialogo e apoio, sem que tenham de ficar frente a frente. Tal
encontro podera, sim, vir a ocorrer por meio de circulo de resolugao de conflitos®, mas
tdo somente se vitima e ofensor assim desejarem em momento posterior. Nao se
pretende coloca-los num mesmo espago sem que estejam bastante preparados
emocional e psicologicamente para isso € sem que espontaneamente manifestem
desejo por esse encontro®. Como cada caso tem suas peculiaridades, pode vir a
acontecer que uma pessoa necessite varias semanas ou meses (quica anos) para se
dar conta de que esta preparada para um encontro dessa magnitude, bem como é
possivel que uma pessoa nunca queira se encontrar com outra envolvida no conflito.

Acrescente-se que os modelos de capacitacdo dos magistrados, servidores
e demais voluntarios, bem como a proposta de desenvolvimento por etapas podem
ser as saidas principais para ultrapassar a critica de aplicacdo da justica restaurativa
no ambito da violéncia doméstica.

A ideia é a de retirar o conflito da esfera juridica e devolver-lhe aos seus
reais interessados para que reflitam sobre suas respectivas histérias, seus sonhos,

7 Circulo de didlogo: “os participantes exploram determinadas questdo ou assunto a partir de varios
pontos de vista. Nao procuram consenso sobre o assunto. Ao contrario, permitem que todas as vozes
sejam ouvidas respeitosamente e oferecem aos participantes perspectivas diferentes que estimulam
reflexdes” (PRANIS, 2010, p. 29). Circulo de apoio: “este reline pessoas-chave capazes de oferecer
apoio a alguém que passa por uma dificuldade ou dolorosa transi¢cao na vida. Este tipo de Circulo em
geral se reune regularmente ao longo de dado periodo de tempo. Por consenso, podem desenvolver
acordos e planos, mas ndo sdo necessariamente Circulos de tomada de decisdo” (PRANIS, 2010, p.
30).

8 Circulo de resolugdo de conflito: “este reline as partes de uma disputa a fim de resolver suas
diferencas. A resolugao acontece através da formagao de um acordo consensual” (PRANIS, 2010, p.
31).

® Também na mediagao vitima-ofensor h& preocupagdo em se obstar encontros em que as pessoas
envolvidas em conflito ndo estejam preparadas para isso ou ndo o queiram. Mas nas praticas circulares
sequer havera direcionamento neste sentido. Serdo circulos de dialogos com grupos diferentes:
ofensores e vitimas. O foco ndo sera a realizacao de circulos de resolucdo de conflitos, muito embora,
como mencionado, isso possa vir a ocorrer algum dia como consequéncia.
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medos, desejos, e encontrem formas para a superacao do fato tido como criminoso,
de modo que possam redirecionar suas vidas sem a necessidade do uso de violéncia,
fisica ou moral (no caso do agressor) e sem a necessidade de se submeter a um novo
ciclo violento com o mesmo ou outro homem (no caso da vitima). Isso pode ocorrer
por meio do emprego da metodologia dos circulos de construcao de paz idealizados
por Kay Pranis (2010), como expendido acima.

Abandona-se a ideia da punicdo da transgressdo porque se entende que
0s problemas emocionais e sociais causados pela pratica delitiva, tanto para a vitima
(e/ou a comunidade e/ou a familia) como para agressor, ndo sao superados com a
aplicacado da pena privativa de liberdade e outras medidas punitivas de controle e
contengao social, operadas pelo sistema penal. E preciso acolher as pessoas afetadas
pelo crime, (re)situar a vitima diante do conflito que lesou sua vida e, assim, reduzir o
impacto do crime sobre ela. E, por outro lado, sem que haja um trabalho especifico
com os homens, é dificil encontrar outras solucdes para este wicked problem, que é
sabidamente milenar, pois eles fazem parte do conflito e ndo podem ser ignorados no
enfretamento da violéncia de género. Por sinal, € oportuno o registro de Saffioti (2015),
esposado ja antes do advento da Lei n® 13984/20 e da prépria Lei n® 11340/16, que
alertava ser imperioso que nos atentassemos para as necessidades do homem
agressor, ndo apenas da vitima:

[...] Na familia, coexistem novas e velhas relacdes até que as primeiras
venham a ser prevalentes. As relagdes violentas devem ser trabalhadas no
sentido de se tornarem ainda igualitarias, democraticas, na presenca,
portanto, ainda que contidas, autoreprimidas, das antigas. As pessoas
envolvidas na relagdo violenta devem ter o desejo de mudar. E por esta
razdo que nao se acredita numa mudanca radical de uma relagéo violenta,
quando se trabalha exclusivamente com a vitima. Sofrendo esta algumas
mudangas, enquanto a outra parte permanece o que sempre foi, mantendo
seu habitus, a relagcao pode, inclusive, tornar-se ainda mais violenta. Todos
percebem que a vitima precisa de ajuda, mas poucos veem esta

necessidade no agressor. As duas partes precisam de auxilio para promover
uma verdadeira transformacgéao da relagao violenta” (SAFFIOTI, 2015, p. 71).

Pois bem, com o incentivo dos incisos VI e VIl do artigo 22 da Lei Maria da
Penha e com amparo nas Resolugdes n? 225 do CNJ, é perfeitamente possivel
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concluir que os homens sejam encaminhados a praticas restaurativas, onde serao
trabalhadas tematicas preestabelecidas, visando a sua (re)educacao sobre questdes
de género, sua responsabilizacdo pelo ato cometido (em tese) e a construcao de uma
politica de paz no ambiente familiar. A par disso, as mulheres vitimas também estarao
recebendo acolhimento para inicio de uma cura emocional e psicoldgica, e também
para seu empoderamento, porquanto podera se fortalecer para romper o ciclo de
violéncia em que esta inserida e ndo vir a se submeter a novos ciclos.

No que pertine as oficinais educativas antes citadas, consistem numa
metodologia de ensino social, de carater educativo e informativo, ndo voltada a
solucéo do conflito. Visa levar informacdes relevantes aos participantes, por meio da
troca horizontal de experiéncias entre os participantes e o orientador, que sera

detalhada no curso do artigo.

2.0BJETIVOS

O propdsito é aperfeicoar e viabilizar a replicacao do projeto “Restaurando
Relagbes” criado junto a 12 Vara Criminal, Central de Audiéncias de Custddia e
Cejusc do foro central da comarca da regiao metropolitana de Maringa em outras

comarcas, com estruturas e realidades diferentes.

2.1. Objetivo Geral

Fornecer atendimento a infratores e vitimas em situacdo de violéncia
doméstica e de género, por meio da justica restaurativa e oficinas educativas, a fim
de contribuir para o rompimento de padrdes culturais estruturais sobre o tema

(inclusive para atingir novas geragdes), bem como fomentar uma cultura de paz.
2.2. Objetivo Especifico
Quanto aos ofensores, (re)educa-los em questdes de género,

responsabiliza-los pelos seus atos, para que assumam seus erros e consintam em

reparar danos ou, pelo menos, nao tornem a praticar atos de violéncia contra a mulher.
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Quanto as vitimas, tratar de suas feridas emocionais e psicologicas e
empodera-las para que sejam capazes de romper atual ciclo de violéncia e de nao se

submeterem a novos ciclos com 0 mesmo ou outros homens.

3.JUSTIFICATIVA

A jurisdigdo ndo pode mais ser vista de forma simplista. As fungbes do
Poder Judiciario vao muito além de aplicar a lei abstrata ao caso concreto, envolvendo
a efetiva prestacao da justica em sentido amplo.

De acordo com a Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o periodo
de 2021-2026, instituida pela Resolucao 325 do CNJ, de 30 de junho de 2020, que
tem a finalidade de definir as diretrizes nacionais da atuacao institucional dos érgaos
do Poder Judiciario para esse periodo, o Poder Judiciario tem como missado a
realizacdo da justica e sua visdo envolve efetividade e agilidade na garantia dos
direitos e contribuicio para a pacificagio social e o desenvolvimento do pais'®.

A agenda de Direitos Humanos das Nacdes Unidas, aprovada em
Assembleia Geral das Nacbdes Unidas em 2018, chamada Agenda 2030, e adotada
pelo Poder Judiciario Brasileiro em setembro de 2018 prevé, entre os objetivos de
desenvolvimento sustentavel a igualdade de género (ODS 5) e a busca pela paz,
justica e instituicdes eficazes (ODS 16).

Esses objetivos somente serdo atingidos com a implantagéo de equipes de
apoio, formadas por profissionais das mais diversas areas de conhecimento que
atuem na construcado da justica e da paz social, juntamente com os magistrados,
tornando possivel a efetivacdo das decisdes judiciais e a melhoria da prestacao
jurisdicional.

A Constituicao Federal de 1988 adota o principio da eficiéncia (artigo 218)
do qual emerge a necessidade de que o0 servigco publico seja inovador, para atingir ou
superar as expectativas do cidadao.

Nesse contexto, o Poder Judicidario nao pode se limitar a contar com
magistrados e técnicos de secretaria, sendo necessario dispor de profissionais de
outras areas de conhecimento para que:

10 https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-
2021-2026/. Acesso em 02/06/2021.
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* Asdecisdes judiciais possam ser embasadas em pareceres técnicos (Lei
de Alienagéo parental)
» Seja possivel monitorar (acompanhar) se as decisoes judiciais estao
surtindo os efeitos desejados (efetividade)
» Os jurisdicionados tenham acesso a ordem juridica justa, ou seja, a
todas as formas de prestacdo da justica e ndo apenas a uma decisdo adjudicada e
sem efeitos modificativos da realidade social
« O judiciario contribua, efetivamente, para a pacificacdo social, o
desenvolvimento do pais e a construcao de uma sociedade mais justa e coesa
« Sejam adotadas estratégias para evitar o encarceramento, a
rejudicializacao de conflitos e 0 agravamento dos conflitos
Segundo a Justica Restaurativa, é preciso quebrar paradigmas culturais e
(re)educar infrator e vitima para uma nova forma de convivéncia, baseada em respeito
mutuo e didlogo. Rosenblatt (2014) assim se pronuncia:
A justica restaurativa, muito influenciada pelo pensamento criminologico
critico, esta conceitualmente atrelada a uma insatisfacao crescente com o
sistema tradicional de justica criminal e recomenda, em contrapartida, um
sistema dialogal de abordagem dos conflitos, o qual se contrapbe a
utilizagdo da prisdo como principal instrumento de resposta ao crime, a
supervalorizagdo dos profissionais da justica em detrimento do
empoderamento das partes diretamente afetadas pelo delito, a
desconsideragao da vitima no processo penal, dentre outros aspectos tidos
por negativos da justica criminal tradicional (ROSENBLATT, 2014, p. 73)

As praticas de justica restaurativa permitem perceber as dificuldades de
relacionamento, os padroes de conduta repetidos inconscientemente, os sentimentos
dos envolvidos, suas angustias e magoas e a promover a responsabilidade de
maneira confiavel e respeitosa.

Scuro Neto é bem esclarecedor ao afirmar que:

“fazer justica’ do ponto de vista restaurativo significa dar resposta
sistematica as infragbes e a suas consequéncias, enfatizando a cura das
feridas sofridas pela sensibilidade, pela dignidade ou reputagao, destacando
ador, amagoa, o dano, a ofensa, o agravo causados pelo malfeito, contando
para isso com a participacdo de todos os envolvidos (vitima, infrator,

9
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comunidade) na resolugdo dos problemas (conflitos) criados por
determinados incidentes. ” (NETO et al., 2000).

A justica restaurativa ndo trabalha a partir do conflito, mas sim a partir das
pessoas, dos seus valores, de seus sentimentos, e da possibilidade de transformacao
do conflito e dos envolvidos, buscando sempre valorizar o ser humano. Seu objetivo
primordial ndo é o acordo e sim a transformacao dos envolvidos com a consequente
melhoria do relacionamento futuro entre eles e entre os envolvidos e sua comunidade.

A funcdo do facilitador (como é chamado quem aplica a metodologia) é
conduzir e facilitar o didlogo dos participantes, parar que possam expor seus
sentimentos e necessidades em relacdo ao conflito e em relagdo a outros fatores que
nele influenciam.

Segundo Zehr (2008), o conflito, se ndo devidamente trabalhado pelos
envolvidos se torna maior que os conflitantes. E como se ganhasse vida prépria e
passasse a ser mais importante que os envolvidos e tudo o mais que os cercam. O
que a Justica Restaurativa propde é trocar o foco (ou a lente, como diz Zehr), do
conflito para as pessoas e por meio da escuta ativa, da empatia e da confianca,
transforma-las para, consequentemente, quebrarem padrdes de conduta e o ciclo da
violéncia.

Zehr (2008) lembra nao deve haver coagao a reconciliagdo. Ao contrario,
ela ndo é o objetivo principal dos circulos e ndo tem cabimento em todos os casos.
Mesmo assim, é possivel evoluir para um relacionamento satisfatério ainda que nao
envolva intimidade ou confianca total.

Tudo isso indica ser adequado o atendimento pleno e sistémico de
infratores e vitimas de violéncia doméstica e de género, visando a responsabiliza¢ao
do infrator, a reparagédo do dano, o apoio a vitima, restauragdo da familia (que ainda
que sob novo modelo continua existindo caso haja filhos em comum), a reparacao dos
lacos sociais, a restauracdo do senso de justica e a construcdo de compromissos
futuros. Esse atendimento sistémico, contudo, exige a atuagcédo de profissionais de
diversas areas do saber, por meio de equipes previamente formadas e treinadas,
atuando juntamente com o magistrado.

Convém anotar que, conforme aponta Cezar-Ferreira (2011), visao
sistémico-construtivista é a pedra de toque do pensamento pés-moderno.
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Na visao sistémica, fundada no pensamento de Ludwing Von Bertalanffy,
exposto inicialmente na obra “Teoria Geral dos Sistemas” (T.G.S.) (1967), o todo deixa
de ser uma mera soma de suas partes e passa a ser compreendido como algo maior,
0 que encerra a ideia de inter-relacao das partes e a ideia de uma causalidade circular
em lugar da tradicional linearidade “causa-efeito” (CEZAR-FERREIRA, 2011).

Essa nova compreensao cientifica revela-se bastante Gtil para a avaliagao
das funcdes e disfuncbes de uma familia (vista como um sistema) e o
encaminhamento de técnicas que auxiliem as mudancas, quando necessarias. Dentro
desse sistema se insere a violéncia doméstica, de forma que ela precisa ser tratada
no contexto do sistema familiar e ndo como um fato isolado e dissociado das demais
dindmicas e relacionamentos familiares.

Trabalhar a violéncia doméstica implica trabalhar as relacées familiares e
transforma-las de disfuncionais em funcionais, através da promocao dos integrantes
do sistema.

Como destaca Cezar-Ferreira:

“Poder ler a familia como um sistema implica compreendé-la como um
conjunto de elementos que se inter-relacionam e exercem influéncias
reciprocas para formar um todo unico. Dai a razdo de nos preocuparmos

com todos os membros da familia, quando um evento atinge qualquer deles.
” (CEZAR-FERREIRA, 2011 p. 112):

A familia como um sistema compartilha uma linguagem proépria e constroi
padrbes de relacao fundados em valores, crencas e mitos (CEZAR-FERREIRA, 2011,
p. 112). Em fungéo disso, todo e qualquer acontecimento interno ou externo a familia,
que a afete em algum de seus membros individualmente, afetara a todos e alterara o
padréao original, provocando uma desestruturagdo momentanea (que pode ser boa ou
ruim) e exigird o encontro de um novo patamar de estabilizagdo para cada um e para
a familia, como tal.

Por isso a importancia de se trabalhar o padrao relacional de violéncia, criar
uma nova forma de relacionamento e proteger todos os membros da familia dos
efeitos nefastos da violéncia intradomiciliar. N&o basta punir o infrator. E preciso curar
a vitima e tratar os filhos, mas também compreender e trabalhar as necessidades do

infrator para que nao volte a cometer atos de agressao contra qualquer mulher e criar

11



PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO
PROFISSIONAL EM DIREITO

N ST] U
SUPERIOR ENFAM

um novo padrdo de relacionamento entre essas pessoas que permita criar novas

formas de comunicacao, novos signos, novas relagdes e novos valores.

4.REFERENCIAL TEORICO

As bases conceituais utilizadas como referéncias sdo a Constituicao
Federal de 1988 (CF/1988), que adota o principio da eficiéncia em seu artigo 37, do
qual emerge a necessidade de que o servigo publico seja inovador, para atingir ou
superar as expectativas do cidadao.
Segundo Maria Sylvia Zanella Di Pietro:
“O principio apresenta-se sob dois aspectos, podendo tanto ser
considerado em relacao a forma de atuacao do agente publico, do qual se
espera o melhor desempenho possivel de suas atuagdes e atribuicoes,
para lograr os melhores resultados, como também em relagdo ao modo
racional de se organizar, estruturar, disciplinar a administracao publica, e
também com o intuito de alcance de resultados na prestacdo do servigo
publico (...)” (DI PIETRO, 2002, p. 83).

Também faz parte do referencial tedrico a Resolucdo 254 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), de 04 de setembro de 2018, que institui a politica de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres e prevé entre as consideragdes iniciais
o dever do Estado de assegurar assisténcia a todos os integrantes da familia, pela
implementacao de instrumentos voltados a harmonizacao e pacificacdo em caso de
litigio, nos termos do artigo 226, §8°, da Constituicado Federal e a importancia de se
assegurar tratamento adequado aos conflitos decorrentes de pratica de violéncia
contra a mulher.

A juncdo das praticas de Justica Restaurativa, oficinas educativas e
violéncia doméstica encontra amparo no artigo 22 da Lei 11.340/2006, que prevé que
constatada a pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos da
lei, o juiz podera aplicar, de imediato, ao agressor, em conjunto ou separadamente,
as seguintes medidas protetivas de urgéncia, entre outras: (VI) comparecimento do
agressor a programa de recuperacgao e reeducacao (incluido pela Lei n.? 13.984/2020)
e (VII) acompanhamento psicossocial, por meio de atendimento individual e/ou em
grupo de apoio.

12
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Nao menos importante é a Resolucao 325 do CNJ, de 30 de junho de 2020,
que apresenta a estratégia Nacional do Poder Judiciario para o periodo de 2021 a
2026.

De acordo com a estratégia adotada, que tem a finalidade de definir as
diretrizes nacionais da atuacao institucional dos 6rgaos do Poder Judiciario para esse
periodo, o Poder Judiciario tem como missédo a realizagdo da Justica e sua visao
envolve efetividade e agilidade na garantia dos direitos e contribuicdo para a
pacificagédo social e o desenvolvimento do pais’.

Dentro dos macrodesafios do Poder Judiciario para esse periodo estao:

» O aperfeicoamento da gestado da justica criminal, o que inclui a adogéo
de medidas preventivas a criminalidade e ao aprimoramento do sistema criminal, por
meio inclusive de investimento na Justica Restaurativa e pretende reduzir o nimero
de processos, reduzir as taxas de encarceramento e contribuir para reduzir a
reincidéncia e construir uma visao de justica criminal vinculada a justica social.

* A garantia dos direitos fundamentais, pretendendo colaborar com
medidas de fomento a igualdade de género e reducao da violéncia.

Ao institucionalizar a ja citada Agenda 2030 da ONU, em atitude pioneira,
o Poder Judiciario brasileiro assumiu 0 compromisso de contribuir para o alcance dos
objetivos, metas e indicadores, devendo definir planos de acéo relacionados aos 17
ODS e planejar medidas qualitativas com foco na desjudicializacdo e na prevencao
de litigios em busca da solugdo pacifica de controvérsias'.

Para o trabalho com infratores, vitimas e demais envolvidos, o projeto prevé
a aplicacao de circulos de construcao de paz, metodologia de Justica Restaurativa
difundida pela pesquisadora americana Kay Pranis (BOYES-WATSON; PRANIS,
2011). Nesses circulos, ha pessoas que atuam como facilitadores, as quais cabe
informar aos participantes sobre o significado e os objetivos da atividade, quais
valores e diretrizes deverao ser observados, que havera um objeto de fala para que o
direito de se expressar seja exercido individualmente, sem interrupg¢des, por quem
estiver em posse de tal objeto. Quem nao estiver com o objeto em maos, tera apenas
de escutar e aguardar sua vez para se pronunciar (e caso queira, pois podera ficar em

siléncio). As pessoas se sentam em circulos € ndo ha mesa ou objetos que os

'l Disponivel em: https:/www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-
poder-judiciario-2021-2026/. Acesso em 02/06/2021.
12 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/agenda-2030/. Acesso em 02/06/2021.
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separem. Pode haver pecas de centro, no chdo, que fagam sentido para os
participantes, como um objeto pessoal que Ihe tenha singular significado, por exemplo.
Desta maneira, a horizontalidade € respeitada, ndo ha pessoa mais ou menos
importante. O dialogo flui com naturalidade e a empatia comega a se fazer notar
(PRANIS, 2010, p. 25-28).

Ja as oficinais, metodologia de ensino social, ttm base nos pressupostos
tedrico-metodoldégicos da Terapia Ocupacional Social, desenvolvidos por Barros,
Ghirardi e Lopes (2002), e nas reflexdes do educador Paulo Freire (2005). Nao tém
carater punitivo e ndo se voltam a solucao do conflito. Tendo carater educativo e
informativo, visam levar informagdes relevantes, por meio da troca horizontal de
experiéncias entre os participantes e o orientador.

A utilizagdo da técnica possibilita o aprendizado e o reconhecimento de
necessidades do sujeito e o desenvolvimento de sua capacidade para buscar
solucdes proéprias e criativas (BARROS, GHIRARDI, LOPES, 2002). Dessa forma,
criam-se, potencialmente, espacos de experimentacao e aprendizagem, atuando cada
participante ativamente no processo de construcdo do conhecimento, com espaco
para reflexao e troca de experiéncias.

As Oficinas de Pais sdo baseadas em proposta criada e largamente
difundida pelo Conselho Nacional de Justica que oferece de forma on line, desde
2015, curso destinado a casais em processo de separacdo’® sobretudo quando ha
filhos. O intuito € ajuda-los a entender efeitos da separacdo e os maleficios que a
alienacao parental traz aos filhos e superar as dificuldades geradas pela mudanca,
sem lhes causar maiores danos.

O curso original oferecido pelo CNJ de forma autointrucional é
transformado em encontro presencial, sob a condug¢do de voluntérios, visando
esclarecer a pais e maes temas como os efeitos do término do relacionamento tanto
para eles préprios quanto para os filhos, legislacio e alienagao parental'.

As Oficinas de Comunicacdo Nao Violenta - CNV, desenvolvidas
originalmente pelo Cejusc-Maringa, seguem a mesma metodologia de educacéo

social, mas voltam-se a casais sem filhos, tendo como tematica principal a

30O termo separagdo, neste trabalho, é usado em sentido amplo, designando todas as formas de
rompimento afetivo de um casal, englobando, divércio, separacdo de fato, separagdo judicial,
dissolugédo de unido estavel, rompimento em geral.

4 A versdo on line e autoinstrucional oferecida pelo CNJ pode ser encontrada no enderego
https://www.cnj.jus.br/eadcnj/course/index.php?categoryid=65.
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necessidade de melhorar a comunicagao entre o casal, evitando que falas agressivas
e ruidos de comunicacao agravem os conflitos. As oficinas de CNV apresentam as
técnicas de comunicacao propostas por Marshall Rosemberg (2006) como forma de
melhorar a comunicacao entre os envolvidos no ciclo da violéncia doméstica, levando
aos participantes informagdes sobre como manter uma comunica¢cao mais saudavel,
sem agressodes intencionais ou nao percebidas e como reagir mais adequadamente a

situacdes de confronto, sem aumentar a animosidade.
5. APRESENTACAO DOS ENVOLVIDOS

O publico alvo diretamente impactado pela acdo desenvolvida sao
ofensores, vitimas e terceiros envolvidos em casos de violéncia doméstica contra a
mulher, no contexto da Lei 11.340/2006.

No que se refere aos ofensores, serdo atendidos apenas homens com 18
anos ou mais, ja que a entrada no projeto ser dara por meio da audiéncia de custédia,
0 que pressupde que o infrator esteja sujeito a legislacao criminal.

As vitimas e terceiros envolvidos, contudo, podem ser menores a partir de
16 anos, idade estabelecida como limite minimo para compreensao das metodologias
oferecidas.

Objetiva-se atender de forma humanizada, acolhedora e transformadora
infratores e vitimas e também terceiros que com eles convivam diretamente e sejam,
por isso, francamente afetados pelo conflito, como filhos, enteados, irmaos ou pais
que vivam no mesmo contexto domiciliar.

Ja o publico alvo indireto ou stakeholders sao as pessoas ou organizagdes
envolvidas na implantacao e execucéao do projeto (SECCHI 2009). A intervencao que
ora se propde envolve:

* Magistrados: que encaminhardo ofensores e vitimas nos casos de
violéncia doméstica e de género aos grupos de apoio formados pelas equipes
multidisciplinares, ap6s analise prévia e triagem;

» Servidores do Poder Judiciario: que integrardo ou coordenarao 0s
grupos de apoio, movimentardo os processos e participardo da formacdo dos

voluntarios;
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» Voluntarios: que comporao as equipes multidisciplinares e atuarao como
facilitadores e “oficineiros”. Conforme pesquisa empirica realizada e abaixo
apresentada, constatou-se que ainda sao poucos os Tribunais que contam com
centrais/nucleos de apoio especializado com psicélogos e assistentes sociais em
todas as comarcas, o que faz com que as equipes multidisciplinares necessarias ao
projeto tenham que ser compostas por voluntarios interessados em atuar com Justica
Restaurativa e Oficinas Educacionais;

» Servidores de outros poderes em ambito municipal: que atuardo por
meio de atos de cooperacgao judicial para acompanhamento externo das pessoas
encaminhadas para tratamento médico, acompanhamento psicoldgico, (re)insercao
escolar, assisténcia social;

» Advogados: por meio das comissdGes tematicas da OAB local, pela
necessidade de informacao, sensibilizacdo e apoio ao projeto, podendo ainda atuar
como voluntarios nos grupos de apoio ou em servicos de assisténcia judiciaria
gratuita, como advogados dativos de vitimas e/ou infratores, bem como por meio de
palestras de conscientizagdo;

* A cupula diretiva do Tribunal: pela necessidade de compreensédo da
importancia das equipes serem formadas e mantidas e pela necessidade de
destinacao de verbas, cessao de servidores e fornecimento de espacos fisicos e
mobiliario adequado aos atendimentos;

» Poder Publico Municipal: pela necessidade de manutencao de convénios
e fomento a politica publica de combate a violéncia doméstica e de género;

* Universidades: que podem atuar, por meio de parcerias
interdisciplinares, oferecendo grupos de apoio as vitimas, filhos menores e familiares,
ou ainda por meio de atendimentos juridicos;

» Comunidade: pela necessidade de compreensao e adesao ao projeto.

Sugere-se a realizagdo de reunides com os envolvidos para apresentar os
termos da proposta e, posteriormente para assinatura dos termos de cooperacgéo

necessarios.

6.CENARIO DE APLICACAO
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O projeto se baseia em experiéncia desenvolvida no foro central da

Comarca da Regidao Metropolitana de Maringa, chamado “Restaurando Relacdes”
mas que pode ser aplicado em outras comarcas, sejam de grande ou pequeno porte.

O projeto envolve o juizo criminal responsavel pelas audiéncias de
custddia, o juizo responsavel pelo processamento das agdes criminais previstas na lei
11.340/2006 e o Cejusc.

Ao juizo da custédia compete a selecao e triagem inicial dos casos a serem
encaminhados ao projeto, bem como a definicdo inicial das técnicas a serem
aplicadas.

Ao Cejusc cabe coordenar as equipes de apoio e as pautas das reunides,
executar as praticas restaurativas, bem como fazer as comunicacdes ao final dos
atendimentos e encaminhamentos externos, se necessarios.

Ao juizo com competéncia para julgamento dos crimes previstos na Lei
11.340/2006 cabe o acompanhamento posterior dos infratores e vitimas, bem como

encaminhamentos futuros.

7.METODOLOGIA

O projeto proposto tem caracteristicas de wicked problem ou problema
complexo e, portanto, por sua complexidade, ndo pode ser totalmente resolvido de
pronto. Ele deve ser trabalhado por partes.

Segundo Buchanan, Rittel identificou dez caracteristicas dos wicked
problems:

“ (1) Os problemas perversos nao tém formulagdo definitiva, mas toda
formulacdo de um problema perverso corresponde a formulagdo de uma
solugao.

(2) Problemas perversos nao tém regras de parada.

(8) Solugdes para problemas perversos ndao podem ser verdadeiras ou
falsas, apenas boas ou mas.

(4) Na solucdo de problemas complexos, ndo ha uma lista exaustiva de
operacdes admissiveis.

(5) Para cada problema perverso, ha sempre mais de uma explicacao
possivel, com explicacdes dependendo da Weltanschauung™ do projetista.

15 Palavra em alemé&o que significa cosmovisao.
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(6) Todo problema perverso € um sintoma de outro problema de "nivel
superior".

(7) Nenhuma formulacao e solugdo de um problema grave tem um teste
definitivo.

(8) Resolver um problema perverso é uma operacao de "uma tentativa”, sem
espago para tentativa e erro.

(9) Cada problema perverso é Unico.

(10) O perverso solucionador de problemas ndo tem o direito de estar errado
- ele é totalmente responsével por suas agodes. ” '® (BUCHANAN, 2017, p.

16)
Problems Every
are never problem is
completely unique
solved
Can take a
long time There is %o
to evaluate glear pro b
solutions defintion
\ -
Solutions are w I Cked Are multi-
not right/ causal multi-

wrong, but ' e g scalar & inter-
better/worse ro e m s connected

Every solu- Multiple
tion ramifies stakeholders
throughout with conflict-
the system ing agendas
Every wicked Straddle
problem is organizational
connected to & disciplinary
others ‘boundaries

Based upon Rittel and Webber (1973)

Representagdo criada por Daniel Christian Wahl disponivel em https://medium.com/age-of-
awareness/facing-complexity-wicked-design-problems-ee8¢71618966, acesso em 01/06/2021.

Sugere-se a combinag¢édo do pensamento sistémico (systems thinking) com
metodologias ageis como o design thinking e metodologia Lean, técnicas sugeridas
pela equipe de desenvolvimento do idJusplLab, o primeiro laboratério de inovagéo do
Poder Judiciario, instalado junto ao TRF da 12. Regido (GREGORIO et al., 2019).

16 Tradugéo livre dos autores a partir do original em inglés;
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No projeto proposto, o problema da estruturacdo das equipes
multidisciplinares envolve diversos fatores:

» Restricdo orcamentaria que impede a contratacdo de profissionais
especializados;

» Restricoes legais a cessao de servidores de outros poderes (solugao
adotada no passado);

* Inexisténcia de movimento processual suficiente, nas pequenas
comarcas, que justifique a manutencdo de uma equipe formada por varios
profissionais em cada localidade;

» Necessidade de a equipe multidisciplinar ser formada por profissionais
de diversas areas de conhecimento — psic6logos, assistentes sociais, facilitadores de
justica restaurativa, educadores sociais;

* Necessidade de oferecimento de formacgao continuada aos membros da
equipe para que se mantenham em consonancia com as técnicas e métodos
adequados a cada caso;

» Falta de espaco fisicos nos féruns para acomodar a equipe e oferecer
as técnicas de trabalho em ambientes adequadamente instalados (espaco, mobiliario,
iluminagao, material, etc);

 Falta de conhecimento e valorizagdo do trabalho das equipes
multidisciplinares por parte de juizes e advogados.

O pensamento sistémico é importante porque os grandes problemas séo
interligados e interdependentes de diversas formas, ndo podendo ser analisados sob
um unico aspecto. Nesse contexto, ele ajuda a entender os componentes do problema
e a relagao entre eles, enquanto a metodologia agil ajuda a desenvolver solugdes de
forma colaborativa e iterativa.

O pensamento sistémico permite enxergar as conexdes invisiveis, ou seja,
os pontos de ligagao entre os diversos componentes do wicked problem. No projeto
em andlise, o pensamento sistémico permitiu perceber que o enfrentamento a
violéncia doméstica e de género envolve todos os membros da familia, incluindo os
filhos, enteados, pais e outras pessoas que convivam de perto com o casal e que a
formagéo das equipes multidisciplinares precisa envolver, igualmente, o atendimento

as varas de familia.

19



PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO
PROFISSIONAL EM DIREITO

it ENFAM

A forma sistémica de pensamento, igualmente, permite conciliar o processo

criminal com o atendimento humanizado do infrator, da vitima e do ndcleo familiar em
que estéao inseridos.

O design thinking ou DT e oficinas de ideacdo entre os stakeholders
permitem melhor compreensdo do problema e tragar um curso de agao para a efetiva
implementagédo do projeto nas varas, conforme as peculiaridades, a realidade e as
condicAes de cada local.

Segundo Cavalcante, Mendonca e Brandalise:

“O DT consiste em abordagem prética, que, em sua esséncia, reconhece as
incertezas e a complexidade dos desafios publicos, trazendo para o contexto
da politica publica uma visao centrada no ser humano. Além disso, agrega
0 pensamento criativo ao analitico, valorizando a busca da construgao
coletiva de solugdes multiplas (cocriagdo) e propde a geragdo de
aprendizado a partir de materializagao de ideias e teste (experimentacgéo).
Ou seja, o design thinking ndo € um conjunto de ferramentas a serem
aplicadas de modo linear, mas sim uma abordagem que traz uma visao
inovadora e iterativa de construgcdo de conhecimento, de produgédo de
solugdes e, especialmente, do papel estratégico das pessoas nesse
processo. ” (CAVALCANTE; MENDONGCA; BRANDALISE, 2019, p. 30)

O DT permite coletar perspectivas dos usudrios do projeto que se pretende
implantar e fazer as adaptacées necessarias a cada realidade, por meio da coleta de
histérias individuais, identificacdo de padrdes e pontos fora da curva, e obtencao de
insights sobre comportamentos, necessidades e expectativas das pessoas que que
vivenciam o problema e participardo do projeto (CAVALCANTE; MENDONCA;
BRANDALISE, 2019).

As oficinas de ideacdo integram as etapas de imersdo e ideacao e
permitem a troca de ideias e experiéncias entre os participantes, de forma horizontal
e democratica,

Conforme Rittel e Webber, ndo se pode entender o problema sem saber
sobre 0 seu contexto; nao se pode realmente buscar informacdées sem a orientacédo
de um conceito de solu¢do; ndo se pode primeiro entender e depois resolver”. (RITTEL
& WEBBER, 1973, p. 162 em tradugéo livre).
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Definir o problema € o mesmo que encontrar suas solucées e segundo
Rittel e Webber, a formulagdo de um wicked problem é o préprio problema (RITTEL &
WEBBER, 1973, p. 161), por isso a importancia do design para sua visualizacao
adequada e para pensar sobre ele de forma sistémica e integrada.

Seguindo a experiéncia bem sucedida do iJuspLab do TRF da 12. Regiao
(GREGORIO et al., 2019, p. 67/78), sugere-se que a implementacio do projeto siga a
estrutura padrdo do Design Thinking que é dividida em 4 etapas: descoberta,
defini¢cdo, desenvolvimento e entrega.

= A descoberta inclui a analise detalhada do problema sob todos os
angulos, identificacdo de desafios e oportunidades, conhecimento do publico-alvo,
ambiente, stakeholders, etc.

» Definicado € o momento para revisar o que foi produzido, reavaliar os
obstaculos inicialmente identificados com base nos dados investigados e coletados
durante o processo. E no dizer de Dourado (in GREGORIO et al., 2019, p. 88) o
momento de repensar o problema e transforma-lo em um desafio. Ele é estabelecido
por uma declarag¢ao, também chamada de brief.

» Desenvolvimento é a fase da ideacao, que pode se dar por meio de
brainstorm ou outra técnica de ideacao, segundo Dourado (ibidem, p. 90) é a hora de
soltar a imaginacao e trocar ideias sem pré-julgamento.

» Entrega é a hora de decidir como sera o projeto final, momento em que
ele toma corpo e se torna claro. Dessa fase surge o protétipo que sera testado.

O método Lean, também uma metodologia ativa, sugere a uso do ciclo de
entrega continua, ou seja, a cada etapa construida a solugédo vai sendo entregue e

testada, sem que isso ocorra somente ao final.

21



PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO
PROFISSIONAL EM DIREITO

NST) L)

i ENFAM

REVISAR
As mudangas
estdo
funcionando?

PLANEJAR

Como o processo
atual pode ser
melhorado?

Representagdo do método Lean extraida de https://blog.softexpert.com/melhoria-de-processo-lean/ .
Acesso em 02/06/2021.
De acordo com Lima (in GREGORIO et al., 2019, p. 148) o uso do método

de entrega continua evita desperdicio de recursos materiais e humanos e acelera as
entregas, tendo sempre como objetivo entregar o mais rapidamente possivel um
produto de viabilidade minima (Minimum Viable Product - MVP), que vai sendo
aperfeicoado, adaptado as realidades locais e melhorado ao longo do tempo, com o
uso, através de feedback e monitoramento continuo.

As metodologias ageis sugeridas convergem nao apenas pela velocidade
de execugcdo, mas por também por nao exigirem volumosa documentacéo,
promoverem intensa interagdo de equipes e emprestarem técnicas e ferramentas
entre si.

Apéds amplo debate, por meio das metodologias sugeridas, chegou-se a um
fluxograma de atendimento que pode ser, com poucas adaptacdes aplicado a todas
as unidades judiciérias.

Com base no método de entrega continua e considerando a experiéncia
bem-sucedida na comarca de Ponta Grossa-PR'’, por exemplo, o projeto pode ser
iniciado por etapas, comecando-se os atendimentos pelos infratores.

Apos implantado e solidificado, com as devidas e necessarias alteragoes

considerando as realidades locais, o atendimento sera estendido as vitimas e, em

17 Disponivel em: https://www.tjpr.jus.br/documents/14797/8093062/b-
+Revista+4%C2% AA+Edi%C3%AT7%C3%A30/0c1302c8-50ae-4e4d-ad22-3bcalaca3477. Acesso em: 8 jul.
2021.
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ultima etapa, podera até abranger os terceiros diretamente afetados (filhos, enteados
e outras pessoas que convivam diretamente com o casal, como pais ou irmaos que
vivam juntos, fechando-se o ciclo da violéncia.

Como ja destacado alhures, o projeto ndo prevé como ponto nodal a
mediagao vitima-ofensor, ou seja, o encontro entre ofensor e vitima em tentativa de
reconciliacdo. O projeto prevé o trabalho de infratores, vitimas e demais afetados pelo
ciclo da violéncia (filhos, enteados, irmaos ou pais que vivam com o casal) em grupos
tematicos, nos quais sejam trabalhados pontos de interesse de cada grupo focal.

A metodologia adotada foi circulos de construcao de paz, metodologia que
engloba Justica Restaurativa e Comunicacdo N&ao Violenta proposta pela
pesquisadora norte americana Kay Pranis'® (BOYES-WATSON; PRANIS, 2011).

Para os circulos, sao previstos cinco encontros, com tematicas que serao
previamente definidas por todos os facilitadores e utilizadas para os grupos com
homens e com mulheres. Nao havera tempo minimo ou maximo, pois o carater do
trabalho € apenas qualitativo.

As Oficinas de Pais deixam de ser on line e autoinstrutiva e passam a ser
oferecidas de forma presencial, assim como as Oficinas de CNV (comunicagao nao
violenta), criando um espaco para aprendizado, dialogo, troca de experiéncias,
empatia e conscientizagao quanto a necessidade dos pais de preservarem seus filhos
dos conflitos do processo de separacao e quanto aos males da alienacao parental e
afastamento dos genitores da prole (oficinas de pais) e quanto a conscientizagdo de
que a comunicacdo adequada, pode ajudar a evitar o agravamento do conflito
(oficinas de CNV — comunicacdo nao violenta).

As oficinas sédo realizadas em um unico encontro, com quatro horas de
duracao (com vinte minutos de intervalo). Os grupos sdo mistos (homens e mulheres),
formados por até 10 participantes, mas os envolvidos num conflito nunca participam
do mesmo grupo. A conducao é feita por dois voluntarios em co-atuacao.

Nas Oficinas de Pais, é exibido material audiovisual, idealizado pelo CNJ,
que € o mesmo utilizado no curso on line, podendo ser feitas algumas adaptacdes

(como retirada de alguns trechos), a depender da dindmica de cada grupo. Apds cada

18 vale lembrar gue apesar de ser a mais difundida, a pratica circular ndo € a Unica forma de aplicagao
da Justica Restaurativa.
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trecho do material exibido é aberto espaco para discussao do tema, troca de ideias e
debates, sendo apresentados esclarecimentos pelos condutores.

As Oficinas de CNV (comunicagéo néo violenta) utilizam material elaborado
pelo Cejusc-Maringa e segue a mesma dinamica.

Os debates sao totalmente focados nos temas trabalhados (relacionamento
com os filhos e formas de comunicagao) e nao na situagao de violéncia vivida por cada
participante ou em sua histéria pessoal de agressao (seja como agressor ou vitima),
ja tém carater educativo e nao punitivo ou de reconciliagao.

Isso torna possivel ouvir o “lado do outro”, favorece a empatia e torna
possivel aprofundar a leitura das necessidades individuais e coletivas, também
promove um maior contato e convivéncia dos participantes com outras realidades e
proporciona a experimentacdao de um espaco de sociabilidade e trocas.

As oficinas podem ser realizadas presencialmente ou por meio de
videoconferéncia, em datas e horarios pré-definidos.

Por fim, é preciso que a equipe multidisciplinar possa oferecer algum tipo
de orientacdo aos participantes que demonstrem a necessidade de acompanhamento
psicolégico mais adequado ou mesmo psiquiatrico. A equipe multidisciplinar nao
oferece tratamento, mas deve estar apta a encaminhar os que precisem desse suporte
para os servicos publicos que o fornega, sendo necessario atuar em rede com os
orgaos de saude publica.

8.PROCESSO DE IDEACAO

A ideacao do projeto se deu por meio de oficina de design thinking, com
uso da técnica do Duplo Diamante, na disciplina de Inovagéo e Design Organizacional
do Poder Judiciario do curso de mestrado profissional da Escola Nacional de
Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados, sob a orientacdo da Doutora Simone
Barbisan Fortes, Juiza Federal do Tribunal Regional Federal da 42 Regiéo.

O duplo diamante é uma metodologia aberta para aplicacdo do design
thinking.

Segundo o Design Council (2016), o Diamante Duplo consiste basicamente
de quatro principais etapas:
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» Entendimento: levantamento e compreensao do ambiente, do usuario, e
de todas as outras varidveis que possam interferir diretamente no produto em
desenvolvimento.

» Definicdo: anélise dos dados pesquisados na etapa anterior e defini¢cao
sobre o planejamento e gerenciamento do projeto. Ainda nesta etapa é definido a ideia
central (briefing) que norteara o desenvolvimento do produto.

» Desenvolvimento: desenvolvimento criativo e funcional do produto, esta
etapa é finalizada com a realizacao de testes em prototipos.

» Entrega: langamento do produto no mercado, e o inicio de um ciclo
continuo (looping) iniciado pelas avaliagdes e feedback dos usuarios, que podem
sugerir adequacodes, mudangas e melhoramentos futuros.

A figura representacdo grafica do processo metodolégico e as etapas
descritas acima pode ser feita da seguinte forma:

|
|
|
| Entendimento Definigao Desenvolvimento Entrega |
|
|
|

Elaboragao dos autores

Nesta etapa inicial de entendimento foi encaminhada pesquisa a todos
os Tribunais de Justica com questionamentos sobre a estrutura de atendimento em

Justica Restaurativa para compreender o potencial de replicacdo do projeto.
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Pela exiguidade de tempo, nem todos os tribunais apresentaram respostas,
mas dos 18 Tribunais'® que responderam foi possivel identificar que a maioria ja
oferece préticas restaurativas aos jurisdicionados®, o que indica ser possivel sua
extensdo aos infratores, vitimas e demais afetados pela violéncia doméstica, por se

tratar de forma de atendimento ja institucionalizada:

20. Oferece préticas/procedimentos restaurativos aos jurisdicionados?
Mais Detalhes

@ sim 15
® nio 0
ndo respondido 3
@ P
Outra 0
@

Imagem produzida pelos autores por meio do aplicativo forms.office.com como parte da pesquisa empirica sobre
design organizacional dos Tribunais de Justica do Brasil em termos de Justica Restaurativa e Centrais de

Alternativas Penais.

A pesquisa empirica ainda revelou que significativo numero de tribunais
tem instaladas Centrais de Alternativas Penais ou estruturas semelhantes para
atendimento de autuados em flagrante, ap6s a concessao da liberdade?!, que também
podem servir de 6érgao centralizador do projeto proposto.

2. Foram instaladas centrais de alternativas penais, com essa denominacéo ou similar (com outro

nome), para atendimento de autuados em flagrante, apds a concessédo da liberdade?
Mais Detalhes @ Insights

@ sim 10
® Nio 4
@ nio respondido 4

19 Aderiram a pesquisa os seguintes Tribunais de Justica: Acre, Alagoas, Cear4, Espirito Santo, Distrito Federal,
Goias, Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Paraiba, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte,
Rondodnia, Santa Catarina, Sdo Paulo e Sergipe.

20 Informaram que oferecem praticas/procedimentos restaurativos aos jurisdicionados os Tribunais de Justica de
Alagoas, Ceard, Distrito Federal, Goids, Mato Grosso, Minas Gerais, Pard, Paraiba, Parand, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte, Rondonia, Santa Catarina, Sdo Paulo e Sergipe. Os tribunais de Justi¢a do Acre, Espirito Santo
e Pernambuco ndo responderam esse questionamento.

2! Informaram que contam com esse tipo de servigo os Tribunais de Justi¢a de Alagoas, Cear4, Goids, Parand, Rio
de Janeiro, Rio Grande do Norte, Santa Catarina, Sdo Paulo, Sergipe e Rondonia. Responderam que nio contam
com essa estrutura os Tribunais de Justica do Distrito Federal, Espirito Santo, Minas Gerais, Paraiba. Nao
responderam a esse questionamento os Tribunais de Justica do Acre, Mato Grosso, Pard e Pernambuco.

26



PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO
PROFISSIONAL EM DIREITO

N>oIJ Ll

SUPERIOR

SeBinaL o8 3T ENFAM

Imagem produzida pelos autores por meio do aplicativo forms.office.com como parte da pesquisa empirica sobre

design organizacional dos Tribunais de Justica do Brasil em termos de Justica Restaurativa e Centrais de
Alternativas Penais.

De outro lado, a pesquisa empirica indicou que ainda sdo poucos 0s

tribunais que contam com centrais ou nucleos de apoio especializado com psicologos
e assistentes sociais em todas as comarcas?.

8. Foram instaladas centrais/ntcleos de apoio especializado com psicologos e assistentes sociais
em todas as Comarcas do Estado?

Mais Detalhes @ Insights

®snm 4
® rio 10
@ néo respondido 4

@ Outra 0

Imagem produzida pelos autores por meio do aplicativo forms.office.com como parte da pesquisa empirica sobre

design organizacional dos Tribunais de Justica do Brasil em termos de Justica Restaurativa e Centrais de
Alternativas Penais.

Ainda nessa etapa inicial foram identificadas as “personas” ou publico alvo do
projeto que foram assim representados:

wiapa ua chniipaua

i

uf
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22 Informaram que contam com esse tipo de servico os Tribunais de Justica do Distrito Federal, Espirito Santo,
Goids e Rondonia. Responderam que contam com essa estrutura os Tribunais de Justi¢a do Acre, Alagoas, Cear4,
Paraiba, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Santa Catarina, Sdo Paulo e Sergipe. Nao responderam
a esse questionamento os Tribunais de Justica de Mato Grosso, Minas Gerais, Pard e Paran4.

27



PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO
PROFISSIONAL EM DIREITO

N>oIJ Ll

maiaen  [ENEAM

Imagem produzida pelos autores e demais participantes da oficina de ideacdo realizada em 25/05/2021 por meio

do aplicativo miro.com.

Também foram definidos os stakeholders, através do chamado mapa de atores,
assim representado:

Mapa deatorespr -y oo«

P

[l

Imagem produzida pelos autores e demais participantes da oficina de ideacao realizada em 25/05/2021 por meio

do aplicativo miro.com.

Na etapa de definicdo, com base nos dados coletados, foram apresentadas as
propostas para o possivel desenvolvimento. Como resultado, foi criado o briefing que
consiste em uma delineagao das caracteristicas e/ou funcionalidades do produto a ser

trabalhado, que, portanto, passa a nortear todo o processo de desenvolvimento que
segue nas proximas etapas.

Da andlise do desafio em todos os seus aspectos:
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Imagem produzida pelos autores e demais participantes da oficina de ideacdo realizada em 25/05/2021 por meio

do aplicativo miro.com.
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Chegou-se ao problema definido:

Imagem produzida pelos autores e demais participantes da oficina de ideac@o realizada em 25/05/2021 por meio

do aplicativo miro.com.

Em seguida, foram definidas as etapas de construgao do projeto:
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Imagem produzida pelos autores e demais participantes da oficina de ideacdo realizada em 25/05/2021 por meio

do aplicativo miro.com.

No desenvolvimento também foram produzidos diversos desenhos de ideias
com ajuda da matriz morfolégica, processo criativo chamado “ideagéo” € algo parecido
como uma “tempestade de ideias” (brainstorm) de esbocos com possiveis solu¢des
para o produto. Ainda nesta etapa foram desenvolvidos os fluxogramas de
atendimento que serdo apresentados no capitulo seguinte.

A etapa da entrega foi realizada em forma de apresentagdo, e teve como
publico convidado os possiveis voluntarios e demais pessoas envolvidas no projeto
(juizes, servidores) para os quais foram apresentadas as ideias do projeto e a forma

de aplicagéo.
9.PLANO DE ACAO E ATIVIDADES

Com base nessa metodologia foram elaborados fluxogramas para o
atendimento de infratores e vitimas e terceiros envolvidos.
Quanto aos infratores, o projeto prevé o uso da audiéncia de custddia como

a porta de entrada e momento de triagem.
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Ja na audiéncia, o magistrado responsavel, entendendo ndo ser caso de
conversdo da decretacdo da prisdo em flagrante em preventiva e concedendo
liberdade proviséria com medidas protetivas, seleciona os casos que entende
compativeis com o atendimento e circulos e/ou oficinas, impondo tais medidas como
parte das medidas protetivas previstas.

Por meio de agenda compartilhada, no ato da audiéncia o infrator ja fica
cientificado das datas em que devera comparecer para participar dos circulos e/ou
oficinas, sendo intimado da obrigatoriedade de comparecimento ao primeiro encontro.

Ao mesmo tempo em que a comunicagao de prisdo em flagrante segue seu
curso regular com distribuicdo para a vara criminal competente, o infrator passa a ser
acompanhado pela equipe do CEJUSC, que, ap6s a conclusao das técnicas
designadas, apresenta relatério informado sobre a participacéo do infrator.

Vale destacar que a participacao nos Circulos continua sendo voluntaria, ja
que a voluntariedade é um dos principios norteadores da Justica Restaurativa e nao
pode ser abandonada.

Se uma das partes nao quiser participar do processo restaurativo, nada impede
que a outra parte, que aceitou, siga com a técnica sozinha, principalmente porque o
projeto propde o trabalho em grupos focais € ndo o uso da técnica vitima/ofensor.

Esse carater de voluntariedade, por outro lado, faz ser tdo importante a
inclusao dos advogados, por meio da OAB, no projeto. Apenas com o0 apoio dos
advogados o projeto tera absoluto sucesso, pois, se forem desestimulados por seus
defensores, os acusados tendem a nao participar dos circulos. Ja se os advogados
receberem prévio esclarecimento quanto ao projeto, seus objetivos e beneficios,
certamente se tornarao fatores de fortalecimento e auxiliardo na conscientizacao dos
infratores.

Quanto ao relatério a ser elaborado pelo Cejusc, é preciso observar que
dado o carater de confidencialidade dos circulos e o carater meramente educativo das
oficinas, ele se resume a informativo sobre a participacao parcial ou total do infrator e
se houve algum encaminhamento para atendimento externo.

No tocante aos atendimentos externos, eles devem ser previstos pela
equipe multidisciplinar e ser previamente ajustados com os 6rgaos locais, pois nao
raras vezes infratores (e até vitimas) revelam interesse e necessidade de

acompanhamento psicoldgico ou psiquiatrico ambulatorial ou mesmo internamento

32



PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO
PROFISSIONAL EM DIREITO

) HEg

para tratamento em casos de alcoolismo, drogadicdo ou problemas mentais. Em

muitos casos, acompanhamento social também pode se revelar necessario, caso a
familia esteja em situacao de vulnerabilidade social.

Esse fluxograma, bastante simples, pode ser representado da seguinte
forma:

=
=

Elaboragao dos autores com uso do aplicativo miro.com

o

inclusao
em Oficina
de pais ou
elaboracdo
CNV
\ de relatério \
T —
final
remessa <\ inclusao —
ao em
cejusc circulo

Sendo:

Jjudicial

atos
praticados
pelo Cejusc e
equipe de
apoio

———

Elaboracao dos autores com uso do aplicativo miro.com
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No tocante as vitimas e terceiros afetados, o procedimento é bastante
semelhante, com a diferenga de que, como a vitima e o terceiro ndo passarao por
audiéncia de custodia devem ser intimados por Oficial de Justica para
comparecerem a secretaria do Cejusc, em data e horario pré-definidos, para reuniao
de esclarecimento, quando entdo l|he serdo apresentadas as metodologias
disponiveis e feito o convite a participagao.

As oficinas de pais ou de CNV, como ja visto, sdo semelhantes para
genitores e genitoras (infratores e vitimas), apenas sendo realizadas em grupos
distintos (preferencialmente em dias diferentes para que nao haja risco de encontros
presenciais).

Em que pese a participacdo das vitimas e dos terceiros afetados seja
totalmente voluntario e eventual ndo adesao ao projeto nao traga nenhuma sancao,
o Cejusc, ao final dos atendimentos, também elaborara relatério de atendimento,
para conhecimento do Magistrado competente, informando se houve adesao e se a
participacao foi total ou parcial e em que metodologia.

Da mesma forma, quanto as vitimas e terceiros afetados, é preciso que
ao final seja possivel dar encaminhamento externo aqueles que mostrarem interesse
e tiverem indicacdo para acompanhamento médico, psicol6gico, psiquiatrico ou
social, sendo feitos os contatos com os 6rgaos publicos competentes.

O fluxograma de atendimento pode ser representado da seguinte forma:
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vitima é acolhida

no Cejusc por
estagiario de
psicologia e
oferecidas
técnicas de apoio vitima
—l . .
- / participa de
Oficina de
' Pais —
Idnt;tennlnaga — Cejusc
a0 elabora
comag:gunsl:nto vitima relatorio
participa de
circulos de JR Z
(com outras
vitimas) e
T —

Elaboragao dos autores com uso do aplicativo miro.com

Sendo:

praticados
pela secretaria
Jjudicial

atos
praticados
pelo Cejusc e
equipe de
apoio

Elaboracao dos autores com uso do aplicativo miro.com

A primeira etapa para implantacdao do projeto é a formacao do corpo de
voluntarios que compora a equipe multidisciplinar e o respectivo treinamento.

Os facilitadores nao precisam ter formacao profissional especifica mas
precisam ter curso de formacado em Justica Restaurativa para poderem facilitar os
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circulos e precisam ter alguma experiéncia em educacao para conduzirem as
oficinais.

Portanto, o primeiro passo deve ser a formacdo da equipe e seu
treinamento.

Para dar inicio, contamos com pessoas ja formadas em curso de
facilitador em Justica Restaurativa, sem qualquer vinculo com o Tribunal de Justica,
sendo que algumas, inclusive, ja atuam voluntariamente junto ao proprio Cejusc da
Comarca de Maringa.

A Universidade Estadual de Maringa e o proprio Tribunal de Justica do
Parana realizam cursos de facilitacdo e, assim, o Cejusc mantera contato
permanente com essas instituicbes para que haja um numero cada vez maior de
pessoas capacitadas para a fase de execugao dos circulos de construcao de paz.

Por outro lado, em parceria com Universidades particulares, serao
realizados cursos de capacitacao em género, para que todos os facilitadores, além
da formacao em Justica Restaurativa, tenham mais essa formacao que é essencial
para o trabalho com o wicked problem em questao (violéncia contra a mulher).

Ademais, o projeto podera desenvolver atividades para formacéao
continua, com palestras e seminarios tematicos.

Para as oficinas, ndo se exige formacgao especifica, sendo, contudo,
aconselhado que o condutor ja tenha participado de outras oficinas e tenha formacgao
em pedagogia, psicologia, terapia ocupacional ou direito.

E preciso ainda ter local adequado para as reunides, sendo necessaria
uma sala com espaco para cadeiras em circulo, bem iluminada e ventilada e
preferencialmente silenciosa.

Formada a equipe, enquanto se promove o treinamento, devem ser
realizados os contatos externos para formagao da rede de apoio (secretaria de acao
social, secretaria de saude, secretaria de educacado) e para divulgacao (OAB,
Ministério Publico, associacées de moradores, associacdo comercial, autoridade

policial, faculdades).

10.RECURSOS
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O projeto conta, basicamente, com a participacdo de voluntarios como
facilitadores.

Mas deve haver necessario envolvimento dos servidores do Poder
Judiciario, dos magistrados com competéncia em familia e crimes contra a mulher,
dos advogados, membros do Ministério Publico e demais 6rgaos municipais
pertinentes.

Os recursos materiais consistem em oferecer ambiente adequados para a
realizacdo das reunides, com cadeiras confortaveis, climatiza¢édo (a depender do clima
da regidao), um quadro para anotagdes (quadro negro ou branco), projetor para
exibicdo do material audiovisual das oficinas, computador para elaboracdo dos
relatérios e projecéao e material didatico de apoio (cartolina, canetas coloridas, papeis).
Esses recursos podem ser obtidos diretamente junto aos Tribunais.

Sugere-se que a sala seja pintada em cor clara e tenha elementos ludicos
ou inspiradores. Esse trabalho pode ser realizado por voluntarios.

Como exemplo, cita-se a sala de oficina de pais do forum da Comarca de
Londrina no Parana, que ganhou ilustracao feita por artista plastica com tema alusivo

a relacao familiar:

Fonte: https://crianca.mppr.mp.br/2015/9/12178,37/

Sugere-se o oferecimento de lanche no intervalo das oficinas e ao final dos

circulos?3.

11. AVALIAGAO DO PROJETO

23 Em Maringé os custos com o lanche sdo cobertos pelos magistrados envolvidos na atividade e o
lanche consiste em café, cha, bolacha doce, bolacha salgada e, quando possivel, bolo caseiro.
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Entre os desafios, encontra-se a possibilidade de expansao da presente
experiéncia de conjugacao de audiéncias de custddia, justica restaurativa, oficinas e
visdo sistémica para outras comarcas.

No caso de comarcas muito pequenas, com pouco movimento ou que
tenham dificuldade de montar as equipes multidisciplinares, sugere-se a elaboragéo
de atos consertados entre magistrados e, mediante cooperacéao judicial, montar uma
equipe que tenha atuacao regional, passando os atendimentos em Circulo e Oficinas
a serem realizados on line.

Nesse caso, 0s participantes ingressariam nas atividades de suas proprias
casas e 0s grupos seriam conduzidos por facilitadores de forma remota.

Isso permite que infratores e vitimas de varias cidades diferentes participem
das atividades, sem necessidade de deslocamento e sem que cada comarca tenha
que montar sua propria equipe. Basta o uso de uma agenda compartilhada e a
cooperagdo entre os magistrados, ficando o atendimento local limitado aos
encaminhamentos externos.

A coordenacéao deve ficar a cargo de uma das comarcas, que centralizara
a equipe, os treinamentos, as pautas e as comunicacdes necessarias. Cada comarca
promove suas intimagdes e encaminhamentos externos.

Vale destacar que, durante a pandemia de Covid-19 e o trabalho remoto
imposto ao Poder Judiciario pela necessidade de distanciamento social, varias foram
as experiéncias com Circulos e oficinas realizadas on line por diversos Cejusc, entre
eles Maringa e Ponta Grossa, ambas no Estado do Parana.

Passada a pandemia, tal experiéncia pode ser aproveitada como forma de
otimizar o atendimento de forma regionalizada entre comarcas pequenas.

Entre os desafios para a consolidacédo do projeto estéo:

» Formacao das equipes multidisciplinares;

* Necessidade de constante implementacdo de melhorias e
acompanhamento detalhado do projeto (envolvimento do magistrado);

* Formacao continuada dos facilitadores;

* Renovacao periddica das equipes;

» Desconhecimento quanto aos beneficios da aplicacdo da Justica
Restaurativa;
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» Cultura do litigio que dificulta acbes voltadas a construcéo de solucdes
pacificas;
» Visao equivocada de Magistrados, Promotores de Justica e advogados

de que a Justica Restaurativa visa evitar a puni¢cao dos infratores.
12.CONSIDERACOES FINAIS

Comecar pela identificacdo de um problema complexo (wicked problem)
no ambito do Poder Judiciario e, especialmente, no ambito da competéncia
especifica da violéncia doméstica representou um desafio a vencer. A utilizagao das
técnicas de Justica Restaurativa com o objetivo de recuperar as relagcoes pessoais
e familiares, restabelecendo vinculos, atende ao ideal maior de concretizacdo de
justica, inserido como um dos macrodesafios do Poder Judiciario, alinhado com a
agenda 2030 das Nacodes Unidas.

E preciso que o Poder Judiciario passe a se ocupar das politicas publicas,
de forma a cumprir o seu papel constitucional de pacificador social.

O projeto, inovador em seu escopo, eis que pensado sob a Otica da
recuperacao do infrator, em primeiro lugar, sem se descuidar dos demais membros
familiares envolvidos no conflito de violéncia, foi construido através de processo de
ideagdo e mapeamento dos atores envolvidos, identificacdo das parcerias e
colaboracbes necessarias, mapa de empatia, além da definicdo do “o que é o
projeto”, “para quem €” e “qual o objetivo”.

Em processo de oficina de construcdo, chegamos a uma redefinicdo do
problema, assim resumido: como podemos desenvolver um programa de Justica
Restaurativa destinado a romper os ciclos de violéncia de género e doméstica, em
todas as suas dimensdes (fisica, moral, psicolégica, econdmico-financeira);
promover a autorresponsabilidade dos infratores e restaurar as relagdes sociais e
familiares de forma a alterar padrdes culturais e, assim, alcancar uma sociedade
mais pacifica e igualitaria.

Observamos que o projeto, embora sofra criticas na doutrina, em especial
quanto ao risco de revitimizagdo, deve ser concretizado em etapas e o foco na

capacitacao em género dos atores envolvidos (magistrados, servidores, voluntarios)
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podera minimizar os impactos negativos e proporcionar os reais beneficios da
transformacao social e emocional.

Importa destacar que a triagem a ser realizada no momento das
audiéncias de custodia vem se configurando em importante ferramenta de reducao
da judicializacao do conflito e da prevencéao do ciclo de violéncia e criminalidade.

A concepcao tradicional de direito penal simplesmente sobre o puro viés
retributivo se encontra totalmente obsoleta, diante dos desafios da criminalidade
contemporanea e das finalidades de pacificagdo social que urge por novos
mecanismos e estratégias mais eficazes a mudanca profunda no paradigma de justica
criminal.

O modelo punitivo utilizado reiteradamente pela Justiga Criminal
apresenta-se ineficaz perante a ressocializagdo do sujeito, sobretudo em virtude de
seu carater dissuasorio e da indiferenca do Estado em relagéo as reais necessidades
do infrator, haja vista que a sua reintegracdo a comunidade € ponto primordial quanto
aos aspectos positivos que esta proporciona perante as concepcgdes de justica e paz
social.

A ideia de justica retributiva simplesmente visa o infrator com o objetivo
de puni-lo e intimida-lo, reforcando sua estigmatizagdo e discriminacdo perante a
sociedade, além de quase nao se ofertar, por parte do Estado, assisténcia psicolégica,
social, econ6mica ou juridica, 0 que acarreta a sensacdo de frustracdo e
ressentimento com o sistema, que, dentre outros termos, agravam o problema da
reincidéncia, dificultando o encerramento do ciclo vicioso de violéncia.

O modelo restaurativo pode ser visto como uma sintese dialética, pelo
potencial que tem para responder as demandas da sociedade por eficacia do sistema,
sem descurar dos direitos e garantias constitucionais, da necessidade de
ressocializacao dos infratores, da reparagéo as vitimas e comunidade e ainda revestir-
se de um necessario abolicionismo moderado.

A proposta do projeto ndo visa abolir o sistema penal ou sua substituicdo
por outro modo de controle social, mas, o que se pretende, sdo solucées em que haja
um sistema eficaz para todos, tanto vitima, quanto ofensor e até mesmo a
comunidade, objetivando uma recomposicdo dos danos causados pelo conflito,
evitando, pois, 0 desgaste emocional que envolve todo o processo penal, onde os
préprios protagonistas da situacao solucionariam a questao envolvida.
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