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Resumo: Este artigo € um estudo de caso que tem por objeto a parceria da Associa¢ao dos
Magistrados Brasileiros com o Conselho Nacional de Justica para atendimento das
vitimas de violéncia doméstica e familiar durante o isolamento social em decorréncia da
pandemia de Covid-19. O objetivo € analisar criticamente o processo de criacdo e
execugdo da campanha humanitdria nacional que foi conduzida por liderancas femininas
do Poder Judicidrio, baseada na responsabilidade social, tendo como método a pesquisa
descritiva da cronologia dos fatos, procedimentos, aliancas, obstaculos, acertos e falhas.
A conclusdo € que, deparando-se com as deficiéncias das politicas publicas existentes, a
iniciativa lancou bases para o continuo aperfeicoamento do sistema de justica, da
legislacdo e da rede de atendimento as vitimas.
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Abstract: This article is a case study on the partnership between the Association of
Brazilian Magistrates and the National Council of Justice to assist victims of domestic
and family violence during social isolation due to the Covid-19 pandemic. The objective
is to critically analyze the process of creation and execution of the national humanitarian
campaign that was conducted by female leaders of the Judiciary, based on social
responsibility, using as method the descriptive research of the chronology of facts,
procedures, alliances, obstacles, successes and failures. The conclusion is that, faced with
the deficiencies of the existing public policies, the initiative laid the foundation for the
continuous improvement of the justice system, the legislation, and the network of
assistance to victims.
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SINAL VERMELHO CONTRA A VIOLENCIA DOMESTICA: planejamento,
execucao e analise critica da campanha humanitaria que se tornou lei federal

1 INTRODUCAO E CONTEXTUALIZACAO

O Foérum Brasileiro de Seguranga Publica divulgou em 2020 trés edi¢des de Notas
Técnicas sobre o tema “Violéncia doméstica durante a pandemia de Covid-19”. Logo no
inicio do isolamento social, a primeira Nota Técnica foi emitida em 16 de abril e apontou
que, cerca de um més depois de declarado em 11 de margo o estado de pandemia pela
Organizacdo Mundial da Saide (ONU NEWS, 2020), foi registrada uma queda nos
registros de boletins de ocorréncia relativos a agressao por violéncia doméstica, chegando
a -29,1% do Ceard, -28,6% do Acre e -21,9% no Mato Grosso, fato que pareceu ter
reflexos na quantidade de medidas protetivas de urgéncia concedidas, cuja queda chegou
a -67,7% no Acre, -37,9% em Sao Paulo e -32,9% no Par4, tudo em comparagdo ao
mesmo periodo do ano anterior.

Paradoxalmente, os atendimentos de violéncia doméstica pela Policia Militar cresceram,
saltando para 44,9% em Sado Paulo, havendo ainda uma impressionante disparada no
nimero de feminicidios registrados: 400% no Mato Grosso, 300% no Rio Grande do
Norte, 100% no Acre, 46,2% em Sao Paulo (FBSP, 2020).

Confirmavam-se, assim, as noticias alarmantes que davam conta do aumento da violéncia
doméstica como um dos mais terriveis efeitos do isolamento social, divulgadas nos paises
que, antes do Brasil, estavam hd meses lidando com a Covid-19, muitos em rigido
lockdown. E o pior: a constatagdo de que as vitimas, confinadas com seus agressores e
vigiadas o tempo inteiro, ndo conseguiam denunciar. Em pouco tempo, foi exatamente o
que comegou a ser perceptivel no cendrio nacional.

A subita e dréstica diminui¢do de registros formais de ocorréncias de violéncia doméstica
simplesmente ndo era normal e, com menos concessdes de medidas protetivas de
urgéncia, a escalada no nimero de feminicidios demonstrava a face mais perversa da
grave violag@o de direitos humanos a que estavam sujeitas muitas mulheres brasileiras,
no ambito de seus lares - protegidas do virus pelo isolamento, porém no lugar mais
perigoso onde poderiam estar, se convivessem com agressores.

Dada a gravidade da situacdo, foi nesse contexto que a AMB - Associagdo dos
Magistrados Brasileiros, por sua Presidente e pelas magistradas integrantes da Diretoria
AMB Mulheres, reuniram-se em abril de 2020 com a magistrada entdo Presidente do
FONAVID - Férum Nacional de Juizas e Juizes de Violéncia Doméstica e Familiar
Contra a Mulher, em busca de solu¢cdes, passando a pesquisar sobre como outros paises
estavam lidando com a questao, com achados que inspiraram um projeto adaptado para o
Brasil (AMB, 2020).

Tal projeto foi entdo apresentado ao Conselho Nacional de Justi¢a, surgindo assim a
parceria entre as institui¢des, resultando na campanha humanitdria nacional que foi
lancada meses depois, em junho de 2020, intitulada “Sinal Vermelho contra a Violéncia
Doméstica”, cujas etapas de planejamento e execu¢do serdo descritas na primeira se¢ao
deste artigo, em oito tépicos, e analisadas criticamente na segunda secdo, a luz de
referencial tedrico pertinente, tudo seguindo uma ordem cronoldgica, reconstituida a
partir do levantamento e organizacdo dos registros das atividades, entrevistas com as
magistradas envolvidas, bem como pesquisa de noticias e relatérios publicados.



Além de abordar como se deu a atuacdo de liderangas femininas do Poder Judiciario
brasileiro nessa jornada, trazendo embasamento doutrindrio sobre a importancia da
participacdo institucional das mulheres no Poder Judicidrio, busca-se documentar e
explicar como foi possivel langar, em poucos meses, uma campanha de ambito nacional,
num pais de dimensdes continentais, que engajou a sociedade civil, teve sucesso na
estratégia de comunicagdo por meio das redes sociais, deu origem a politicas publicas e
até se tornou lei.

A importancia e utilidade de estudar todo esse processo reside na possibilidade de servir
como referéncia e manancial informativo para sequéncia ao trabalho em todo o pais —
mesmo porque serd necessdrio dar efetividade a lei federal recentemente promulgada;
visto que, neste artigo, também se busca descrever como o processo de criagdo de uma
campanha humanitéria baseada na responsabilidade social acabou se deparando, em seu
percurso, com as deficiéncias do sistema de justica, da legislacao e da rede de atendimento
as vitimas, evidenciando a necessidade de continuo aperfeicoamento. A conclusdo lancga
luzes sobre diversas novas providéncias que ainda se fazem necessdrias, em termos de
politicas publicas, a fim de combater a chaga social que € a violéncia doméstica no Brasil.

2 FASES DO PLANEJAMENTO E EXECUCAO DA CAMPANHA
2.1 PROSPECCAO DA EXPERIENCIA DE OUTROS PAISES

O ponto de partida das magistradas brasileiras, decidido em abril de 2020, em reunido
com pauta documentada e convocada por oficio no ambito da diretoria AMB Mulheres,
(AMB, 2020), foi pesquisar como outros paises estavam lidando com a questdo da
violéncia doméstica contra a mulher durante a pandemia, sendo entdo selecionadas, num
primeiro momento, iniciativas encontradas no Reino Unido, na Espanha e na Franca.

No Reino Unido, chamou a atencdo a Silent Solution — 999 and 55 e sua campanha de
divulgacdo, Make Yourself Heard, expressdes que em traducdo livre significam,
respectivamente, “Solucao Silenciosa — 999 e 55” e “Faga-se ouvir”, as quais ja existiam
antes da pandemia. Se uma vitima estiver em perigo e ligar por telefone celular para o
nimero de emergéncia 999, e por alguma razdo niao puder ou ndo conseguir falar, a
chamada serd transferida para o sistema de solucgdo silenciosa, em que a vitima ouvird
uma mensagem pedindo que digite o nimero 55, sinalizando entdo a situacdo de
emergéncia para a policia, mesmo que nenhuma palavra seja dita (IOPC, 2020).

J4 a campanha informativa foi desenvolvida apds um tragico episodio ocorrido em 2013
(OWEN, 2019), no qual uma mulher chamada Kerry Power ligou para o 999 ao ter sua
casa invadida por seu ex-companheiro, mas ndo digitou 55, e a ligacdo foi encerrada sem
que a policia tivesse chegado a ser acionada. Horas mais tarde, o proprio agressor
telefonou para a policia, comunicando que havia estrangulado a vitima fatalmente. As
investigacdes concluidas em 2016 demonstraram que a hip6tese mais provavel é que a
vitima pensou que, apenas ligando para o nimero 999 e desligando (sem digitar 55), a
policia ja saberia seu numero e sua localizagdo e iria em seu socorro (IOPC, 2020).

O aprendizado com a conclusdo das investigagdes deixou claro que era preciso informar
melhor a populagdo sobre o funcionamento do sistema de ligacao silenciosa, resultando
numa campanha de divulgacdo langada em abril de 2019, que embora tenha alcancado
mais de 16 milhdes de pessoas por meio da midia e das redes sociais, ainda necessitava
ser promovida continuamente para conscientizagdo sobre o servico, sobretudo durante o



isolamento social imposto pela situacdo de pandemia, razdo pela qual foi reavivada em
abril de 2020 (IOPC, 2020).

Na Espanha, verificou-se o protocolo Mascarilla-19 ou Mask-19, que foi desenvolvido
em marco de 2020 a partir das Ilhas Candrias (arquipélago espanhol situado préximo a
costa noroeste da Africa), logo no primeiro fim de semana do confinamento, poucos dias
depois da declaragdo da situacdo de pandemia pela OMS. Idealizado pela diretora do
Instituto Canario de Igualdad (ICI), em colaboracdo com as duas associacdes
profissionais de farmdcias das Ilhas, a solu¢do rapidamente foi replicada por toda a
Espanha e outros paises (ICI, 2020).

Simples e genial, a férmula consistiu no uso de uma senha, uma palavra-chave: bastava
que uma mulher que estivesse vivendo uma situacao de violéncia doméstica fosse até uma
farmdcia e pedisse uma “Madscara-19”. A partir dessa solicitacdo, a equipe farmacéutica
deveria fazer uma ligagdo para o nimero 112, que é o nimero do servi¢co de emergéncia
da Espanha para mulheres em situacdo de violéncia, e comunicar que estava se reportando
a uma situacdo de “Mdscara-19”, o que deveria gerar a ativacdo de todo um protocolo de
atendimento.

De acordo com informagdes constantes na pédgina oficial da campanha na Internet, a
férmula foi tida por ideal porque o confinamento total imposto pelo lockdown, na
tentativa de frear o avanco da contaminacdo de Covid-19, s6 permitia que as pessoas
saissem de casa para ir a farmdcias e supermercados. As farmdcias foram vistas como o
espaco mais adequado em virtude de sua funcdo social: sem substituir os 6rgaos oficiais
de atendimento, puderam servir como espago de acolhimento e pontos emergenciais de
apoio, mais proximos das vitimas em seus proprios bairros, e contando com profissionais
farmacéuticos nos quais as pessoas confiam.

Consta que em pouco tempo a iniciativa foi encampada pelo Conselho Geral de
Farmacéuticos da Espanha e pelo Grupo Farmacéutico da Unido Europeia. A divulgacdo
da campanha viralizou rapidamente na Internet e apenas 3 meses depois da criagdo o
protocolo ja havia chegado a 4 continentes, sendo implementado em paises como Italia,
Franca, Alemanha, Noruega, Reino Unido, Argentina, Coldmbia, Chile, México, Uganda,
Cabo Verde e Australia (ICI, 2020).

Na Franga, verificou-se que em marg¢o de 2020 o Ministro do Interior e a Ministra da
Igualdade entre Homens e Mulheres providenciaram em todo o territério nacional francés
a implantacdo do sistema existente na Espanha, de modo que as mulheres vitimas de
violéncia doméstica poderiam pedir ajuda nas farmdcias por meio da palavra-codigo
Masque 19 (Méscara 19). Também foram anunciadas as seguintes acdes: a instalacdo de
pontos de apoio em shopping centers para acolher as vitimas; a disponibilizacdo de um
fundo de 1 milhdo de euros para ajudar as associacdes de apoio as vitimas; o
financiamento de 20 mil pernoites em hotel e mil vagas adicionais em abrigos para
vitimas que fugiram de suas casas; o servico de mensagem de texto (SMS) para o nimero
114, servindo como pedido de socorro sem que a mulher precisasse falar e portanto sem
que corresse o risco de ser ouvida pelo agressor (GENDARMERIE, 2020).

As mulheres franceses ainda podiam contar desde fevereiro de 2018 com a Brigade
Numérique — BNum (Brigada Digital), solucdo tecnolégica que torna possivel denunciar
online a qualquer momento, a policia, qualquer forma de violéncia. Pode-se ter acesso a
solucdo de trés maneiras: por chat (bate-papo) em tempo real; por formuldrio de contato
com resposta via e-mail; e por meio de mensagens privadas pelas redes sociais Twitter e
Facebook (JARDILLIER, 2018).



2.2 O PROBLEMA DA REALIDADE BRASILEIRA DE DESIGUALDADE SOCIAL
E EXCLUSAO DIGITAL

Ao analisar as solucdes digitais prospectadas no Reino Unido e na Franga, ficou claro que
havia muito mais que um oceano de distancia em relacdo ao Brasil. Naquele momento,
abril de 2020, o mais recente Relatorio de Desenvolvimento Humano existente era o
divulgado em dezembro de 2019 pelo Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento, intitulado “Além da renda, além das médias, além do hoje:
desigualdades no desenvolvimento humano no século XXI”” (PNUD, 2019).

Considerando no relatério os indicadores relacionados a satide, educagdo e renda (as trés
dimensoes do Indice de Desenvolvimento Humano — IDH), numa lista de 189 paises o
Brasil ocupava a 79* posi¢do, em meio a categoria de paises considerados como de
“Desenvolvimento Humano Elevado”, mas bem distante da posi¢cdo daqueles tidos como
de “Desenvolvimento Humano Muito Elevado” acima mencionados: Reino Unido (15%)

e Franca (26%).

Segundo o Anudrio Brasileiro de Segurancga Publica 2019, por meio da escolaridade era
possivel perceber a relacdo direta entre a vulnerabilidade social e a violéncia contra a
mulher, pois ao analisar o nimero de feminicidios no Brasil, observou que 70,7% das
vitimas cursaram somente o ensino fundamental, ao passo que 7,3% tinham ensino
superior (FBSP, 2019).

No quesito educacio, de acordo com o Better Life Index (Indice para uma Vida Melhor),
criado em 2011 pela Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico para
reunir indicadores internacionalmente comparaveis a partir de dados oficiais de diferentes
paises, o ensino médio é uma métrica relevante por demonstrar o minimo de
conhecimento essencial exigido para a plena participagdo de uma pessoa nas sociedades
modernas. Sob esse prisma, mais da metade das pessoas entre 25 e 64 anos nao concluiu
sequer a educagdo basica no Brasil. O indice dos adultos que concluiram o ensino médio
€ de 49%, enquanto no Reino Unido € de 81% e na Francga € de 78,4% (OCDE, 2020).

Quando se leva em conta que, até mesmo no Reino Unido, com um indice tdo alto de
escolaridade da populacio, ainda assim foi necessdrio veicular em 2019 e repetir em 2020
uma ampla campanha de divulgacdo de como usar corretamente a “Solucdo Silenciosa —
999 e 557, que ja existia hd mais de sete anos, percebeu-se que estava completamente fora
da realidade brasileira tentar copiar solu¢do semelhante de modo emergencial no contexto
da pandemia.

Os dispositivos tecnoldgicos franceses tampouco poderiam servir de modelo para
aplicacdo imediata no Brasil. Nao havia tempo hébil para desenvolver, colocar em
operacdo e fazer divulgacao de algo como a “Brigada Digital”, que na Franca j4 estava
estabelecida desde 2018. E, ainda que houvesse tempo, para além da questao do nivel de
escolaridade da populacdo brasileira, bem como do quantitativo de pessoas com
capacidade para conseguir usar adequadamente servigos publicos online, era preciso levar
em conta a exclusdo digital no pais, como demonstra a Pesquisa TIC Domicilios, que
desde 2005 mapeia a utilizacdo e o acesso a Internet pelos brasileiros.

De acordo com os principais resultados da pesquisa TIC Domicilios divulgada em maio
de 2020, quanto a dados coletados antes da pandemia, 1 a cada 4 brasileiros nao usava a
Internet. Eram 47 milhdes de ndo usuarios (26%) e 134 milhdes de usuarios de Internet
(74%). Entre os que usavam, o celular era o dispositivo mais utilizado (99%) e 58% dos
usudrios acessavam a Internet somente pelo celular. Havia uma grande diferenca de
utilizacdo e acesso a depender da classe social, com uma significativa reducdo da presenca
de computadores nos domicilios, fator de limitacdo quanto as possibilidades de uso para



atividades mais complexas de estudo e trabalho. Dos domicilios que ndo possuiam
Internet, 50% eram das classes D e E (CETIC.BR, 2020).

Nesse contexto, a evidente exclusdo digital existente no Brasil € fator primordial a ser
considerado na cria¢do e no desenho de um servico online, no tipo de divulgagdo a ser
providenciada e sobretudo no tempo que leva para a populacdo saber da existéncia do
servigo, aprender a usd-lo e se acostumar com a ferramenta.

A questao € que, se estava sendo prospectada uma solugdo de emergéncia para as vitimas
de violéncia doméstica durante a pandemia de Covid-19, era preciso que fosse o mais
inclusiva possivel, de modo que naquele primeiro momento resolveu-se ndo seguir pelo
caminho de desenvolver uma solugao tecnoldgica, porque além de demandar tempo seria
inacessivel para quem mais precisava de ajuda, que eram as mulheres em situacdo de
vulnerabilidade social.

Além desses fatores, também foi levado em conta, pela experi€ncia das magistradas no
cotidiano forense, que no ciclo da violéncia doméstica comumente o agressor limita ou
retira a comunicacdo da vitima, inclusive escondendo ou até destruindo seu telefone
celular. Estava claro que era preciso, portanto, pensar em outra saida.

2.3 COMO E POR QUE FOI DECIDIDA A SOLUCAO DO SINAL VERMELHO

Ap6s ponderar as questdes da desigualdade social e da exclusdo digital, o sistema criado
na Espanha com participacdo das farmdcias pareceu o ideal para ser priorizado no Brasil,
porque era o que se apresentava com possibilidade de aplicacdo mais imediata e
abrangente.

Havia apenas uma ressalva, que era em relac@o a palavra-chave “Mdscara 197, pois um
dia a pandemia iria passar, e a soluc@o atrelada ao uso da mascara de protecao poderia
ficar datada. O sistema parecia interessante demais para ndo se tornar perene, com
potencial até de ser ampliado para outros estabelecimentos além das farmacias, como
inclusive na Franga ja estava acontecendo, com pontos de atendimento as vitimas em
shopping centers.

Eis que, no ambito de um contato em meio a reunides do Escritério das Nacdes Unidas
sobre Drogas e Crime - UNODC, a Diretoria AMB Mulheres que atua no 6rgédo
internacional como convidada tomou conhecimento da Red Dot Initiative (Iniciativa
Ponto Vermelho), por intermédio de uma noticia compartilhada por uma magistrada
indiana (NDTV, 2020).

Na fndia, no inicio de abril de 2020, a fundacdo Women Entrepreneurs For
Transformation, uma organizagao sem fins lucrativos que trabalha para o empoderamento
e empreendedorismo feminino, langou a campanha “Ponto Vermelho”, por meio da qual
as pessoas podem identificar uma vitima de violéncia doméstica ao ver um ponto
vermelho na palma da mdo dela, podendo informar as autoridades, por se tratar de um
pedido de socorro (WEFT, 2020).

No entanto, considerando as diferencas culturais existentes entre a India e o Brasil, teve-
se a ideia de, ao invés de um ponto, adaptar o sinal na forma de um X vermelho na mao,
que podia ser feito com batom.

Com efeito, na India h4 o costume milenar das mulheres usarem o bindi, que provém da
religido hindu. Vem a ser um adorno na forma de ponto vermelho na testa, com
significados diversos a depender da regido do pais, principalmente para indicar que a
mulher € casada. Deriva da palavra sanscrita bindu, que sugere o terceiro olho mistico de



uma pessoa, colocado entre as sobrancelhas. A tinta vermelha pode ser obtida com vérios
materiais, mas € comumente feita de pasta de sandalo e circuma vermelha (DAS, 2018).
Assim, para fazer o Red Dot (ponto vermelho em sinal de socorro), bastava as mulheres
indianas aplicarem na mao um ponto com o mesmo material que costumavam usar na
testa em seu cotidiano.

No Brasil, o produto de uso feminino para obter efeito semelhante de fazer um sinal na
mao era sem ddvida o batom, um dos cosméticos mais populares entre as mulheres, num
pais que segundo publicacdo anual da Associacdo Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos ocupa a 4* posicao mundial no mercado consumidor
do segmento (ABIHPEC, 2019). Existe at¢é um indicador econdmico, o Lipstick
Index (Indice do Batom), criado em 2001 por Leonard Lauder, presidente da empresa de
cosméticos Estée Lauder (THE ECONOMIST, 2009), a demonstrar a evidéncia estatistica
de que mesmo mulheres de baixa renda possuem um batom, pois quanto menor o poder
de compra, maior € a probabilidade de a consumidora adquirir um item de beleza de baixo
custo tal qual um batom, que cabe em seu orcamento e satisfaz sua autoestima mesmo em
condi¢des financeiras adversas.

De tudo isso resulta que o X vermelho na mao, feito com batom, tratava-se entdo de um
sinal, que podia ser mostrado de forma discreta e silenciosa, que ndo dependia do uso de
uma palavra-chave e que ndo estava associado a situacdo da pandemia. Uma forma de
pedir ajuda que dispensava qualquer dispositivo tecnolégico, sendo portanto acessivel e
democratica, podendo ser usada por vitimas de qualquer grau de escolaridade e classe
social.

Ao ser apresentada a ideia geral para a Presidente da AMB, sobre o X vermelho na palma
da mao como um pedido de socorro a ser mostrado pelas vitimas nas farmaicias,
mesclando assim as iniciativas observadas na Espanha e na India, batizou-se a campanha
de “Sinal Vermelho contra a Violéncia Doméstica”, iniciando-se de imediato as tratativas
junto a cipula do Poder Judicidrio brasileiro para explanar a proposta.

2.4 FORMALIZACAO DO GRUPO DE TRABALHO NO AMBITO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA

Segundo o arquivo de documentacdo das reunides, a pesquisa de solucdes em outros
paises, os debates e a decisdo pelo “Sinal Vermelho”, realizados na AMB por sua
Presidente e Diretoria AMB Mulheres, foram feitos em apenas sete dias. No dia 16 de
abril de 2020, a proposta foi apresentada por videoconferéncia a Conselheira que presidia,
no Conselho Nacional de Justi¢a, a Comissao Permanente de Politicas de Preven¢ao as
Vitimas de Violéncias, Testemunhas e de Vulneraveis.

O fundamento legal do projeto foi o artigo 226, § 8° da Constituicao Federal; os artigos
7° e 8° da Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra
a Mulher “Convencao de Belém do Pard”, promulgada pelo Decreto n® 1.973/1996; e todo
o Capitulo I do Titulo III da Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), que trata das
medidas integradas de prevencdo e da assisténcia a mulher em situacdo de violéncia
doméstica e familiar. Tal capitulo contém o artigo 8°, mencionando no caput que a politica
publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher far-se-4 por meio
de um conjunto articulado de acdes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios e de acOes ndo-governamentais, mediante diretrizes estabelecidas nos nove
incisos do referido dispositivo.

Dentre essas diretrizes, destacam-se sobretudo: (i) a integragdo operacional do Poder
Judiciério, do Ministério Publico e da Defensoria Publica com as dreas de seguranca



publica, assisténcia social, saide, educagdo, trabalho e habitacdo; (ii) a promoc¢do e
realizacdo de campanhas educativas e informativas voltadas a sociedade em geral; (iii) a
celebracdo de convénios, protocolos, ajustes, termos ou outros instrumentos de promog¢ao
de parceria entre 6rgaos governamentais ou entre estes e entidades ndo-governamentais;
(iv) a capacitacdo das forgas policiais e demais atores do sistema de Justica que atuam
nessa seara.

Consta que a Conselheira do CNJ e a Presidente da AMB levaram a questdo ao
conhecimento do entdo Presidente do Conselho Nacional de Justica, € no dia 24 de abril
de 2020 foi publicada a Portaria CNJ n°® 70, de 22 de abril de 2020, instituindo Grupo de
Trabalho destinado a elaboracdo de estudos para a indicacao de solucdes ao Conselho
Nacional de Justica voltadas a prioridade de atendimento das vitimas de violéncia
doméstica e familiar ocorrida durante o isolamento social em decorréncia da pandemia

do novo coronavirus — Covid-19.

A Portaria CNJ n° 70/2020 posteriormente foi alterada pelas Portarias n® 71 e n°® 87,
respectivamente de 28 de abril de 2020 e de 08 de junho de 2020, ambas acrescentando
membros ao Grupo de Trabalho; além da Portaria n° 106, de 01 de julho de 2020, que
prorrogou o prazo para conclusdo dos trabalhos em 60 dias, quando deveria ser
apresentado o relatdrio final das atividades.

Uma vez formalizado o Grupo de Trabalho, todas as reunides passaram a ser realizadas
por videoconferéncia pela plataforma emergencial CNJ Cisco WebEx, presididas pela
Conselheira do CNJ que estava a frente da Comissdo relativa a temadtica,
sendo organizadas por sua assessora, a quem coube expedir oficios, fazer os contatos
necessarios e manter organizada toda a documentacgao produzida e recebida, secretariando

os trabalhos.
2.5 PARCERIAS COM AS FARMACIAS E FARMACEUTICOS

A primeira instituicdo procurada foi a ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria, vinculada ao Ministério da Satide, por se entender que seria o caminho mais
rapido para conseguir entrar em contato com todas as farmécias do Brasil, levando em
conta sua posicdo de agéncia reguladora, a quem cabe conceder autorizacdo de
funcionamento a todos os estabelecimentos do tipo no pais, por forca da Lei n° 6.360, de
23 de setembro de 1976.

Contudo, a tentativa restou frustrada. Para além da sobrecarga de trabalho na agéncia
reguladora, em meio ao avanco galopante da pandemia de Covid-19, somou-se a
turbuléncia politica que o Brasil atravessava. Justamente naquele periodo, houve a
exoneracao de um Ministro da Satdde, com nomeacdo de outro, cuja troca de comando
também se estendeu aos cargos de segundo escalao (MARINS; CARDOSO, 2020).

Sem poder paralisar as atividades aguardando que a situacdo se estabilizasse no 6rgao
oficial ligado ao Ministério da Sadde, o Grupo de Trabalho entdo procurou a iniciativa
privada, por meio da Associacdo Brasileira das Redes de Farméacias e Drogarias, na
pessoa de seu Presidente-Executivo, que submeteu a ideia da campanha aos membros do
Conselho Diretivo, obtendo pronta aceita¢do, de modo que tal entidade se tornou desde o
inicio uma das principais parceiras da campanha Sinal Vermelho. Segundo os nimeros
divulgados pela entidade, as redes associadas estavam presentes em todos os 26 Estados
e no Distrito Federal, cobrindo 859 municipios e 70% da populacdo brasileira, com maior
participacao em cidades acima de 300 mil habitantes (ABRAFARMA, 2020).



Ocorre que o Brasil € um pais de dimensdes continentais, que possui 5.570 municipios, o
que significa que foi preciso encontrar solu¢do para cobrir as outras 4.711 cidades e
atender as vitimas que estavam nos 30% da populacao brasileira residente nos municipios
menores nao cobertos por farmdcias das redes vinculadas a ABRAFARMA.

Por tal razdo, firmou-se parceria com uma entidade que congrega outras redes do varejo
farmacéutico, a ABRAFAD — Associacdo Brasileira das Redes Associativistas de
Farmadcias e Drogarias, bem como com a FEBRAFAR - Federacdo Brasileira das Redes
Associativistas e Independentes de Farméacias, mas ainda assim ndo era possivel chegar a
todos os municipios do Brasil, porque se percebeu que héd intimeras farmacias que nao
estdo vinculadas a qualquer entidade associativa, especialmente nas pequenas cidades.
Sem o apoio da ANVISA, ficou muito dificil saber quantas eram e onde estavam essas
farmécias, e como seria possivel obter o contato de seus representantes legais para
conclamé-los na adesdo a campanha.

Foram acionadas, entdo, as Coordenadorias Estaduais das Mulheres em Situacdo de
Violéncia Doméstica e Familiar no dmbito dos Tribunais de Justica dos Estados e do
Distrito Federal, que sdo 6rgdos permanentes de assessoria da Presidéncia de cada
Tribunal de Justica de todas as Unidades da Federacdo, criados pela Resolu¢ao CNJ n°
128, de 17 de margo de 2011, cabendo-lhes atuar sob as diretrizes do Conselho Nacional
de Justica em sua coordenacdo de politicas publicas concernentes a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher.

Num primeiro momento, o Grupo de Trabalho planejou encarregar as Coordenadorias de
fazer o mapeamento das farmdcias existentes no territério de cada Unidade da Federagdo,
por meio de articulag@o junto aos 6rgaos de controle locais das atividades farmacéuticas,
quais sejam, as agéncias de vigilancia sanitdria estaduais e municipais, uma vez que nao
era possivel contar com a agéncia reguladora federal.

Entretanto, a realidade dos fatos se imp0s, frustrando o mapeamento pretendido. Houve
reacdo preocupada de vdrias magistradas e magistrados que estavam a frente das
Coordenadorias, alegando que ndo possuiam equipe nem estrutura para realizar a tarefa,
ainda mais em curto espago de tempo.

Descortinou-se entdo a evidéncia de que em muitos tribunais simplesmente ndo foi
providenciada a adequada estrutura de apoio administrativo e de equipe multiprofissional
que deveria existir, apesar de ja ter se passado quase uma década desde que o CNJ
determinou a cria¢do das Coordenadorias Estaduais.

O fato € que, naquele momento, o més de maio de 2020 ja estava no final e, devido aos
obstaculos narrados, ainda nio se tinha conseguido fechar a adesdo do maximo de
farmécias possivel, com abrangéncia suficiente para o lancamento da campanha que se
pretendia nacional.

A solugdo partiu da andlise da Lei n° 13.021/2014, que dispde sobre o exercicio € a
fiscalizacdo das atividades farmacéuticas, e que em seu art. 6°, inciso I, tornou obrigatéria
a presenca de farmacéutico nos estabelecimentos durante todo o hordrio de
funcionamento. A regra vale para farmdcia de qualquer natureza: farmdcia sem
manipulac¢do ou drogaria, farmédcia com manipulagdo e farmdcia privativa de unidade
hospitalar. Isso significa que ndo importa se a farmdicia € associada a uma entidade
representativa ou se € independente, assim como ndo importa o tamanho da cidade onde
esteja ou o porte do estabelecimento, pois ha sempre de ter um profissional farmacéutico.

Nesse passo, ao invés de buscar somente a pessoa juridica dos estabelecimentos
(farmdcias e seus representantes legais), resolveu-se procurar também a pessoa fisica dos



farmaceéuticos, como tnico meio de atingir a capilaridade que se buscava, tendo o condao
de fazer a campanha efetivamente chegar aos 5.570 municipios brasileiros.

Para tanto, foi essencial a parceria fechada junto ao Conselho Federal de Farmacia e aos
Conselhos Regionais de Farmécia, enquanto 6rgaos de registro e fiscalizagcdo do exercicio
da profissdo, por forca da Lei n°® 3.820/1960. Assim, tais 6rgdos conseguiram enviar
rapidamente via Internet o material relativo a campanha a todos os farmacéuticos do
Brasil, que abragaram a causa com total senso de responsabilidade social, para além de
uma coincidéncia carregada de simbolismo: terem a mesma profissdo de Maria da Penha
Maia Fernandes, a vitima de violéncia doméstica que devido a sua luta por justica tem
seu nome batizando a Lei n° 11.340/2006. Ela é farmacéutica bioquimica, formada na
Universidade Federal do Ceara (IMP, 2020).

2.6 PARCERIAS COM AS FORCAS POLICIAIS

Em paralelo a busca de adesdo das farmdcias e farmacé€uticos a campanha Sinal
Vermelho, o Grupo de Trabalho também atuou para alcancar o engajamento de outra
parceira essencial: a Policia, tanto a Militar como a Civil.

Por for¢a do art. 144, § 6°, da Constituicdo Federal, as policias militares e civis sdo
subordinadas aos Governadores dos Estados e do Distrito Federal. O § 7° do mesmo
dispositivo constitucional prevé que a lei disciplinard a organizagao e o funcionamento
dos 6rgdos responsaveis pela seguranca publica, de maneira a garantir a eficiéncia de suas
atividades. O diploma legal que traz essa disciplina € a Lei n°® 13.675/2018, que instituiu
o Sistema Unico de Seguranca Piblica - SUSP e criou a Politica Nacional de Seguranca
Publica e Defesa Social - PNSPDS, com a finalidade de preservacdo da ordem publica e
da incolumidade das pessoas e do patrimo6nio, por meio de atuagdo conjunta, coordenada,
sist€émica e integrada dos 6rgdos de segurancga publica e defesa social da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, em articulacdo com a sociedade.

Dentre os principios dessa politica nacional, constam a otimizacao dos recursos materiais,
humanos e financeiros das instituicdes; bem como a relacio harmodnica e colaborativa
entre os Poderes. Dentre as diretrizes, destaca-se a integracdo entre os Poderes
Legislativo, Executivo e Judicidrio no aprimoramento € na aplica¢do da legislacdo penal;
além da colaboracdo do Poder Judiciério, do Ministério Pablico e da Defensoria Publica
na elaboracdo de estratégias e metas para alcancar os objetivos de tal politica.

Sendo assim, para atingir a finalidade da campanha, de atuacdo integrada para
atendimento emergencial e protecdo as vitimas de violéncia doméstica isoladas no
contexto da pandemia, era vital contar com o apoio e coordenacdo do 6rgdo central do
Sistema Unico de Seguranca Piiblica: o Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Acontece que também nesse aspecto a turbuléncia politica que o Brasil atravessava foi
um fator complicador. No mesmo dia 24 de abril de 2020, em que foi publicada no Dirio
da Justica Eletronico a Portaria CNJ n° 70, criando o Grupo de Trabalho em comento,
houve uma sibita mudanga de comando no Ministério da Justica e Seguranca Publica que
gerou, por suas circunstancias, uma grave crise institucional no governo brasileiro, de
modo que naquele periodo ndo havia espaco para tratar da campanha Sinal Vermelho.

Assim, até que a situacao se estabilizasse no Ministério em questao, o Grupo de Trabalho
iniciou a abordagem do assunto com representantes de 6rgaos policiais colegiados, quais
sejam, o Conselho Nacional dos Chefes da Policia Civil e o Conselho Nacional de
Comandantes Gerais das Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares.



Ficou definido que os atendimentos das vitimas em situacao de emergéncia, reportados
por telefone pelos farmacé€uticos ao nimero 190, seriam feitos pela Policia Militar,
conduzindo posteriormente os envolvidos para a Policia Civil. Para que a comunicagdo
da ocorréncia acontecesse de maneira agil, discreta e segura, a situacdo ideal era que a
Policia Militar de cada Estado cuidasse de fazer uma alteracdo pontual em seu POP —
Procedimento Operacional Padrdo, conforme modelo sugerido pelo Grupo de Trabalho,
de modo que tanto a central de atendimento ao nimero 190 como toda a corporacao ja
estivesse ciente do que se tratava a campanha Sinal Vermelho, o que exigia um esfor¢co
de engajamento, comunicacdo e capacitacao.

Foi necessério ainda entrar em entendimento ndo sé com as forcas policiais como também
em reunides com o Conselho Nacional do Ministério Publico, o Colégio Nacional dos
Defensores Publicos Gerais e o Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil,
quanto ao fato de que os farmacéuticos ou atendentes fossem vistos apenas
como comunicantes, nao sendo arrolados como testemunhas nem sendo conduzidos a
delegacia, a ndo ser na excepcional situacdo de serem testemunhas oculares, caso
presenciassem de fato a ocorréncia de crime no recinto da farmdcia. Essa questdo foi uma
preocupacdo externada pelas farmécias vinculadas a ABRAFARMA, por seus
departamentos juridicos, a fim de evitar prejuizo as atividades das empresas pelos
possiveis deslocamentos frequentes de seus funciondrios a delegacia e posteriormente ao
férum, caso fossem considerados testemunhas de ouvir dizer apenas por terem recebido
os pedidos de ajuda das vitimas.

Na situac@o em que a vitima conseguisse ir até a farmécia pedir ajuda mas ndo pudesse
esperar a chegada da policia, caberia ao farmacéutico ou atendente colher dados minimos
de identificacdo, como nome, endereco e telefone, a serem imediata e oralmente
reportados a Policia Militar por telefone para o nimero 190. Isso porque as farmécias
tinham a preocupacdo de ndo manter dados sensiveis das vitimas de violéncia doméstica
em seu poder, alertadas por seus departamentos juridicos quanto a possiveis
desdobramentos futuros em virtude da Lei Geral de Protecao de Dados, que estava para
entrar em vigor — fato que veio a ocorrer em 18 de setembro de 2020 (SENADO, 2020).

Para contabilizar os resultados da campanha e direcionar seu aprimoramento, o Grupo de
Trabalho criou um formulario eletronico via Google Docs sem identificacao das vitimas,
a ser preenchido pelos farmacéuticos com data, local e hora dos atendimentos dos casos
que chegassem as farmdacias por meio da campanha Sinal Vermelho, além de outras
informacdes como tempo de espera para a chegada da policia. Pensou-se na criacdo de
um aplicativo, sistema, ou outra solu¢do tecnoldgica mais sofisticada e precisa, mas a
ideia foi descartada porque niio havia tempo habil para o desenvolvimento. Aquela altura,
o Forum Brasileiro de Segurancga Publica ja havia divulgado, em 29 de maio de 2020, a
segunda edicao de sua Nota Técnica sobre “Violéncia doméstica durante a pandemia de
Covid-19”, mais uma vez evidenciando o recrudescimento dos casos e a urgéncia de
solucdes (FBSP, 2020a).

Assim, resolvidas as parcerias essenciais com as farmadcias, farmacéuticos e forcas
policiais, no dia 10 de junho de 2020 finalmente a campanha Sinal Vermelho contra a
Violéncia Doméstica foi langada oficialmente no Conselho Nacional de Justica, em
solenidade virtual transmitida por seu canal oficial no YouTube (CNJ, 2020).

2.7 TREINAMENTO, PLANEJAMENTO DE MIDIA E DIVULGACAO

Para aprimorar a comunica¢do da campanha, duas novas integrantes foram formalmente
incluidas no Grupo de Trabalho, por meio da Portaria CNJ n° 87, de 08 de junho de 2020.



Buscando suprir a deficiéncia estrutural de algumas Coordenadorias da Mulher, a
desembargadora Presidente do COCEVID — Colégio de Coordenadores Estaduais da
Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica passou a fazer interlocu¢do com as
magistradas e magistrados a frente das Coordenadorias dos tribunais dos Estados e do
Distrito Federal. A intencdo foi ndo s6 melhorar o fluxo de comunicacdo das diretrizes do
Grupo de Trabalho do CNJ para com as Coordenadorias, como também receber os
questionamentos e duvidas destas, que podiam reportar mais rdpido ao CNJ as
dificuldades e particularidades regionais, bem como apresentar sugestoes.

A principal atribui¢cdo das Coordenadorias da Mulher vinculadas aos Tribunais de Justica
era a articulagdo com os Conselhos Regionais de Farmécia, com os Comandos-Gerais da
Policia Militar e com as Secretarias de Seguranca Publica das respectivas Unidades da
Federagado, adotando todas as providéncias necessdrias para divulgacdo da campanha e
capacitacdo quanto aos protocolos de atendimento criados pelo Grupo de Trabalho.
Esperava-se também que as Coordenadorias da Mulher promovessem o engajamento e a
ampla divulgacdo da campanha junto a diferentes atores do Sistema de Justi¢a local, do
terceiro setor, da midia, do empresariado, da sociedade.

A outra integrante incluida no Grupo de Trabalho nessa fase da campanha, por meio da
referida Portaria n® 87/2020, foi a Conselheira do CNJ que presidia a Comissdo
Permanente de Comunicacao do Poder Judicidrio, passando a definir com a Presidente da
AMB a estratégia de comunica¢do da campanha junto a sociedade.

Como ndo havia tempo hébil para percorrer no CNJ todo o procedimento administrativo
de licitacdo para contratacdo de servigos, foi utilizada a estrutura de comunicacio ja
existente na propria AMB, enquanto entidade privada.

Foi criada a principal peca da campanha (AMB, 2020), um video legendado cujo roteiro
demonstrava uma mulher entrando numa farmacia e mostrando ao farmacéutico o X
vermelho na palma da mao, feito com um batom, enquanto uma voz feminina dizia:

As vezes o grito de socorro é silencioso. E pode vir de um simples batom.
Durante a pandemia, as mulheres estdo mais expostas a violéncia doméstica e
com menos oportunidades de pedir ajuda pela proximidade do agressor. Se
esse € o seu caso, faca um X vermelho na palma da sua mao e mostre na
farm4cia ao atendente. A Policia Militar serd chamada. Vocé ndo estd sozinha!
Sinal Vermelho contra a Violéncia Doméstica.

Foi posteriormente inserida no video a traducg@o para a lingua brasileira de sinais (Libras),
além de ser providenciado outro video em espanhol, a fim de ser compreensivel para
mulheres imigrantes e refugiadas oriundas de outros paises da América do Sul, sobretudo
da Venezuela, concentradas na Regido Norte do pais. Depois foi feito mais um video,
dessa vez protagonizado por uma mulher indigena, falando em tupi-guarani.

Também foram criadas duas cartilhas virtuais, uma direcionada as farmacias e outra as
mulheres vitimas. Para as farmdcias, ainda foi criado um tutorial em video no qual a
Presidente da AMB explicava o protocolo de atendimento, reforcando o texto das
cartilhas. O mesmo material poderia ser usado para o treinamento das corporagdes
militares. Além disso, as juizas de primeiro grau integrantes do Grupo de Trabalho
conduziram capacitagdes por videoconferéncia sempre que solicitado.

A AMB criou um enderego eletronico para contato, o e-mail sinalvermelho@amb.com.br,
além de wuma nova aba no menu de sua pagina na Internet,
www.amb.com.br/sinalvermelho, na qual disponibilizou todo o material produzido,
inclusive o Termo de Adesdo, baseado em ato voluntdrio de responsabilidade social.
Bastava o representante legal da farmdcia interessada fazer o download, assinar e
devolver pelo e-mail criado. Assim, o nome do estabelecimento passava a constar da lista



de farmdcias parceiras, também disponibilizada no site e constantemente atualizada a
cada nova adesdao. Da mesma forma o CNJ criou em seu portal na Internet, no campo de
Programas e AcOes, aba especifica para a Campanha Sinal Vermelho, na qual se
encontram todas as informagdes necessdrias para a adesao.

Ao aderir a campanha, a farmécia ou entidade parceira recebia um [link do Google
Drive contendo em vdérios arquivos e formatos nao s6 o material de treinamento, mas
todas as pecas desenvolvidas para a campanha publicitaria, disponiveis para impressao,
radio, televisdo e redes sociais.

Por decisdo da Presidente da AMB e da Conselheira Presidente da Comissdao de
Comunicagdo do CNJ, ficou resolvido que todo o material publicitario era editavel, para
que o parceiro da campanha pudesse adicionar seu logotipo ao lado da marca da AMB e
do CNIJ, sendo assim identificado como participante da campanha. Esse fator foi
importante para o engajamento do empresariado e de outros 6rgaos e entidades, por lhes
propiciar publicidade positiva em torno de uma causa nobre.

Nas redes sociais, foram criados perfis da campanha no Facebook e Instagram
(@campanhasinalvermelho), bem como no Twitter (@sinalvermelho), incentivando a
dentincia e divulgando contetido informativo sobre violéncia doméstica, com design
grafico de qualidade e linguagem acessivel, usando sempre a hashtag da campanha
(#sinalvermelho).

Foi ainda criada uma estratégia que se mostrou bastante exitosa, “Marque uma mulher
que vocé admira”, em que internautas divulgavam nas redes sociais a propria foto com
um X vermelho na palma da mao, marcando outras pessoas na publicacdo e instigando-
as a postar imagem semelhante, titica que foi um fator decisivo para tornar a campanha
viral, ainda mais quando publicada espontaneamente por artistas, cantores, celebridades,
atletas, times de futebol, politicos e influenciadores digitais com milhdes de seguidores.

A campanha contou com a adesdo de uma atriz e apresentadora da Rede Globo de
televisdo, que aceitou pro bono vincular sua imagem como madrinha, participando de
transmissdes ao vivo pelas redes sociais. As magistradas integrantes do Grupo de
Trabalho e as que estavam a frente das Coordenadorias da Mulher nos tribunais agiram
como multiplicadoras e divulgadoras da campanha, ao participarem de incontdveis
entrevistas e debates, entre outros eventos na Internet, em redes de radio e televisdao, em
jornais e revistas, e também em ambientes académicos e juridicos de todo o pais.

A estratégia de publicidade teve o auxilio de parceiros da campanha, a exemplo de
organizacdes ndo-governamentais como os grupos Mulheres do Brasil e Mulheres do
Varejo, Instituto Mary Kay, Turma do Bem; de institui¢des como associagdes estaduais
de magistrados, Seccionais da OAB, Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos;
além das farmdicias, Conselhos Regionais de Farmécia e corporagdes policiais, que
fizeram divulgacdo em seus proprios perfis nas redes sociais, bem como entre seus
associados e colaboradores, que por sua vez também utilizaram a tatica de “Marque uma
mulher que vocé admira”.

Além das providéncias mencionadas, as assessorias de comunicac¢ao tanto da AMB como
do CNIJ atuaram em conjunto, mantendo contato com as assessorias de comunicagdo de
todos os tribunais e associacdes de magistrados do pais, para que seguissem de maneira
sincronizada um calendério de divulgacdo de contetdo.

No segundo semestre de 2020, principalmente no periodo compreendido entre os meses
de setembro e novembro, foi possivel perceber pelo acompanhamento do uso
da hashtag #sinalvermelho no Instagram que a campanha foi incorporada a propaganda
eleitoral de diversas pessoas que se candidataram a cargos de vereador e prefeito nas



Elei¢des Municipais de 2020. Assim, candidatas e candidatos de todo o Brasil divulgaram
a prépria foto com o X vermelho na palma da mao em seus perfis nas redes sociais, para
demonstrar ao eleitorado seu compromisso com a luta contra a violéncia doméstica.

2.8 CONTEUDO DO RELATORIO FINAL E PRINCIPAIS RESULTADOS
ALCANCADOS PELA CAMPANHA

De acordo com o Relatério Final apresentado em cerimonia solene na sessao plendria do
CNIJ no dia 1° de setembro de 2020, passados pouco mais de dois meses desde o dia 10
de junho de 2020, quando a campanha foi oficialmente lancada, até aquele momento o
Grupo de Trabalho havia realizado 57 reunides, encaminhado 93 oficios, fechado 22
parcerias e conseguido a adesao oficial de 11.685 farmacias. Por meio das redes sociais,
conforme as métricas até entdo apuradas pela assessorias de comunica¢do da AMB e do
CNJ, 8 milhdes de pessoas ja haviam sido alcangadas com a noticia da existéncia da
campanha.

Somente por esses ndmeros, em termos de midia espontanea, ndo hé paralelo de aceitacdo
e engajamento da sociedade com qualquer campanha anterior que tenha sido langada pelo
Poder Judicidrio brasileiro.

A campanha Sinal Vermelho também foi noticia nos programas e telejornais de maior
audiéncia de diversas emissoras de televisdo e suas afiliadas em todo o Brasil, alcangando
milhdes de pessoas pelo meio de comunicagdo mais utilizado pela populacao.

Logo apds o langamento, com a divulgacdo do video institucional na televisdo aberta,
comegaram a surgir em varios Estados as noticias, repercutidas na imprensa, de mulheres
que foram salvas e acolhidas apds terem ido até uma farmacia para pedir socorro usando
o Sinal Vermelho.

Porém, no Relatério Final do Grupo de Trabalho constou que a campanha havia
conseguido ajudar efetivamente, até aquele momento, apenas 43 mulheres em situagdo de
perigo, formalmente contabilizadas (CNJ, 2020). A questdo é que os dados reais de
atendimento nao foram coletados de forma correta e confidvel. O sistema que o Grupo de
Trabalho havia criado as pressas, de formuldrio eletronico via Google Docs, quase nao
foi utilizado pelas farmécias que aderiram a campanha. Os policiais militares que
atenderam as ocorréncias, assim como os policiais civis que as receberam nas delegacias,
de modo geral também ndo cuidaram de registrar que o caso era advindo da campanha
Sinal Vermelho, inclusive porque esse dado ndo era um campo a preencher nem tampouco
um dado a coletar nos sistemas padronizados das forcas policiais.

Alias, segundo apurado junto as magistradas integrantes do Grupo de Trabalho, ndo havia
sido cogitado que a solu¢do do formuldrio a ser preenchido pelas farmdcias seria
desconsiderada. Por isso, ndo se chegou a pensar na alternativa de registro da informacgao
pela policia, até mesmo em funcdo da dificuldade de por em prética tal pretensdo. J4 havia
sido uma tarefa desafiadora solicitar alteracdo do procedimento operacional padrdao
utilizado em cada um dos Estados para adequar o atendimento das vitimas a proposta da
campanha Sinal Vermelho. As forcas policiais de cada Estado utilizam um sistema
diferente, alguns ja s@o totalmente digitais, de modo que era invidvel, em curto espaco de
tempo, fazer com que em cada Unidade da Federacdo fosse criado ou reservado algum
campo para informac¢do sobre a campanha Sinal Vermelho, em formuldrios de
preenchimento manual ou de sistemas eletronicos de registro de ocorréncias.

Além disso, outro fato imprevisto pelo Grupo de Trabalho foi que muitas vitimas
comegaram a fazer dentncias e a pedir socorro por meio dos perfis oficiais da campanha



nas redes sociais, publicamente ou por mensagem privada, de modo que teve de ser criado
um fluxo para atender e encaminhar os casos aos 6rgaos adequados.

Também ndo se esperava que em alguns lugares houvesse o interesse de promover o
relancamento da campanha (ou lancamento local), capitaneado ora por autoridades do
Poder Judiciario, ora do Legislativo ou do Executivo, fato bastante positivo porque deu
mais visibilidade, abrindo ensejo para reforco da divulgacdo. Assim, de acordo com as
informacdes disponiveis no site da AMB sobre a campanha, houve lancamentos locais
em solenidades nos Estados do Amapa (30/06), Piaui (24/07), Goids (24/07), Minas
Gerais (27/07), Rio Grande do Norte (14/08), Parana (14/08) e Alagoas (26/08); havendo
ainda langamentos no Distrito Federal (30/07) e no municipio de Niter6i (24/07).

Além da concretizacdo da campanha Sinal Vermelho, o relatdrio lido no plendrio do CNJ
em 1° de setembro de 2020, com a apresentacdo dos resultados do Grupo de Trabalho,
também demonstrou o cumprimento das demais atribui¢des que haviam sido delimitadas
no art. 2° da Portaria CNJ n° 70/2020.

Nesse passo, o Grupo propds a redacdo do ato que resultou na Recomendacao n° 67, de
17 de junho de 2020, para que os Presidentes dos Tribunais de Justica, em caréter de
urgéncia, realizassem gestdes junto as Secretarias de Seguranca Publica das respectivas
unidades da federagdo, para que fossem admitidos, de imediato, o registro eletronico (on-
line), de ocorréncia de crimes praticados no contexto de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher; o envio de dados e arquivos (upload) hébeis a demonstracdo da
materialidade da infracdo, tais como documentos, fotografias, exames médicos ou laudos,
bem como a formulagdo de pedido de medidas protetivas de urgéncia.

A mesma Recomendacdo também salientou a urgéncia na remessa de pedido de medida
protetiva para andlise pelo juiz ou pela juiza, bem como reforcou a necessidade de
comunicacdo a vitima, em caso de prisao, soltura ou fuga do agressor, da forma mais
imediata possivel, por contato telefonico ou mensagem de texto via WhatsApp ou outro
aplicativo similar.

Encerrando o cumprimento de suas atribuicdes, o Grupo de Trabalho elaborou a minuta
do ato que resultou na Recomendacdo CNJ n° 79, de 08 de outubro de 2020.
Posteriormente alterada pela Recomendagao CNJ n° 82, de 16 de novembro de 2020,
dispde sobre a necessidade de capacitacio em direitos fundamentais, desde uma
perspectiva de género, de magistradas e magistrados que detenham competéncia para
aplicar a Lei Maria da Penha como titulares de Varas ou Juizados; daqueles que se
removeram ou se promoveram para essas unidades; e daqueles que atuem em plantdes
judiciais e audiéncias de custddia; devendo a capacitagdo ser incluida nos cursos de
formacao inicial da magistratura e ser facultada a todos os magistrados e magistradas.

Adicionalmente, o Grupo de Trabalho elaborou um plano de acdo mais denso e
abrangente, contendo dezessete topicos com vdrias frentes de trabalho para avancar na
elaboracdo de politicas ptiblicas sobre a temética da violéncia doméstica, ainda pendentes
de criagcdo e/ou aperfeicoamento, percebidas a partir da observacdo das deficiéncias da
rede de atendimento durante a experiéncia de elabora¢do da campanha Sinal Vermelho.
Cerca de dois meses depois, tais topicos tornaram-se os incisos do art. 2° da Portaria CNJ
n°® 259, de 20 de novembro de 2020, que criou novo Grupo de Trabalho, manteve
integrantes do anterior, acrescentou outros magistrados e magistradas, e fixou prazo de
dois anos para desenvolvimento das atribui¢des, prorrogdvel por igual periodo.

Apresentados, assim, os resultados em Relatério Final, desfeito o Grupo de Trabalho
original criado pela Portaria CNJ n°® 70/2020 com o encerramento do prazo e cumprimento



de sua finalidade, a campanha Sinal Vermelho continuou reverberando de forma positiva
na sociedade, a ponto de alcangar o mais inesperado dos efeitos: inspirou projetos de lei.

Conforme registrado no site oficial e nas redes sociais da campanha, mantidos pela AMB,
o c6digo Sinal Vermelho como medida de combate e prevengdo a violéncia doméstica foi
objeto de lei, em primeiro lugar, no Distrito Federal, servindo de parametro para leis
semelhantes em diversos Estados, a exemplo de Goids, Rondonia, Rio de Janeiro, Espirito
Santo, Alagoas, Paraiba, Maranhdo, Piaui, Acre, Sergipe, Parand; além de inimeros
municipios em todas as regides do pais, até que se tornou lei federal.

Com efeito, a Lei n° 14.188, de 28 de julho de 2021, entre outras importantes disposicdes
— endurecer a pena para o crime de lesdo corporal simples cometida contra a mulher por
razdes da condicao do sexo feminino e criar o tipo penal de violéncia psicoldgica contra
a mulher — definiu o programa de cooperacdo Sinal Vermelho contra a Violéncia
Doméstica como uma das medidas de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar
contra a mulher previstas na Lei Maria da Penha.

Ficou legalmente autorizada, em todo o territério nacional, a integracdo entre o Poder
Executivo, o Poder Judiciario, o Ministério Publico, a Defensoria Publica, os 6rgaos de
seguranca publica e as entidades privadas, para promover e realizar o programa Sinal
Vermelho contra a Violéncia Doméstica, devendo ser providenciado um canal de
comunicacdo com reparti¢des publicas e entidades privadas a fim de viabilizar assisténcia
e seguranga a vitima, bem como a realizacdo de campanha informativa e capacitagao
permanente dos profissionais envolvidos.

3 ANALISE CRITICA DA INICIATIVA

Analisando todo o contexto em que a campanha Sinal Vermelho foi criada, bem como
seus significativos resultados, o primeiro ponto a destacar € o papel das liderancas
femininas da magistratura brasileira que encabecaram o projeto, porque é emblematico o
fato de ter advindo do somatério de competéncias de mulheres integrantes de instituicdes
dominadas pela presenca masculina na alta cipula, mas que neste momento da Histdria
tétm na AMB a primeira mulher na Presidéncia em mais de 70 anos de existéncia da
entidade (SANTOS, 2019), com uma Diretoria AMB Mulheres criada ha pouco tempo
(AMB, 2019); além de que na composi¢do do CNJ, durante o periodo de elaboragcdo do
projeto, havia a maior presenca feminina em 15 anos desde a criacdo do érgdo, contando
na época com 6 Conselheiras dentre 15 membros (CNJ, 2020).

Schumaher e Ceva (2015, p. 459), ao analisarem as trajetérias de mulheres nos trés
Poderes desde a luta das sufragistas no Brasil, que passaram a introduzir no Estado um
olhar com perspectiva de género sobre questdes que afetam as mulheres, afirmam o
seguinte no que se refere a presenca feminina em cargos de destaque no Poder Judiciério:

Dar visibilidade a trajetéria de mulheres que ocuparam ou ocupam cargos de
poder, especialmente as que vestem ou vestiram toga, contribui para elucidar
conquistas e desafios na superacdo de preconceitos histéricos que perduraram
por séculos na sociedade e em institui¢des — preconceitos ainda hoje expressos
pela reduzida presenga de mulheres em fungdes e cargos considerados
tipicamente masculinos, como € o caso da carreira juridica e da magistratura.

Barsted (2011, p. 34-35), discorrendo sobre a participagdo decisiva de organizacdes
feministas na elaboracdo de convengdes internacionais e da legislacdo brasileira de
protecdao a mulher, aponta que “no Brasil, a advocacy feminista nas tltimas trés décadas
teve como alvos e interlocutores os poderes legislativo e executivo”, e que o Poder



Judicidrio, por ser mais hermético, conservador e mais distante de movimentos sociais,
ndo estava recebendo a devida pressao por parte de organizagdes feministas para ser mais
proativo e atuante, dada a importancia de seu papel na aplicacdo da lei para garantia dos
direitos das mulheres a uma vida sem violéncia doméstica.

Porém, fato € que, no caso da campanha Sinal Vermelho e seus desdobramentos, a s
presenca de mulheres magistradas nas altas esferas de poder, em cargos estratégicos e em
numero significativo, ja foi suficiente para uma verdadeira guinada em termos de atuagao,
proatividade, até mesmo inédito protagonismo do Poder Judicidrio na articulacdo com os
outros Poderes, com demais atores do sistema de Justi¢a, com a iniciativa privada e com
o terceiro setor, no sentido de buscar a formulacdo de politicas piblicas mais efetivas e
adequadas para o enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher no
Brasil.

Sob esse prisma, as magistradas envolvidas na campanha, munidas de sua parcela de
poder, agindo de forma totalmente espontanea e sem necessidade de qualquer pressao ou
influéncia externa, apenas lancaram mao (i) do método de unido de esfor¢os femininos
para contrabalangar a “inclusdo em desvantagem” numérica e (ii) de “décadas de acimulo
de estudos de gé€nero” — fontes das quais podem beber as mulheres que hoje rompem
barreiras e tetos de vidro, alcancando presenca nos espagos decisdrios, como discorreu
Biroli (2018, pp. 205 e 207), ao tratar do lugar das mulheres na democracia brasileira e
sua luta por igualdade, do ponto de vista da Ciéncia Politica.

Também destacando o coletivo, Beard (2018, pp. 93-95) afirma que “ndo se pode, com
facilidade, inserir as mulheres numa estrutura que ja estd codificada como masculina; é
preciso mudar a estrutura”. Para tanto, propde enfatizar o exercicio do poder feminino
“na forma colaborativa”, angariando apoios, selando aliangas, engajando pessoas, para
realmente conseguir fazer a diferenca e de fato atingir os avangos almejados na protecao
de direitos. Tal historiadora britanica, a titulo de exemplo, menciona que ‘“um dos mais
influentes movimentos politicos da atualidade, o Black Lives Matter” (Vidas Negras
Importam), foi fundado por trés mulheres de cujos nomes nem se ouve falar (Alicia Garza,
Patrisse Cullors e Opal Tometi), mas que juntas reuniram todos os atributos necessarios
para alcancar a forca de um movimento coletivo relevante na Histéria, trazendo a questio
do racismo ao centro do debate urgente e necessério.

A prop6sito, € justamente sobre esse assunto — a questdo racial —, que estd a maior critica
que se pode fazer ndo s6 a campanha Sinal Vermelho, mas de modo geral as politicas
publicas de combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher vigentes no pais,
que € auséncia de enfoque e debate mais profundo sobre interseccionalidade, que leve em
consideragdo as questdes sobrepostas de género, raga e classe.

Segundo o Atlas da Violéncia 2021, elaborado pelo IPEA — Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada e pelo FBSP — Férum Brasileiro de Seguranca Publica, que analisou
dados relativos a 2019, “66% das mulheres assassinadas no Brasil eram negras” e que, na
série historica, “em 2009, a taxa de mortalidade de mulheres negras era 48,5% superior a
de mulheres ndo negras, e onze anos depois a taxa de mortalidade de mulheres negras é
65,8% superior a de ndo negras”. A luz de tio alarmantes dados, o relatério é categérico
ao afirmar que a elaboragao de politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a
mulher “ndo pode prescindir de um olhar sobre o racismo e a discriminagdo e como estes
fatores afetam desigualmente as mulheres” (CERQUEIRA et al., 2021).

Akotirene (2020, p. 67) destaca que a Lei Maria da Penha foi “resultante duma articulagao
internacional de feministas majoritariamente brancas, de classe média e académicas”, e
que somente o estudo da interseccionalidade ird fornecer os instrumentos necessarios para
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que todos os atores do sistema de protecdo a vitima de violéncia doméstica possam



estabelecer protocolos de atendimento e coleta de dados que sejam adequados as
realidades das mulheres negras e em situagao de vulnerabilidade social.

Outra critica que cabe a iniciativa ora analisada € a lacuna de debates, estudos, métodos
e dados que resultem em adequada protecdo das vitimas de violéncia doméstica em
situac@o de hipervulnerabilidade, como mulheres com deficiéncia. Como medida de
acessibilidade, percebeu-se apenas a traducdo em Libras do video de divulgacdo da
campanha.

Também cabe apontar, como mais um hiato a preencher, a busca de um didlogo maior
com o sistema de saude, enquanto importante porta de entrada para atendimento da
mulher vitima de violéncia doméstica, principalmente quanto a coleta e anélise de dados
das vitimas que chegam machucadas e s@o socorridas em prontos-socorros € hospitais,
bem como quanto a capacitagao de profissionais de saide nas questdes legais em torno
da violéncia doméstica.

Ja como grande trunfo da campanha Sinal Vermelho contra a Violéncia Doméstica, pode-
se citar o mote da responsabilidade social, que foi a base de toda a concepg¢ao do projeto,
demonstrando ser uma poderosa mola propulsora para a ades@o da iniciativa privada
imbuida de valores além do lucro e do terceiro setor, em torno de uma causa que mobiliza
a sociedade. Demonstrou ser um campo bastante promissor, merecendo estudos mais
aprofundados para dele extrair todas as suas potencialidades, observando parametros
como aqueles previstos no Programa Brasileiro de Certificagdo em Responsabilidade
Social, a partir da Norma Internacional ISO 26000 (INMETRO, 2011).

Com efeito, em se tratando a violéncia doméstica de um wicked problem (expressao
cunhada no campo da Ciéncia Politica que costuma ser traduzida para ‘“problema
complexo”), com todas as caracteristicas previstas por Rittel e Webber (1973), ndo se
trata de transferir responsabilidades estatais, mas de envolver a sociedade civil organizada
como agente de transformacdo, no enfrentamento a uma chaga enraizada no machismo
estrutural que permeia a sociedade brasileira — que s6 a educagao e o esclarecimento serao
capazes de vencer num futuro ainda muito distante.

Por isso mesmo, ndo se pode deixar de reconhecer outro grande trunfo da campanha: o
acerto das estratégias de divulgacdo, por meios digitais, baseadas no conceito de
marketing de contetido, que segundo Kotler (2017, p. 147), “envolve criar, selecionar,
distribuir e ampliar conteido que seja interessante, relevante e util para um publico
claramente definido com o objetivo de gerar conversas sobre esse conteido”.

4 CONCLUSAO

A campanha Sinal Vermelho contra a Violéncia Doméstica, como visto no decorrer deste
artigo, para além de servir como meio de acolhimento emergencial de vitimas em
1solamento social durante a pandemia de Covid-19 — que era o propdsito para o qual foi
concebida no inicio —, acabou rendendo frutos importantes ao se revelar como forca
catalisadora da aproximacdo dos orgdos de cupula da magistratura brasileira com
membros de outros Poderes e instituicdes, tendo o conddao de unir competéncias para
pensar conjuntamente em solu¢des diante do complexo e multifacetado problema da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher no Brasil.

Demonstrou-se a importancia da participacdo institucional feminina na alta cdpula do
Poder Judicidrio e na maior entidade nacional de classe da magistratura, em inédita
configuragdo, responsavel por abrir uma interlocu¢do mais préxima do CNJ e da AMB



com membros do Congresso Nacional, sobretudo da bancada feminina — mas ndo s6, e
com membros do Poder Executivo, para debater com harmonia e independéncia sobre
projetos de lei necessérios ao aperfeicoamento do sistema de atendimento e protecao as
mulheres vitimas de violéncia doméstica. O resultado mais significativo foi a
promulgacdo da Lei n° 14.188, de 28 de julho de 2021, definindo para todo o Brasil,
dentre outras importantes disposi¢des, o programa de cooperacdo Sinal Vermelho contra
a Violéncia Doméstica como uma das medidas de enfrentamento da violéncia doméstica
e familiar contra a mulher previstas na Lei Maria da Penha.

Com importantes liderancas do empresariado, bem como do terceiro setor, viu-se que
também foi aberto um valioso canal de didlogo, pois representam a sociedade civil
organizada comprometida com o bem comum e com a solu¢@o de problemas sociais. Para
tanto, o principal vetor foi a ideia de responsabilidade social, capaz de amalgamar
diferentes instituicoes e entidades, publicas e privadas, em torno de um propdsito: adotar
providéncias concretas para atenuar a chaga social da violéncia doméstica contra a mulher
no Brasil. Nessa toada, pode-se vislumbrar um futuro promissor com outras
possibilidades de parcerias, em temas como assisténcia as vitimas, trabalho, emprego,
educagdo e qualificagdo profissional, enquanto portas de saida do ciclo de violéncia.

Outro aspecto que ficou evidente na campanha foi a importancia do papel desempenhado
pelas Coordenadorias da Mulher vinculadas aos Tribunais, para conduzir e
operacionalizar nos Estados e no Distrito Federal as politicas publicas tracadas em
Brasilia pelo CNJ quanto ao tema da violéncia doméstica, observando as peculiaridades
regionais. Evidenciou-se que € preciso dotd-las de mais estrutura, recursos, treinamento
e capacidade de gestdo em projetos para que consigam desenvolver as relevantes
atribui¢des que lhes cabem.

Foi possivel perceber, ainda, a intensificacdo do didlogo interinstitucional com outros
atores do sistema de Justica e da rede de protecao a mulher vitima de violéncia doméstica,
sobretudo o Ministério Publico, as forcas policiais, a Defensoria Pablica, a OAB, abrindo
caminho para a formalizacdo de outros termos de cooperacdo e agdes conjuntas para
aperfeicoamento dos mecanismos de protecdo as vitimas, com destaque para a
capacitacdo em género — outra providéncia sugerida pelo Grupo de Trabalho, que o CNJ
adotou para magistrados e magistradas atuantes na tematica, a partir das Recomendacdes
n°® 79 e n° 82 de 2020.

Destacou-se também o valor da comunicagdo, que foi fundamental para o sucesso da
campanha Sinal Vermelho como amplificadora da mensagem de que toda a sociedade
brasileira tem a responsabilidade de combater a violéncia doméstica. Ficou claro como é
importante para o Poder Judicidrio ndo descuidar da comunicag¢do sobre o tema, devendo
primar pelo planejamento estratégico para interagir eficazmente com seu publico interno,
com as outras instituicdes e sobretudo com a sociedade e os jurisdicionados e
jurisdicionadas. Para tanto, o ideal é que as assessorias de comunicacdo dos tribunais
recebam mais atenc¢do, treinamento, investimento € modernizacao, estando aptas a utilizar
com melhor proveito o potencial das redes sociais e do marketing de conteiido, mas
também se preocupando com acessibilidade e com as pessoas que sdo excluidas digitais,
para as quais o radio continua sendo uma solugao.

No quesito inovacdo e tecnologia, demonstrou-se que o CNJ, acolhendo proposta do
Grupo de Trabalho e observando a independéncia e harmonia entre os Poderes, dadas as
reparticoes de competéncias, expediu a Recomendacido n° 67/2020, instando todos os
Presidentes de Tribunais a realizarem gestao junto as Secretarias de Seguranga Publica
das respectivas Unidades da Federacdo, para que fossem criadas solu¢des para o registro
eletronico de ocorréncia de crimes de violéncia doméstica contra a mulher. Além disso,



foi visto que o CNJ também acolheu proposta do Grupo de Trabalho, no sentido de
determinar aos juizes e juizas que utilizassem, sempre que possivel, os meios digitais de
comunica¢cdo mais rapidos com as vitimas. Sobre esse topico, foram demonstrados
nimeros que demonstram a dimensao da exclusao digital no Brasil, fator que sempre deve
ser levado em consideracdo na formulagdo de politicas publicas para todas as pessoas,
devendo haver solucdes para mulheres tanto incluidas como excluidas digitais.

Mencionou-se o prazo de duragao do Grupo de Trabalho criado pela Portaria n® 70/2020,
que teve apenas quatro meses de existéncia mas, como visto, rendeu resultados
extremamente significativos, indo muito além dos objetivos inicialmente definidos.
Diante de um prazo tdo curto, € com um escopo emergencial, certamente ndo havia a
menor pretensdo de resolver todos os problemas do sistema de prote¢do a mulher vitima
de violéncia doméstica, que envolve multiplos atores e fatores e € uma das mais graves
feridas sociais do Brasil, de tal maneira que faz parecer mero placebo todo esse esfor¢o
aqui narrado. Prova disso € o ultimo Atlas da Violéncia divulgado, j& mencionado neste
artigo, que traz nimeros que sé aumentam.

Em meio a tais alarmantes nimeros, estdo muitas vidas femininas perdidas e também
muitos filhos 6rfaos do feminicidio — para os quais ainda ndo hd um protocolo de
atendimento definido nacionalmente. E uma tragédia brasileira em tendéncia crescente e
que pode ocorrer a qualquer mulher, sem distincdo de raga, classe e grau de instrugdo;
porém atingindo ainda mais fortemente as mulheres negras e mais vulnerdveis
socialmente.

E urgente e necessdrio que os trés Poderes, demais institui¢des do sistema de Justica e a
sociedade civil organizada tratem do assunto com a devida prioridade na formulagdo de
politicas publicas pensadas em conjunto; orientadas a dados fidedignos, bem coletados e
inteligentemente estruturados; e baseadas em instrumentos como audiéncias publicas e
pesquisa empirica — a exemplo de grupos focais, que podem ser um instrumento ttil para
escutar as vivéncias e necessidades especificas de mulheres negras, mulheres indigenas,
mulheres com deficiéncia, mulheres refugiadas, mulheres transgénero e transexuais.

Quanto ao Poder Judicidrio, foram langadas as bases para o plano de trabalho mais
abrangente, com dezessete topicos, a ser executado em dois anos, que foi apresentado
pelas liderancas femininas da magistratura no apagar das luzes do Grupo do Trabalho
criado pela Portaria n° 70/2020, e acolhido pela Presidéncia do CNJ, ao instituir a Portaria
n°® 259/2020, inaugurando outra fase na continua necessidade de aperfeicoamento do
sistema de protecdo as mulheres vitimas de violéncia doméstica no Brasil.
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