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INTRODUCAO

A crescente judicializagdo no Poder Judiciario brasileiro tem chamado a atengao
dos atores judiciais para a necessidade de investigar novos métodos de atuacdo, aptos a
diminuir o ajuizamento de determinadas demandas ou facilitar seus desfechos.

A técnica tradicionalmente adotada, de analisar o conflito de forma isolada e
linear, considerando tdo somente situacao e efeito, tem se demonstrado insuficiente. O Poder
Judiciario encontra-se sobrecarregado de processos, ndo obstante as metas nacionais
estabelecidas e o empenho, as vezes acima do limite desejavel, de magistrados e servidores.

A hiperjudicializagdo € uma caracteristica contemporanea do Poder Judiciario
brasileiro, arraigada na cultura amplamente adotada pela sociedade de conferir a terceiros a
responsabilidade para resolu¢do de suas demandas, se autoeximindo da obrigacdo de tentar
uma autocomposi¢do. Questdes de baixa complexidade ou repetitivas que, ndo raras vezes,
poderiam ser resolvidas pelas partes interessadas, acabam sendo levadas ao judicidrio sem
qualquer tentativa prévia de resolugao.

A utilizacdo do modelo cartesiano, de verificagdo apenas dos elementos

individuais da lide, sem considerar o todo de sua constitui¢do, tem se apresentado insuficiente



para garantir a prestacdo jurisdicional ndo apenas célere, mas efetiva para resolucao dos
conflitos.

Nesse contexto, atores judiciais passaram a verificar a possibilidade da utilizagao
do pensamento sistémico, ndo em substitui¢do, mas em atua¢do conjunta com a técnica
cartesiana, a depender de cada fato. A analise do conflito em sua integralidade tem potencial
para resolver questdes complexas e instaveis, por meio do didlogo entre todos os possiveis
interessados e a construgdo coletiva de solugdes.

Foi neste cenario que o Conselho Nacional de Justica editou em 2015 a Portaria n.
148, instituindo o Grupo de Estudo para elaboracao de projeto de resolugdo visando a criagao
de centros de inteligéncia. No ano de 2020, foi editada a Res. n. 349/2020, do mesmo 6rgao,
determinando a criagdo dos Centros de Inteligéncia por todos os tribunais do pais, até abril de
2021.

O presente artigo tem por finalidade a analise da utilizagdo do pensamento
sistémico no Poder Judiciario por meio dos Centros de Inteligéncia e o estudo das Notas
Técnicas Ns. 37/2021 e 37-A/2021, do Centro Nacional de Inteligéncia da Justica Federal,
que tratam das demandas relacionadas ao Seguro DPVAT.

A metodologia utilizada baseou-se em pesquisas bibliografica e descritiva, com
estudo de caso das Notas Técnicas acima referidas. Tem-se por objetivos verificar a adogdo e
influéncia do pensamento sist€émico no Poder Judiciario brasileiro e sua relagdo com a criacao
dos Centros de Inteligéncia, fazendo-se um aprofundamento no estudo do trato da matéria por

meio do exame das medidas propostas nos atos referenciados.

2 CENTROS DE INTELIGENCIA E PENSAMENTO SISTEMICO

A quantidade elevada de processos em tramite no Poder Judicidrio brasileiro, fruto
de uma cultura de judicializagdo, tem demonstrado que a solugao tradicionalmente adotada de
julgar cada vez mais processos nao tem sido suficiente para desafogar a justica.

Segundo dados do Conselho Nacional de Justica, o Poder Judiciario brasileiro ao
final de 2019 contava com 77,1 milhdes de processos em tramitagao, considerados apenas os
processos de conhecimento e de execucdo de titulos extrajudiciais (CNJ, 2020b). Ao final de
2020, apesar de ter havido uma diminuicao de 2,7% em relagdo ao ano anterior, o quantitativo
ainda se apresentava elevado, com 75,4 milhdes de processos pendentes (CNJ, 2021b)

Os dados demonstram que a produtividade do Poder Judiciario no ano de 2020 foi

superior a quantidade de processos distribuidos, sendo baixados 27,9 milhdes de autos, ao
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passo que foram distribuidos 25,8 milhdes de novos feitos (CNJ, 2021b). Contudo, mesmo
havendo superavit entre feitos findos e novos no ano de 2020, o Poder Judicidrio permanece
com nimero excessivamente elevado de demanda.

A cultura da judicializa¢do encontra-se incorporada na sociedade contemporanea.
No ordenamento juridico brasileiro, ainda ¢ comum haver resisténcia na resolu¢ao espontanea
de pequenos conflitos, preferindo uma ou ambas as partes buscar a intervencdo do Estado-
Juiz, para defini¢do das questdes por meio da solucdo adjudicada, sentengca. Mesmo conflitos
simples, que poderiam ser resolvidos por meio de dialogo e autocomposicao, sao levados para
apreciacao do Poder Judiciario, sobrecarregando ainda mais o poder publico.

Ao longo das ultimas décadas, tem-se buscado desafogar o Poder Judicidrio por
meio da técnica de julgar mais processos, adotando-se metas de cumprimento e incentivos
para as unidades com maior produtividade. Contudo, conforme os dados acima, ¢ perceptivel
que a adogdao apenas desse modelo de gestdo nao tem sido suficiente para melhorar a
prestagao jurisdicional. O Poder Judicidrio encontra-se cada vez mais sobrecarregado, mesmo
com magistrados e servidores trabalhando até, ou além, de seus limites, o que tem gerado
desestimulo em seus membros e frustrado as expectativas dos jurisdicionados em ter uma
prestagao judicial efetiva.

Sem duvida, a estipulagdo de metas de cumprimento trouxe grandes beneficios ao
Poder Judiciario, permitindo que agdes que se encontravam ha anos sem resolucao chegassem
finalmente a seus desfechos. Porém, ndo se apresenta como integral e suficiente para resolver
o elevado nimero de processos em tramite, podendo, ainda, comprometer a integridade fisica
e mental dos atores judiciais se ndo for acompanhada de novos instrumentos.

A férmula cartesiana, amplamente adotada no sistema judiciario, pela qual ¢
obtida uma unica solucdo para cada conflito, analisando este de forma linear, j& ndo ¢ mais
satisfatoria. O todo nao pode ser verdadeiramente compreendido apenas pela analise de cada
uma das suas partes. O método cartesiano funciona bem para questdes de baixa complexidade
e maior estabilidade, porém, ndo ¢ suficiente para dirimir questdes complexas e estruturais.

Foi nesse contexto que se iniciou a proposicao de utilizagdo do pensamento
sistémico no Poder Judicidrio como forma de compreender as situagdes como um todo,
causas e consequéncias, e encontrar formas de efetivamente resolver os conflitos, evitando o
aumento da judicializagdo ou contribuindo para finalizagdo de demandas em massa.

E o que ocorre, e.g., em determinadas a¢des envolvendo questdes de saude,
seguros habitacionais e seguros DPVAT. A apreciagao individual de cada pedido, sem que haja

uma andlise de todo o conjunto, ndo resolverd o conflito e poderd causar graves prejuizos.
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Viarias determinagdes judiciais isoladas impondo o fornecimento de um medicamento de alto
valor gerard sobrecarga do sistema de saude, podendo faltar assisténcia a outros pacientes,
pela necessidade de realocar receitas para o cumprimento da ordem judicial. Da mesma
forma, quanto a apreciacdes individuais de seguro por vicios de construgao e seguros DPVAT.

E preciso que haja um planejamento com base em todas as peculiaridades da
situagdo em concreto, desde, e principalmente, as circunstancias de sua origem. Isso ndo quer
dizer que o pensamento linear, individualizado, deve ser abandonado, mas tdo somente que
este deve acompanhar o pensamento sistémico, verificando-se quais as possibilidades, a niveis
micro € macro, para efetivamente solucionar os conflitos.

Meadows (2008) define com precisdo que o sistema ¢ composto por: elementos,
interconexao e fungdo ou propdsito, sendo mais que a soma de suas partes. Nesse sentido, a
autora descreve que nao ¢ sistema a reunido de coisas sem qualquer interconexao ou funcao, a
exemplo, de um punhado de areia em uma estrada. Mesmo que seja retirada uma parte dessa
areia, o restante continuard sendo um punhado de areia na estrada. A modificacdo de uma de
suas partes ndo afeta a integridade do todo. Por outro lado, a retirada de um jogador de um
time de futebol gerara efeitos no conjunto e modificara o todo, de forma que um time de
futebol pode ser considerado um sistema (MEADOWS, 2008).

A utilizagdo do pensamento sistémico ainda estd em processo de difusao no Poder
Judiciario.

Por vezes, verificam-se boas iniciativas, com a utilizagio do pensamento
sist€émico em algumas unidades judiciais, porém que ndo sdo difundidas a nivel estadual ou
nacional. Essa pratica de forma isolada pode, inclusive, gerar contradicdo com iniciativas de
outros juizos, uma vez que o conflito ndo estd sendo observado como um todo, a partir de um
observador externo. Para que isso ndo acontega, € preciso que seja adotada uma nova postura
pelos proprios membros do Poder Judiciario, com abertura para novas ideias, construidas
coletivamente.

Conforme Ferraz (2018, p. 1), “contribui para esta situag¢@o a dificuldade historica
de funcionamento sinérgico e encadeado do Poder Judiciario, e para esta dificuldade, a pouca
ou nenhuma comunicagdo eficiente entre os 6rgdos e, em geral, entre todo o sistema de
justica”.

Os conflitos precisam ser analisados ndao apenas no seu efeito, decorrente
diretamente do pedido judicial, mas também nas suas causas, devendo ser feita uma analise
sobre os fatores anteriores que levaram aquela situagdo. A analise de problemas complexos de

forma individualizada € a pratica que tem sido adotada desde sempre no Poder Judiciario, ndo



sendo eficaz na diminui¢ao do acervo processual. Embora se pregue como solug¢ao ‘julgar
mais’, essa técnica tem como limite a capacidade de estrutura e pessoal dentro do Poder
Judiciario.

Defende Morin (2015), ao tratar da analise das partes individualmente, que a
especializagao ¢ benéfica, porém, a hiperespecializagao acarreta a concentragao da observagao
apenas em partes isoladas, deixando de considerar o todo e perdendo informagdes
fundamentais para compreensdo da realidade. Segundo o autor, ndo se trata de eliminar o
pensamento linear, nem de implementar unicamente a visdo sistémica, mas sim, de propiciar
um didlogo para que ambos sejam aplicados. Em artigo sobre a obra de Morin, os autores
Arruda e Zambon (2021, p. 252) aduzem que “ao mesmo tempo em que evita a generalizagao,
o autor também dispensa a hiperespecializagdo, que acaba focando muito em uma s6 parte do
todo e desviando o foco da realidade completa”.

Julgar cada vez mais ndo é a solu¢do. E fundamental que se analise até que ponto
o incentivo de aumento progressivo da produtividade ndo estd estimulando para que haja cada
vez mais judicializacdo. As reflexdes sobre essa questdo demonstram que persistir “na busca
de solugdes familiares, deixando que os problemas basicos persistam ou se acentuem, ¢ um
indicio claro de que o pensamento nao sistémico estd sendo adotado — o que chamamos,
frequentemente, de sindrome de ‘o que precisamos ¢ um martelo maior’ ” (SENGE, 2018, p.
116). A adocdo de solugdes ndo sistémicas gera, a longo prazo, a necessidade de doses cada
vez maiores (SENGE, 2018, p. 117).

A prestacao jurisdicional ndo ¢ e ndo pode ser resumida tdo somente a dados
quantitativos. A qualidade do servigo que ¢ entregue a populagdo € tdo importante quanto a
celeridade de atuagdo. A magistrada federal Tais Ferraz (2019, p.3) identifica essa realidade ao
descrever que “concentrados na distribui¢do dos processos, no volume de decisdes, nas taxas
de congestionamento, aumentamos, com dedicagdo, gestdo e tecnologia, a nossa eficiéncia.
Somos capazes de julgar mais processos e de forma mais rapida”. Entretanto, conclui a

autora:

“parece que muitas outras coisas interessam para que nossas missdes sejam
adequadamente cumpridas e para que possamos manter também a satde fisica e
mental. Aparentemente, entramos no tinel e negligenciamos, induzidos pela
escassez, diversos fatores que para ela concorrem” (FERRAZ, 2019, p. 4).

E nessa realidade que o Poder Judicidrio tem procurado inovar, buscando

instrumentos eficazes ndo apenas para impulsionar o deslinde das agdes judiciais, mas,

também, para evitar que os conflitos cheguem a ser judicializados.
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Nessa perspectiva, o Conselho Nacional de Justica instituiu, por meio da Res. n.
349/2020, o Centro de Inteligéncia do Poder Judiciario — CIPJ e a rede de Centros de
Inteligéncia do Poder Judicidrio, cujo papel primordial ¢ o de identificar a existéncia de
demandas em massa que gerardo efeitos em larga escala, e planejar mecanismos para se obter
uma resolucdo efetiva sobre o conflito. O normativo, alterado pela Res. n. 374/2021,
determinou a criagdo, até abril de 2021, de Centros de Inteligéncia locais pelos Tribunais de
Justiga, Tribunais Regionais do Trabalho e Tribunais Regionais Federais.

A iniciativa ja vinha sendo estudada pelo Conselho Nacional de Justiga desde
2015, quando foi editada a Portaria n. 148, instituindo Grupo de Estudo para elaboracao de
projeto de resolucdo com vistas a criagdo de centros de inteligéncia e monitoramento de
demandas em massa nos tribunais brasileiros.

Por meio dos Centros de Inteligéncia, busca-se analisar demandas estruturais a
partir da observacao do todo, com discussdes e planejamentos abrangendo os possiveis
envolvidos na situagdo em concreto, por uma visao sistémica.

Conforme Feraz (2018, p. 2):

Ante a problematica do crescimento exponencial da demanda judiciaria e diante do
aumento das taxas de congestionamento, os centros de inteligéncia apresentam-se
como espagos institucionais de gestdo do conhecimento, destinados a identificar
demandas repetitivas ou com potencial de repetitividade, e a buscar meios que
permitam a prevengdo ou a utilizacdo de instrumentos de composi¢do e
gerenciamento dos conflitos de massa.

A partir da identificacdo de demandas repetitivas ou estruturais, os Centros de
Inteligéncia passam a atuar para reunir todos os possiveis interessados, e promover didlogo e
debate, chegando-se a um denominador comum, e evitando o ajuizamento de inimeras agdes,
ou propiciando seus desfechos, através de uma orientagao de posicionamento judicial.

O centro de inteligéncia ¢, precipuamente, um Orgao de interlocucdo e
planejamento, onde se prestigia a constru¢do conjunta de ideias (FERRAZ, 2019, p. 2). Apos
a reunido de todas as pessoas e 6rgdos que podem, de alguma forma, contribuir para analise
do conflito, sdo realizados debates, e, ao final, é elaborada uma nota técnica.

A adogao do pensamento sistémico permite a identificagdo da realidade de forma
integral, e nio apenas a partir da anélise de suas partes individualmente. E trabalhar fora dos
limites temporais e espaciais. Para Senge, a integridade ¢ caracteristica das organizagdes,
tanto quanto dos sistemas vivos. O autor utiliza como metafora a afirmacao de que dividir um

elefante a0 meio nao resultara em dois pequenos elefantes, mas sim em uma confusdo (2018,
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pp. 124-125). E conclui que “quando falo assim, refiro-me a um problema complicado no qual
ndo se consegue identificar pontos de alavancagem, pois ela estd nas interagdes, que ndo
podem ser identificadas quando se analisa apenas a parte que se estd segurando” (SENGE,
2018, p 126).

Nessa perspectiva de construgdo coletiva, os centros de inteligéncia té€m
conseguido identificar a existéncia ou a iminéncia de ajuizamento de demandas repetitivas,
promovendo uma concentracdo de esfor¢os entre todos aqueles que possuam alguma relagao
com o conflito ¢ buscando a construgao de solugdes. Sao consideradas as causas e efeitos do
fato, assim como as possiveis consequéncias que poderao decorrer a partir das solucdes

construidas.

3 O CASO DPVAT E AS NOTAS TECNICAS Ns. 37/2021 E 37-A/2021, DO CENTRO
NACIONAL DE INTELIGENCIA DA JUSTICA FEDERAL

Um bom exemplo de como o pensamento sistémico pode inspirar, na pratica, o
tratamento adequado de casos complexos pode ser encontrado na sistematica holistica adotada
quando da recente assungdo, pela Justica Federal, da competéncia para processamento e
julgamento de demandas envolvendo o Seguro DPVAT.

Com efeito, o Contrato n. 02/2021 (SUSEP, 2021), assinado entre a
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e a Caixa Econdomica Federal — CEF,
transferiu para esta Ultima a prestagdo de servigos de gestdo e operacionalizagdo das
indenizagdes relativas ao chamado Seguro DPVAT (seguro obrigatério de danos pessoais
causados por veiculos automotores de via terrestre), antes de responsabilidade do consoércio
administrado pela Seguradora Lider.

O objeto do termo contratual envolve:

I - a recepcdo dos pedidos de indenizagéo;

IT - a analise desses pedidos e a verificacdo da presenga dos pressupostos necessarios
para o pagamento, com a realizacdo de pericia médica, quando necessario;

IIT - o pagamento das indenizagdes relativas a esses pedidos em prazo ndo superior a
30 (trinta) dias;

IV - a manutencdo de estrutura tecnoldgica, capacidade operacional e capilaridade
nacional compativeis com a complexidade e abrangéncia da operacdo, além de
estrutura de atendimento presencial em caso de necessidade;

V - a cria¢do de fundo financeiro para fazer frente as obriga¢des do contrato, bem
como a gestdo financeira e contabil dos recursos que dardo suporte ao pagamento
das indenizagdes e aos demais custos, despesas, pregos e remuneracdes decorrentes
do contrato;

VI - a representacdo judicial e extrajudicial dos interesses relacionados ao servigo
prestado;
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VII - desenvolvimento de sistema (aplicativo para dispositivos modveis) para
recepcdo de pedidos de indenizagdo por sinistro, que deverda estar em pleno
funcionamento até 31 de janeiro de 2021;

VIII - implantagdo de pagina ou sitio eletronico na rede mundial de computadores
(internet), com orientagdes ao publico geral a respeito da gestdo e operacionalizagdo
do seguro DPVAT, na forma prevista neste contrato, publicacdo de demonstracdes
financeiras e relatorios de administracgio;

IX - estruturagdo e disponibilizacdo de ferramentas de prevencdo e combate a
fraudes; e

X - disponibilizagdo de atendimento pessoal durante o periodo de desenvolvimento
do sistema mencionado no inciso VII desta clausula e em caso de indisponibilidade
do sistema de atendimento online por mais de 72h (setenta e duas horas) continuas.

Como reflexo desse contrato, as demandas relacionadas ao Seguro DPVAT, civeis
e criminais, decorrentes de fatos ocorridos entre 1° de janeiro de 2021 e 31 de dezembro de
2021, passaram a ser da competéncia da Justica Federal, nos termos do art. 109, I, da
Constitui¢ao Federal (presenca de empresa publica federal em um dos polos), gerando uma
estimativa de incremento anual de até 5,35% no nimero de casos novos recebidos pelos
Juizados Especiais Federais, sendo a previsdao de aumento de demanda de até¢ 4,95% para as
varas federais com competéncia criminal (CJF, 2021a). Entre as principais hipoteses de
indeferimento administrativo ou causas de judicializacdo de seguro DPVAT, figuram: a
irregularidade documental (formal); o ndo reconhecimento de invalidez permanente (total ou
parcial); e a quantificacdo da indenizagao (pleito de majoracdo do montante indenizatorio).

Antevendo a judicializacdo massiva que o caso poderia suscitar, o Centro
Nacional de Inteligéncia da Justica Federal editou a Nota Técnica de n. 37/2021, aprovada em
29/03/2021, que criou uma Comissdo de Estudos relacionados ao tema.

Entre os topicos mais relevantes da citada nota, podemos elencar: a exigibilidade
de requerimento prévio; a capacidade operacional da CEF para processar adequadamente os
requerimentos de indenizacdo; e a demanda por realizagdo de pericias judiciais. Mencionadas

preocupacgdes motivaram as seguintes medidas propositivas:

1. Estabelecimento de um canal de didlogo interinstitucional com a Caixa
Econdmica Federal, permitindo o acompanhamento da estruturagdo da operagdo do
Seguro DPVAT no que toca aos possiveis impactos a atividade jurisdicional,
especialmente quanto ao cumprimento das obrigagdes assumidas na Clausula
Primeira do CONTRATO 02/2021, ¢ notadamente para assegurar:

1.1. Que sejam fornecidos aos interessados meios funcionais para a formulacio do
pedido de indenizacio, presenciais ou eletronicos.

1.2. Que a andlise do pedido e a verificagdo da presenca dos pressupostos
necessarios para o pagamento, com a realizacdo de pericia médica, quando
necessaria, ocorra em prazo nio superior a 30 (trinta) dias, contados da
apresentagdo da documentagao pelo interessado.

1.3. Que toda a documentacio pertinente a analise e instrucio do pedido de
indenizacao seja disponibilizada, preferencialmente por canais eletronicos, ao
postulante.
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1.4. Que a pericia realizada pela CEF aborde todos os fatos juridicamente relevantes
para a apreciagdo do direito, devendo haver padronizacio minima do laudo a ser
produzido.

1.5. Que o indeferimento do pedido, e a quantificacdo da indenizacio, nos casos
de invalidez permanente ou de reembolso de DAMS (Despesas de Assisténcia
Médica e Suplementar), sejam devidamente motivados.

1.6. Que as ferramentas de prevencdo ¢ combate a fraudes estejam devidamente
estruturadas e em funcionamento.

2. A fim de viabilizar or¢amentaria e financeiramente a realizacdo das pericias
judiciais necessarias a instrucio das demandas envolvendo o Seguro DPVAT,
recomenda-se:

2.1. Cientificar os 6rgdos da Justica Federal responsaveis pela gestao orcamentaria
e financeira do potencial incremento de custos decorrente das pericias judiciais
a serem realizadas nos JEF, em razao das demandas do DPVAT.

2.2. Encaminhar a Rede Nacional dos Centros de Inteligéncia da Justica Federal a
solicitagdo para que, aditando as razdes relacionadas ao Seguro DPVAT, ratifique
perante o Conselho de Justica Federal a postulacdo por novo sobrestamento do §3°
do art. 28 da Resolu¢do CJF 305/2014, ou pela alteracio de sua redaciio para
ampliar os limites previstos, de modo a viabilizar o enfrentamento da demanda
acumulada de pericias.

2.3. considerag@o acerca da implantacdo de um ntuicleo de pericias judiciais, a
exemplo do que foi recomendado pelas notas técnicas 1/2018 e 2/2019, do Centro de
Inteligéncia da Justi¢a Federal do Rio Grande do Norte, a fim de, sem interferir na
esfera de independéncia judicial, racionalizar os processos atinentes a
cadastramento e treinamento de peritos, agendamento e utilizacio das salas de
pericias dos foruns, padronizacio de valores e quesitos periciais.

2.4. Estabelecer dialogo interinstitucional para viabilizar que, nos casos em que for
sucumbente no objeto da pericia, a CEF promova diretamente a quitacio dos
honorérios periciais, tdo logo exaurida a atividade pericial, na forma do art. 29 da
Resolugao CJF n. 305/2014.

- Sugestdo de praticas pré e processuais, a serem adotadas para racionalizar o
processamento das demandas relacionadas ao Seguro DPVAT:

i. Elaboracdo e utilizacdo de quesitacio que conjugue os quesitos necessarios as
demandas do Seguro DPVAT e de beneficios previdenciarios por incapacidade,
viabilizando a produciio de prova vinica para ambos os processos € o intercambio
do laudo, a titulo de prova emprestada.

ii. Sem obstaculizar o exercicio do direito de agdo, recomendar que os servicos de
atermacio judicial solicitem ao postulante toda a documentacio fornecida pela
CEF pertinente a analise e instrucdo do pedido de indenizacdo, inclusive a
decisio de indeferimento (ou de deferimento, se for caso de demanda
postulando majoracdo da indenizacido) e, se realizada, a pericia médica,
sobretudo os seguintes documentos:

a. No caso de pedido de indenizacdo por morte: certiddo de oObito; registro de
ocorréncia expedido pela autoridade policial competente; prova da qualidade de
beneficiario.

b. No caso de pedido de indenizacdo por invalidez permanente: registro da
ocorréncia expedido pela autoridade policial competente; laudo do Instituto Médico
Legal da circunscri¢do do acidente, qualificando a extens@o das lesdes fisicas ou
psiquicas da vitima e atestando o estado de invalidez permanente, de acordo com os
percentuais da tabela constante do anexo da Lei n° 6.194, de 1974; copia da
documentacdo de identificag¢do da vitima.

¢. No caso de pedido de reembolso de DAMS (despesas de assisténcia médica e
suplementar): registro da ocorréncia expedido pela autoridade policial competente;
boletim de atendimento médico-hospitalar, ou documento equivalente, que
comprove que as despesas médico hospitalares efetuadas foram decorrentes do
atendimento a vitima de danos corporais consequentes de acidente envolvendo
veiculo automotor de via terrestre; copia da documentacdo de identificacdo da
vitima; conta original do estabelecimento hospitalar, ou documento equivalente, com
discriminacdo de todas as despesas, incluindo diarias e taxas, relacdo dos materiais e
medicamentos utilizados e, ainda, exames efetuados com os precos por unidade,




10

além dos servicos médicos e profissionais quando forem cobrados diretamente pelo
hospital; notas fiscais, faturas ou recibos do hospital, originais, comprovando o
pagamento; recibos originais, emitidos em nome da vitima, ou comprovantes do
pagamento a cada médico ou profissional, contendo data, assinatura, carimbo de
identificagdo, numero do Conselho Regional de Medicina - CRM, numero do
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ
e a especificagdo do servico executado, com a data em que foi prestado o
atendimento; copia do laudo anatomopatologico da lesdo e dos exames realizados
em geral, quando houver.

3. Encaminhar solugdes extrajudiciais para as demandas do Seguro DPVAT, de
acordo com as orientagdes a serem estabelecidas pelo Centro de Conciliagdo.
(Destaques acrescidos)

Da redagdo da Nota, percebe-se a tonica sistémica que permeia toda a discussdo e
que incentiva o didlogo intra e interinstitucional para o alcance de solu¢des otimizadas e
racionais, que considerem a interconexao entre os multiplos fatores envolvidos e que avancem
em varias frentes, processual e pré-processualmente.

Observa-se a preocupacdo de se descer a raiz do problema e de se observar as
possibilidades advindas do exame da trajetoria do conflito, adotando-se uma perspectiva
inclusiva e evitando-se abstracdes desnecessarias, na esteira da consideracao de que “solugdes
em tese para problemas reais pouco contribuem” (FERRAZ, 2019).

O que também chama a atencdo, no caso do DPVAT, ¢ o interessante
desdobramento advindo da supervisdo de aderéncia (monitoramento de efeitos) estampada em
nota técnica editada posteriormente, a saber, a Nota Técnica n. 37-A/2021 (CJF, 2021b), cujo
objetivo foi indicar as medidas adotadas na sistematica de acompanhamento do ato anterior,
levadas a efeito pelo grupo de trabalho constituido para essa finalidade e desenvolvidas nas
esferas interna (agdes dentro da propria estrutura do Judicidrio) e externa (dialogo
interinstitucional com a CEF).

No eixo externo, uma das principais iniciativas foi materializada no estreitamento
das relacdes com a Caixa Econdmica Federal, por meio de reunides nacionais e regionais,
voltadas a otimizag¢do da operacionalizagdo do seguro DPVAT pela CEF, em perspectiva de
aperfeicoamento administrativo voltado a prevencdo de litigios, partindo do atendimento
inicial e abrangendo igualmente a andlise, instru¢do e decisdo dos requerimentos de
indenizagao.

Verificou-se que, nada obstante niao acolhida, pela CEF, a sugestdo de
padronizacdo da quesitacdo, a CEF licitou contratacdo de servico médico especializado em
exame documental e avaliagdo clinica (nas modalidades presencial, domiciliar e por

teleconferéncia), com vistas a avaliagdo das hipoteses de cabimento do seguro.
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Outro ponto decisivo objeto da mencionada supervisdao foi o desenrolar das
tratativas para viabilizacdo da interoperabilidade entre os sistemas internos da CEF e do Poder
Judiciario (E-proc e PJe), de modo a dinamizar os tramites e facilitar as comunicagoes.

A ideia ¢ desenvolver um webservice que permita a interconexdo entre as
informacgdes dos processos administrativos ou pré-processuais com os feitos judiciais, com a
participagdo do Conselho Nacional de Justiga e do Conselho da Justi¢a Federal, por meio de
celebracdo de Acordo de Cooperagdo Técnica, que depois podera ser expandido para outras
demandas que igualmente envolvam a Caixa Economica Federal.

A interagdo entre os sistemas respectivos ira permitir, a partir da execucao de
comando para acesso ao sistema da CEF, com base no CPF do requerente, a disponibilizagao
automatica do processo administrativo quando da distribui¢cdo da acdo, acelerando a instru¢ao
e, por consequéncia, diminuindo o tempo de tramitagao das demandas.

Na esfera interna de atuagdo do grupo de trabalho, os esfor¢os também se deram
no sentido de debelar uma dificuldade inicial na identificacdo dos feitos relacionados ao
DPVAT, visto que, em decorréncia da falta de atribuicdo de assunto especifico nos sistemas
processuais, a auséncia de uniformidade estava a impedir a exata estruturagdao dos dados e
delimitacdo das estratégias de enfrentamento.

Para equacionar a questdo, o Grupo de Trabalho, em diligéncia junto a Presidéncia
do Comité Gestor da Tabela Processual Unificada-TPU do CNJ, obteve a criacdo de assunto
especifico para os feitos correlatos, alocado na arvore Direito Civil (899) — Responsabilidade
Civil (10431) — DPVAT (14694).

Quanto as pericias judiciais, o grupo de trabalho realiza o monitoramento do PL
3.914/2020 (BRASIL, 2020), que altera a Lei n. 13.876/2019, de maneira a excluir o limite
temporal de garantia de orgamento para pagamento das pericias previdenciarias, mantendo a
reponsabilidade do Poder Executivo pelo adimplemento dos honorarios relativos a esses atos
periciais, que, nos termos da Nota Técnica 37/2020, poderiam ser aproveitados para as
demandas de DPVAT.

Em processo de acompanhamento da litigiosidade, a comissdo procurou tragar
uma estimativa de acervo, bem como o perfil das demandas ajuizadas, chegando a conclusao
de que, at¢ o momento de confec¢do da referida nota (setembro de 2021), 83% das demandas
de seguro DPVAT versavam sobre invalidez permanente (CJF, 2021b). Além disso, a pesquisa
revelou que, dos 636 processos sentenciados na Justica Federal, até a data de fechamento dos
dados, apenas 04 receberam julgamento de mérito, sendo os demais extintos sem resolucao,

em decorréncia da aplicagdo do entendimento que exige, para caracterizagdo de interesse de
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agir, o prévio manejo de requerimento administrativo de indenizacdo, raciocinio que,
anteriormente a assun¢do de competéncia pela Justica Federal, ndo era amplamente acolhido
na Justi¢a Estadual.

As informacdes também atestam a tendéncia de crescimento do quantitativo
processual, em fun¢do do cotejo entre o numero de feitos distribuidos e os ja julgados. Como
ilustracdo, verifica-se que o montante evoluiu, na Justica Federal de todo o pais, de 48
demandas em fevereiro de 2021 para 2.059 em agosto de 2021, volume que, nada obstante
ainda ndo tdo expressivo, revela uma tendéncia de curva crescente, ndo havendo, até¢ o
momento, progndstico de estabilizagao do acervo (CJF, 2021b). Ainda, o perfil geografico da
litigiosidade aponta maior concentragdo das demandas em Mato Grosso e Mato Grosso do
Sul.

Como se percebe, o trabalho de acompanhamento mostra-se efetivo no sentido de
conferir maior dindmica ao trato da matéria, com prestigio ao didlogo interinstitucional e a

utilizagdo de iniciativas gerenciais decorrentes de construcdo coletiva.

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio desse estudo, verificou-se a influéncia do pensamento sistémico na
concepgdo dos centros de inteligéncia e seus reflexos na producdo de notas técnicas voltadas
ao monitoramento de demandas com potencial multiplicador e ado¢do de estratégias de
enfrentamento.

Conforme pontua FERRAZ (2018, p. 8), a gestdo do conhecimento permeia a
atuagdo dos referidos centros, sendo “sua principal atribuicdo [...] colher, produzir e
compartilhar informacdo qualificada, funcionando como instrumento de articulacdo do
Judiciario, em todos os niveis, tendo por norte o aperfeicoamento da prestacao da Justica”.

No caso estudado, envolvendo as demandas relacionadas ao seguro DPVAT,
observou-se o impacto do diagndstico e adequado trato dos feitos decorrente da precisa
compreensao da realidade e definicdo da trajetoria do conflito. A hipodtese, igualmente, ilustra
um bom exemplo de supervisdo de aderéncia, resultante da institui¢do de grupo de trabalho
destinado ao acompanhamento da efetividade das medidas propostas para o manejo otimizado
dos litigios, envolvendo aspectos tanto administrativos quanto concernentes a propria
estrutura do Judiciario.

Partindo do principio de que “a inteligéncia coletiva serd maior ou equivalente as

inteligéncias individuais, porém a depender da forma como se interconectarem” (FERRAZ,
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2019, p. 7), deu-se destaque as iniciativas advindas do didlogo interinstitucional entabulado
com a CEF, permitindo o alinhamento de atuag¢do voltado ao aperfeicoamento da pratica de
gestao de conflitos.

O resultado estampa uma nova forma de atuagcdo do Poder Judiciario, dindmica e
interconectada, que espelha os esfor¢os baseados na prevencao de litigios € na otimizagdo do

tratamento adequado das demandas.
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