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1. Introduciao: auxilio emergencial como estudo de caso

O cenéario de pandemia gerou a necessidade de ado¢ao de medidas excepcionais de
protecao social, entre elas, a instituicdo do auxilio emergencial, beneficio financeiro destinado
aos trabalhadores informais, microempreendedores individuais (MEI), autonomos e
desempregados, com o objetivo de fornecer protecdo emergencial a esses cidaddos e suas
familias no periodo de enfrentamento a crise causada pela pandemia do novo coronavirus
(SARS-CoV-2).

O regramento encontra-se nas Leis 13.982/2020 e 13.998/2020; no Decreto n.
10.316/2020, bem como MPs 1000/2020 (auxilio residual) e 1.039/2021 (auxilio emergencial
2021).

Tratando-se de beneficio assistencial, de carater alimentar, implantado em periodo de
contingéncia social, j& era de se esperar o incremento da demanda judicial.

Ocorre que, quando divulgado pela Caixa Econdmica Federal, ainda em abril de 2020,
o numero inicial de indeferimentos (104,1 milhdes), ainda que depois revisto, apos
reprocessamento, para o patamar de 68 milhdes, montante ainda assim expressivo, surgiu a
necessidade de mobilizacdo da estrutura judiciaria para o adequado enfrentamento da demanda
de carater excepcional.

Esforcos surgiram de todas as regides da Justica Federal do pais, capitaneados pelo
Conselho Nacional de Justica, resultando em iniciativas em estratégia tripla: prevencdo do
litigio, atuacdo pré-processual e diferenciacao dos fluxos processuais.

O presente artigo propde-se a oferecer um breve panorama dessas varias iniciativas,
centrando-se, igualmente, no papel dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Conflitos e dos Centros Judiciarios de Solucao Consensual de Conflitos e Cidadania (Centros
de Conciliagdo ou Cejuscs), com inser¢ao no contexto da Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento adequado de conflitos, instituida pela Resolu¢ao 125/2010, do CNJ, bem como
procedendo-se a incursdo da temdtica em suas bases teoricas, a saber, sistema judicial
multiportas, design de sistemas de disputas em perspectiva macro e teoria da legitimacao pelo

procedimento.

2. Desafios e principais problemas verificados
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Diante do cenario narrado, tornou-se premente a racionalizagdo da atividade
jurisdicional para mitigacdo dos impactos da demanda extraordinaria.

A Nota Técnican. 03/2020, do Centro de Inteligéncia da Justica Federal de Pernambuco,
de 18 de junho de 2020, e a Nota Técnica Conjunta n. 03/2020, dos Centros Locais de
Inteligéncia de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Alagoas, de 21 de julho de 2020, procuraram
delimitar o panorama da abordagem, elencando, de inicio, os principais problemas verificados,
a saber: falhas no cruzamento dos dados dos cadastros publicos; falta de atualiza¢ao dos dados
desses cadastros; morosidade no tramite administrativo; necessidade de acesso digital; falhas
no aplicativo e dificuldade de acesso por parte dos hipervulneraveis.

Também foram delineadas as estratégias de atuagdo, em trés frentes: prevengdo de
litigios; atuagdo pré-processual e fluxos processuais diferenciados, conforme detalhamento a

seguir.

3. Propostas e estratégias de enfrentamento

3.1. Prevencio de litigios

Na seara da prevencao de litigios, destaca-se a atuacdo do Conselho Nacional de Justica
— CNJ, na construcao do didlogo inter e intra institucional, notadamente na formalizagao de
Acordos de Cooperagdo com o Ministério da Cidadania, facilitando os tramites e intercambio
de informagdes necessario a analise dos requerimentos.

Na esteira da Agenda 2030, merece énfase o monitoramento da demanda pelo
Observatério Nacional de Crise COVID 19, além do trabalho da Corregedoria Nacional de
Justica e dos Laboratorios de Inovagdo, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel — LIODS na realizacdo de reunides periodicas para entendimento da realidade da
litigancia repetitiva extraordinaria, levantamento de estatisticas e incentivo a delimitacdo de
estratégias de otimizagao dos trabalhos.

De acordos com dados do Observatério Nacional de Crise COVID 19 (atualizagao em
10/05/2021), disponiveis no proprio site do CNJ (www.cnj.jus.br), 349 mil agdes relacionadas
a COVID-19 foram distribuidas perante o Poder Judiciario de todo o pais, sendo que, desse
montante, 225 mil processos referiam-se a demandas de auxilio emergencial junto a Justiga

Federal das cinco Regides, numero que, apesar de bastante significativo, ¢ bem inferior a
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estimativa inicialmente prevista, quando divulgado o nimero dos primeiros milhdes de
indeferimentos, conforme visto acima.
Grande parte dessa realidade de prevencao de litigios deu-se em fun¢do das diretivas

levadas a efeito pelo CNJ no manejo administrativo focado na trajetoria e origem do conflito.

3.2. Atuacio pré-processual

Pré-processualmente, merece mengao, de inicio, a endogeneizagdo do didlogo
decorrente da interligacdo das redes de inteligéncia e consensualidade, com destaque a atuagao
conjunta dos Centros Locais de Inteligéncia e dos Centros de Conciliacdo.

Além disso, diante das dificuldades encontradas e do alto indice de judicializagdo, foi
igualmente decisiva a parceria do Poder Judicidrio com outros 6rgaos publicos na busca da
solugdo consensual de conflitos.

Dentro da perspectiva da Agenda 2030, o Conselho Nacional de Justi¢a (Observatorio
de Crise COVID 19, Corregedoria Nacional de Justica e o Laboratério de Inovagao, Inteligéncia
e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - LIODS), por meio do Programa de Direitos
Humanos, idealizou, juntamente com o Tribunal Regional Federal da 3* Regido, bem como com
diversos parceiros do sistema de justi¢ca, como a Comissdo de Direitos Humanos da OAB/SP,
o Ministério Publico Federal e Estadual e a Defensoria Publica da Unido e Estadual, o Programa
de Direitos Humanos as Pessoas em Situacao de Rua - PRODIRH RUA (Auxilio Emergencial
as Pessoas em Situacdo de Rua).

O referido projeto, composto pelas fases de identificagdo, cadastro assistido do auxilio
emergencial, pré-processual e fluxo de contestacdo dos indeferimentos, foi orientado pelos
seguintes objetivos: atendimento das pessoas em situagdo de vulnerabilidade; inexigéncia de
comprovante de residéncia em caso de restar demonstrada a situacdo de vulnerabilidade;
centralizacdo do fluxo em canais especificos fixados pelos oOrgdos; gratuidade de toda a
documentacao; fluxo digital do documental até¢ emissdo do RG com todos os elementos
necessarios; celeridade; resolutividade.

Nos termos da NOTA TECNICA NI CLISP CONJUNTA 03/2020 -
CLISP/CLIRJ/CLIALN, os cartérios extrajudiciais (ARPEN/SP e ARPEN/Brasil), Policia
Civil - Instituto de Identifica¢do Ricardo Gumbleton Daunt (IIRGD); Policia Federal; Secretaria

do Desenvolvimento Social do Estado de Sao Paulo e a Comissao Intersetorial foram parceiros
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no fluxo para emissao de documentos de identificagdo civil, estando igualmente abrangida pelo
projeto a participagcdo de ONGs na assisténcia a populagdo vulneravel, bem como dos Correios,
em particular, no fluxo para cadastro, dirimindo eventuais dificuldades de implementagao.
Ainda na seara da atuacao prévia ao ajuizamento, além do destaque as reclamacdes pré-
processuais e mutirdes, que serdo oportunamente tratados, o Acordo de Cooperagdo Técnica n.
41/2020, base da Portaria n. 423, de 19/06/2020, firmada entre o Ministério da Cidadania € a
Defensoria Publica da Unido, possibilitou a contestacdo extrajudicial pelo proprio 6rgao de
assisténcia judiciaria gratuita, permitindo a resolucdo das demandas ainda na fase

administrativa.

3.3. Fluxos processuais diferenciados

A rotina processual também precisou ser reorganizada, com a adogao de procedimentos
e ritos especificos voltados ao melhor tratamento da demanda, merecendo destaque: a
padronizagdo da atermacao nos Juizados Especiais Federais (Jefs), inclusive na modalidade on
line; rol especifico dos documentos; exigéncia de formulario de composi¢ao do nucleo familiar;
juntada do extrato atualizado do CNIS e da Consulta Gerencial Detalhada — GERID; deposito
da contestacdo em cartorio; alteracdo da composi¢do do polo passivo (em regra, com exclusao
da Caixa Econdmica Federal - CEF, instituigdo financeira responsavel pela mera
operacionalizacdo do pagamento, sem atribui¢ao decisoria sobre o ato de concessao).

Ademais, agdes civis publicas foram igualmente manejadas, na tentativa de tratamento
coletivo das questdes. As principais, protocoladas logo no inicio da operacionalizagdo do

auxilio emergencial, foram as seguintes:

a) ACP N. 1017292-61.2020.4.01.3800 — 5* Vara Federal Civel da SIMG — Conclusao
da apreciagdo dos requerimentos de auxilio emergencial pelo Ministério da Cidadania
(UNIAO) e pela DATAPREV no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos —
Abrangéncia Nacional;

b) ACP N. 1017635-57.2020.4.01.3800 — 5* Vara Federal Civel da SIMG - Falhas no
aplicativo Caixa TEM — Acordo celebrado pelo MPF com a UNIAO, CEF e
DATAPREV — Abrangéncia nacional;

¢) ACP N. 5028202-29.2020.402.5101 — 3* Vara Federal do Rio de Janeiro —
Obrigagao a Unido de apresentar formas de atender aos hipervulneraveis — Viabilidade
de convénios com os Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRASs — Portaria
394 — Ministério da Cidadania — reconhecimento dos hipervulneraveis e necessidade
de entidade conveniada ou contratada para realizar as solicitagdes;
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d) ACP N. 1012930-67.2020.4.01.0000 — TRF 1 — Medidas para evitar deslocamento
e aglomeracgdo de indigenas para recebimento de auxilio emergencial e de beneficios
previdenciarios.

4. Politica judiciaria nacional de tratamento adequado de conflitos e bases tedricas.
Atuaciao do CNJ, Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Conflitos e Centros

de Conciliacao. Conciliacao pré-processual.

E certo que a Politica Judiciria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses,
instituida pelo art. 1° da Resolugcdo CNJ 125/2010, objetiva assegurar a todos o direito a solucao
dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade, com o objetivo de garantir a
efetividade da solug¢ao adequada e pacificadora das lides.

Tal constatacdo ¢ ainda mais verdadeira e relevante quando se considera a realidade do
volume crescente de demandas, notadamente de massa, cujas caracteristicas e efeito
multiplicador estdo a desafiar o modelo juridico-tradicional baseado na solugdo
heterocompositiva, clamando por iniciativas inovadoras, que, igualmente colocadas a
disposi¢ao do jurisdicionado, permitam a abertura de multiplas portas para a resolugdo e, em
especial, prevencao de conflitos por métodos pré-processuais embasados na autocomposi¢ao.

A propria concepcao do Sistema Judicial Multiportas estd fulcrada na premissa de
implementag¢ao de um mecanismo que impulsione essa mudanca de mentalidade, permitindo a
adaptacao do procedimento a natureza da controvérsia e a resolucdo das disputas por métodos
adequados as suas particularidades, de modo a fomentar o rearranjo necessario ao tratamento
das lides de maneira congruente e produtiva, contribuindo para a melhoria e eficiéncia do
Judiciario.

Nao se trata, aqui, de abandonar o método adversarial, mas de racionalizar, eticamente,
a forma de direcionamento dos conflitos, para otimizacdo de resultados, permitindo que, a
depender do tipo de litigio, possa se optar, dentro da propria estrutura do Poder Judicidrio, por
métodos consensuais prévios a distribuicdo processual da demanda, institucionalizando a
metodologia mais adequada na estrutura do sistema de Justica e naturalizando essa conduta no
proprio fluxo de tramitacao de feitos.

Sendo certo que ndo cabe mais discussdo a respeito da pertinéncia em si da aplicacdo da
consensualidade como via adequada ao manejo das lides, particularmente as de cunho

recorrente, impde-se a criagao de mecanismos efetivos de implementacdo, que funcionem, em
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sequéncia, como facilitadores de portas de entrada, processamento adequado conforme as
caracteristicas da lide (Desenho de Solu¢do de Disputas) e, por fim, vias de saida
verdadeiramente apaziguadoras da crise subjacente.

Nesse contexto, o papel dos o6rgdos responsaveis pela formulacdo e execugao das
politicas de conciliacdo e mediagdo (CNJ, Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos e Centros de Conciliagdo), emerge de forma a constituirem-se como
auténticos facilitadores dessa politica judicidria de tratamento adequado de conflitos, com
refor¢o regulatério do Codigo de Processo Civil (art. 3°, §§ 2° e 3° e art. 165) e da Lei da
Mediacao (Lei n. 13.140/2015, art. 24), em atuagdo pré e processual.

A concepcao de sistema judicial multiportas ou Tribunal Multiportas foi cunhada pelo
pesquisador e professor da Harvard Law School, Frank Sander, materializando-se na ideia de
que, na propria estrutura do sistema de justica, deve ser disponibilizado, ap6s triagem conforme
o tipo de controvérsia, o0 método adequado para o atingimento dos efeitos mais exitosos, bem
como os instrumentos de operacionalizagdo respectivos.

A proposito do tema, dissertam Tania Lobo Muniz e Marcos Claro da Silva:

Sobre o estabelecimento de um sistema multiportas de solu¢do de conflitos, Frank
Sander levanta quatro pilares para a sua instituicdo efetiva, a saber: (i) a
institucionalizacdo dos meios alternativos de solugdo de conflitos; (ii) a escolha do
método a partir de uma triagem feita por um expert; (iii) adequada formacdo dos
profissionais que irdo manejar o conflito a partir destes métodos, incluindo advogados
e mediadores/conciliadores; (iv) existéncia de uma politica publica de conscientizacdo
sobre os beneficios de adotar os meios alternativos, além da adequacao da destinacdo
de recursos bem como sobre a economia a ser gerada no sistema judicidrio com o
incentivo a utilizagdo dos Meios Alternativos de Solucdo de Conflitos - MASC.

A concepcdo parte do pressuposto de que ¢é necessario avaliar, a partir das
caracteristicas do conflito, a adequacdo dos variados meios para solucdo de
controvérsias, tais como mediagdo, conciliagdo, arbitragem e negociagdo. Feita a
analise de cada um dos métodos aptos a solucdo de conflitos, sempre a vista da relacdo
conflituosa, prossegue-se a verificagdo de seus procedimentos a fim de buscar quais
portas — meios - seriam adequadas a cada um dos conflitos que nas¢am das relagdes
sociais.

O problema do acesso a justica em tempo habil ¢ complexo e, por conta de sua
propor¢ao, requer uma solugdo conjunta, que envolva todos os atores sociais que
lidam com os conflitos de interesse, inclusive as proprias partes. Por isso, a abordagem
sistémica deve ser iniciada com uma perspectiva inclusiva, em termos de politica
publica, capaz de integrar todas as partes envolvidas em todo o processo, otimizando,
dessa forma, a resolugdo de conflitos.

Essa otimizacao da garantia de acesso a justica envolve a necessidade de que a disputa
em debate seja inclinada para o forum mais adequado aquela controvérsia. Surge dai
o conceito de féorum multiportas ou de um sistema multiportas de solugdao de
controvérsias, uma noc¢ao mais democratica de justi¢a, pois leva em conta o
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destinatario do servico judiciario, permitindo a participagdo efetiva das partes em
conflito na escolha do método mais adequado aos seus problemas, o que requer, em
certa medida, a institucionaliza¢do deste modelo.

Nesse contexto as partes envolvidas em um conflito disporiam ndo s6 dos mecanismos
habituais para a solugdo de seus conflitos, notadamente os tribunais, mas também,
nestas mesmas institui¢des, poderiam se valer de métodos alternativos a solugao de
disputas, que seriam definidos a partir da divergéncia apresentada, ideia que tem a

capacidade de auxiliar na consolidag@o da garantia fundamental de acesso a justi(;al.

Na seara do sistema judicial multiportas e relacionamento com os meios consensuais,
merece destaque o texto de Priscilla P. Costa Correa, ao tratar de acesso a justica e prevencao

e equacionamento de conflitos:

Ao incorporar conciliacdo e mediacdo como etapas obrigatérias do processo civil, o
legislador brasileiro promoveu uma aproximacdo do nominado ‘Tribunal
multiportas’, que se caracteriza como instituicdo capaz de redirecionar os casos
conflituosos para o método de resolugdo mais apropriado, ao invés de tomar o
processo judicial como meio mais adequado para todas as controvérsias
(GONCALVES, 2014, P. 13).

O conceito de ‘Tribunal Multiportas’, cunhado por Frank Ernest Arnold Sander,
professor emérito da Universidade de Harvard, consiste na ideia de uma organizagao
judiciaria multifacetaria, capaz de acolher, em um mesmo local, diversas modalidades
de resolugdo de litigio (heterocompositivas, autocompositivas e hibridas; judiciais e
ndo judiciais), com vistas a direcionar o conflito ao melhor método para a sua
resolu¢do. A metafora das portas revela a ideia de que todos os meios, tradicionais e
alternativos, estejam disponiveis no mesmo lugar antes de verificar se o processo
judicial ¢ mesmo a Unica via adequada para a solucdo de determinado conflito

(GOLDBERG apud GONCALVES, 2014, p. 163)>.

A ideia desenvolvida pela autora avanga no sentido da reflexao acerca do emprego do
modelo multiportas no tratamento adequado das demandas repetitivas, com enfoque para as
tentativas prévias de conciliacdo, anteriores ao ajuizamento dos feitos, decorrentes do

fortalecimento do didlogo interinstitucional:

A utilizagdo do modelo multiportas pelos tribunais brasileiros pode significar um
avango no trato das demandas repetitivas. Por este modelo, os tribunais atuariam com
vistas a monitorar a formagao de conflitos com tendéncia multiplicativa e mediante o
fortalecimento do didlogo interinstitucional fomentariam a atua¢do do Poder Publico
envolvido no conflito, na busca de solugdes com a participagdo do jurisdicionado,

U'In. O Modelo de Tribunal Multiportas Americano e o Sistema Brasileiro de Solucéo de Conflitos. Revista da
Faculdade de Direito da UFRGS, Porto Alegre, n. 39, vol. esp., p. 288-311, dez. 2018.

2 Meios Consensuais de Solugdo de Conflitos e Demandas Repetitivas de direito piblico: um desafio a ser
enfrentado. /n. MORAES, Vanila Cardoso André de (Coord.). As demandas repetitivas e os grandes litigantes:
possiveis caminhos para a efetividade do sistema de justica brasileiro. Brasilia: Enfam, 2016.
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antes do ajuizamento das agdes. Ocorrendo o ajuizamento, ainda restaria a
possibilidade de distribuicdo das demandas repetitivas inicialmente aos ‘Centros de
Conciliagdo’ para a submissdo das lides idénticas a tentativa de mediacdo de forma
coordenada, de modo que a marcha processual s6 se inicic nas lides em que
efetivamente ndo haja possibilidade de solugdo administrativa, nem de uso dos meios

consensuais, judiciais e/ou extrajudiciais3 .

O fomento a utilizacdo das reclamagdes pré-processuais insere-se nesse contexto,
baseado na categorizacdo prévia de demandas, a partir de critérios estabelecidos
interinstitucionalmente, na esteira de um modelo multifacetario de organizagao judiciaria que
permita o direcionamento adequado do conflito, a partir de suas especificidades.

A abordagem das demandas a partir da categorizagdo prévia ganha maior relevo quando
se considera a realidade das lides repetitivas de direito publico, em que se exige a
procedimentalizagdo da isonomia como substrato material de racionalizagdo do tratamento dos
conflitos, hipdtese em que as reclamagdes pré-processuais, precedidas de parametrizagdo entre
os 6rgdos envolvidos, poderiam se constituir em instrumento adequado ao manejo do litigio.

Conforme o referencial tedrico em que se embasa o presente projeto, o papel de
interlocugao interinstitucional do juiz se legitima enquanto perspectiva ética na medida em que
busca materializar o principio da procedimentaliza¢do da isonomia, ensejando a validagao ética
pela legitimacgao social.

Nessa esteira, a teoria da legitimac¢ao pelo procedimento, conforme preconizada por
Niklas Luhmann, apresenta-se igualmente como substrato tedrico do presente projeto.

Na visdo de Luhmann, o direito, enquanto delimitador das interacdes sociais, acaba
atuando na estabilizagdo das expectativas, o que favorece a aplicacdo de um procedimento
previamente estabelecido como forma de legitimacdo, sendo os procedimentos entendidos

como:

Sistemas sociais que desempenham uma fungdo especifica, designadamente
a de aprofundar uma unica decis@o obrigatdria e que, por esse motivo, sdo de
antemao limitados na sua duracdo [...] [...] Assim o procedimento decorre como
uma historia da decisdo, em que cada decisdo parcial dum so participante se torna
um fato, para que estabeleca premissas de decisdo para os outros participantes

e assim estruture a situagdo geral, que ndo aciona mecanicamente.”*

3 Idem.

4 LUHMANN, Niklas. Legitimagdo pelo procedimento. Colecdo Pensamento Politico. Trad. de Maria da
Conceicdo Corte-Real. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 1980.
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Nesse sentido, o didlogo interinstitucional, notadamente nas demandas de massa ou
repetitivas, proporciona a formagdo de uma linha de atuacdo baseada em critérios de
padronizagdo, cuja legitimidade ética se assenta na aceitagao de um procedimento voltado ao
tratamento isondmico das demandas.

Sobre o principio da procedimentalizacio da isonomia aplicado a logica das
demandas repetitivas de direito publico, leciona o Juiz Federal Marco Bruno Miranda

Clementino:

(...) no direito publico — e em particular no Estado Brasileiro, marcado por um déficit
na efetivacdo de direitos, tendo em vista a ma concepgdo e execucdao de politicas
publicas-, os conflitos transcendem os interesses meramente intersubjetivos das partes
no processo civil. Sua origem desce objetivamente as proprias politicas publicas,
adquirindo perfil estrutural. Assim, a solucao individual de um conflito ndo debela o
problema juridico que lhe constitui causa.

Ante a incapacidade de o processo corrigir o conflito em sua origem, multiplicam-se
os interesses individuais de efetivacdo de direitos. Isso resulta em judicializagdo
excessiva, o que € possivel gragas a atratividade, por diversos fatores, da jurisdicdo
brasileira. Como consequéncia, estabelece-se um ambiente conflituoso, fomentado
por uma litigiosidade artificial ja embutida na propria legislagdo processual, também
influenciada, por sua vez, pela preponderancia do individualismo.

Como consequéncia, as demandas de direito publico se tornam repetitivas. Contudo,
haja vista a inexisténcia de uma postura racionalizadora, as respostas da jurisdi¢do sdo
erraticas e marcadas pela quebra da isonomia, uma caracteristica odiosa num sistema
juridico que se pretende democratico. Como resposta, surge a proposta de se
reconhecer como valido o principio da procedimentalizagcdo da isonomia, buscando
promover o redesenho do rito processual de forma a torna-lo adequado a natureza

(estrutural) do conflito subjacente as demandas de direito pﬁblicos.

Referido principio, na condugdo adequada das lides, notadamente as de direito publico
(caracteristica marcante dos litigios submetidos a Justica Federal), ¢ habil a informar a
formatagdo do desenho das reclamagdes pré-processuais, operacionalizadas por didlogo
interinstitucional, de modo a funcionar como instrumento de incentivo a solugdo prévia
consensual, de amplo alcance e potencialmente exitosa na abordagem das demandas repetitivas
de direito publico, se precedidas de parametrizagao de critérios que garantam a isonomia em

sua operacionalizagao.

3> Demandas repetitivas de direito publico e o principio da procedimentalizagio da isonomia. In. MORAES, Vénila
Cardoso André de (Coord.). As demandas repetitivas e os grandes litigantes: possiveis caminhos para a
efetividade do sistema de justi¢a brasileiro. Brasilia: Enfam, 2016.
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Sendo da cultura judiciaria brasileira o acionamento recorrente do Judiciario, a
endogeneizagdo, na forma de tentativa de solugdo consensual prévia a distribuicdo dos feitos,
seria salutar como forma de incentivo, na estrutura do sistema judicial, & orientacdo e
informacao da sociedade civil quanto a sua propria capacidade de resolucdo de conflitos,
configurando-se, na atual realidade, como mecanismo de gestdo processual potencialmente
habil ao tratamento das demandas, notadamente as repetitivas de direito publico, facilmente
parametrizaveis, a partir da fixagdo de critérios vidveis por cooperacao interinstitucional.

Ao mesmo tempo, no contexto da Agenda 2030, da ONU, sobre Desenvolvimento
Sustentavel, especialmente quanto aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16
(Paz, Justica e Instituicdes eficazes) e 17 (Parcerias e Meios de Implantagdo), a utilizagcdo do
referido instrumento favoreceria o fortalecimento do papel interinstitucional do Centro de
Conciliagao como unidade judicidria flexivel e catalisadora de novas ideias e perspectivas,
contribuindo para a preven¢ao do conflito e para a eficiéncia do sistema de justica, ao passo em
que estimularia a prestacdo de Justica a partir da parceria/didlogo interinstitucional e do uso de
iniciativas inovadoras de gestdo de processos e demandas repetitivas, com vistas ao
aperfeigoamento da pratica jurisdicional.

Por fim, a utilizagdo das reclamagdes pré-processuais no tratamento da litigiosidade
recorrente funcionaria como método de avaliagdo de alternativas, a partir dos pressupostos do
Sistema Judicial Multiportas, de forma a permitir, por meio da racionalizacdo ética do
encaminhamento das controvérsias, bem como do Desenho de Solugdo de Disputas em
perspectiva macro, o acesso democratico a justiga pacificadora, mediante o estabelecimento de
critérios de categorizagdo, voltados a submissdo prévia dos feitos ao método de solugdo mais

adequado a cada tipo de disputa (principio da adaptabilidade).

5. Principais iniciativas

Neste topico, serdo apresentadas as iniciativas que mais se destacaram relativamente ao
tratamento das demandas de auxilio emergencial, abrangendo as cinco regides da Justica
Federal brasileira.

Longe de se pretender esgotar o tema, até¢ em razdo dos limites do presente trabalho, a
intencdo ¢ fornecer um sintético panorama das principais praticas e orientacdes que objetivaram

otimizar a referida abordagem.
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5.1. Tribunal Regional Federal da 1* Regido

No Tribunal Regional Federal da 1* Regiao, privilegiou-se, desde o inicio, o intercambio
de informacdes entre os poderes Executivo e Judiciario, apds acordo de cooperacao e integragao
de dados firmado pelo Ministério da Cidadania, Dataprev e Conselho Nacional de Justica.

A edicao do Relatorio Gerencial do TRF 1* Regido buscou subsidiar juizes com
informacdes dos processos de maneira pratica e agilizar os tramites das agdes relacionadas ao
auxilio emergencial.

Além disso, o Sistema de Conciliagdo da Justica Federal da 1* Regido — SistCon
disponibilizou canal de atendimento e atermagdo on line, tendo instituido rito simplificado de
tramitagdo das lides, por meio da Portaria Conjunta Coger/Cojef/Sisticon n. 10752275,
juntamente com a Advocacia-Geral da Unido (AGU), segundo a qual as solicitagdes de
atermacao judicial envolvendo a concessao individual de auxilio emergencial provenientes dos
setores de atermacdo poderiam, desde que expressamente requerido pela parte, “ser remetidas
ao Centro Judiciario de Conciliagdo, tendo em vista a celeridade a ser conferida a tramitagao,
bem como a possibilidade de apresentacdo de proposta de acordo ou de reconhecimento do
pedido por parte da Unido”.

Foi estabelecido processo de triagem processual, sendo excluidos da redistribui¢ao aos
Centros de Conciliacdo os processos nos quais houvesse discussdo acerca da composi¢ao do
nucleo familiar para o recebimento do auxilio emergencial quando: o requerente ou membro
pertencer a familia que recebe o Bolsa Familia; o requerente ou membro pertencer a familia do
Cadastro Unico que ja recebeu o auxilio emergencial e em casos em que o auxilio emergencial
ja foi concedido para mais de duas pessoas do mesmo nucleo familiar, tendo em vista a baixa

probabilidade de acordo nesses casos.
5.2. Tribunal Regional Federal da 2* Regido
O Tribunal Regional Federal da 2* Regido apresentou politica institucionalizada de

tratamento da demanda extraordindria via reclamacao pré-processual, implementada por meio

da PORTARIA N° TRF2-PNC-2020/00004, de 14 de julho de 2020, e reedi¢des.
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O Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos - NPSC2 - do
Tribunal Regional Federal da 2* Regido, 6rgdo responsavel pelo estabelecimento das diretrizes
regionais sobre conciliacdo nos Estados do Rio de Janeiro e do Espirito Santo, desenvolveu
fluxos processuais diferenciados, em design de sistema de disputas sob o titulo Mutirao de
Conciliacao de auxilio emergencial.

A inciativa foi decorrente da mobiliza¢do de diversos Centros Judiciarios, do NPSC2 e
dos Juizados Especiais Federais da Segunda Regido, sob dois procedimentos diversos: judicial
e reclamagoes pré-processuais (RPP), com utilizagdo tanto paralela quanto sucessiva. Em dados
atualizados até 17/06/2021, o acervo total de auxilio emergencial na Justica Federal da 2*
Regido atingiu o patamar de 23.138 feitos, totalizando 69% de beneficios implantados. Desse
montante, 5.617 demandas referem-se a reclamagdes pré-processuais recebidas pelo NPSC2,
com um percentual de 46,5% de implantacdo do beneficio.

Ainda segundo dados obtidos junto ao Nucleo Regional da referida Corte, as RPP's
apresentaram inicialmente tempo de tramitag@o de cerca de 11 (onze) dias entre o atendimento
inicial e a baixa apds o acordo, utilizando-se de audiéncias eletronicas neste interim. O
processamento segue em atuais cerca de 30 dias entre recebimento e baixa para as rpp's; 141
dias em processos judiciais na Sec¢do Judicidria do Rio de Janeiro e 127 dias na Sec¢do Judiciéria
do Espirito Santo. Ao final da fase pré-processual, foi encaminhado link para pesquisa de
satisfacdo através de e-mail para os cidadaos, os quais responderam que recomendariam o
servico da Justica Federal em 99,2%, restando 87,6% satisfeitos ou muito satisfeitos com o

atendimento (dados atualizados em 12/04/2021).

5.3. Tribunal Regional Federal da 3" Regido

No Tribunal Regional Federal da 3* Regido, o enfoque de tratamento foi eminentemente
processual, com a Criagdo da Plataforma Interinstitucional em maio de 2020, pela Resolucao
PRES TRF3 349/2020, uma iniciativa conjunta da Presidéncia e do Gabinete de Conciliacdo -
GABCON, e que contou com a integragao entre representantes do TRF3, do Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo, do Governo do Estado de Sao Paulo, da Prefeitura de Sdao Paulo, do
Ministério Publico Federal (MPF), da Defensoria Publica da Unido (DPU), da Advocacia Geral

da Unido (AGU) e da Caixa Econdmica Federal, entre outras instituigdes.
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A criacdo da Plataforma Interinstitucional atende a Meta 9 do Conselho Nacional de
Justiga (CNJ) para 2020, que consiste em integrar a Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) ao Poder Judiciario, motivo pelo qual os 6rgaos judiciarios devem realizar agdes
de prevencdao ou desjudicializagdo de litigios voltadas aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS), especialmente a ODS 16, relativa a Paz, Justica e Institui¢des Eficazes.

5.4. Tribunal Regional Federal da 4" Regido

No Tribunal Regional Federal da 4* Regido, a PORTARIA CONJUNTA N° 8/2021
dispds sobre a centralizacdo e a adogao de rito padronizado e simplificado nas ac¢des referentes
ao auxilio emergencial instituido pela Lei n. 13.982/2020, apresentando a seguinte exposi¢ao
de motivos, com mencgao expressa a Agenda 2020 da ONU e aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel:

“A CORREGEDORIA REGIONAL, A COORDENADORIA DOS JUIZADOS
ESPECIAIS FEDERAIS E O SISTEMA DE CONCILIACAO DA 4* REGIAO, no
uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o constante nos processos
administrativos n°® 0001711-46.2020.4.04.8001, 0004756-61.2020.4.04.8000 e
0001914-02.2020.4.04.8003,

CONSIDERANDO o estado de calamidade publica decretado em razao da pandemia
da COVID-19;

CONSIDERANDO os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel den.s 1,2,3 ¢ 16
da Agenda 2030 da ONU, que sdo objeto da Meta 9 do Conselho Nacional de Justiga;
CONSIDERANDO o elevado niimero de agdes pleiteando o auxilio emergencial
instituido pela Lei n° 13.982/2020 e pelo Decreto n° 10.316/2020 e suas extensoes
(auxilio residual instituido pela MPV n° 1.000/2020 ¢ auxilio emergencial 2021,
instituido pela MPV n° 1.039/2021);

CONSIDERANDO a necessidade de celeridade na tramitacdo das agdes que versam
sobre o auxilio emergencial, pela natureza assistencial e alimentar do beneficio;
CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecer rito uniforme para o
processamento € o cumprimento, especialmente no ambito dos Juizados Especiais
Federais;

CONSIDERANDO as demandas no ambito dos Juizados Especiais Federais e dos
Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSCON:s;

A referida Portaria trouxe como enfoques: a possibilidade de redistribui¢do dos
processos de auxilio emergencial para tramitacdo perante os Centros de Conciliagdo; o
estabelecimento de fluxo simplificado para processamento das demandas de auxilio
emergencial; a distribuicdo e redistribuicao de processos, independentemente de classe, para
inicio de encaminhamento com abordagem autocompositiva, com exce¢do dos processos ja

conclusos para sentenga ou nos quais haja tutela deferida ou em que a discussdo verse
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exclusivamente sobre matéria de direito quanto aos critérios previstos em lei ou em medida
provisoria para o recebimento do beneficio; ndo intimagdo da parte ré em determinados casos;
possibilidade de designacdo de juizes para atuagao em auxilio nos processos relativos ao auxilio
emergencial; possibilidade de definig¢ao local, em acerto com a AGU, de questdes relacionadas

a instrugdo dos processos de auxilio emergencial.

5.5. Tribunal Regional Federal da 5" Regido

O Tribunal Regional Federal da 5* Regido optou por concentrar, em seu site, os canais
de comunicagdo das seccionais sobre o tema, facilitando o acesso as vias de atermacao on line
pré e processual, bem como definindo melhor o fluxo de informagdes e padronizagdao dos

procedimentos de solugdo de conflitos.

A referida Corte, igualmente, realizou Acordo de Cooperagdo Técnica com o Ministério
da Cidadania para acesso a Consulta Gerencial Detalhada — GERID — Dataprev, que permite
obtencdo de informagdes quanto as razdes de indeferimento, pagamento de parcelas,
composicao de nucleo familiar, entre outros dados.

A Subsecretaria de Informatica do TRF5 disponibilizou acesso a listagem do
intercambio CNJ/DATAPREV através da opcao “Gestdo Processual” — “Auxilio-
Emergencial”, tornando possivel a consulta por Vara, constando, por CPF e nome da parte, o
status do pedido e, se fosse o caso, o motivo da inelegibilidade.

O uso das reclamagdes pré-processuais foi incentivado, como forma de solucdo
consensual prévia a distribuicdo das demandas, com base no art. 487, III, a, do CPC, e na
Resolugdo CNJ 125/2010, apresentando como caracteristicas: constru¢do por dialogo
interinstitucional, permitindo a categorizagdo de parametros para acordo; fluxo simplificado e
diferenciado; flexibilidade / customizagdo do procedimento (tramite documental/com ou sem
necessidade de audiéncia/prazos combinados); auséncia de custas; dispensa de advogado; ndo
indugdo de prevencao; ndo constituicdo em mora; uso de plataforma on line especifica.

No caso do Centro Judiciario de Solu¢dao Consensual de Conflitos e Cidadania da Se¢ao
Judiciaria Federal da Paraiba, tnica sec¢do judicidria federal a implementar a sistematica pré-
processual para tratamento da demanda de auxilio emergencial no TRFS5, por meio de

plataforma desenvolvida pelo Laboratorio de Inovacao da JFPB (Google Forms ou envio da
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documentacdo por e-mail especifico, com posterior inser¢do no Pje), os dados foram os

seguintes, abrangendo toda a jurisdi¢do do Estado:

RELATORIO DE AUXILIO EMERGENCIAL (17/07/2020 a 31/05/2021):

- RPPs: 1595

- Acordos/Total de autores com beneficio concedido, sem judicializagdo do feito: 563
- Transformagdo em Ag¢ao Judicial: 1.001

- Baixa (incompeténcia, litispendéncia, etc): 15

- Em anélise: 16

- Percentual de éxito: 35,3%

Outros diferenciais da utilizagdo da reclamagao pré-processual como instrumento de
gestao de demandas sdo os seguintes: desburocratizagdo/democratizagdo do acesso a justica;
alcance social; exportabilidade; extensdo para o periodo pds-pandemia; reducao de custos; bem
como fortalecimento do papel dos Nucleos e Centros de Conciliagdo na interlocugdo
interinstitucional necessaria a operacionalizacao da via.

Como oportunidades de melhoria e contrapontos, contemporiza-se que poderia ser
pensada, para o futuro, uma forma de tratamento coletivo, ndo pulverizado da demanda, a
exemplo da transacdo por adesdo prevista no art. 35 da Lei 13.140/2015 — Lei da Mediagao,
ponto que, pela extensdo e profundidade, ndo serd objeto do presente artigo.

Além disso, outra questdo que se coloca ¢ a respeito da potencializacao do indice de
acordos pelo estabelecimento de categorizacdo de demandas, aspecto que dependeria,
igualmente, de elasticidade para negociacdo por parte dos atores envolvidos.

Detalhamentos dessas ultimas contextualizagcdes ndo serdo objeto do presente trabalho,
em razao de seus limites, mas constituem reflexdes que podem instigar o leitor a novas
interpretagdes e aprofundamentos voltados a otimizacao do tratamento da litigancia repetitiva

de direito publico.
6. Conclusao
O presente artigo se propds a tracar um panorama do estudo de caso relativo a demanda

extraordinaria de auxilio emergencial, enfocando as modalidades de tratamento adequado da

referida litigancia repetitiva de direito publico.
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Procurou-se mostrar os efeitos do didlogo interinstitucional na abordagem do caso
problema, bem como os desafios encontrados e propostas de enfrentamento, nas searas da
prevencao de litigios, atuagdo pré-processual e criagdao de fluxos processuais diferenciados.

Ainda, procurou-se dar especial atencao ao papel dos Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Conflitos e Centros de Conciliagao, no contexto da politica judicidria nacional
de tratamento adequado de conflitos de interesses e na abordagem do sistema judicial
multiportas, como via passivel de customizacdo do procedimento conforme o tipo de
controvérsia.

Destacou-se, ainda, a via da reclamagao pré-processual, como ferramenta de gestdo de
demandas repetitivas, com base em sistematica que favoreca o engajamento da sociedade em
formas construtivas de resolu¢do de disputas, possibilitando a solu¢ao prévia das lides, de
maneira consensual e com uso de tecnologia adequada, apds estabelecimento de determinados
critérios, fruto do alinhamento de visdes entre as diversas instituigdes envolvidas,

particularmente litigantes habituais.

7. Referéncias bibliograficas

BACELLAR, Roberto Portugal. Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses — 10 anos da Resolugdo CNJ n. 125/2010. Lagrasta, Valéria Ferioli.
Avila, Henrique de Almeida. Instituto Paulista de Magistrados — IPAM, Bacellar, Roberto

Portugal. As licoes da ADR para aumentar os indices de acordo e a ressurrei¢do da
conciliagdo, 2020. Sao Paulo, p. 205-223.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Azevedo, André Gomma de (Org.). Manual de
Mediacdo Judicial. 6 ed. Brasilia/DF: CNJ, 2016.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Guia de Conciliacdo e Mediagao Judicial: orientacdo
para instala¢do de CEJUSC. Brasilia/DF: Conselho Nacional de Justica, 2015.

DALLA, Humberto; MAZZOLA, Marcelo. Manual de Mediagdo e Arbitragem. Sao Paulo:
Saraiva Educacao, 2019.

FALECK, Diego. Manual de Design de Sistemas de Disputas: cria¢do de estratégias e
processos eficazes para tratar conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2018.

FICHTNER, Jos¢ Antonio; MANNHEIMER, Sergio Nelson; MONTEIRO, André Luis. Teoria
geral da arbitragem. Rio de Janeiro: Forense, 2019.



PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO
PROFISSIONAL EM DIREITO

x SIJ] I
SUPERIOR  ENTFAM

18

GONCALVES, Vinicius José¢ Correa. Tribunais multiportas: pela efetivacdo dos direitos
fundamentais de acesso a justi¢a e a razoavel dura¢do dos processos. Curitiba: Jurua, 2014.

GORETTIL, Ricardo. Gestdo Adequada de Conflitos: do diagnostico a escolha do método para
cada caso concreto. Salvador: Editora Juspodivm, 2019.

LUHMANN, Niklas. Legitimac¢do pelo procedimento. Colecao Pensamento Politico. Trad. de
Maria da Conceigdo Corte-Real. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 1980.

MORAES, Vanila Cardoso André de (Coord.). As demandas repetitivas e os grandes litigantes:
possiveis caminhos para a efetividade do sistema de justi¢ca brasileiro. Brasilia: Enfam, 2016.

MUNIZ, Tania Lobo; SILVA, Marcos Claro da. O Modelo de Tribunal Multiportas Americano
e o Sistema Brasileiro de Solucdo de Conflitos. Revista da Faculdade de Direito da UFRGS,
Porto Alegre, n. 39, vol. esp., p. 288-311, dez. 2018.

ROCHA, Caio Cesar Vieira; SALOMAO, Luis Felipe (coord.). Arbitragem e Mediagdo: a
reforma da legislag¢do brasileira. 2 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

SALLES, Carlos Alberto de; LORENCINI, Marco Anténio Garcia Lopes; SILVA, Paulo
Eduardo Alves da (Coord.). Negocia¢do, Mediacdo, Conciliagdo e Arbitragem: curso de

métodos adequados de solu¢do de controvérsias. 3 ed. atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense,
2019.

SCAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Arbitragem, Media¢do, Concilia¢do e Negociagdo. 9 ed.
Rio de Janeiro: Forense, 2019.

SOUZA, Antonio Donizete. Manual de Media¢do e Conciliagdo: eficaz para solugoes e
acordos. 1 ed. Sdo Paulo, 2016.

SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo (Org.). Media¢do, Conciliagdo
e Arbitragem. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2016.

TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. 5 ed. Rio de Janeiro: Forense; Sao Paulo:
Método, 2019.

WATANABE, Kazuo. Acesso a Justica e Tratamento Adequado dos Conflitos — Resolugdo
CNJ 125/2010 (artigo). Sao Paulo, 2020.



