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1 INTRODUCAO

O poder da opinido publica é assunto que ha séculos vem despertando o
interesse de estudiosos/as, filosofos/as e pensadores/as. Ainda que o0s exatos
contornos desse conceito permanecam nebulosos, a opinido publica é considerada
uma forca poderosa, que exerce verdadeira coergdo sobre os individuos, no sentido
de moldar seus comportamentos as normas sociais e aos costumes vigentes no seio
da comunidade em que vivem. Como vem sendo registrado ha geracdes, existe uma
espécie de autoridade moral na opinido publica, que se imp&e aos particulares e os
compele a se conformarem com seus ditames.

Com a revolucao ocorrida nas tecnologias de comunicacdo nas ultimas
décadas, a partir da generalizacdo do uso da internet em todos os campos de
atividade, institutos como o da opiniao publica vém sendo repensados. A nova forma
de globalizacédo, caracteristica da hodiernidade, constitui o que o sociélogo e cientista
social espanhol Manuel Castells denomina “Sociedade em Rede”, ou seja, um sistema
global constituido por redes em todas as dimensfes fundamentais da organizacao e
da pratica social.!

Essa nova estrutura social, que tem a virtualidade como dimenséao
essencial da realidade, criou um verdadeiro “hiato geracional entre aqueles que
nasceram antes da Era da Internet (1969) e aqueles que cresceram em um mundo
digital”.? Com todas as formas de midia integradas por essa comunicacdo multimodal
e multicanal, criou-se o sistema denominado de “autocomunicagdo de massa”s,
cenario em que ndo mais se vislumbra uma clara divisdo entre emissor/a, aquele/a
gue pauta a mensagem, e receptor/a, aquele/a que a consome, assim como perdem
nitidez as fronteiras entre os meios de comunicacdo de massa e todas as outras
formas de comunicacéao.

A pessoa leitora, nessa nova realidade, converteu-se em usuéaria €, CoOmo
tal, ndo apenas escolhe o conteddo que prefere consumir na rede, mas também
participa ativamente da construcdo de novos conteudos, por meio de comentérios

instantaneos, compartilhamentos, ou até de um simples clique. As novas tecnologias,

1 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Trad. Roneide Venancio Majer. Sdo Paulo: Paz e Terra
Ltda., 2012.

2 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Trad. Roneide Venancio Majer. Sdo Paulo: Paz e Terra
Ltda., 2012, p. 1-2.

8 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Trad. Roneide Venancio Majer. Sdo Paulo: Paz e Terra
Ltda., 2012, p. 11-12.



nesse contexto, proporcionam a independéncia dos/as participantes da comunicacao
em relagdo a atuacao deintermediarios, em especial dos veiculos de imprensa e dos
sistemas de educacéo, que, outrora, atuavam como uma espécie de filtro, decidindo
e desenvolvendo o que seria consumido pela populacgéo.

Com o aumento de vozes circulando nas novas plataformas, todo tipo de
critica ou opinido tém espaco, e qualquer assunto pode se tornar pauta para as mais
variadas discussfes, em uma dinamica que tem transformado as relacdes sociais e,
consequentemente, a prépria cultura. No atual contexto de simbiose entre as
realidades virtual e material, naturalmente diversos fendmenos socioldgicos estédo
sendo identificados, entre os quais a chamada cultura do cancelamento, expressao
que chegou a ser eleita o “termo do ano” de 2019 pelo Dicionario australiano
Macquarie?.

Como a cultura do cancelamento é um movimento social espontaneo, nao
possui propriamente uma definicdo Unica aceita. Pode-se descrevé-la, contudo,
como o movimento tendente a promover, principalmente por meio das redes sociais
de relacionamento, o boicote, a interrupcdo do apoio ou o ataque massivo a
reputacdo de uma pessoa ou de uma marca, por conta da ado¢ao de algum tipo de
conduta considerada inaceitavel, incorreta ou ofensiva aos valores de um grupo de
pessoas.

Segundo Rocha [s.d.] apud Ilhéu (2021) °, uma série de fatores permitiram
criar uma atmosfera favoravel aos cancelamentos, a exemplo do fortalecimento de
pautas sociais, como aquelas provenientes dos movimentos negros, feministas e
LGBTQI+, nas redes sociais de relacionamento e na midia de uma maneira geral. O
espaco conferido a esses grupos para exposicdo de seus pontos de vista e
experiéncias e a crescente transparéncia viabilizada pelas tecnologias digitais, que
acaba por tornar mais expostas e vulneraveis as personalidades até entdo blindadas
pelas estruturas de poder, montam o cenario para chamar a atencao para causas
nobres, como justica social, preservagdao ambiental e combate ao racismo e ao
sexismo, bem como para realizar denuincias de atos ofensivos e responsabilizar, por

meio da exposicao publica, seus possiveis autores.

4 The Committee's Choice & People's Choice Word of the Year 2019. Macquarie Dictionary, 9 Dez.
2019. Disponivel em:
https://lwww.macquariedictionary.com.au/resources/view/word/of/the/year/2019. Acesso em: 25 set.
2021.

5 |LHEU, Tais. Tema da redac&o: como funciona a cultura do cancelamento. Guia do estudante. S&o
Paulo. 18 fev. 2021. Disponivel em: https://guiadoestudante.abril.com.br/redacao/tema-de-redacao-
como-funciona-a-cultura-do-cancelamento/ Acesso em: 16 dez. 2021.



O termo “cultura do cancelamento” passou a ganhar as ruas por volta do
ano de 2017, a partir do movimento “Me Too”, que, conforme Batista®, surgiu em
forma de hashtag nas redes sociais com a ideia de gerar empatia entre as vitimas de
assédio sexual. O movimento, que logo passou a ser adotado por celebridades
hollywoodianas, ajudou a fortalecer as dezenas de denuncias feitas em face de
Harvey Weinstein, um dos maiores produtores de Hollywood, que acabou condenado
a uma pena de mais de 20 (vinte) anos de reclusédo, por conta de delitos sexuais.” O
movimento também inspirou vitimas de diferentes partes do mundo a quebrarem o
siléncio e compartilharem suas histérias de assédio.

O cancelamento, nascido como uma forma de amplificar a voz de grupos
oprimidos e forcar mudancas de atitudes, passou a tornar-se pratica cada vez mais
comum, a ponto de ser tido, hoje, como uma das “agdes mais banais das estratégias
dos identitarios, sejam esses de esquerda ou de direita.”® Com a facilidade de uma
postagem atingir gigantesca repercussado, seja pelo seu compartiihamento a
autoridades ou a influenciadores/as digitais®, muitos dos supostos ofensores ou
supostas ofensoras, fossem famosos/as, fossem andénimos/as, vieram a perder seus
empregos e ter suas imagens desgastadas em questédo de minutos.°

Embora a expresséo seja derivada da lingua inglesa (Cancel Culture), o
fenbmeno por ela retratado € observado com bastante frequéncia também no Brasil,
onde sdao muito comuns os episdédios em que celebridades, personalidades publicas,
autoridades e até an6nimos/as sao expostos no cenario virtual por conta de alguma
fala, atitude ou postura considerada ofensiva, preconceituosa ou, por qualquer outra
razao, intoleravel para os padrdes morais da atualidade.

6 BATISTA, Pollyana. O que é o movimento #MeToo? Estudo pratico. 2018. Disponivel em:
https://www.estudopratico.com.br/o-que-e-o-movimento-metoo/ Acesso em 16 dez. 2021.

7 LABORDE, ANTONIA. 23 anos de prisdo para Harvey Weinstein. El pais. 11 mar. 2020. Disponivel
em: https://brasil.elpais.com/internacional/2020-03-11/23-anos-de-prisao-para-harvey-
weinstein.html. Acesso em: 20 Nov. 2021.

8 GOMES, W. O cancelamento da antropdloga branca e a pauta identitaria. Folha de Sao Paulo. 11
de ag. 2020. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/ilustrissima/2020/08/0-cancelamento-da-
antropologa-branca-e-a-pauta-identitaria.shtml. Acesso em: 16 dez. 2021.

9 Segundo Politi (2019), entende-se por Influenciador digital o individuo que possui um publico fiel e
engajado em seus canais online e, em alguma medida, exerce influéncia na tomada de deciséo de
compra de seus seguidores. A categoria esta inserida no chamado marketing digital.

10 Um exemplo que ganhou as manchetes dos jornais foi o do americano Emmanuel Cafferty, que, aos
47 anos, e sem sequer possuir uma conta no Twitter, viu sua vida virar “de cabecga para baixo”
quando um desconhecido publicou um video seu na internet. No registro, Cafferty fazia um sinal de
OK com as méos para fora da janela do carro, o que foi confundido com um gesto utilizado com
conotacdo racista por grupos de supremacistas brancos. Poucas horas ap0s o incidente, e por conta
de sua repercusséo, o homem acabou perdendo o emprego.


https://brasil.elpais.com/internacional/2020-03-11/23-anos-de-prisao-para-harvey-weinstein.html
https://brasil.elpais.com/internacional/2020-03-11/23-anos-de-prisao-para-harvey-weinstein.html

Nao obstante a centralidade que os fendmenos proprios da era digital
conquistaram nos artigos jornalisticos, nas discussées populares e até académicas,
principalmente no campo das Ciéncias Sociais e da Comunicacéo, Sao escassas as
reflexdes acerca dos possiveis impactos dessa nova realidade sobre a conduta
judicial.

Juizes e juizas de direito sdo profissionais que lidam diariamente com
questbes controversas. E da natureza de seu oficio buscar solucionar conflitos que
se revelaram insolUveis na seara privada. Além disso, diante da regra disposta no
artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal Brasileiral!, do qual se extrai o
principio da inafastabilidade da jurisdicédo, entende-se que ndo é dado ao juiz ou juiza
deixar de decidir acerca de uma questdo que lhe tenha sido submetida, norma
conhecida no meio juridico como proibicdo de juizos de non liquet. A situacao,
portanto, é diversa de outros profissionais, que podem simplesmente optar por ndo
ingressar em polémicas ou disputas de opinido, jA que o proprio oficio dos
magistrados e magistradas exige que o facam.

Por conta de tais peculiaridades e de forma até paradoxal, juizes e juizas
sempre tiveram de lidar com o “julgamento” acerca do acerto ou desacerto de sua
postura e pronunciamentos, ndo somente pelos demais participantes do processo,
na medida em que a (in)adequacédo da atuacdo do magistrado/a é frequentemente
alvo de comentarios por parte dos advogados e advogadas ao final das audiéncias,
por exemplo, como pela sociedade como um todo, que costuma concentrar na figura
do juiz ou juiza suas expectativas em torno do sistema de justica.

A sujeicdo a reprovacédo por parte dos demais ou a repercussao negativa
de determinadas decisdes sempre se fez presente na atividade jurisdicional. Ocorre
que, na atual realidade hiperconectada, tudo isso toma diferentes propor¢cdes, na
medida em que se verifica a adicdo de multiplos vocalizadores a macroestrutura na
qual o juiz ou juiza estéa inserido.

Umberto Eco, no evento que Ihe concedeu o titulo de doutor honoris causa
em Comunicacao e Cultura na Universidade de Turim, na Italia, afirmou que as redes
sociais deram direito a palavra a uma “legido de imbecis”, que antes falavam apenas
‘em um bar e depois de uma taga de vinho, sem prejudicar a coletividade”. O escritor

e filésofo italiano, critico do papel das novas tecnologias no processo de

11 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado Federal: Centro Gréfico, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 20 set. 2021.



disseminacgao da informacao, acrescentou que “Normalmente, eles [os imbecis] eram
imediatamente calados, mas agora eles tém o mesmo direito a palavra de um Prémio
Nobel.”?

Concordando-se ou ndo com a declaracdo de Eco, ja se tornou lugar-
comum afirmar que a internet deu voz as/aos que ndo tinham voz. E, se levado em
conta que, nos dizeres de Austin, “dizer algo é fazer algo”3, conclui-se que essa
maximizacao das vozes no debate publico € também a concessdo a muitos do direito
de acdo. Adesaprovacao em relacéo as decisdes judiciais, nesse cenario, nao € mais
passiva, distante ou indireta, mas operante e vigorosa, 0 que coloca juizes e juizas
diante de uma forma absolutamente nova de pressao social.

Acresce-se a essas circunstancias o fato de que, nos dltimos anos, tem
ocorrido um crescimento da judicializacdo, com um acentuado aumento da procura
pela resolucao judicial de conflitos!4, além de uma ampliagdo do alcance e impacto
da jurisdicdo e, ainda, uma maior permeabilidade das decisdes judiciais no campo
das politicas publicas.’® Como nédo poderia deixar de ser, tais tendéncias provocam
um incremento do interesse do publico nos atos advindos desse Poder.16

Todos esses elementos colocam juizes, juizas e tribunais no centro de
acalorados debates nos campos fisico e, principalmente, virtual. E, ainda que contem
com garantias constitucionais voltadas a preservar sua independéncia e

imparcialidade, que impedem, inclusive, que sejam demitidos/as, a ndo ser em casos

12 ECO, Umberto. Redes sociais deram voz a legido de imbecis, diz Umberto Eco. Turim,
11.06.2015. Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/ansa/2015/06/11/redes-
sociais-deram-voz-a-legiao-de-imbecis-diz-umberto-eco.jhtm. Acesso em: 16 dez. 2021.

13 AUSTIN, John Langshaw. Quando dizer é fazer. Trad. Danilo Marcondes de Souza Filho. Porto
Alegre: Artes Médicas, 1999, p. 29. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/2154814/mod_resource/content/0/Austin%20Quando%20d
izer%20%C3%A9%20fazer.pdf Acesso em: 16 dez. 2021.

14 Segundo dados do “Justica em Numeros”, edicdo de 2020, coletados e disponibilizados pelo
Conselho Nacional de Justi¢a, o Poder Judiciario brasileiro finalizou o ano de 2019 com 77,1 milhGes
de processos em tramitacdo, com o ingresso de 30,2 milhdes de novos processos. Em relacdo ao
ano anterior, foi constatado um aumento de 6,8% de casos novos, e de 11,6% de casos
solucionados, atingindo o maior valor de toda a série histérica (CNJ, 2020, p. 93).

15 Essa permeabilidade é tratada por Campilongo (2011, p. 63-64) como “judicializagao da politica”,
entendida como “o recurso ao direito e aos tribunais ndo para o exercicio do controle da
constitucionalidade das leis, mas simplesmente como segunda e inadequada instancia do jogo
politico”.

16 Alintensa presenca, nos Ultimos anos, do Supremo Tribunal Federal nos noticiarios brasileiros tornou
corrente a afirmagédo de que atualmente “as pessoas sabem mais o nome dos onze ministros do
STF do que o dos jogadores da selecao brasileira”. Comentario nesse sentido foi feito, inclusive,
pelo ex-ministro da Justica Miguel Reale Junior, conforme documentado pela revista Veja.
Disponivel em: https://veja.abril.com.br/politica/quem-sao-os-inimigos-do-stf-e-por-que-atacam-a-
principal-corte-do-pais/ Acesso em: 16 dez. 2021.



excepcionais!’, magistrados e magistradas também se encontram sujeitos/as a
passarem, e com acentuada frequéncia passam, por linchamentos e cancelamentos
virtuais, em especial nos casos de grande repercussao midiatica.'® Isso pode ocorrer
tanto por conta de alguma deciséo insensata, equivocada ou absurda, quanto por
algum pronunciamento mal compreendido ou, até mesmo, por algo que ol/a
magistrado/a sequer tenha dito ou feito, mas que por alguma razao Ihe tenha sido
atribuido.

O fato de alguém ter sido aprovado em um concurso publico e ingressado
nos quadros da magistratura nao o retira da sociedade, tampouco o torna imune ao
contexto politico-social sobre o qual suas decisées repercutem. Inclusive, 0 que se
nota é uma presenca cada vez mais forte de magistrados e magistradas nas redes
sociais. Diante disso, é bastante provavel que, de alguma forma, o atual cenario de
hiperconectividade e ampla participacdo popular no debate publico esteja sendo
sentido por juizes e juizas de direito e até influenciado, em maior ou menor escala,
seu processo decisorio.

A perspectiva apontada causa inquietacdo e convida a reflexdo. De fato,
€ recomendavel que o Judiciario seja transparente e preste contas a sociedade,
inclusive é possivel vislumbrar episddios em que a atuacao judicial, indo ao encontro
do clamor publico, garantiu importantes avancos na efetivacdo dos direitos sociais
garantidos pela Constituicao.

N&o obstante, ha diversas nuances que tornam problemética a sintonia
entre as decisdes e a opinido publica, principalmente na complexa sociedade do
século XXI, a exemplo da dificuldade de se distinguir se a vontade popular bradada
na ocasiao se trata de uma paixdo de momento ou, efetivamente, de uma opiniao
sedimentada naquele corpo social. Ademais, percebe-se na populacdo média uma
verdadeira alienacdo no que diz respeito as leis e ao sistema de justical®,
possivelmente em vista das falhas estruturais no sistema educacional brasileiro, cuja

formacao basica ndo contempla sequer no¢des de Direito e cidadania.

17O artigo 95, I, da CF confere aos juizes e as juizas que tiverem cumprido o estagio probatorio a
garantia da vitaliciedade, de modo que a perda do cargo depende de sentenca judicial transitada
em julgado.

18 A hostilidade manifestada no espaco cibernético vem sendo sentida, com particular intensidade,
pelo Supremo Tribunal Federal, que chegou a instaurar, por meio de Portaria da Presidéncia,
inquérito para apurar as ofensas, ameacas e noticias fraudulentas que vém atingindo seus membros
e familiares (Inquérito 4781).

19 Segundo o “Estudo da Imagem do Judicidrio Brasileiro”, apenas uma parcela de 5% dos
entrevistados afirmou considerar-se bem informada a respeito do funcionamento da Justica; 50%
se autoavaliou como relativamente informada; 42% reconheceu ser mal informada. Sobre isso,
recomenda-se Lavareda, Montenegro e Xavier (2019).



10

E com o objetivo de desvendar como juizes e juizas tém sentido,
trabalhado e convivido com essa nova expressado da opinido publica, cada vez mais
furiosa e implacavel, que a presente pesquisa se desenvolve, buscando ultrapassar
a andlise juridica das teorias da decisdo e debrucar-se sobre estudos nas areas da
Ciéncia da Comunicagéo, da Sociologia e da Psicologia, sempre ciente dos limites
impostos a alguém que ndo possui formagédo nesses campos. Ressalte-se que nao
se pretende uma pesquisa exaustiva ou completa nessa tematica, mas, sim, abrir
espacos para futuras investigacoes.

Com esse enfoque, espera-se que o projeto contribua para a melhoria e o
fortalecimento do Judiciario Nacional, a partir da promocdo de uma reflexdo acerca
do papel da magistratura na sociedade atual e dos desafios que envolvem a tarefa
de lidar ndo apenas com o drama humano e social que envolve a maior parte dos
conflitos judicializados, as deficiéncias do sistema, a prépria consciéncia e
responsabilidade, mas também com as novas formas de coa¢do que nasceram da
era digital.

Como obijetivo especifico da pesquisa, é possivel citar a compreensao do
Poder Judiciario acerca da existéncia do fenbmeno do cancelamento e a investigacdo
dos possiveis impactos desse comportamento social sobre o ato de decidir e sobre
a vida de magistrados e magistradas. A expectativa € de que, a partir dessa
compreensao, os tribunais patrios possam dedicar esforgcos ao aprimoramento de
sua estrutura interna, a fim de lidar de maneira eficiente com o cenério atual de
constante exposicdo de seus membros nos meios de comunicagcao e de crise de
confianca na democracia e nas instituicdes do Estado.?°

Embora nado seja este o ponto central do trabalho, também se almeja que
as conclusfes aqui obtidas despertem no seio do Judiciario nacional o interesse em
aprimorar sua politica de comunicacgao social, com esteio nas praticas de governanca
colaborativa e voltada ao dialogo e a participacdo popular, de modo a estimular a
construgdo de uma relacdo de confianca entre o publico e o sistema de justica como

um todo.

20 O fendbmeno vem sendo observado ndo apenas no Brasil. Conforme apontado por estudo do Pew
Research Center, realizado em 2018 e publicado em 2019, que contou com a participacdo de mais
de trinta mil pessoas, em 27 paises, 0 desempenho dos regimes democraticos é avaliado como
insatisfatorio por 51% dos entrevistados, contra 45% que se dizem satisfeitos. (PEW Research
Center. Many across the globe are dissatisfied with how democracy is working. For release. April 29,
2019. Disponivel em: https://lwww.pewresearch.org/global/2019/04/29/many-across-the-globe-are-
dissatisfied-with-how-democracy-is-working/. Acesso em: 18 set. 2021.
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Tendo em mente os objetivos citados, organizou-se a presente dissertacao
em quatro capitulos para desenvolvimento do tema, descontadas a introducédo e as
consideracdes finais. Inicia-se o trabalho com reflexdes sobre o conceito de opinido
publica, seu poder e sua (ir)racionalidade, com a apresentacdo de algumas das
principais teorias e mencgdes ao instituto por parte de filésofos e pensadores ao longo
da histéria. Tecem-se, ainda, consideracBes acerca do papel dos meios de
comunicacdo em massa ha construcao da opinido dominante.

Em seguida, passa-se a abordar os tempos atuais, investigando-se 0s
impactos das novas tecnologias na esfera publica e nas rela¢des sociais. Também
nesse segundo capitulo, debruca-se sobre as implicacfes da era digital e da chamada
“economia da atengao” sobre a democracia. Ao fim, tecem-se algumas consideracoes
sobre as redes sociais e a espetacularizacdo das vidas privadas, conferindo-se
especial atencdo a presenca de juizes e juizas nesses ambientes virtuais.

O terceiro capitulo é dedicado a abordagem acerca da cultura do
cancelamento e dos dilemas éticos a ela relacionados, o que se faz por meio da
andlise das chamadas “cascatas informacionais” e da pratica denominada de
“sinalizagao de virtude”. Também se faz uso da teoria de Erving Goffman?! acerca das
fachadas assumidas pelo individuo nas representacfes cotidianas para refletir sobre
o medo do cancelamento observado em meio a vigilancia caracteristica das interacfes
hibridas (virtuais e materiais) levadas a efeito na atualidade.

O quarto capitulo, enfim, é dedicado a analise da forma como esse
fenbmeno vem sendo sentido pela magistratura. Por meio do didlogo com areas do
conhecimento externas ao Direito, com destaque para a ciéncia que vem sendo
chamada de Economia Comportamental, sdo buscadas pistas acerca de como a
cultura do cancelamento pode impactar na imparcialidade e na independéncia
necessarias a atividade jurisdicional. Também aqui sdo apresentados e interpretados
os dados obtidos na realizac&o de entrevistas com magistrados e magistradas, como

se expde a sequir.

21 GOFFMAN, Erving. A Representacdo do Eu na Vida Cotidiana. 20 ed. Trad. Maria Célia Santos
Raposo. Petrépolis: Editora Vozes, 2014.
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1.1 Metodologia

A correlacdo entre a cultura do cancelamento e o exercicio da atividade
jurisdicional ndo possui, ainda, um tratamento suficiente por parte da literatura juridica,
certamente pelo fato de tal tendéncia ter sido identificada apenas recentemente. A
presente dissertacao pretende contribuir para a diminuicdo dessa lacuna, mediante a
consulta ao referencial tedrico existente acerca do comportamento judicial e também
a outras areas do conhecimento, como a Sociologia, a Ciéncia da Comunicacéo e a
Economia Comportamental.

Esta pesquisa, embora de ambito nacional, traz como recorte a
magistratura estadual, em especial a jurisdicdo de primeiro grau com competéncia
para a apreciacao de processos criminais. Tal recorte leva em consideracéo o fato de
que processos criminais envolvem questdes de interesse publico, diferenciando-se,
nesse ponto, dos litigios entre particulares, o que acaba despertando a curiosidade
das pessoas e a atencdo da midia?> sobre a solugdo conferida a tais casos pelo
Judiciario. Ademais, é papel do/a magistrado/a prezar pela regularidade dos
procedimentos criminais, atentando-se para a observancia dos direitos fundamentais
da pessoa acusada da pratica de crime e, ao fazé-lo, ndo € incomum que a posicéo
adotada va de encontro com o0 senso comum, geralmente marcado pela cultura
punitivista, que vé no Direito Penal a redencéo para as mazelas da sociedade.?®

Dado o objeto da pesquisa, a abordagem adotada é essencialmente
qualitativa, j& que o foco estd na extracdo de aspectos subjetivos da atividade do
julgador ou julgadora, na compreensdo do seu comportamento, particularidades e
experiéncias individuais e na apreensdo de suas motivagbes e percepcdes. As
respostas buscadas, portanto, ndo sdo de ordem objetiva, ja que ndo se espera obter
resultados contabilizaveis em nameros exatos.

Os métodos utilizados séo tanto exploratorios quanto descritivos, uma vez
que o tema central demanda a exploracdo e criagdo de uma base de hipétese junto
as fontes pesquisadas, mas também permite a analise de descricéo e aprofundamento

de dados ja gerados acerca de assuntos correlacionados.

22 A expressao “midia”, oriunda do plural latino de medium, é utilizada para referéncia aos meios de
comunicacao de massa.

23 O pensamento popular restou refletido, por exemplo, no resultado das Gltimas elei¢cGes presidenciais
brasileiras, com a vitéria de Jair Messias Bolsonaro, candidato marcado pela postura intransigente
de defesa do porte de armas para “cidadaos de bem” e intervengcdes militares como resposta ao
crime organizado.
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Conforme Demo?*, nenhum tipo de pesquisa é autossuficiente. Todas, na
pratica, sdo mescladas pelo pesquisador ou pesquisadora, que apenas acentua mais
este ou aquele tipo. Esta investigacdo néo é diferente, e € possivel estabelecer como
preponderante aqui a pesquisa empirica, a partir da observacédo da face fatual da
realidade e da geracdo de dados por meio de fontes diretas e indiretas.

Desde o planejamento desta pesquisa, anteviram-se algumas dificuldades
para o seu desenvolvimento. A principio, suspeitou-se que uma delas pudesse ser a
incompreensdo dos magistrados e magistradas acerca do proprio conceito de
cancelamento e da forca dos movimentos virtuais na formacgao da opinido publica.
Com o desdobramento dos trabalhos e das conversas, porém, verificou-se o quanto
tais profissionais ja se encontram inseridos/as no mundo digital e familiarizados/as
com as expressdes nascidas nessa nova realidade, de modo que essa dificuldade ndo
se revelou relevante como se previa.

Outro aspecto que poderia facilmente se transformar em problema é o fato
de a prépria pesquisadora ser magistrada e, como tal, também vivenciar 0s
fendbmenos que se propde a investigar, o que poderia comprometer a objetividade no
desenvolvimento da pesquisa e a distancia esperada em relacdo ao objeto de estudo.
Nesse ponto, procurou-se manter a maior independéncia possivel, com uma
observacao desvinculada de valores e perspectivas pessoais, a fim de evitar qualquer
influéncia indevida na interpretacdo dos dados coletados.

Mostrou-se necessario, para tanto, tomar consciéncia do contexto
estudado a partir de um olhar externo. Para isso, adotou-se como referencial o olhar
antropolégico, como em um exercicio de imaginacéo, a partir da desconstrucdo de
antigas impressdes e, tomando de empréstimo a expressao utilizada por Sheila
Cerezetti et al.?®, do “estranhamento do familiar”. Além disso, como bem destacado
por Costa e Francischetto?®, ja& se constatou que a absoluta neutralidade na
construgéo do conhecimento cientifico € um mito, tendo em vista que a propria ciéncia

tem como pressupostos aspectos culturais, contextuais e valorativos.

24 DEMO, Pedro. Metodologia do conhecimento cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 2000. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4613808/mod_resource/content/1/PEDRO_DEMO_Metodo
logia_cientifica_em_cie.pdf. Acesso em: 07 jul 2021.

25 CEREZETTI, Sheila Christina Neder, et.al. Interagc6es de género das salas de aula da Faculdade
de Direito da USP: Um Curriculo Oculto? S&o Paulo: Catedra UNESCO de Direto a
Educacao/Universidade de Sao Paulo (USP), 2019.

26 COSTA, Lucas Kaiser; FRANCISCHETTO, Gilsilene Passon Picoretti. Neutralidade cientifica e
ciéncia juridica: as disfuncdes do paradigma positivista e suas influéncias no direito. Confluéncias:
revista interdisciplinar de Sociologia e Direito. v. 20, n. 3, 2018. p. 57-72.
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Assim como ocorre com as demais formas de saber, viu-se que
também na ciéncia suas reflexdes e seus procedimentos sdo sempre
parciais e existenciais. O caminho que se trilha através da ciéncia,
enguanto instrumental, na busca pela verdade, depende de escolhas
feitas por quem dela se vale; escolhas essas que variam de acordo
com cada individuo.?’

O obstaculo mais significativo que se antevia, porém, era a dificuldade em
obter, por parte de magistrados e magistradas, uma franca exposicao dos fatores por
eles e elas levados em conta durante o processo decisorio. Entre os deveres
funcionais dos juizes e juizas, consta o de abster-se de emitir opinido sobre processo
seu ou de outrem (Art. 12, 1l, do Cdédigo de Etica da Magistratura Nacional)?8, o que
poderia, a0 menos em tese, desencorajar esses e essas profissionais a falarem
abertamente sobre o tema proposto.

Além disso, ndo se espera que juizes e juizas sofram qualquer tipo de
influéncia da opinido publica. Deseja-se, ao contrario, que pressdes externas sejam
encaradas com coragem e valentia, entendendo-se que a decisao judicial ideal é
aquela respaldada exclusivamente no ordenamento juridico e nos principios gerais do
Direito. Reconhecer, portanto, que o medo de ser alvo de linchamento virtual é fator
gue pode ser levado em conta ao se tomar uma decisdo possivelmente impopular é
uma situacao extremamente dificil, a ponto de nem se esperar de um/a magistrado/a.
Além disso, algumas influéncias ndo sdo sequer percebidas conscientemente por
quem julga.

Com esses obstaculos em vista, cogitou-se aplicar, para geracdo de dados,
a técnica do grupo focal, por se imaginar que a interacdo em grupo poderia facilitar a
extracao de aspectos que dificiilmente apareceriam em uma conversa particular. Ap6s
discusséo com colegas, professores e professoras do programa de Mestrado, todavia,
concluiu-se que o grupo dificilmente alcangaria aspectos mais profundos, como medos
e insegurancas, justamente pela intimidacdo surgida da presenca simultanea de
varios colegas no mesmo ambiente. A entrevista semiestruturada, entdo, acabou

sendo escolhida como técnica para geracao de dados.

27 COSTA, Lucas Kaiser; FRANCISCHETTO, Gilsilene Passon Picoretti. Neutralidade cientifica e
ciéncia juridica: as disfuncdes do paradigma positivista e suas influéncias no direito. Confluéncias:
revista interdisciplinar de Sociologia e Direito. v. 20, n. 3, 2018. p. 69-70.

28 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Codigo de Etica da Magistratura Nacional, de 26
de agosto de 2008. Diario da Justica [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 18 set. 2008.
Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/1705/2008_cod_etica_magistr_nac.pdf?s
equence=3&isAllowed=y. Acesso em 07 jul 2021.
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Ainda que se vislumbre na entrevista um jogo de multiplas interpretacdes
produzidas pelos discursos, trata-se de uma porta de acesso as realidades sociais,
por permitir uma exploracdo profunda da perspectiva dos atores, seus dilemas,
guestdes, além do sentido que dao as suas condutas, ja que 0s comportamentos nao
falam por si mesmos.?®

Considerando a finalidade de apreender a forma como o linchamento virtual
ou cancelamento pode impactar a vida e a atividade do/a julgador/a, foram
selecionados para as entrevistas trés profissionais que ja viveram essa experiéncia e
trés que nunca vivenciaram algo parecido. A escolha dos/as participantes do primeiro
grupo se deu por meio da procura por noticias veiculadas na imprensa acerca de
decisBes polémicas. A partir disso, a pesquisadora entrou em contato com os/as
possiveis entrevistados/as por intermédio das associacbes de magistrados e
magistradas dos respectivos estados. Ja o segundo grupo foi selecionado de forma
aleatéria, com a ajuda de colegas das mais diversas regifes do pais, por meio da
circulacao do convite nos grupos de Whatsapp de magistrados e magistradas, sendo
requisitado apenas que o perfil fosse de juizes e juizas estaduais, com competéncia
para julgamento de processos criminais.

Antes de se colocarem em pratica as entrevistas, em atencdo a ética
aplicada a esse método de pesquisa e com a finalidade de trazer conforto cognitivo
aos/as participantes, foram elaborados um termo de consentimento, garantindo-lhes
a preservacao da identidade, e um termo de compromisso da pesquisadora.

As entrevistas foram realizadas com a utilizacdo de ferramentas de
videoconferéncia, tecnologia que, conforme Hanna e Mwale3°, propicia a superacgdo
de diversas limitagcbes e desafios inerentes a geracdo de dados na modalidade
presencial. Além de encurtarem distancias, economizarem tempo e recursos
financeiros, as chamadas de video, segundo os autores®!, também proporcionam um
espaco que &, de certa forma, “publico” e “privado”, o que pode amenizar sentimentos

de intimidac&o nos/as participantes e deixa-los/as mais a vontade para responder as

29 POUPART, Jean. A entrevista de tipo qualitativo: consideracdes epistemolodgicas, tedricas e
metodolégicas. In: POUPART, Jean et al. A pesquisa qualitativa: enfoques epistemoldgicos e
metodolégicos. Petropolis: Vozes, 2010.

30 HANNA, Paul; MWALE, Shadreck. “N&o estou com vocé, mas estou...”: Entrevistas face a face
virtuais. In: BRAUN, Virginia; CLARKE, Victoria; GRAY, Debra. Coleta de dados qualitativos: Um
guia préatico para técnicas textuais, midiaticas e virtuais. Trad. Daniela Barbosa Henriques.
Petrépolis: Editora Vozes, 2019. Edi¢do do Kindle, p. 345-366.

31 HANNA, Paul; MWALE, Shadreck. “N&o estou com vocé, mas estou...”: Entrevistas face a face
virtuais. In;: BRAUN, Virginia; CLARKE, Victoria; GRAY, Debra. Coleta de dados qualitativos: Um
guia pratico para técnicas textuais, midiaticas e virtuais. Trad. Daniela Barbosa Henriques.
Petropolis: Editora Vozes, 2019. Edicédo do Kindle, p. 345-366.
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perguntas mais delicadas, que podem ser dificeis ou embaracosas de serem
discutidas pessoalmente.

Foi possivel, por meio desse método, identificar elementos que permitiram
a captacao de pontos de vista diversos, de concordancias e discordancias, e também
a extracdo de propostas de sugestbes para modernizacdo e aprimoramento das
estruturas internas dos tribunais, com vistas a melhorar a forma como o Poder

Judiciario vem lidando com os desafios proprios dos nossos tempos.
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2 A OPINIAO PUBLICA E A COMUNICACAO DE MASSA

2.1 O poder da opiniéo

O fendmeno da opinido publica, ha séculos, vem despertando o interesse
de estudiosos. Muito embora essa expressdo “opinido publica” seja amplamente
utilizada e, de certa forma, compreendida em qualquer discussao, definir os contornos
do seu significado é tarefa tormentosa. “Afinal, o que é essa forca que expde
continuamente o individuo e o obriga a atender as exigéncias da dimensao social da

sua vida?”32

Quem quer que deseje compreender [0 conceito de opinido publica]
imediatamente se dara conta de que esta tratando de um Proteu, um
ser que aparece simultaneamente com mil mascaras, tanto visivel
como fantasmagorico, impotente e surpreendentemente poderoso,
gue se apresenta em inumeraveis formas e nos escapa por entre 0s
dedos sempre que acreditamos té-lo agarrado firmemente. Algo que
flui e se dissolve ndo pode ser encerrado em uma férmula. Depois de
tudo, quando nos perguntamos, todo mundo sabe exatamente o que
é opinido publica.®
Existe um certo consenso no sentido de que “opiniao” € uma crenca ou
assercao que nao inclui garantia da propria validade, e, por isso, sempre esta sujeita
a revisdo. “Opinion assume em inglés e francés o significado nada complicado do latim
opinio, a opinido, o juizo incerto ndo plenamente demonstrado.”** O qualitativo
“publica”, porém, é o que torna a definicdo tormentosa.
Segundo Bucci®®, o mito da opinido publica surgiu no final do século XVIII,
simultaneamente a outros signos miticos, como o da liberdade, da igualdade e da
fraternidade, emergindo por intermédio da politica moderna, mais especificamente no

instante em que esta “se fez revolugao”.

32 NOELLE-NEUMANN, Elisabeth. A Espiral do Siléncio: Opiniao Publica: Nosso tecido social. Trad.
Cristian Derosa. Florianépolis: Estudos Nacionais, 2017, p. 100.

33 NOELLE-NEUMANN, Elisabeth. A Espiral do Siléncio: Opinido Publica: Nosso tecido social. Trad.
Cristian Derosa. Floriandpolis: Estudos Nacionais, 2017, p. 96.

34 HABERMAS, Jurgen. Mudanca Estrutural da Esfera Publica: InvestigacGes sobre uma categoria
da sociedade burguesa. Trad. Denilson Luis Werle. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2011, grifos no
original.

35 BUCCI, Eugénio. A Superindustria do Imaginario: como o capital transformou o olhar em trabalho
e se apropriou de tudo que é visivel. Belo Horizonte: Auténtica, 2021, p. 46-47.
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Conforme as pesquisas de Noelle-Neumann®®, porém, o primeiro registro
da expressao, em francés l'opinion publique, ocorrera ainda antes, na edicdo de 1588
de “Os Ensaios”, de Michel de Montaigne.?’

A obra de Montaigne separa, de maneira muito clara, a vida em dois
hemisférios: a esfera privada e a esfera publica, e confere grande importancia a
natureza social do homem e a aprovagdo ou a condenacao recebidas do seu meio.
Para ele, a sabedoria estd em conservar, na intimidade, a liberdade e o poder de
julgamento, mas, quanto aos assuntos externos, seguir estritamente as modas e
formas determinadas pelo costume. “Assim como s6 aos grandes poetas convém usar
as licencas da arte, assim s6 nas grandes e ilustres almas € suportavel dar-se
privilégios acima dos costumes.”®

Nesse sentido, o pensador é enfatico ao ressaltar a necessidade de o
individuo observar, cuidadosamente, o meio social em que vive, a for¢a real de cada
faccdo envolvida, para, entdo, adaptar o préprio comportamento aos costumes

vigentes:

Quando o corpo ainda é maleavel devemos dobra-lo a todas as
maneiras e habitos; e desde que se possam manter as rédeas do
apetite e da vontade, tornemos atrevidamente o rapaz apto a se
adaptar a todas as nacdes e companhias, e até ao desregramento e
aos excessos, se necessario for. Que sua conduta siga o0 costume.
Que ele possa fazer todas as coisas e s6 goste de fazer as boas.*

Mesmo antes do surgimento da expressao “opinido publica”, filésofos e
cientistas politicos ja faziam mencéo ao poder de coercdo advindo dos habitos e
costumes da comunidade e a busca dos individuos pela construcdo de uma boa
reputacdo perante seus semelhantes. Essa preocupacao aparece, por exemplo, na

obra “O Principe”, de Maquiavel, publicada pela primeira vez em 1532:

% NOELLE-NEUMANN, Elisabeth. A Espiral do Siléncio: Opinido Publica: Nosso tecido social. Trad.
Cristian Derosa. Floriandpolis: Estudos Nacionais, 2017.

87 MONTAIGNE, Michel de. Os Ensaios: Uma selegcdo. M. A. Screech (Org.). Rosa Freire d’Aguiar
(Trad. e notas) Sado Paulo: Companhia das Letras, 2010. Disponivel em:
https://lelivros.love/book/baixar-livro-0s-ensaios-michel-de-montaigne-em-pdf-epub-e-mobi-ou-ler-
online/ Acesso em: 20 nov. 2021.

38 MONTAIGNE, Michel de. Os Ensaios: Uma selegdo. M. A. Screech (Org.). Rosa Freire d’Aguiar
(Trad. e notas) S&o Paulo: Companhia das Letras, 2010, p. 87. Disponivel em:
https://lelivros.love/book/baixar-livro-os-ensaios-michel-de-montaigne-em-pdf-epub-e-mobi-ou-ler-
online/ Acesso em: 20 nov. 2021.

39 MONTAIGNE, Michel de. Os Ensaios: Uma selegdo. M. A. Screech (Org.). Rosa Freire d’Aguiar
(Trad. e notas) Sao Paulo: Companhia das Letras, 2010, p. 105. Disponivel em:
https://lelivros.love/book/baixar-livro-0s-ensaios-michel-de-montaigne-em-pdf-epub-e-mobi-ou-ler-
online/ Acesso em: 20 nov. 2021.
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CAPITULO XIX: DE COMO SE DEVA EVITAR O SER DESPREZADO
E ODIADO. Porgue falei das mais importantes das qualidades acima
mencionadas, desejo discorrer rapidamente sobre as outras, sob estas
generalidades: que o principe pense (como acima se disse em parte)
em fugir aquelas circunstancias que possam torna-lo odioso e
desprezivel; sempre que assim proceder, tera cumprido o que lhe
compete e nao encontrara perigo algum nos outros defeitos. (...)
Desprezivel o torna ser considerado volavel, leviano, efeminado,
pusilanime, irresoluto, do que um principe deve guardar-se como de
um escolho, empenhando-se para que nas suas a¢fes se reconheca
grandeza, coragem, gravidade e fortaleza, com relacdo as acodes
privadas dos suditos, deve querer que a sua sentenca seja irrevogavel,
deve manter-se em tal conceito que ninguém possa pensar em
engana-lo ou trai-lo. O principe que da de si esta opinido é assaz
reputado e, contra quem é reputado, s6 com muita dificuldade se
conspira; dificilmente é atacado, desde que se considere excelente e
seja reverenciado pelos seus (Tradugdo nossa).*04!

O trecho em questao deixa transparecer a forma como a construcdo de um

bom nome, mesmo no periodo anterior a eclosdo dos valores democraticos, ja era tida

como uma prioridade, ndo apenas entre cidaddos comuns, mas também entre lideres

e governantes. Ja no final do século XVII e inicio do século XVIII, com o crescimento

do publico leitor na Europa, o tema da opinido publica despertou o interesse de

filbsofos e pensadores, entdo representados, principalmente, pelo movimento

intelectual e cultural conhecido como lluminismo.

Na obra de John Locke, publicada originalmente em 1690, “Ensaio Acerca

do Entendimento Humano” (An Essay Concerning Human Understanding)#?, a opinido

publica, por ele designada apenas como “Opiniao” ou “Moda”, é apresentada como

40

41

42

CHAPTER XIX: That One Should Avoid Being Despised And Hated. Now, concerning the
characteristics of which mention is made above, | have spoken of the more important ones, the others
I wish to discuss briefly under this generality, that the prince must consider, as has been in part said
before, how to avoid those things which will make him hated or contemptible; and as often as he shall
have succeeded he will have fulfilled his part, and he need not fear any danger in other reproaches.
(...) It makes him contemptible to be considered fickle, frivolous, effeminate, mean-spirited, irresolute,
from all of which a prince should guard himself as from a rock; and he should endeavour to show in
his actions greatness, courage, gravity, and fortitude; and in his private dealings with his subjects let
him show that his judgments are irrevocable, and maintain himself in such reputation that no one can
hope either to deceive him or to get round him. That prince is highly esteemed who conveys this
impression of himself, and he who is highly esteemed is not easily conspired against; for, provided it
is well known that he is an excellent man and revered by his people, he can only be attacked with
difficulty.

MAQUIAVEL, Nicolau. O Principe. Tradugcao de Maria Lucia Cumo. Rio de Janeiro: Editora Paz
Terra, 1996, p. 87-88. Disponivel em: http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/lIl000006. pdf.
Acesso em: 20 Nov. 2021.

LOCKE, John. An Essay Concerning Human Understanding (1690) (edited with an introduction
by John W. Yolton). London: Dent; New York: Dutton, 1960. Disponivel em:
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/mc000174.pdf Acesso em: 20 Nov. 2021.
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uma das leis que movem o comportamento humano, ao lado da lei divina e da lei civil.

Para o fildsofo, essa é a lei responsavel por medir aquilo que, em cada sociedade, &

considerado como vicio ou como virtude, ja que 0s juizos sobre o certo e o errado nao

advém a consciéncia humana de maneira natural, mas a partir dos usos e costumes

de cada lugar.

Terceiro, segundo a lei da opinido ou da reputagdo, o “vicio” e a
“virtude” sdo nomes pretendidos e supostos em toda parte como
indicadores das a¢des em sua propria natureza como certas e erradas.
(...) Deste modo, em toda parte a medida daquilo que se denomina e
se considera virtude e vicio consiste em sua aceitagéo ou rejeigdo, em
seu louvor ou condenacdo. Estabelece, assim, por um secreto e tacito
consentimento, em varias sociedades, tribos e grémios de homens no
mundo, um conjunto de a¢des que sdo julgadas por eles meritdrias ou
condendveis, segundo o julgamento, as maximas e 0s costumes de
certo lugar (Traducdo nossa).**44

Locke*® prossegue suas consideracdes, discorrendo sobre como a

humanidade seria governada principalmente, se ndo apenas, por essa “lei da moda”:

Acho que posso dizer que aquele que imagina que o elogio e a
desgraca ndo sao motivos suficientemente fortes para que os homens
se adaptem as opinides e regras daqueles com quem tenham trato
parece ter pouco conhecimento da natureza ou da histéria da
humanidade: a maior parte da qual descobriremos governar-se
principalmente, sendo exclusivamente, por esta lei da moda. (...)
ninguém escapa do castigo da censura e do desgosto se vai contra a
moda e a opinido das companhias. Nao ha uma s6 pessoa entre dez
mil que seja suficientemente rigida e insensivel para suportar a
constante aversdo e condenacao do seu proprio meio. Quem quer que
possa se contentar em viver em continuo descrédito e desonra diante
de sua propria sociedade deve ser de uma condicdo estranha e

43 Thirdly, the law of opinion or reputation. Virtue and vice are names pretended and supposed

44
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everywhere to stand for actions in their own nature right and wrong (...). Nor is it to be thought
strange, that men everywhere should give the name of virtue to those actions, which amongst them
are judged praiseworthy; and call that vice, which they account blamable: since otherwise they would
condemn themselves, if they should think anything right, to which they allowed not commendation,
anything wrong, which they let pass without blame. Thus the measure of what is everywhere called
and esteemed virtue and vice is this approbation or dislike, praise or blame, which, by a secret and
tacit consent, establishes itself in the several societies, tribes, and clubs of men in the world: whereby
several actions come to find credit or disgrace amongst them, according to the judgment, maxims,
or fashion of that place.
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incomum. Muitos homens tém buscado a soliddo e acostumam-se a
ela. Mas ninguém que tenha o menor entendimento do sentido
humano pode viver em sociedade com a continua antipatia e ma
opinido de seus familiares e das pessoas de seu meio. E um fardo
demasiadamente pesado para um ser humano carregar (Traducéo
nossa).6-47

O que se nota das percepcdes de Locke € uma visdo da opinido publica
como algo semelhante a um tribunal anénimo, capaz de coagir o ser humano a se
moldar aos seus ditames.

Hume, em seu “Tratado da Natureza Humana8, publicado pela primeira
vez em 1739, também trata da questdo, dedicando toda uma sec¢éo de capitulo ao
“amor a boa reputagao”. Para o autor, outro expoente da Filosofia lluminista, uma das
causas originais do orgulho, da humildade e dos afetos em geral é aquilo que ele
chama de “opinides alheias”. “Nossa reputacdo, nosso carater, nosso bom nome sao
consideracdes de grande peso e importancia; e mesmo as outras causas de orgulho
—avirtude, a beleza e a rigueza — tém pouca influéncia quando ndo amparadas pelas
opinides e sentimentos alheios™°.

A mesma percepcao permeia a obra de Jean-Jacques Rousseau®® (1978),
que identifica, em “Do Contrato Social”’, de 1762, o poder da opinido como uma quarta
espécie de lei, ao lado das trés formais: a lei publica, a lei penal e a lei civil. Explica o

pensador:

46 | think | may say, that he who imagines commendation and disgrace not to be strong motives to men
to accommodate themselves to the opinions and rules of those with whom they converse, seems
little skilled in the nature or history of mankind: the greatest part whereof we shall find to govern
themselves chiefly, if not solely, by this law of fashion.(...) no man escapes the punishment of their
censure and dislike, who offends against the fashion and opinion of the company he keeps, and
would recommend himself to. Nor is there one of ten thousand, who is stiff and insensible enough,
to bear up under the constant dislike and condemnation of his own club. He must be of a strange
and unusual constitution, who can content himself to live in constant disgrace and disrepute with his
own particular society. Solitude many men have sought, and been reconciled to: but nobody that has
the least thought or sense of a man about him, can live in society under the constant dislike and ill
opinion of his familiars, and those he converses with. This is a burden too heavy for human
sufferance.

47 LOCKE, John. An Essay Concerning Human Understanding (1690) (edited with an introduction
by John W. Yolton). London: Dent; New York: Dutton, 1960, p. 144. Disponivel em:
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/mc000174.pdf Acesso em: 20 Nov. 2021.
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A essas trés espécies de leis acrescenta-se uma quarta, a mais
importante de todas, que ndo se grava nem no marmore nem no
bronze, mas no coracéo dos cidadaos; que adquire diariamente forcas
novas; que reanima ou substitui as outras leis quando envelhecem ou
se extinguem, e retém o povo dentro do espirito de sua instituicao, e
substitui insensivelmente a forca do hébito a da autoridade. Falo dos
usos, dos costumes e, em especial, da opinido, parte desconhecida de
nossos politicos, mas da qual depende o éxito de todas as outras;
parte de que o grande legislador se ocupa em segredo, enquanto
parece limitar-se a regulamentos particulares, que outra coisa ndo sédo
sendo o cimbre da abdbada, cujos costumes, mais lentos no nascer,
compdem enfim a chave imutavel.>!

Na célebre coletanea de ensaios, publicada originalmente em 1788 sob o

nome “O Federalista”, Madison, Hamilton e Jay tratam da opinido como algo

necessario para o sustento de um governo, tracando uma relacao entre sua forca e o

namero de pessoas que compartilham do mesmo pensamento. Veja-se:

Se é verdade que todos 0s governos se baseiam na opinido, ndo é
menos verdade que a for¢ca da opinido sobre cada individuo e sua
influéncia prética sobre sua conduta dependem, em grande parte, do
namero de pessoas que ele acredita compartilharem da mesma
opinido. A razao humana, como o préprio homem, é timida e cautelosa
guando isolada. E adquire firmeza e confianga na propor¢cédo do

nimero de pessoas com as quais esta associada (Tradugéo nossa)®*
53

E nesse mesmo sentido que tedricos do Direito, como lhering (1883) e Von

Holtzendorff (1879-1880, apud NOELLE-NEUMANN)>¢, abordam o fendémeno,

by

referindo-se a opinido publica como a expressdo daquilo que, numa espécie de

consenso, € considerado aceitavel numa comunidade, e que tem o poder de fazer

com que o individuo se submeta aos regulamentos, normas e regras morais, ainda

que sem a intervencdo de legisladores, governos ou tribunais. Essa sujeicdo do
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If it be true that all governments rest on opinion, it is no less true, that the strength of opinion in each
individual, and its practical influence on his conduct, depend much on the number which he supposes
to have entertained the same opinion. The reason of man, like man himself, is timid and cautious
when left alone; and acquires firmness and confidence, in proportion to the number with which it is
associated.
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individuo as opinibes e comportamentos estabelecidos é justamente o que mantém a

ordem vigente na sociedade, que, para sua prépria defesa e protecéo, utiliza-se da

censura e da desaprovacdo dos atos e pessoas que vao contra o ponto de vista

majoritario.>®

O caréter coercitivo da opinido publica é retratado, de maneira muito direta,

por Alexis de Tocqueville®®, na andlise feita, ainda no século XIX, do movimento de

expansao dos regimes democraticos, a partir do modelo estadunidense. Para o autor,

as democracias, com sua filosofia de maxima igualdade entre os homens, fazem

nascer uma verdadeira “tirania da maioria”.

Nas aristocracias, os homens muitas vezes tém uma grandeza e uma
forca que lhes séo préprias. Quando se acham em contradicdo com a
maioria de seus semelhantes, recolhnem-se em si mesmos, em si se
amparam e se consolam. O mesmo ndo se da entre 0S povos
democraticos. Neles, o favor publico parece tdo necessario quanto o
ar que se respira e é, por assim dizer, ndo viver, estar em desacordo
com a massa. Esta ndo precisa empregar as leis para dobrar os que
ndo pensam como ela. Basta-lhe desaprova-las. O sentimento de seu
isolamento e de sua impoténcia logo as acabrunha e as desespera.®’

Aos olhos de Tocqueville, a liberdade de discurso garantida na América faz

ruir, paradoxalmente, a independéncia mental dos sujeitos, que se submeteriam a uma

autoridade Unica, a um singular fator de forca e de éxito: a opinido publica.>®

Todas as vezes que as condicbes sdo iguais, a opinido geral pesa
imensamente sobre o espirito de cada individuo; ela o envolve, o
dirige, o oprime — isso se deve muito mais a propria constituicdo da
sociedade do que a suas leis politicas. A medida que todos os homens
se assemelham mais, cada qual se sente cada vez mais diante de
todos. N&o descobrindo nada que o eleve muito acima deles e deles o
distinga, desconfia de si proprio se eles o combatem; ndo apenas
duvida de suas forcas, mas chega a duvidar até de seu direito, e fica
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prestes a reconhecer que esta errado, quando a maioria assim afirma.
A maioria ndo necessita for¢ca-lo; ela o convence.*®

A percepcéao do autor acerca do poder da massa de ditar pensamentos e
ideias e de suprimir qualquer iniciativa de discordancia torna-o pessimista em relagao
ao futuro das nag¢bes democréticas. Essa dindmica, a seu ver, gera uma estabilidade
nas crencas ja estabelecidas, perpetuando-as a tal ponto que qualquer voz dissonante

acaba por silenciar-se, até finalmente desaparecer por completo.

Quando uma opinido se firma num povo democratico e se estabelece
no espirito da maioria, ela subsiste em seguida por si mesma e se
perpetua sem esforgos, porque ninguém a ataca. Os que a tinham
repelido de inicio como equivocada acabam recebendo-a como geral,
e 0s que continuam a combaté-la no fundo do coragcdo ndo o
demonstram, mas tomam o maximo cuidado para ndo se empenhar
numa luta perigosa e inutil. (...) Muitos acreditam que as novas
sociedades vdo mudar de fisionomia cada dia, e eu temo que elas
acabem por se fixar demasiado invariavelmente nas mesmas
instituicdes, Nos mesmos preconceitos, nos mesmos costumes; de tal
sorte que o género humano se detenha e se bitole; que o espirito se
volte e torne a se voltar eternamente para si mesmo, sem produzir
novas idéias; que o homem se esgote em pequenos movimentos
solitarios e estéreis e que, movendo-se sem cessar, a humanidade néo
avance mais.®°

Tocqueville ressalta, enfim, que sua critica a democracia ndo o torna um
opositor ao regime, até porque ele a enxerga como uma forga irresistivel, contra a qual
€ insensato e indesejavel lutar. Ao contrario, “€ por ndo ser um adversario da
democracia que quis ser sincero com ela.”®! Para o autor, alertar sobre os perigos da
igualdade faz-se necessario, inclusive por acreditar que, em uma sociedade cujas
condi¢cbes sao iguais, € mais facil estabelecer um governo absoluto e despdtico, capaz
de oprimir os individuos e, mais do que isso, de roubar de cada um deles os principais
atributos da humanidade. “Assim, ndo se trata de reconstruir uma sociedade

aristocratica, mas de fazer a liberdade sair do ventre da sociedade democratica em
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que Deus nos faz viver.”®2 De maneira igualmente enfética, Emile Durkhein trata da

opinido publica no final do século XIX:

Com efeito, o julgamento social é objetivo em relagédo aos julgamentos
individuais; a escala de valores encontra-se assim, livre das
apreciacdes subjetivas e varidveis dos individuos: estes encontram
fora deles uma classificacdo estabelecida previamente, que nao € obra
sua, que nao exprime seus sentimentos pessoais e com a qual sdo
forcados a se conformar. Isto porque a opinido publica traz de suas
origens uma autoridade moral pela qual se impde aos particulares. Ela
resiste aos esfor¢os que séo feitos para violenta-la; reage contra os
dissidentes, tal qual o mundo exterior reage dolorosamente contra
aqueles que tentam se revelar contra ele. Ela censura aqueles que
julgam as coisas morais por principios diferentes daqueles que ela
prescreve; ridiculariza os que se inspiram numa estética diferente da
sua. Quem quer que tente adquirir uma coisa por um preco inferior a
seu valor choca-se com resisténcias comparaveis com as que nos
opdem os corpos quando menosprezamos sua hatureza. Assim se
pode explicar a espécie de pressdo que sofremos e da qual temos
consciéncia quando emitimos julgamentos de valores... Sentimos bem
gue ndo somos os senhores de nossas apreciagdes; que estamos
amarrados e contrafeitos. E a consciéncia publica que nos prende.5?

A revisdo aqui realizada permite compreender que a opinido publica é
percebida, ha geracbes, como uma poténcia, uma forca poderosa que pressiona 0s

individuos a se amoldarem aos costumes vigentes e a se alinharem a visdo que

sentem ser compartilhada pela maioria.

2.2 Um conceito apropriado aos fins deste trabalho

O conceito de opinido publica € fundamental para a compreensédo dos
fendmenos sociais advindos das novas formas de comunicacgéo e de suas implicacdes
no ato de decidir. Diante disso, faz-se necessario, para o desenvolvimento deste
trabalho, optar por uma das definicdes de opinido publica presentes na literatura.

Nesse esforgo, a conceituagédo que parece melhor se moldar aos objetivos
desta pesquisa é a adotada pela cientista politica Elisabeth Noelle-Neumann®*, na

construcéo de sua teoria “A Espiral do Siléncio”, constante do livro de mesmo nome,
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publicado pela primeira vez em 1982. Pautada na analise das pesquisas de intencdes
de votos na Alemanha de seu tempo, além de pesquisas empiricas e consulta
bibliografica, a autora defende que opinido publica nada mais € do que as “opinides
sobre temas controversos, que podem ser expressas em publico sem causar
isolamento.”8®

O medo do isolamento, da mé fama, da impopularidade €, portanto, o motor
que leva as pessoas a prestarem atengdo ao seu entorno e a se tornarem conscientes
do olhar publico. O individuo, reflete, “sempre recebe com certa inquietacdo esse
tribunal anbnimo que separa popularidade de impopularidade, respeito de
zombaria.”%® Movidas pelo desejo de evitar o isolamento, as pessoas tendem a aderir
a opinido dominante. Caso, porém, isso ndo seja possivel, a saida € manter-se em

siléncio.

Parece que o medo do isolamento é a for¢ca ativadora da espiral do
siléncio. Seguir a multiddo constitui um estado de relativa felicidade.
Mas se essa opcao ndo é possivel, quando ndo se quer compartilhar
em publico uma convicgao aceita aparentemente de modo universal,
ao menos é possivel permanecer em siléncio, uma segunda opcao
para continuar sendo tolerado pelos demais.®’

O ser humano, percebeu Noelle-Neumann®®, possui uma inata capacidade
de captar o “clima de opinidao”, ou seja, de perceber as posi¢des majoritarias e
minoritarias sobre uma controvérsia, intuindo a distribuicdo e a frequéncia dos pontos
de vista favoraveis e contrarios a determinado ponto de vista. Quando se encontra,
entdo, diante de um tema polémico, a maior parte das pessoas se dispde a expressar
sua opinidao, desde que seja condizente com o ponto de vista que acredita ser
majoritario, ao passo em que tende a calar-se quando ndo confia na prevaléncia de
sua visdo. Em suma, “Solta-se o verbo quando se sente que esta em harmonia com o

espirito do seu tempo.”®°
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Essa tentativa de evitar o isolamento ndo é uma trivialidade, diante da qual
os individuos se mostram hipersensiveis. “Trata-se de um assunto vital que pode
envolver riscos reais”, ja que a sociedade, para manter um certo grau de unidade e
integracgédo, exige uma rapida conformidade em torno das questdes relevantes.’®

O que Noelle-Neumann sugere, entdo, € que a atuacdo das exigéncias
publicas sobre o cidaddo ocorre “com o peso de um auténtico tribunal social’’?,
impressao esta que € compartilhada por Bucci, para quem a opinido publica atua de
maneira semelhante a um “carrasco que, em nome das maiorias, promete expurgar
dissidéncias mais atrevidas e assume ares, avant la lettre, de hooligans simbdélicos
que reprimem a imaginagéo individual.””?

A definicdo apresentada por Noelle-Neumann’® ndo restringe a opinido
publica a algum tema em particular, tampouco limita os grupos que podem ser
portadores do ponto de vista que se deve ou nado levar em conta. Todos estao
incluidos. Além disso, abarca, com clareza e de modo bastante simples, essa forca
poderosa que se faz sentir em toda sociedade e que atua de maneira sutil e

determinante sobre os comportamentos humanos.

2.3 Aracionalidade da opinido publica

Considerando seu poder de moldar comportamentos e, mais do que isso,
de sustentar ou fazer ruir governos e autoridades, torna-se prudente questionar: existe
racionalidade na opinido publica?

Segundo Eugénio Bucci’, a construcdo literaria iluminista parte do
pressuposto de que a opinido publica ndo é somente um “tribunal soberano”, mas um
“tribunal soberano do povo esclarecido”. llustrada pela agcéo pedagdgica e doutrinaria
dos homens letrados, a opinidao publica assume, ao menos aos olhos dos iluministas,

“as feicdes de uma consciéncia coletiva propensa a razao”. E, desde que obtida de
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maneira livre entre os homens, invariavelmente revela a verdade.” E por isso que o
autor se refere a opinido publica como um mito. Para ele, a “fé na razdo” é algo
paradoxal, ja que “implica a negagao da razao, ou seja, a fé na razao implica fundar a
razdo na fé.”’®

Essa mesma relagéo com a racionalidade humana se faz presente na obra
de Habermas, que atribui a opinido publica, desde que expressa de forma livre e
autbnoma, em um ambiente transparente e dialogico, o papel de legitimar o poder
publico perante a sociedade.’” A andlise do autor é focada ndo na questdo da boa
fama ou da reputacdo, mas na perspectiva da esfera publica “indignada ou
informada”’8, que atua “como um férum no qual as pessoas privadas reunidas como
um publico [Publikum] compeliam o poder publico a se legitimar diante da opinido
publica.””®

A esfera publica, categoria que jA era de certa forma retratada nas
literaturas grega e romana, formou-se, em seu sentido representativo, a partir do
advento do capitalismo®, impulsionado pela economia mercantil e pelo surgimento
dos Estados como poténcias territoriais e nacionais. Na “boa sociedade do século
XVIII”, a esfera publica € “propriamente livre e flutuante, mas claramente destacada”,
mostrando-se como um espaco genuino da autonomia privada, uma sociedade civil
que se contrapde ao Estado.®!

A nova ordem social, estimulada pelo comércio de longa distancia, nao
apenas trouxe consigo a circulacdo de mercadorias e de noticias, mas também fez
com que a imprensa se desdobrasse como uma “forca explosiva”, a ponto de as

préprias noticias se transformarem em mercadorias.??
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O medium do debate politico travado naquele periodo era, para Habermas,

peculiar e sem precedente histérico: “a discusséo publica mediante razdes”.83 Nesse

sentido € que ele constrdi a visao da opiniao publica como o recurso por meio do qual

a esfera publica faz a intermediacéo entre o Estado e as necessidades da sociedade.

A linha diviséria entre Estado e sociedade, fundamental para nosso
contexto, separa a esfera publica do dominio privado. O dominio
publico limita-se ao poder publico, no qual ainda incluimos a corte. No
dominio privado estd incluida uma esfera publica que Ihe é propria,
pois ela € uma esfera publica de pessoas privadas. Por isso, no ambito
reservado as pessoas privadas, distinguimos esfera privada e esfera
publica. A esfera privada compreende a sociedade civil no sentido
estrito, como o dominio de circulacdo de mercadorias e do trabalho
social. Nela esta incorporada a familia com sua esfera da intimidade.
A esfera publica politica resulta da esfera publica literaria. Por meio da
opinido publica, faz a mediagéo entre o Estado e as necessidades da
sociedade.®*

E clara na obra do autor, entretanto, a ideia de que a promessa advinda do

lluminismo em torno da opinido publica, de instauracdo de uma inteligéncia coletiva,

justa e racional, esvaneceu-se a partir do advento dos meios de comunicacdo de

massa. A propaganda, impulsionada pela imprensa comercial de massa, redefiniu a

funcdo da publicidade, antes entendida como um principio tendente a afastar a

opacidade e os segredos da esfera do poder. Diante disso, a esfera publica deixa de

existir, mas passa a ser fabricada, e “A publicidade critica € suprimida pela publicidade

manipuladora.”® E prossegue:

Outrora, a publicidade teve de se impor contra a politica arcana dos
monarcas: procurava submeter pessoas ou causas a discussdo
publica mediante razdes e fazia que as decisdes politicas pudessem
ser revistas sob a instancia da opinido publica. Hoje, ao contrario, a
publicidade é imposta com base na politica arcana dos interesses: ela
propicia prestigio publico a uma pessoa ou causa e a torna apta a
aclamacdo em uma atmosfera de opinido néo publica.®

O filésofo e socidlogo aleméao observa que essa “desfiguragdo da esfera

publica pela cultura de consumo” ocorreu, inclusive, no campo juridico. Para ilustrar
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seu pensamento, ele cita os processos penais tidos como “suficientemente
interessantes para serem documentados e divulgados pelos meios de comunicagao
de massa”, e afirma que neles a publicidade deixa de servir como um instrumento de
controle da jurisprudéncia por parte dos cidadaos para tornar-se uma preparadora de
processos para a cultura de massa dos consumidores reunidos.®’

Décadas antes da publicacao de “Mudanca Estrutural da Esfera Publica”®,
mais especificamente em 1922, o jornalista americano Walter Lippmann ja tratava do
desvirtuamento da opinido publica e a retratava como uma ilusdo.?® Afirmava ser a
nova sociedade industrial por demais complexa, e o ambiente real, excessivamente
grande e passageiro para ser conhecido diretamente pelos individuos, os quais, por
nao estarem equipados para tratar com tamanhas sutilezas e variedades, com tantas
modificacdes e combinacdes, reconstroem o ambiente no qual atuam e o transformam

em um modelo mais simples para, assim, poderem maneja-lo.

Olhando para tras podemos ver o quao indiretamente conhecemos o
ambiente no qual, todavia, vivemos. Podemos observar que as
noticias sobre ele nos chegam ora rapidamente, ora lentamente; mas
0 que acreditamos ser uma imagem verdadeira, nés a tratamos como
se ela fosse o proprio ambiente.*®

Entre os fatores que limitariam o acesso dos individuos aos fatos, Lippmann
(2017) cita ndo apenas as censuras artificiais, mas outras situacdes relacionadas ao
contato social, como a falta de tempo disponivel diariamente para prestar atencéo aos
assuntos publicos; a brevidade das mensagens passadas ao publico, que
compromete a efetiva compreensado dos eventos; a prépria dificuldade de vocabuléario
para expressar-se um mundo complicado; e, finalmente, o temor das pessoas de
enfrentarem fatos que possam “ameacar a rotina estabelecida das vidas humanas”.®!

Como nédo é possivel as pessoas atuarem ativa e conscientemente no
cenario politico e social, explica Lippmann, essa atuagcédo se daria com base em um

“‘pseudoambiente”, formado nas mentes principalmente por imagens e nogodes
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estereotipadas da realidade, o que implica, na administracdo da opinido publica, a
influéncia de grupos poderosos, que, por meio da midia e do noticiario, ocupam-se de
manipular os afetos e rancores do publico. “Teremos que presumir que o0 que cada
homem faz estd baseado ndo em conhecimento direto e determinado, mas em
imagens feitas por ele mesmo ou transmitidas a ele”.%? Nessa linha de raciocinio, o
autor diferencia opinido publica, com iniciais mindsculas, de Opinido Publica, com

iniciais maiusculas:

Aqueles aspectos do mundo exterior que tém a ver com O
comportamento de outros seres humanos, na medida em que o
comportamento cruza com 0 nosso, que € dependente do nosso, ou
gue nos é interessante, podemos chamar rudemente de opinido
publica. As imagens na cabeca destes seres humanos, a imagem de
si proprios, dos outros, de suas necessidades, propdsitos e
relacionamento, sdo suas opinides publicas. Aquelas imagens que sédo
feitas por grupos de pessoas, ou por individuos agindo em nome dos

grupos, é Opinido Publica com letras mailsculas.®

Diante dessas impressoes, a visdo de Lippmann em relacdo a democracia
€ de ceticismo. Para ele, por conta de sua incapacidade de construir um cidadao bem
ilustrado e informado, a democracia ndo passa de um modelo em que prevalece a luta
simbdlica dos atores pelo controle do imaginario social e na qual a imprensa surge

como uma poderosa arma.

Os jornais sédo considerados pelos democratas uma panaceia para
seus proprios defeitos, enquanto a analise da natureza das noticias e
da base econdmica do jornalismo parece mostrar que 0s jornais
necessaria e inevitavelmente refletem, e, portanto, em grande ou
menor medida, intensificam a defeituosa organizacdo da opinido
publica.®*

De maneira semelhante ao pensamento de Lippmann, mas sem qualquer
relacdo expressa com sua teoria, Niklas Luhmann apresenta uma visdo prépria de

opinido publica, coerente com sua célebre teoria dos sistemas.®® Para o sociélogo, o

92 LIPPMANN, Walter. Opinido Publica. Trad. Jacques A. Wainberg. Petropolis: Editora Vozes, 2017.
E-book Kindle.

% LIPPMANN, Walter. Opinido Publica. Trad. Jacques A. Wainberg. Petrdpolis: Editora Vozes, 2017.
E-book Kindle.

% LIPPMANN, Walter. Opinido Publica. Trad. Jacques A. Wainberg. Petrépolis: Editora Vozes, 2017.
E-book Kindle.

% LUHMANN, Niklas. A Opiniao Pdblica. In: ESTEVES, Jodo Pissarra (Org.) Comunicagédo e
sociedade, 2 ed., Lisboa: Livros horizonte, 20009. Disponivel em:
https://lwww.passeidireto.com/arquivo/38921483/luhmann-niklas-a-opiniao-publica Acesso em: 01
nov. 2021.



32

instituto deve ser visto ndo como resultado politicamente relevante das discussdes
levadas a efeito pelo publico, ou seja, ndo como efeito, mas como uma estrutura
tematica da comunicacao publica ou, em outras palavras, um meio auxiliar de selecéo
dos temas que sao postos a discussao.

Assim como Lippmann, Luhmann considera que a sociedade moderna,
com o desenvolvimento da era industrial, tornou-se demasiadamente complexa, com
uma maior diferenciacéo funcional e especificacdo de subsistemas, de modo que seus
aspectos ndo podem mais ser compreendidos em seu conceito classico de opinido
publica.? E por isso que ele propde um conceito funcional para o instituto, segundo o
qual a opinido publica é aquilo cuja funcédo € estabelecer as fronteiras do que é
possivel, politica e juridicamente, em dado momento.®’

Diante da complexidade das sociedades atuais, € necessario escolher
temas sobre os quais serdo articuladas as opinides, e esse papel cabe a opinido
publica, no sentido de reduzir a elevada discricionariedade da comunicacao politica,
selecionando ndo as opinides aceitaveis, mas, sim, 0os temas que devem ser objeto
de discusséo. Esta atua, entdo, como um “mecanismo orientador do sistema politico”,
revelando os assuntos sobre 0s quais se pode conversar e ter opinides, sejam elas
iguais ou diferentes.® O autor reflete, ainda, sobre como a atengdo humana é escassa

e sobre a diferenca entre as regras de atencao e as regras de decisao.

Somente dentro dos limites daquilo que é geralmente considerado
com atencgdo — de algum modo, portanto, apds a seleccdo preliminar
efectuada pelas regras da atencdo —, se pode chegar a decisbes
racionalizaveis.®

% LUHMANN, Niklas. A Opinido Publica. In: ESTEVES, Jodo Pissarra (Org.) Comunicacgéo e
sociedade, 2 ed., Lisboa: Livros horizonte, 2009. Disponivel em:
https://lwww.passeidireto.com/arquivo/38921483/luhmann-niklas-a-opiniao-publica Acesso em: 01
nov. 2021.

97 LUHMANN, Niklas. A Opinido Publica. In: ESTEVES, Jodo Pissarra (Org.) Comunicacdo e
sociedade, 2 ed., Lisboa: Livros horizonte, 2009. Disponivel em:
https://lwww.passeidireto.com/arquivo/38921483/luhmann-niklas-a-opiniao-publica Acesso em: 01
nov. 2021.

% LUHMANN, Niklas. A Opinido Publica. In: ESTEVES, Jodo Pissarra (Org.) Comunicacgéo e
sociedade, 2 ed., Lisboa: Livros horizonte, 2009, p. 15. Disponivel em:
https://lwww.passeidireto.com/arquivo/38921483/luhmann-niklas-a-opiniao-publica Acesso em: 01
nov. 2021.

99 LUHMANN, Niklas. A Opiniao Pdublica. In: ESTEVES, Jodo Pissarra (Org.) Comunicagédo e
sociedade, 2 ed., Lisboa: Livros horizonte, 2009, p. 9. Disponivel em:
https://lwww.passeidireto.com/arquivo/38921483/luhmann-niklas-a-opiniao-publica Acesso em: 01
nov. 2021.



33

Os temas, por isso, atuam como um filtro e captam as aten¢Oes para
possibilitar a formacdo de opinides e, consequentemente, a tomada de decisoes.
Nesse processo, algumas regras podem ser observadas, entre as quais Luhmann cita
a prioridade de colocar em pauta determinados valores em detrimento de outros, bem
como de determinados emissores da comunicacao, e explica que isso ocorre porque
as comunicacdes de “chefes politicos, personalidades conhecidas e celebridades
sociais recebem mais atengéo e despertam um eco maior do que as de pessoas sem
uma posigdo social eminente.”l% Além disso, temas tidos como novos recebem
destaque, ja que “o ‘novo’ surge envolto numa presuncgao de importancia.”1o%

Os temas politicos, para ele, quase sempre passam por algumas fases.
Tudo se inicia pela “fase latente”, quando o objeto ja surge diante dos olhos de alguns,
mas ainda nao iniciou sua carreira de comecar a ser debatido. Se algum desses temas
chega a ganhar popularidade e se converte em “moda”, assume a funcdo de uma
estrutura do processo de comunicacgdo, ou seja, torna-se parte integrante da opiniao
pubica. Nesses casos, 0 tema ndo mais se encontra disponivel para recusa, mas
apenas as opinides e decisdes sobre ele. Ao fim, o tema acaba por deixar de suscitar
interesse, vindo, entéo, a fossilizar-se, de modo a tornar “mais dificil anima-lo do que
a temas ainda nao nascidos.”1%?

A versdo de opinido publica fornecida por Luhmann vai ao encontro do
ceticismo apresentado por seus antecessores quanto a suposta racionalidade do
instituto. O autor é expresso ao afirmar que a antiga cren¢a na razéo e na capacidade
da opinido publica de exercer um controle critico e, ainda, de alterar as estruturas do
poder ndo poderia manter-se por muito tempo.1°3

Vista como responsavel por regular o foco da atencdo publica, a opinido

publica, segundo seu pensamento, pode ter seus temas produzidos, aproveitados e
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retomados por “politicos profissionais, especialmente preparados para o efeito.”'% Da
mesma forma, os meios de comunicagdo possuem papel de extrema relevancia no
estabelecimento da ordem do dia e chegam, muitas vezes, a recorrer a criacdo de
“pseudocrises” ou “pseudonovidades” para atrair a atengao do publico para temas de
seu interesse.1%®

O pessimismo de Lippmann'®, de Habermas'®’ e de Luhmann'®® em torno
da (inracionalidade da opinido publica encontra ressonancia nos estudos que vém
ganhando destaque nas Ultimas décadas no campo da chamada economia
comportamental, a ser abordada com maior profundidade em topico vindouro.
Baseadas nas ciéncias cognitivas, as conclusfes reveladas por tais pesquisas
contrariam, e muito, o que se presumia acerca do funcionamento do cérebro humano
e de sua influéncia no cotidiano, demonstrando, em suma, que ha muito de
irracionalidade nas condutas humanas.

Ainda que se busque agir racionalmente, com apoio nos valores da verdade
e da moralidade ou eticidade, o que se nota € que as condutas humanas sao
frequentemente orientadas pelas intuicbes de que o individuo ja dispunha, e ndo
propriamente, como se costuma esperar, pela ponderacao consciente dos fatores que
se apresentam, com vistas a obtencdo do bem comum.

Conforme ressaltado por Buccil®®, estudos voltados a andlise das
incongruéncias logicas nas decisbes econdmicas ou nos comportamentos que Vao
contra as previsfes da teoria econdmica utilitarista ja renderam a pelo menos quatro
autores a consagracdo com o Prémio Nobel de Economia: Herbert Simon, autor da

teoria da “racionalidade limitada”, em 1978; Daniel Kahneman, em 2002; Robert
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Shiller, um dos pioneiros das finangas comportamentais, em 2013; e Richard Thaler,
da Universidade de Chicago, em 2017.

O ingresso da Psicologia na teoria econdmica fez com que a economia
comportamental saisse da posi¢do de marginal e controversa para tornar-se uma area
central da economia, e o mesmo fendbmeno vem ocorrendo com outras areas do
conhecimento, inclusive o Direito, ja que os sistemas de justica geralmente s&o
pensados a partir da premissa de que os seres humanos sdo, na maior parte das
vezes, racionais em suas decisdes, ignorando a frequéncia com que sdo levados a
agir contra os proprios interesses e, também, contra 0 bem comum.

Tais constatacdes colocam em xeque 0s ideais que circundam o0s conceitos
de esfera publica e de opinido publica, e devem ser levadas em conta quando se
analisa o atual cenario de crise apresentado em torno dos regimes democraticos e
das instituicdes que lhe séo prépriastio.

De fato, apesar da grande expectativa gerada pelo cenario de
hiperconectividade proporcionado pela era digital, no sentido de permitir uma
participacdo direta dos cidaddos e um arejamento do sistema politico, nada do que se
vé hoje se aproxima desse ideal. Em que pese tenham contribuido para o crescimento
exponencial do alcance da opinido publica, potencializando seu impacto sobre as
relacdes sociais, as grandes plataformas que se consolidaram na era virtual acabaram
por monopolizar o fluxo comunicacional e permitir a difusdo, por meio de taticas
industriais, de desinformacéo e discursos de 6dio, 0 que, nas palavras de Bucci, vai

empurrando a democracia, pouco a pouco, para uma “catastrofe”.!!

110 Estudos como o realizado pelo Pew Research Center, mencionado na introducéo deste trabalho,
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3 A OPINIAO PUBLICA NA ERA DIGITAL

3.1 A exploséo da era digital e seus impactos sobre a esfera publica

No ja longiquo ano de 2006, a revista estadunidense Time inovou na
tradicional escolha de sua “personalidade do ano”. Diferentemente de todas as
eleicbes anteriores — e posteriores —, em que a publicacdo selecionava a pessoa
especifica que mais tivesse afetado “o noticiario e nossas vidas, para o bem ou para
o mal, incorporando o que foi importante no ano”*?, aquela eleicédo apresentou como
vencedor ninguém menos do que “Vocé”. Com um espelho brilhando na capa, a revista
buscava representar como todas as pessoas passavam a contribuir nos modos de se
fazer arte, politica e comércio, e concluia: “Por tomarem as rédeas da midia global,
por forjarem a nova democracia digital, por trabalharem de graca e superarem 0s
profissionais em seu proprio jogo, a personalidade do ano da Time é vocé”*3,

A escolha feita pela publicacao retrata de maneira criativa o fenébmeno de
ascensao da era digital, que, por meio da disponibilizacdo ubiqua da informacéo e da
digitalizacdo das plataformas de comunicagéo, fez nascer o sistema denominado por
Manuel Castells de “autocomunicagdo de massa”.'!4 Atualmente, ndo apenas 0s
intermediarios, que tinham o poder de filtro, tém o privilégio do dominio, da gestao e
publicacdo da informacdo. Esta passa a estar disponivel a todos os individuos, de
qualquer idade, em qualquer lugar, o tempo todo, numa verdadeira transformacéo nas
estruturas de poder existentes na sociedade.®

Esse poder distribuido de produ¢cédo e consumo da informacgéao reestrutura
profundamente o fluxo de conhecimento vigente no mundo até o inicio do século XXI
e transforma significativamente as relacées.*'®* Em menos de uma década, destaca
Sibilia, as tecnologias avancaram de um modo que teria sido impossivel prever,

merecendo destaque o surgimento dos dispositivos portateis, ou “telefones

112 Atitulo de exemplo, cite-se que no ano de 1938 o eleito foi Adolf Hitler e, em 1930, Mahatma Gandhi.
George Bush foi o escolhido em 2004 e, em 2010, o criador de Facebook, Mark Zuckerberg.

113 WAXMAN, Olivia B. It's Been 10 Years Since You Were Named TIME's Person of the Year. Time. 07
dez. 2016. Disponivel em: https://time.com/4586842/person-of-the-year-2006-2016/ Acesso em: 15
nov. 2021.

114 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Trad. Roneide Venancio Majer. Sdo Paulo, SP: Paz e
Terra Ltda., 2012.

115 GABRIEL, Martha. Vocé, eu e os Robés: Pequeno Manual do Mundo Digital. Sao Paulo: Atlas,
2020.

116 GABRIEL, Martha. Vocé, eu e os Rob6s: Pequeno Manual do Mundo Digital. Sdo Paulo: Atlas,
2020.
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inteligentes”, que passaram a integrar o equipamento basico de quase toda a
populacdo mundial, e que, numa “triunfante jungao entre visibilidade e conexao”, ndo
s6 permitem como também estimulam os sujeitos a estar em permanente contato com
os demais.!!’

Até o surgimento dos atuais dispositivos moveis, com interfaces gréficas
facilitadas, todavia, o0 computador passou por um longo processo, que se iniciou
gquando ainda se tratava de grandes caixas fechadas, inteligiveis apenas aos
especialistas. Nesse processo, sdo tidos como importantes marcos a abertura da
internet, no final dos anos 1980, para fins comerciais, bem como o surgimento da
comunicagao sem fio, tida como “a tecnologia de difusdo mais rapida da histéria da
comunicacgdo”'!8, na década de 1990. Além disso, o barateamento da banda larga de
internet, que ocorreu por volta do ano 2000, contribuiu significativamente para a
explosdo comunicacional da era digital e para a tdo celebrada participacdo dos

individuos na rede.

Na verdade, a internet é uma tecnologia antiga, foi usada pela primeira
vez em 1969, mas se difundiu em larga escala vinte anos mais tarde
por causa de varios fatores: mudancas regulatérias, maior largura de
banda nas telecomunicacdes, difusdo dos computadores pessoais,
softwares simples, acesso e comunicacdo de contetdo (comegando
com o servidor e o navegador World Wide Web projetados por Tim
Berners-Lee em 1990) e a demanda em répido crescimento da
organizacdo em rede de qualquer coisa, suscitada tanto pelas
necessidades do mundo empresarial quanto pelo desejo do publico de
criar suas proprias redes de comunicacéo.!®

E comum, para fins didaticos, a realizacéo de uma divisdo dos periodos da
internet, de acordo com os formatos utilizados na navegacdo. A primeira fase,
chamada de Web 1.0, ou Mundo Novo, iniciou-se com a digitalizacdo dos canais de
midia tradicionais, como jornais e televisdo, e se estendeu durante a década de 1990.
Esse momento corresponde aos sites estaticos, mais utilizados em laboratorios e

universidades, que nédo proporcionavam uma efetiva interacdo com os leitores.*?°

117 SIBILIA, PAULA. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Contraponto. 2 ed. Rio de Janeiro,
2016, p. 7.

118 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Trad. Roneide Venancio Majer. Sdo Paulo, SP: Paz e
Terra Ltda., 2012, p. X.

119 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Trad. Roneide Venancio Majer. Sdo Paulo, SP: Paz e
Terra Ltda., 2012, p. IX.

120 OLIVEIRA, Felipe Rodrigues de; MAZIERO, Ronaldo Colucci; ARAUJO, Liriane Soares de. Um
Estudo sobre a Web 3.0: evolucdo, conceitos, principios, beneficios e impactos. Interface
Tecnologica. [s.1] V. 15, n. 2, 2018, p. 60-71. Disponivel em:
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Depois, com a Web 2.0, iniciou-se a chamada Era Social, que vai
aproximadamente de 2000 até 2009, e inaugurou um conceito de compartilhamento
de dados e informacdes em redes sociais digitais.'?* Aqui, com o surgimento de
plataformas como Blogger e Myspace, que permitiam aos usuarios se tornarem
produtores de contelido, € que a informagao passa a “viajar em ambas as diregoes”.1??

Naqueles inicios do século XXI, conforme destacado por Sibilia, o
surgimento dos blogs, descritos como “uma espécie de diario intimo, sé que publicado
na internet”, ja disparava a curiosidade.'”®> O que parecia ndo se encaixar era
justamente a inconsisténcia do termo “intimo”, que até entdo era usado para nomear
aquele “acervo individual de afetos e agdes que so6 podiam florescer no espaco
privado”, protegido da intromissdo alheia, e que passa, a partir de entdo, a ser
espontaneamente disponibilizado na rede mundial de computadores, abrindo uma
fissura nesse universo.

Ja nesse formato da Web 2.0, via-se que a internet comecava a se centrar
na identidade do individuo, bem como que, quanto mais pessoas ingressavam na
rede, mais aquele passatempo parecia se aproximar de um imperativo, como se, para
existir, fosse necessario possuir um registro digital.'?* A tecnologia tornava-se barata,
simples e acessivel o suficiente para ser convenientemente utilizavel pelas massas,
levando as implicagfes sociais da tecnologia a um nivel completamente novo.

Embora ndo haja consenso sobre a questdo, anuncia-se que atualmente
se vive o periodo da Web 3.0, ou Web Inteligente,'?%, no qual as paginas passam a ter
seu conteudo personalizado de acordo com as preferéncias de cada pessoa. Isso é
perceptivel, por exemplo, nas ferramentas de busca, como o Google, que, com 0 uso

de algoritmos, apresenta resultados diferentes para cada usuario, fornecendo uma
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https://revista.fatectg.edu.br/index.php/interfacetecnologica/article/download/492/299/2111. Acesso
em: 29 set. 2021.
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experiéncia Unica, ao presumir calcular exatamente aquilo que é de maior relevancia
para ele.

Nesse processo, foram-se transformando continuamente as formas
tradicionais de trabalho, lazer e relacionamento interpessoal, tornando-se a internet
uma ferramenta central na vida cotidiana, a ponto de ser considerada, atualmente, a
base da comunicacdo em nossas vidas, que permite que pessoas fisicas e

organizacdes interajam de forma expressiva.

Essa tecnologizacdo da sociedade ocidental introduziu grandes
mudangas em todos os aspectos da vida cotidiana. Para muitos, o
trabalho ndo esta mais vinculado a um horario ou local especifico, ja
gue o escritério pode ser configurado em quase qualquer lugar. Além
disso, o lazer é cada vez mais passado em frente a umatela, seja para
ler noticias, assistir a um filme ou se conectar com amigos. Devido ao
impacto que as diferentes TICs tiveram no trabalho e no lazer, elas se
tornaram ferramentas centrais de gerenciamento para muitos dos
componentes da vida cotidiana. (Tradug&o nossa)?6-?’

N&o é por outra razdo que Martha Gabriel afirma ter a internet se tornado,
na ultima década, “a principal plataforma planetaria de comunicacgao, entretenimento,
negécios, relacionamento e aprendizagem, e também a infraestrutura responséavel
pelo novo tecido global da humanidade conectada”?8-129,

Para Sibilia, porém, ndo ha como se compreender os dispositivos
tecnoldégicos como causas das mudancas histdricas que se apresentam. Eles sdo, em
verdade, fruto dessas mudancas, que, uma vez criados e adotados pela populacéo,
acabam refor¢cando as transformacdes e contribuindo para suscitar outros efeitos no

mundo.130 E reflete:

126 “This technologisation of Western society has introduced great changes in all aspects of everyday
life. For many, working is no longer tied to a specific time or location, as one’s office can be set up
almost anywhere. Furthermore, leisure is increasingly spent in front of a screen, whether to read the
news, watch a movie, or connect with friends. Due to the impact that different ICTs have had on both
work and leisure, they have become central management tools for many of the components of
everyday life”.

127 KEIPI, Teo; NASI, Matti; OKSANEN, Atte; RASANEN, Pekka. Online Hate and Harmful Content:
Cross-National Perspectives. Londres, Routledge Taylor & Francis Group, 2017, p. 2.

128 GABRIEL, Martha. Vocé, eu e os Rob6s: Pequeno Manual do Mundo Digital. Sdo Paulo: Atlas,
2020.

129 Arealidade aqui exposta pode ser verificada com clareza no Brasil. Segundo pesquisa realizada em
2019, 82.7% dos domicilios brasileiros tém acesso a internet, identificando-se um aumento de 3.6
pontos percentuais em relacdo ao ano de 2018 (BRASIL, 2021). Apurou-se, ainda, que 0 acesso a
internet € majoritariamente realizado pelo telefone celular, com 98,6% dos respondentes indicando
esse instrumento. Da populacdo com 10 anos ou mais de idade, 81% tém telefone movel celular
para uso pessoal (IBGE, 2019).

130 SIBILIA, Paula. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Contraponto. 2 ed. Rio de Janeiro,
2016.
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N&o ha duvidas de que tais forgcas historicas imprimem sua influéncia
na conformacao dos corpos e das subjetividades: todos esses vetores
socioculturais, econdmicos e politicos exercem uma pressao sobre os
sujeitos dos diversos tempos e espacos, estimulando a coagulacéo de
certos modos de ser e inibindo todas as demais alternativas. Dentro
dos limites desse territério flexivel e poroso que é o organismo da
espécie homo sapiens, tanto as sinergias histéricas como as
geograficas incitam certos desenvolvimentos corporais e subjetivos,
ao mesmo tempo que bloqueiam o surgimento de outras
configuracdes.*®!

No entender de Sibilia, as subjetividades ndo tém uma esséncia fixa e
estavel, mas sdo modos de ser e de estar no mundo, com contornos elasticos e,
portanto, mutaveis, a depender das diversas tradi¢cdes culturais. E por isso que ndo é
possivel, no seu sentir, negar o papel primordial da cultura na conformacédo daquilo
que se é. “Aexperiéncia de cada um se vé fortemente influenciada pela interagdo com
os outros e com o mundo.”3?

Exemplo da intercausalidade existente entre desenvolvimento tecnoldgico
e mudancas socioculturais é a forma como o uso das infraestruturas virtuais se tornou
ainda mais fundamental na vida cotidiana a partir da eclosdo do Novo Coronavirus
(Sars-Cov-2), virus causador da COVID-19.133-134 Nesse cenario de emergéncia de
saude publica, que exigiu que as pessoas adaptassem suas atividades diarias as
recomendacgfes sanitarias de distanciamento social, a saida encontrada por grande
parte das instituicbes publicas e privadas foi a ado¢cdo de um modelo telepresencial
de funcionamento!3®, antecipando, de certa forma, a existéncia hibrida ja contemplada

por Castells.136

131 SIBILIA, Paula. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Contraponto. 2 ed. Rio de Janeiro,
2016.

132 SIBILIA, Paula. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Contraponto. 2 ed. Rio de Janeiro,
2016, p. 25.

133 A doenga, devido a sua rapida disseminagéo, alcancou o status de pandemia, conforme declarado
pela Organizacdo Mundial de Saulde, exigindo por parte dos Estados a adocdo de medidas
preventivas.

134 UNA-SUS. Organizacao Mundial de Salde declara pandemia do novo Coronavirus. 11 mar.
2020. Disponivel em: https://www.unasus.gov.br/noticia/organizacao-mundial-de-saude-declara-
pandemia-de-coronavirus Acesso em: 18 out. 2021.

135 O Poder Judiciario brasileiro, seguindo a mesma tendéncia, implantou no ano de 2020, por meio de
diversos atos normativos editados tanto pelo Conselho Nacional de Justica (cite-se, a titulo de
exemplo, a Resolucédo 313 do CNJ, de 19 de marco de 2020), quanto pelos tribunais ao redor do
pais, o trabalho preferencialmente remoto para servidores e magistrados durante a pandemia,
inclusive com a realizacao de audiéncias e sessdes de julgamento por meio de videoconferéncia.

136 Para o autor, ndo seria uma previsao, mas uma observacao, dizer que as comunidades on-line se
desenvolveriam rapidamente ndo como um mundo virtual, mas como uma virtualidade real integrada
a outras formas de interacao, em uma vida cotidiana cada vez mais hibrida (CASTELLS, 2012).
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Com a intensa campanha de vacinacao levada a efeito em nosso pais e as
perspectivas de melhora no quadro de calamidade sanitéria, tem-se notado um
gradual retorno as atividades presenciais. E certo, todavia, que o periodo deixa
profundas marcas sobre o mercado de trabalho e sobre os modos de relacionamento
interpessoal, expressando a forma como as mudancas e pressdes historicas também
alteram o campo da experiéncia subjetiva, em um jogo extremamente intricado,
multiplo e aberto.*?’

O que se nota, nessa perspectiva, € que a internet, como mecanismo de
conexao e espaco de livre exposicédo de ideias, ndo apenas contribuiu para que as
fronteiras da comunicagéo, da informagéo e do entretenimento fossem redesenhadas
em um contexto global, como também possibilitou que o controle sobre aquilo que &
produzido em termos de conteldo saisse das maos de poucos e se tornasse
propriedade de todos os usudrios. Essa nova realidade, segundo Eugénio Bucci®®,
tem impactado a forma como a sociedade se organiza e transmite seus interesses
entre si e também ao Estado, transfigurando, consequentemente, aquilo que
Habermas!®® chama de esfera pulblica, em especial por conta da imensidade de
contelidos incorporados ao debate publico.

Temas antes restritos ao ambito privado, inclusive questdes relacionadas a
intimidade dos sujeitos, passaram a ser discutidos abertamente nas redes sociais,
frequentando os féruns virtuais com crescente naturalidade, ao lado de questdes
como liberdade, censura, direitos humanos e igualdade social. “Pautas de género e
de orientacdo sexual foram alcadas aos palanques eleitorais, como tépicos
legitimamente concernentes a cidadania.”*°

A metamorfose observada na comunicacdo, nessa perspectiva, representa
a transfiguragdo da propria esfera publica, que passa a absorver inUmeras outras
pautas além daquelas politicas ou econémicas, bem como formas discursivas que
antes nao lhe eram familiares. A esfera publica, nesse processo, torna-se muito maior

do que o chamado “espaco publico politico”'41, fazendo com que se apaguem, pouco

137 SIBILIA, Paula. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Contraponto. 2 ed. Rio de Janeiro,
2016.

138 BUCCI, Eugénio. A Superindustria do Imaginario: como o capital transformou o olhar em trabalho
e se apropriou de tudo que é visivel. Belo Horizonte: Auténtica, 2021.

139 HABERMAS, Jurgen. Mudanca Estrutural da Esfera Publica: Investigag6es sobre uma categoria
da sociedade burguesa. Editora Unesp, Trad. Denilson Luis Werle, Sdo Paulo, 2011.

140 BUCCI, Eugénio. A Superindustria do Imaginario: como o capital transformou o olhar em trabalho
e se apropriou de tudo que é visivel. Belo Horizonte: Auténtica, 2021, p. 40.

141 BUCCI, Eugénio. A Superindustria do Imaginario: como o capital transformou o olhar em trabalho
e se apropriou de tudo que é visivel. Belo Horizonte: Auténtica, 2021, p. 40.
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a pouco, as fronteiras que costumavam separar os assuntos publicos daqueles

tipicamente particulares.'#?

3.2 O carater democratico da internet e a economia da atencao

A dinamizacdo sem precedentes promovida pelas novas tecnologias sobre
as relacdes humanas certamente desperta questionamentos e duvidas, em especial
em torno do carater democratico da internet.

Para Martha Gabriel'*3, o fato de a hiperconexdo dar voz a todos,
indiscriminadamente, também Ihes confere poder, permitindo, por exemplo, a
organizacdo descentralizada de grupos de interesse ou a criacdo de movimentos
conectados e empoderados. Essa possibilidade, ressalta a autora, muda o modelo
social predominante de centralizado e hierarquizado para distribuido, revelando uma
divisdo mais democratica do poder, com ampliacdo da transparéncia social.'4** N&o é
a toa, reflete, que uma das caracteristicas predominantes da geragdo Y4 seja o nédo
reconhecimento de hierarquias, ja que esta cresceu numa sociedade marcada pela
horizontalizacéo dos relacionamentos.14

Esse cenario, conforme apontado por Silveiral4’, “trouxe a expectativa da
quebra do monopdlio da grande imprensa em pautar a sociedade”, bem como a
esperanca de reconfiguracdo da democracia pela aproximacdo do modelo de
participacdo direta, permitindo um arejamento do sistema politico e um
enfraquecimento das influéncias indevidas exercidas pelos grupos de interesse que

financiam as campanhas eleitorais.

142 Eugénio Bucci acrescenta que, tomada pelas relagGes afetivas, predisposicdes éticas, aspiracdes
estéticas e, enfim, pelas emocdes, a esfera publica se vé enredada por outras linguagens, como se
fosse um enredo de fic¢do, sendo, inclusive, representada como tal nos meios de comunicacéo
(BUCCI, 2021).

143 GABRIEL, Martha. Vocé, eu e os Rob6s: Pequeno Manual do Mundo Digital. Sdo Paulo: Atlas,
2020.

144 GABRIEL, Martha. Vocé, eu e os Rob6s: Pequeno Manual do Mundo Digital. Sdo Paulo: Atlas,
2020.

145 Geracdo dos nascidos entre 1979 e 1993, popularmente conhecidos como Millennials ou, ainda,
Geracao do Milénio ou da Internet. Como conviveram desde muito cedo com a tecnologia avancada,
sdo tidos como sempre conectados, multitarefas, vidrados em midias sociais, além de serem
refratarios a regras hierarquicas, por verem menos valor na rigidez de normas e procedimentos
(PORTAL DRAFT, 2016).

146 GABRIEL, Martha. Vocé, eu e os Robés: Pequeno Manual do Mundo Digital. Sdo Paulo: Atlas,
2020.

147 SILVEIRA, Sergio Amadeu da. Democracia e os c6digos invisiveis: como os algoritmos estédo
modulando comportamentos e escolhas politicas (Colecdo Democracia Digital). Sdo Paulo, SP:
Edic6es Sesc, 2019, p. 37.
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Ocorre que, conforme as novas tecnologias se expandem, mais distantes
e inalcangaveis parecem as promessas em torno do aprimoramento democratico a
partir da participagéo online. E discutivel o quanto as novas formas de comunicag&o
social ttm incrementado ou, ao contrario, reduzido a autonomia critica das pessoas,
tdo importante para o saudavel funcionamento dos regimes democraticos.4®

Han chega a afirmar que “O socius [‘social’] da lugar ao solus [‘sozinho’].
Nao a multidao, mas sim a soliddo caracteriza a constituicdo social atual”’.1*® Para o
autor, a desmediatizacdo promovida pela conexdo digital, ou seja, a simetria, a
auséncia de hierarquia entre o remetente e o destinatério, ndo fortalece, mas ameaca
o sistema democratico e empobrece o discurso publico em termos de qualidade e

profundidade.®°

Midias como blogs, Twitter ou Facebook desmediatizam
[entmediatisieren] a comunicagdo. A sociedade de opinido e de
informagédo de hoje se apoia nessa comunicagdo desmediatizada.
Todos produzem e enviam informacdo. (...) A desmediatizacao
generalizada encerra a época da representacdo. Hoje, todos querem
estar eles mesmos diretamente presentes e apresentar a sua opiniao
sem intermediarios. (...) Ela ameaga a democracia representativa. Os
representantes politicos apresentam-se nao como transmissores, mas
sim como barreiras. (...) A representagao frequentemente funciona
como um filtro que produz um efeito muito positivo. Esse filtro atua
seletivamente e torna o exclusivo possivel. (...) A desmediatizagao,
em contrapartida, leva, em muitos ambitos, a uma massificagdo.
Linguagem e cultura se achatam. Elas se tornam vulgares.*>!

A prépria nocao de transparéncia, na visao do filésofo sul-coreano, quando
levada ao extremo, como ocorre nas midias digitais, forca a comunicacao politica a
uma temporalidade que torna impossivel um planejamento lento e de longo prazo,
impedindo que as ideias amadurecam.'? Essa aceleragdo decorrente da “ditadura da
transparéncia” tem como consequéncia o enfraquecimento do debate, pois acaba por

calar qualquer opinido desviante ou ideia inabitual. Sob a observagdo midiatica

148 Para Silveira (2019), em vez de implantar aquilo que Michael Hardt e Ant6nio Negri (2004) chamam
de “poder constituinte das multidées”, a internet contribui para o empobrecimento do debate, o
enfraquecimento das instituicdes e, enfim, um sentimento generalizado de descrédito no regime
democratico como um todo.

149 HAN, Byung-Chul, No enxame: Perspectivas do digital. Trad. Lucas Machado. Petrépolis, RJ:
Editora Vozes, 2018, p. 21, grifos no original.

150 HAN, Byung-Chul, No enxame: Perspectivas do digital. Trad. Lucas Machado. Petrépolis, RJ:
Editora Vozes, 2018, p. 11.

151 HAN, Byung-Chul, No enxame: Perspectivas do digital. Trad. Lucas Machado. Petrépolis, RJ:
Editora Vozes, 2018, p. 23.

152 HAN, Byung-Chul, No enxame: Perspectivas do digital. Trad. Lucas Machado. Petrépolis, RJ:
Editora Vozes, 2018.
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constante, muito dificilmente algo assim chega a ser considerado, o que leva a uma
perda da liberdade de discusséo aberta sobre temas ou posi¢des impopulares e, em
ultima instancia, a uma “uniformizacdo da comunicagdo ou a uma repeticdo do
mesmo.”%3

E nesse mesmo sentido a percepcdo de Sibilia, segundo a qual ndo é
simples compreender para onde essa tendéncia de valorizacdo do cotidiano das
pessoas comuns aponta. “Através de uma incitacdo permanente a criatividade
pessoal, a excentricidade e a procura constante da diferenca, ndo cessam de ser
projetadas copias e mais copias descartaveis do mesmo”.1>* Até a entusiasta revista
Time, ressalta a autora, passou a admitir que 0 movimento de ascenséo e celebracéo
do eu nas redes informaticas estava revelando “tanto a burrice das multidées como a
sua sabedoria”.1%®

Também amparado nessa ideia de massificacédo e partindo das ideias de
Habermas e do sociélogo norte-americano Charles Wright Mills, Bucci entende ter
havido, a partir do surgimento dos meios de comunicacdo de massa, um

desvirtuamento da esfera publica:

Décadas depois dos textos de Mills, constatamos algo ndo muito
diferente: os meios digitais da internet, sob o pretexto de permitirem,
na sua superficie, que cada individuo se manifeste, reincidem no veto
aquele valor tdo precioso ao ideario que o lluminismo legou aos
séculos XIX e XX: a autonomia critica. (...) O fim formal do
broadcasting e as midias digitais supostamente horizontais n&o
trouxeram nenhuma autonomia critica para as massas: pelo contrario,
pioraram ainda mais aquilo que a televiséo ja havia, na visdo de Mills
e Habermas, piorado bastante. (...) S6 o que a internet trouxe foi um
grau de concentracdo de capital e de poder jamais visto na industria
dos meios, com algoritmos que extraem os dados mais intimos de
cada pessoa e depois monitoram seus comportamentos. A massa
segue sujeita as piores manipulacgdes, que, para alguns observadores,
lembram os tempos do fascismo e do nazismo.°®

Quando menciona a concentracdo de capital e poder proporcionada pela

internet, Bucci se refere as grandes empresas de tecnologia, as chamadas big

153 HAN, Byung-Chul, No enxame: Perspectivas do digital. Trad. Lucas Machado. Petrépolis, RJ:
Editora Vozes, 2018, p. 25.

154 SIBILIA, Paula. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Contraponto. 2 ed. Rio de Janeiro,
2016, p. 13.

155 SIBILIA, Paula. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Contraponto. 2 ed. Rio de Janeiro,
2016.

156 BUCCI, Eugénio. A Superindustria do Imaginario: como o capital transformou o olhar em trabalho
e se apropriou de tudo que é visivel. Belo Horizonte: Auténtica, 2021.
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techs!®’, que se destacam na exploracdo do negdécio que chegou a ser considerado
pela revista semanal britAnica The Economist como “o novo petréleo™®8: o
extrativismo do olhar e dos dados pessoais, que constitui a chamada “economia da

atencao’.

Em termos sucintos, a “economia da atengédo” consiste em mercadejar
com o olhar, com os ouvidos, o foco de interesse e a curiosidade um
tanto aleatéria dos consumidores. O esquema é elementar: primeiro,
0 negociante atrai a “atengao” alheia; ato continuo, sai por ai a vendé-
la — mas, detalhe crucial, sai a vendé-la com zilhdes de dados
individualizados sobre cada um e cada uma que, no meio da massa,
deposita seu olhar ansioso sobre as telas eletrbnicas e entrega seus
avidos ouvidos aos headphones cada vez mais imperceptiveis.'*®

A acirrada disputa pelas aten¢des no ambiente virtual leva os usuarios a se
concentrarem em um leque extremamente limitado de plataformas, sites e aplicativos,
e tem como principal armamento os sistemas algoritmicos, compostos de bancos de
dados, modelos matematicos e softwares capazes de cruzar as informacdes captadas
no “extrativismo digital” e antecipar, em minucias microscopicas, o destino dos bilhdes
de fregueses.16°

As estruturas algoritmicas, explica Silveira, operam como mediadoras na
navegacao virtual, por meio da coleta, filtragem e manipulacdo de uma imensa
guantidade de dados. Tais informacdes sao utilizadas para fins de identificacdo do
usuério e discriminagdo do contetudo, a fim de fornecer-lhe uma experiéncia
“personalizada”, e também séo objeto de monitoramento, cruzamento e venda para

empresas interessadas em publicidade individualizada. 6!

157 Conforme divulgado, em janeiro de 2020, pelo site de noticias Business Insider, as cinco maiores
big techs da atualidade — Apple, Amazon, Alphabet (dona da Google), Microsoft e Facebook —
teriam, juntas, alcancado o valor de mercado de cinco trilndes de ddlares. Essa informacéo, ressalta
Eugénio Bucci (2021, p. 7), marcaria a chegada do capitalismo a um “cenario insélito”, ja que o prego
atingido por empresas jovens, com poucas décadas de existéncia, seria superior as estimativas do
Banco Mundial para o Produto Interno Bruto (PIB) de todos o0s paises no mesmo ano, com excegao
dos Estados Unidos (cerca de vinte trilhdes de doélares) e da China (que chegaria a pouco mais de
quinze trilhdes).

158 THE ECONOMIST. The World’s Most Valuable Resource Is no Longer Oil, but Data. 6 maio
2017. Disponivel em: https://www.economist.com/leaders/2017/05/06/the-worlds-most-valuable-
resource-is-no-longer-oil-but-data Acesso em: 26 out. 2021

159 BUCCI, Eugénio. A Superindustria do Imaginario: como o capital transformou o olhar em trabalho
e se apropriou de tudo que é visivel. Belo Horizonte: Auténtica, 2021, p. 8.

160 BUCCI, Eugénio. A Superindustria do Imaginario: como o capital transformou o olhar em trabalho
e se apropriou de tudo que é visivel. Belo Horizonte: Auténtica, 2021, p. 9.

161 SILVEIRA, Sergio Amadeu da. Democracia e os c6digos invisiveis: como os algoritmos estédo
modulando comportamentos e escolhas politicas (Colecdo Democracia Digital). Sdo Paulo, SP:
Edic6es Sesc, 2019.
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Essa nova ordem econOmica, que se utiliza da experiéncia humana como
matéria-prima para as praticas comerciais, configura aquilo que Shoshana Zuboff
chama de Capitalismo de Vigilancia, tido por ela como uma “expropriagao de direitos
humanos criticos” ou um “golpe vindo de cima: uma destituicdo da soberania dos
individuos.”162

A atual postura de mercado, explica Zuboff, capta os dados
comportamentais, personalidades e emocdes dos individuos conectados com a
finalidade de alimentar a “inteligéncia de maquina”. E esse processo permite néo
apenas antecipar o que serd feito pelos usuarios, mas também moldar seus
comportamentos em escala, sendo tal poder preditivo e instrumental, entao,
comercializado a terceiros, “seja para que se compre um creme para espinhas as
17h45 de uma sexta-feira, seja para que se cligue numa oferta de novos ténis de
corrida (...), seja, ainda, para que se vote na eleicdo da semana seguinte.”163

Em certo sentido, como destacado por Sibilia, a capacidade de criagéo das
pessoas acaba por ser “capturada pelos tentaculos do mercado”%*, que, apds aticar
essas forcas vitais, transforma-as em mercadorias, desativando sua poténcia de
invengdo. Nota-se, nos dizeres da autora, que “a criatividade tem se convertido no
combustivel de luxo do capitalismo contemporaneo”.16°

Nesse sentido, torna-se claro que as estruturas algoritmicas ja se tornaram
fundamentais no jogo de interesses que opera na atracdo dos consumidores e,
também, na formacdo da opinido publica e, como se tem percebido com cada vez
mais frequéncia, na disputa pelas preferéncias politicas do eleitorado'®®, ja que tais
sistemas ndo apenas aprimoraram as recomendacdes de marketing por empresas,
mas proporcionaram o desenvolvimento de técnicas sofisticadas de segmentacédo da

publicidade eleitoral.16’

162 ZUBOFF, Shoshana. A Era do Capitalismo de Vigilancia: A Luta por um Futuro Humano na Nova
Fronteira do Poder. Trad. Por George Schlesinger. Editora Intrinseca Ltda. Rio de Janeiro, 2019.
Edicdo do Kindle.

163 ZUBOFF, Shoshana. A Era do Capitalismo de Vigilancia: A Luta por um Futuro Humano na Nova
Fronteira do Poder. Trad. Por George Schlesinger. Editora Intrinseca Ltda. Rio de Janeiro, 2019.
Edicdo do Kindle.

164 SIBILIA, Paula. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Contraponto. 2 ed. Rio de Janeiro,
2016, p. 14.

165 SIBILIA, Paula. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Contraponto. 2 ed. Rio de Janeiro,
2016, p. 15.

166 SILVEIRA, Sergio Amadeu da. Democracia e os codigos invisiveis: como os algoritmos estao
modulando comportamentos e escolhas politicas (Colecdo Democracia Digital). Sdo Paulo, SP:
Edic6es Sesc, 2019.

167 Conforme diversas matérias jornalisticas ja retrataram, causa preocupacao a dimensédo do uso de
sistemas algoritmicos para identificacdo de pessoas que poderiam ser sensiveis a determinados
tipos de informacdo, ainda que falsa, exagerada ou totalmente fabricada, no intuito de fortalecer
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O problema, explica Silveira, é que essas programacdes, apresentadas
como representacgdes fiéis e objetivas da realidade, “podem possuir viés, ou seja, um
direcionamento, uma tendéncia e, algumas vezes, procedimentos equivocados”1¢,
promovendo, em alguns casos, uma série de distor¢des.'%® Elas podem, inclusive, ser
usadas para a organizacdo de discursos antidemocraticos e neofascistas e, ainda,
para a destruicdo dos parametros da realidade e substituicdo destes pelo confronto
de poés-verdades?’®.

Um exemplo dessa perigosa tendéncia € a intensa disseminacéo de fake
news verificada nos dltimos anos. Segundo Figueira e Santos, esse fenémeno se
insere na no¢ao mais ampla de desinformacao, entendida como a manipulacdo da
opinido publica a partir da construcgéo artificial de uma dada realidade.’* O problema,
gue sempre esteve presente no cenario politico, hoje atinge niveis jamais imaginados,
alavancado pela ascensdo das big techs, protagonistas estranhos ao campo da
politica, pelo papel das redes sociais e, ainda, pela crescente sensacao de relatividade
perante os fatos.!’?

A questdo se torna ainda mais tormentosa quando se constata que 0s
algoritmos sdo sistemas “fechados, opacos e inescrutaveis”’3, ao passo que as
pessoas, perante tais sistemas, encontram-se integralmente expostas. “Tudo nelas é

transparente, enquanto tudo nos algoritmos é opaco.”'’*

ideologias, confirmar ideias preconcebidas e, enfim, manipular suas intencdes eleitorais. Nesse
sentido, colacionam-se alguns dos exemplos apontados por Silveira (2019): Bandeira (2018) e
Borges (2018).

168 SILVEIRA, Sergio Amadeu da. Democracia e os c6digos invisiveis: como os algoritmos estédo
modulando comportamentos e escolhas politicas (Colecdo Democracia Digital). Sdo Paulo, SP:
Edic6es Sesc, 2019, p. 34.

169 No ano de 2018, tomou conta das manchetes a dendncia realizada em torno das atividades da
empresa de marketing politico Cambridge Analytica, no sentido de que a companhia teria
influenciado diretamente elei¢bes, principalmente a que tornou Donald Trump presidente dos
Estados Unidos, por meio da violagdo da privacidade de milhdes de usuarios do Facebook
(GUIMON, 2018).

170 Conforme definicdo do dicionario Oxford, o termo “pds-verdade” representa as “circunstancias nas
guais os fatos objetivos sdo menos influentes na formagéo da opinido publica do que os apelos a
emogao e a crenga pessoal’.

171 FIGUEIRA, Jodo; SANTOS, Silvio. Histéria Institucional e a Reescrita Permanente das Estorias. In:
As Fake News e a Nova Ordem (DES)Informativa na Era da P6s-Verdade (Investigacéo Livro 0).
Coimbra: Imprensa da Universidade de Coimbra, 2019. Edi¢cdo do Kindle, p. 3-14.

172 FIGUEIRA, Joao; SANTOS, Silvio. Histéria Institucional e a Reescrita Permanente das Estorias. In:
As Fake News e a Nova Ordem (DES)Informativa na Era da Pds-Verdade (Investigacéo Livro 0).
Coimbra: Imprensa da Universidade de Coimbra, 2019. Edicao do Kindle, p. 3-14.

173 FIGUEIRA, Jodo; SANTQOS, Silvio. Historia Institucional e a Reescrita Permanente das Estorias. In:
As Fake News e a Nova Ordem (DES)Informativa na Era da P6s-Verdade (Investigacéo Livro 0).
Coimbra: Imprensa da Universidade de Coimbra, 2019. Edicdo do Kindle, p. 3-14.

174 BUCCI, Eugénio. A Superindustria do Imaginario: como o capital transformou o olhar em trabalho
e se apropriou de tudo que é visivel. Belo Horizonte: Auténtica, 2021, p. 9.
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Pouco a pouco, conforme Zuboff, a humanidade se despe da iluséo de que
a forma conectada em rede €, de alguma forma, intrinsecamente pro-social e inclusiva
ou traz, como uma tendéncia natural, a democratizacdo do conhecimento.'’> O
Capitalismo de Vigilancia tem representado, nas palavras da autora, um
“obscurecimento do sonho digital”, com sua rapida mutagdo em um projeto comercial
voraz, parasitico e autorreferente.'’® Nesse cenario, a antiga esperanca em torno da
solucdo dos problemas da democracia passa a contar com cada vez mais

desconfiancas e, certamente, temores.

3.3 As relacdes sociais na era digital: privacidade e o dilema seguranca versus
liberdade

Conforme apontado por Correia e Jesus, o direito a privacidade, ou a
autodeterminacdo informativa, foi expressamente reconhecido e autonomizado em
precedente do Tribunal Constitucional Federal Alemé&o, datado de 1983, como o poder
do individuo, derivado do valor da dignidade humana, de decidir quando e como revela
suas informagdes pessoais, a fim de garantir-lhe a liberdade de decisdo e de livre
desenvolvimento da personalidade.’” Nesse sentido, é direito de cada um revelar-se
seletivamente ao mundo, escolhendo quais elementos pessoais prefere apresentar
em cada contexto, a fim de construir sua reputacédo desejada.

Ocorre que, utilizando a expressdo imortalizada por Guy Debord!’8, é
possivel afirmar que se vive em uma “sociedade do espetaculo”. “Toda a vida das
sociedades nas quais reinam as modernas condi¢cdes de producéo se apresenta como
uma imensa acumulacdo de espetaculos. Tudo o que era vivido diretamente tornou-

se uma representagéo”’®

175 ZUBOFF, Shoshana. A Era do Capitalismo de Vigilancia: A Luta por um Futuro Humano na Nova
Fronteira do Poder. Trad. Por George Schlesinger. Editora Intrinseca Ltda. Rio de Janeiro, 2019.
Edicdo do Kindle.

176 ZUBOFF, Shoshana. A Era do Capitalismo de Vigilancia: A Luta por um Futuro Humano na Nova
Fronteira do Poder. Trad. Por George Schlesinger. Editora Intrinseca Ltda. Rio de Janeiro, 2019.
Edicéo do Kindle, p. 24.

177 CORREIA, Pedro Miguel e JESUS, Inés. O lugar do conceito de privacidade numa sociedade cada
vez mais orwelliana. Direito, Estado e Sociedade, n. 43, p. 135-161, jul./dez. 2013. Disponivel em:
https://egov.ufsc.br/portal/conteudo/o-lugar-do-conceito-de-privacidade-numa-sociedade-cada-vez-
mais-orwelliana. Acesso em 30 jan 2021.

178 DEBORD, Guy. A Sociedade do Espetaculo: Comentérios sobre a Sociedade do Espetaculo. Trad.
por Estela dos Santos Abreu. Rio de Janeiro: Contraponto, 1997. E-book Kindle.

179 DEBORD, Guy. A Sociedade do Espetaculo: Comentarios sobre a Sociedade do Espetaculo. Trad.
por Estela dos Santos Abreu. Rio de Janeiro: Contraponto, 1997. E-book Kindle.
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Embora o célebre livro do autor francés tenha sido originalmente langado
em 1967, suas ideias continuam atuais, sendo a teoria do espetaculo perfeitamente
aplicavel aos tempos atuais.'®® Se a sociedade do século XX ja era designada como
“espetacular” por conta do advento e da popularizagdo das maquinas capazes de
captar e projetar imagens, como a camera fotografica e a televiséo, o que se poderia
esperar da sociedade do século XXI, marcada pela comunicacao global e instantanea
por meio das novas tecnologias digitais?

As redes sociais, que se expandiram por intermédio de sites de
relacionamento!®?, sdo tidas como o principal atalho para a imensa capacidade de
troca comunicativa entre seres humanos na atualidade'®?. Tais plataformas permitem
o reencontro de amigos de infancia, o contato com familiares distantes, o acesso as
Gltimas noticias e aos fatos mais relevantes do momento, em ambito global, e também
se tornaram cenario para que as pessoas expusessem 0s mais intimos detalhes de
seus cotidianos a milhares de seguidores, abrindo méao de sua privacidade!3,

A visibilidade e a conexdo sem pausa, conforme Sibilia, constituem dois
vetores fundamentais para se estar sintonizado com 0s ritmos, 0s prazeres e as
exigéncias da atualidade, a ponto de tais vetores estarem efetivamente pautando as
formas de nos relacionarmos conosco, com os outros e com o mundo.'8* Sintoma
disso é a ascensao do vocabulo selfie, termo praticamente desconhecido até 2012,
mas que virou “a palavra do ano” em 2013, segundo o respeitavel Dicionario Oxford,
para designar os autorretratos que acabariam por se converter no tipo de imagem

mais produzido e exibido em todo o planeta.

180 Como ressaltado pelo proprio Debord na “Adverténcia da Edicdo Francesa de 1992”, “Uma teoria
critica como esta ndo se altera, pelo menos enquanto ndo forem destruidas as condi¢des gerais do
longo periodo histérico que ela foi a primeira a definir com precisdo” (DEBORD, 1997, n.p.)

181 Em maio de 2003 foi fundada a rede LinkedIn, com a estreia do MySpace em agosto. Ja em janeiro
de 2004 nascia o Orkut, tendo o Facebook e o Flickr surgido em fevereiro do mesmo ano. O YouTube
foi lancado em fevereiro de 2005 e o Twitter, em julho de 2006. Para o autor, o Facebook deu o “pulo
do gato” ao criar o feed de noticias em 2006, reunindo na pagina inicial de cada usuario os contetddos
criados por seus amigos, de maneira a tornar-se um verdadeiro jornal personalizado (SILVEIRA,
2019).

182 Conforme dados colhidos em 2020 na pesquisa Global Digital Overview, o Brasil ocupa o “terceiro
lugar no ranking de populacdes que passam mais tempo na social media, com uma média de 3
horas e 31 minutos” por dia, sendo que “66% dos brasileiros ja estdo nas redes sociais” (MORENO,
2021).

183 |Inspirada em ensaio de Deresiewicz (2009), Martha Gabriel reflete que a camera criou a “cultura da
celebridade”; o computador, por sua vez, deu origem a “cultura da conectividade”; e o smartphone,
a “cultura do compartilhamento”. A convergéncia das trés, para a autora, esta criando a “cultura da
visibilidade”, em que o que importa ndo é viver, mas ser visto. “O que tem nos validado e nos tornado
reais para nés mesmos € sermos vistos por outros.” (GABRIEL, 2020, p. 91).

184 SIBILIA, PAULA. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Contraponto. 2 ed. Rio de Janeiro,
2016.
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N&o h& duvida, nesse sentido, de que se vive atualmente um periodo de
intensa espetacularizacao dos fenbmenos, uma intensa exposi¢cao imagética de todos
0S aspectos da vida, a ponto de ndo se mostrar mais possivel fazer uma oposicao
abstrata entre o espetaculo e a efetiva atividade social: “[...] a realidade surge no
espetaculo, e o espetéculo é real. Essa alienagéo reciproca € a esséncia e a base da
sociedade existente.”18°

O contexto em questao tem convocado os individuos ao desafio de sopesar
ou balancear, de um lado, seus impulsos e desejos de se expressarem livremente na
seara digital; e, de outro, suas ressalvas, freios e inibicbes em relacdo aquilo que
querem expor ao mundo, em um verdadeiro jogo de mostra e esconde que, em Ultima
analise, acaba remetendo a dicotomia “liberdade versus segurancga”, tratada na obra
de Bauman e Dessal.18¢

Baseados nas ideias de Freud, Bauman e Dessal afirmam que toda
civilizagdo € uma troca, um negocio: “para conseguir algo dela, os seres humanos tém
de renunciar a outra coisa. Tanto 0os bens obtidos quanto os cedidos em troca séo
valorizados e desejados com fervor.”18” E dois valores apresentados como objetos

dessa transagéo sao os da liberdade e da seguranca.

Para alcancar uma vida satisfatéria — ou suportavel, vivivel, em termos
mais exatos —, seria imprescindivel possuir a liberdade de agir
segundo os préprios impulsos, urgéncias, inclinagbes e desejos.
Contudo, haveria em proporcdo equivalente a necessidade de
aceitacdo das restricbes impostas pela civilizagcdo no interesse da
seguranca. Isso porque, explica, seguranca sem liberdade equivaleria
a escraviddo, ao passo que liberdade sem seguranga desataria o
caos, a desorientacdo e uma perpétua incerteza, redundando em
impoténcia para agir de forma resoluta. Ambas, todavia, seriam e
continuariam sendo para sempre inconciliaveis.%®

Como se V&, apesar de necessarios, € impossivel, para essa visao, possuir

os valores da liberdade e da seguranga ao mesmo tempo. “Os impulsos instintivos

185 DEBORD, Guy. A Sociedade do Espetaculo: Comentarios sobre a Sociedade do Espetaculo. Trad.
por Estela dos Santos Abreu. Rio de Janeiro: Contraponto, 1997. E-book Kindle.

186 BAUMAN, Zygmunt; DESSAL, Gustavo. O retorno do péndulo: Sobre a psicanalise e o futuro do
mundo liquido. trad. Joana Angélica d'Avila Melo. Rio de Janeiro: Zahar, 2017.

187 BAUMAN, Zygmunt; DESSAL, Gustavo. O retorno do péndulo: Sobre a psicanalise e o futuro do
mundo liquido. trad. Joana Angélica d'Avila Melo. Rio de Janeiro: Zahar, 2017, p. 12.

188 BAUMAN, Zygmunt; DESSAL, Gustavo. O retorno do péndulo: Sobre a psicanalise e o futuro do
mundo liquido. trad. Joana Angélica d'Avila Melo. Rio de Janeiro: Zahar, 2017, p. 12.
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dos seres humanos colidem indefectivelmente com as exigéncias da civilizagéo,
empenhada em combater e vencer as causas do sofrimento humano.”189

Na obra de Freud, datada de 1929, os sofrimentos e a angustia psicoldgica
sdo apontados como provenientes, em sua maioria, da renuncia que o homem teve
de fazer, como prego do “processo civilizatorio”, de uma consideravel parte de sua
liberdade, em troca de um aumento na segurancga.'®®

Atualmente, porém, é discutivel se o veredicto continua sendo esse. Para
Bauman e Dessal, o péndulo hoje pende para o extremo oposto: as aflicdes se
originam do fato de se ter entregado demais a seguranca em prol de uma expansao
inaudita da liberdade. Viver em condi¢c0es de incerteza prolongada ou aparentemente
incuravel acarreta sensac6es humilhantes ao sujeito, em especial os sentimentos de
ignorancia, ou seja, de ndo saber o que sera enfrentado, e de impoténcia, no sentido

de ser incapaz de influir nos rumos da prépria vida.%*

O “progresso histérico” faz pensar mais num péndulo que numa linha
reta. Nos tempos de Freud e de seus escritos, a queixa mais comum
era o déficit de liberdade; os contemporaneos dele se dispunham a
renunciar a uma fragéo consideravel de sua seguranca desde que se
eliminassem as restricdes impostas as suas liberdades. E finalmente
conseguiram. Agora, porém, multiplicam-se os indicios de que cada
vez mais gente cederia de bom grado parte de sua liberdade em troca
de emancipar-se do aterrador espectro da inseguranca existencial.
Estamos diante de um retorno do péndulo? Se de fato é assim, quais
poderiam ser as consequéncias?®?

As impressdes expostas se solidificam quando se observa a realidade atual
e 0 modo como as pessoas tém deixado de exercer controle sobre a propria seguranca
e privacidade na busca pela maxima liberdade de se expressarem na esfera virtual.
Ha diversos fatores que tornam o controle da privacidade uma tarefa tormentosa nos
ambientes digitais, a exemplo da dificuldade em se reconhecer o contexto em que se
esta inserido ou mesmo precisar quem esta simultaneamente dividindo o mesmo

espaco.

189 BAUMAN, Zygmunt; DESSAL, Gustavo. O retorno do péndulo: Sobre a psicanalise e o futuro do
mundo liquido. trad. Joana Angélica d'Avila Melo. Rio de Janeiro: Zahar, 2017, p. 12.

190 Freud (1929) apud BAUMAN, Zygmunt; DESSAL, Gustavo. O retorno do péndulo: Sobre a
psicandlise e o futuro do mundo liquido. trad. Joana Angélica d'Avila Melo. Rio de Janeiro: Zahar,
2017, p. 13.

191 BAUMAN, Zygmunt; DESSAL, Gustavo. O retorno do péndulo: Sobre a psicanalise e o futuro do
mundo liquido. trad. Joana Angélica d'Avila Melo. Rio de Janeiro: Zahar, 2017.

192 BAUMAN, Zygmunt; DESSAL, Gustavo. O retorno do péndulo: Sobre a psicanalise e o futuro do
mundo liquido. trad. Joana Angélica d'Avila Melo. Rio de Janeiro: Zahar, 2017, p. 15, grifo no original.
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Além disso, hd um componente fisiolégico envolvido. Novos textos e
interacOes, como 0s tweets e likes no Instagram, por exemplo, inundam o cérebro com
dopamina, um hormdnio relacionado ao prazer, a sensacao de recompensa, mas
também ao vicio. Caso, portanto, essa nova norma nao seja atendida, o cérebro é
capaz de afundar a pessoa em sentimentos de decepcéo.'®® Tudo isso é utilizado
como incentivo para que os individuos se mantenham permanentemente conectados
nas midias sociais!®4.

Por toda parte, ressalta Sibilia, os usuarios, leitores ou espectadores sao
convocados a participar, compartilhar, opinar e se exibir de uma maneira proativa, o
que, aliado ao carater de novidade de todos esses assuntos e pela inusitada rapidez
com que as modas se instalam, mudam e desaparecem, atrai incontaveis
perplexidades.®®

Toda essa estrutura se torna ainda mais complexa quando se constata que
na internet, a partir do momento em que algo é publicado, ndo se torna mais passivel
de selecdo ou delecdo, dado o atributo da persisténcia, pelo qual as interacdes
constituidas nos meios online tendem a “permanecer no tempo”. Esse atributo é
somado aos da replicabilidade, da escalabilidade e da buscabilidade, que explicam a
disseminacéo rapida das informacdes disponibilizadas na rede'®® e permitem que se
perca o controle das informacg0des particulares divulgadas, exacerbando o conflito entre
a esfera publica e a privada do ser humano.

A falta de controle sobre o que se revela ao mundo implica falta de controle
sobre a prépria reputacdo. Se informacdes, antes restritas ao ambito das relacdes de
uma pessoa, passam a estar disponiveis a todos e a todas, a qualquer tempo, seu
titular torna-se vulneravel a toda sorte de julgamentos e opinides, torna-se alvo facil
da acéo de criticos que, com boas ou mas intencdes, possuem acesso a sua esfera
de intimidade. E nesse ponto que o cancelamento se dissemina como préatica

corrigueira nos ambientes virtuais.

193 GABRIEL, Martha. Vocé, eu e os Robds: Pequeno Manual do Mundo Digital. Sdo Paulo: Atlas,
2020.

194 Esses incentivos podem se encaixar no conceito de nudges, termo em inglés que pode ser traduzido
livremente como pequeno empurrdo ou cotovelada. Segundo Cass R. Sunstein (2014, traducdo
nossa), trata-se de um mecanismo de controle comportamental, que orienta as pessoas em uma
direcdo especifica, mas lhes permite seguir seu proprio caminho, preservando-lhes a liberdade de
escolha.

195 SIBILIA, PAULA. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Contraponto. 2 ed. Rio de Janeiro,
2016.

19 RECUERO, Raquel. Introducdo a analise de redes sociais online. Colecéo cibercultura. Salvador:
Edufba, 2017. Disponivel em
https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/24759/4/AnaliseDeRedesPDF.pdf. Acesso em 29 set. 2021.
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Conforme Zuboff (2019, p. 16), os seres humanos celebram o mundo
conectado por conta das iniUmeras maneiras pelas quais ele enriquece suas
capacidades e perspectivas, mas ndo ha como ignorar que esse mesmo mundo gerou
novos grandes territérios de ansiedade, perigo e violéncia, a medida que “o senso de

um futuro previsivel se esvai por entre nossos dedos”.1%7

3.4 Ojuiz ou juiza nas redes sociais

Se as potencialidades e riscos da autoexposicdo nas redes sociais ja
demandam reflexdo aos particulares, vé-se que todo o debate ganha novos contornos
guando se esta diante de um usuario que exerce uma funcao publica, a exemplo de
juizes e juizas de direito.

Conforme estudo realizado em 2019 pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que contou, a época, com a participacdo de aproximadamente 20% da
magistratura nacional, verifica-se, no Brasil, uma crescente adesao de juizes e juizas
de direito as redes sociais de relacionamento.'®® Questionados acerca do propdésito
de utilizacdo das redes sociais, 97,6% dos magistrados e magistradas responderam
fazé-lo para fins pessoais, enquanto quase metade (48,7%) apontou finalidades

profissionais.®®

Entre os aspectos que 0s magistrados respondentes consideram
como positivos ao utilizar as redes sociais, 79,1% entendem que
guestdes pessoais, como se conectar com amigos e familia é a maior
vantagem, seguida pelas questdes profissionais, como se conectar
com outros juizes (44,2%). Estar proximo a sociedade, criando uma
imagem de justica aberta, é apontada por 18,1% dos magistrados
respondentes como uma oportunidade propiciada pelas redes sociais,
e 17,3% consideram a possibilidade de se conectar com o publico em

197 ZUBOFF, Shoshana. A Era do Capitalismo de Vigilancia: A Luta por um Futuro Humano na Nova
Fronteira do Poder. Trad. Por George Schlesinger. Editora Intrinseca Ltda. Rio de Janeiro, 2019.
Edicdo do Kindle.

198 Segundo o levantamento, 86,9% dos magistrados que responderam ao questionario enviado a todos
os estados do pais afirmaram usar aplicativos de mensagens privadas, como o WhatsApp, Telegram
e Imessage. As redes sociais de musica, como o Spotify e o Apple Music, seriam utilizadas por
58,3% dos magistrados, enquanto o Instagram e o Facebook o seriam por 54,7% e 52,8% dos
respondentes, respectivamente. O Twitter, por fim, teria a aderéncia de 19,2% dos participantes
(CNJ, 20194, p. 13)

199 CNJ - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Uso das redes sociais por magistrados do poder
judiciario brasileiro. Brasilia: CNJ, 2019a. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2019/11/Relat%C3%B3rio-MidiasSociais.pdf. Acesso em 29 set. 2021.
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geral, fornecendo informacdes relativas ao funcionamento do
Judiciario uma oportunidade ao utilizar as redes sociais.?®

Quanto a possiveis desvantagens e riscos, apontaram 62,9% dos
magistrados/as brechas, ou ameacas, relacionadas a sua propria seguranca ou a de
sua familia; 56,7%, a falta de privacidade; 45,6%, o0 perigo de se tornar vitima de abuso
online; e 39,5%, a possivel ocorréncia de comportamento antiético.?°* Como dado
relevante, 78,5% dos juizes entrevistados respondeu “n&o ter recebido treinamento
acerca da utilizacdo das redes sociais, tais como formas de uso, valoracdo de
conteddo de redes sociais como prova, crimes digitais, medidas de seguranca, entre
outros.”?92

E sabido que a atividade jurisdicional envolve a habilidade de abordar os
varios problemas de maneira objetiva e imparcial, sendo igualmente importante que o
magistrado ou magistrada seja visto/a pelo publico como alguém desinteressado, de
mente aberta e racional. Tem-se percebido, de maneira muito clara, a importancia, em
uma sociedade democratica, de o publico depositar confianca nas cortes de justica e
na autoridade moral de seus membros,?°3 até porque cada magistrado representa os
valores e a imagem de toda uma instituicdo, com a qual sua imagem se confunde.

N&o por outra razdo, diversos documentos ressaltam ser imposto a tais
profissionais adotar um alto padréo de conduta, ndo somente na vida publica, mas
também na privada, com restricbes pessoais distintas daquelas acometidas aos
cidaddos em geral. Cite-se, a titulo de exemplo, o plexo principiolégico conhecido
como Principios de Bangalore (Resolucdo n. 2006/23), resumido nos valores
independéncia, imparcialidade, integridade, idoneidade, igualdade e competéncia
(diligéncia), elaborados pelo Grupo de Integridade Judiciaria formado pela
Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) para direcionar a atividade judiciaria em

ambito global.2%4

200 CNJ — CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Uso das redes sociais por magistrados do poder
judiciério brasileiro. Brasilia: CNJ, 2019a, p. 18. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2019/11/Relat%C3%B3rio-MidiasSociais.pdf. Acesso em 29 set. 2021.

201 CNJ — CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Uso das redes sociais por magistrados do poder
judiciério brasileiro. Brasilia: CNJ, 2019a. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2019/11/Relat%C3%B3rio-MidiasSociais.pdf. Acesso em 29 set. 2021.

202 CNJ — CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Uso das redes sociais por magistrados do poder
judiciario brasileiro. Brasilia: CNJ, 2019a, p. 23. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2019/11/Relat%C3%B3rio-MidiasSociais.pdf. Acesso em 29 set. 2021.

203 Estudo do Pew Research Center revelou a intima relagédo entre a percepcao social sobre o sistema
de justica e a (in)satisfacdo das pessoas em relacdo ao regime democratico (WICK; SILVER,;
CASTILLO, 2019, Traducdo nossa).

204 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU) - Escritério Contra Drogas e Crime (Unodc).
Comentérios aos Principios de Bangalore de Conduta Judicial. Trad. Marlon da Silva Malha,
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Nos Comentarios elaborados pelo Grupo acerca desses principios,
ressalta-se em diversas passagens que ndo basta ao juiz ou juiza ser isento/a de
conexdes inapropriadas e influéncias indevidas; ser imparcial no trato com as partes
do processo e livre de favorecimentos ou preconceitos; ser transparente, prudente e
incorruptivel. Deve ele/ela também parecer tudo isso aos olhos de um membro da
comunidade razoavel, justo e informado.2%°

No Brasil, 0 CNJ elaborou o Cédigo de Etica da Magistratura Nacional, que
€ expresso ao prever, no Art. 16, que “o magistrado deve comportar-se na vida privada
de modo a dignificar a funcdo, conscio de que o exercicio da atividade jurisdicional
impde restricbes e exigéncias pessoais distintas das acometidas aos cidadaos em
geral.”206

No que diz respeito especificamente a conduta individual do magistrado/a
nas redes sociais, foi desenvolvida pela Rede Global de Integridade Judicial?®” um
grupo de diretrizes internacionais ndo obrigatorias, com a finalidade de servir de fonte
de inspiracdo aos magistrados e magistradas e de informa-los/as acerca dos varios
riscos e oportunidades relacionados ao uso das midias?%®. As diretrizes, traduzidas
para o portugués pelo Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica Federal
(CEJ/CJF), abordam topicos como a identificacdo dos juizes e juizas nas midias

sociais, o conteldo exposto nesses ambientes, as amizades e relacionamentos

Ariane Emilio Kloth. Brasilia - DF: Conselho da Justica Federal, 2008. Disponivel em:
https://www.unodc.org/documents/Ipo-
brazil/Topics_corruption/Publicacoes/2008_Comentarios_aos_Principios_de_Bangalore.pdf Acesso
em 29 set. 2021.

205 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU) - Escritério Contra Drogas e Crime (Unodc).
Comentérios aos Principios de Bangalore de Conduta Judicial. Trad. Marlon da Silva Malha,
Ariane Emilio Kloth. Brasilia - DF: Conselho da Justica Federal, 2008. Disponivel em:
https://www.unodc.org/documents/Ipo-
brazil/Topics_corruption/Publicacoes/2008 Comentarios_aos_Principios_de_Bangalore.pdf Acesso
em 29 set. 2021.

206 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Cédigo de Etica da Magistratura Nacional, de 26
de agosto de 2008. Diario da Justica [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 18 set. 2008.
Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/1705/2008_cod_etica_magistr_nac.pdf?s
equence=3&isAllowed=y Acesso em 07 jul 2021.

207 A Rede Global de Integridade Judicial foi formada em 2018, em Viena, Austria, pelo Escritério das
Nac¢bes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC), junto ao Programa Global de Implementagéo da
Declara¢do de Doha, como uma plataforma de apoio aos judiciarios quanto ao fortalecimento da
integridade judicial e prevencéo da corrup¢éo na Justica.

208 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Rede Global de Integridade Judicial. Escritério sobre
Drogas e Crime (UNODC) Diretrizes de carater ndo obrigatério para o uso das midias sociais
pelos juizes. Trad. e edigdo Centro de Estudos Judiciarios, Centro de Estudos Judiciario; trad.
Ariane Emilio Kloth. Brasilia: Conselho da Justica Federal, Centro de Estudos Judiciarios, 2020.
Disponivel em: https://www.cjf.jus.br/cjf/corregedoria-da-justica-federal/centro-de-estudos-
judiciarios-1/publicacoes-1/outras-publicacoes/diretrizes-de-carater-nao-obrigatorio-para-o-uso-
das-midias-sociais-pelos-juizes/view. Acesso em:
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mantidos online, privacidade e seguranca e, ainda, treinamento para uso dessas
ferramentas.

Também no ambito interno houve preocupacdo em regular a presenca de
magistrados/as nos ambientes virtuais, tendo o Conselho Nacional de Justica editado,
em 2018, o Provimento n°® 712%° e, em 2019, a Resolucdo n° 30521, estabelecendo
parametros, recomendac¢des e instituindo um rol exemplificativo de condutas
vedadas.?!!

A questdo tem despertado discussbes em torno do que pode ser
considerado censura e do que sdo balizas toleraveis a liberdade de expressdo de
certas categorias.??> Embora a presenca nas redes sociais seja uma forma de
exercicio da autonomia privada de qualquer pessoa, a interpretacdo sobre
manifestacfes tecidas nesses ambientes enfrenta um cenario de incertezas, com
limites borrados, que precisardo ser paulatinamente aclarados.?3

Por ocuparem uma posicao de autoridade, € natural que as vidas privadas
dos magistrados e magistradas despertem particular interesse do publico, e que a
curiosidade em torno de sua conduta, seus habitos e opinides se intensifique. Além

disso, ndo é incomum que juizes ou juizas sejam provocados/as a decidir acerca de

209 CNJ — Conselho Nacional de Justica. Provimento n° 71, de 13/06/2018. Disp6e sobre o uso do e-
mail institucional pelos membros e servidores do Poder Judiciario e sobre a manifesta¢éo nas redes
sociais. DJe/CNJ n° 106, de 14/06/2018, p. 16. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2608 Acesso em:

210 CNJ — Conselho Nacional de Justica. Resolucédo n° 305, de 17 de dezembro de 2019. Estabelece
0s parametros para o uso das redes sociais pelos membros do Poder Judiciario. DJe/CNJ n° 262.
Dez. 2019, pp. 25-28. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3124. Acesso em 29 set.
de 2021.

211 Em sua exposi¢do de motivos, a normativa reconhece que a conduta individual dos magistrados nas
redes sociais pode gerar impactos profundos, positivos e negativos, “sobre a percepc¢do da
sociedade em relacdo a credibilidade, a legitimidade e a respeitabilidade da atuagao da Justica”, e
que “a confianga da sociedade no Poder Judiciario esta diretamente relacionada a imagem dos
magistrados, inclusive no uso que fazem das redes sociais fora do dmbito estrito da atividade
jurisdicional” (CNJ, 2019b).

212 A Resolucao é objeto de discussdo no Supremo Tribunal Federal ap6s a propositura de agées por

associacfes de magistrados, sob a alegagdo, entre outros argumentos, de que a normativa
estabelece vedacgfes ndo previstas na Constituicdo Federal ou na Lei Orgénica da Magistratura
Nacional e de que reduz, de forma ilegitima, a garantia da livre manifestacdo de pensamento,
prevista no inciso 1V do art. 5° da Constituicdo.
213 A celeuma pode ser ilustrada com o exemplo da juiza estadual Ludmila Lins Grilo, que ganhou
repercussao nacional por conta das publicacdes de cunho politico em suas redes sociais, nas quais
demonstra explicito apoio ao presidente da Republica, Jair Messias Bolsonaro, bem como incentiva
o descumprimento das medidas impostas pelo Poder Publico para contencdo da pandemia de
COVID-19. A possivel violagdo a Resolucao n. 305/2019 do CNJ levou a magistrada a ser acionada
administrativamente no ambito do Conselho Nacional de Justica e do tribunal ao qual esta vinculada
(Tribunal de Justica de Minas Gerais), tendo este Ultimo autorizado a instauragéo de investigagao
criminal em face dela (VALENTE, 2021). At¢é o momento, ndo ha noticia da imposicdo de
penalidades.
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assuntos que estejam no cerne do debate publico, o que lhes exige especial cautela
em torno das opinides expressas no ambiente virtual.

Na mesma toada, ndo se pode ignorar o fato de que estar ativo/a nas redes
sociais de relacionamento torna qualquer pessoa mais exposta e, consequentemente,
vulneravel ao escrutinio publico, o que, no caso dos magistrados e magistradas,
ganha contornos mais embarac¢osos, na medida em que sua conduta e também suas
decisbes passam a estar sujeitas a elogio ou critica nos foruns virtuais, com
possibilidade de ser ele/a préprio/a enaltecido/a ou atacado/a em sua pagina pessoal
por conta da (in)satisfacdo generalizada com algum pronunciamento, oficial ou néo.

Vé-se, assim, que a presenca de tais profissionais nas redes sociais de
relacionamento, embora ndo seja condicdo necessaria para que sejam alvos de
linchamento virtual, acrescenta fatores de risco na sua relagdo com o0s outros,
inclusive com os jurisdicionados. A partir do momento em que passa a expor sua
intimidade ou disponibilizar suas opinides pessoais ao publico, o magistrado ou
magistrada passa a permitir que ndo apenas 0s pronunciamentos oficiais se tornem
alvo de controvérsia, mas também suas postagens, como membro ou membra de um
Poder de Estado.

Se questdes relacionadas a privacidade, a manipulacdo de dados pessoais
e a modulacdo de comportamentos despertam preocupacdo em relacdo aos
usuarios/as, eleitores/as e consumidores/as, € possivel garantir uma absoluta
impossibilidade de interferéncia no comportamento do usuario/a juiz/a? Seria o
espirito do magistrado ou magistrada impenetravel as manifestacdées de apoio ou de
repudio tecidas aos montes nas midias sociais? Questionamentos como esses abrem

possibilidades assustadoras, que demandam analise em capitulo préprio.
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4 CULTURA DO CANCELAMENTO

4.1 Entendendo o fendbmeno do cancelamento

Com o poder de fala conferido pela internet a todas as pessoas, pautas das
mais variadas espécies se colocam para discussdo. Vozes que durante muito tempo
estiveram silenciadas, que nao participavam da esfera politica, seja pela falta de
acesso a educacao, a cidadania ou aos meios simbdlicos de se fazerem representar,
séo finalmente requisitadas a falar e recebem o suporte eletrénico para expressar ao
mundo seus pontos de vista.?*

Nessa dinamica, justas demandas de grupos minorizados passam a ocupar
espaco no debate publico e revelam a necessidade de desconstrucao de praticas e
costumes antigos, até entdo normalizados na sociedade, a exemplo de palavras,
piadas e comentérios de cunho racista, homofobico ou machista, que passam a ser
percebidos como desrespeitosos, ofensivos ou até mesmo criminosos. Como
resultado desses avancos, observa-se na contemporaneidade um processo de
adesdo de parcelas cada vez maiores da populacdo a manifestacdes contrarias a
atitudes ndo mais aceitas no corpo social, entendendo-as como passiveis de punic¢ao.

Em meio a toda essa interatividade, autoexposicdo, luta por atencgdes,
vigilancia e monitoramento quase constante dos demais, alguns fenébmenos sociais
vém sendo observados e documentados, entre 0s quais se pode citar o surgimento
da chamada cultura do cancelamento, cuja dinamica pode ser descrita como a
promocao do boicote, do ataque massivo ou da interrupcdo do apoio a alguém, por
conta do cometimento de algum erro grave ou da adocdo de algum tipo de conduta
considerada incorreta ou ofensiva para os padrdes morais da atualidade.?%®

O poder, discorre Pothast, tende a proteger os empoderados as custas
daqueles, por assim chamar, relativamente “desempoderados”, e o cancelamento

representa uma estratégia por meio da qual individuos com ferramentas limitadas a

214 DUNKER, Christian Ingo Lenz. 'Cancelamento’, que veta o reconhecimento do outro, € uma variante
do negacionismo. Entrevista concedida a CBN em 09 de fevereiro de 2021. Estudio CBN. 09 de
fev. de 2021. Disponivel em: https://cbn.globoradio.globo.com/media/audio/331372/cancelamento-
que-veta-o-reconhecimento-do-outro-e-.htm. Acesso em: 08 dez. 2021.

215 O fenbmeno aqui destacado possui outras denominacdes na literatura. Han (2018), por exemplo,
utiliza o termo “Shitstorm”, traduzido tipicamente como “tempestade de indignagéo”, para descrever
as “campanhas difamatérias de grandes proporgdes na internet contra pessoas ou empresas, feitas
devido a indignacéo generalizada com alguma atitude, declaracédo ou outra forma de acdo tomada
por parte delas” (HAN, 2018, p. 14).
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sua disposicdo se unem para deixar uma marca nessa fortaleza protetora.?® Vé-se,
nessa perspectiva, que a ideia por tras do movimento vai no sentido de romper com
as estruturas de poder que atuam para blindar privilegiados.

Conforme Douthat, o fendbmeno néo se refere apenas a um questionamento
ou critica feitos na internet, por mais ameagador ou vivido que esse questionamento
possa se tornar. S6 ha cancelamento propriamente dito quando se esté diante de um
“ataque ao emprego e a reputacao de alguém, por um determinado coletivo de criticos,
com base em uma opinido ou acdo que € supostamente vergonhosa e
desqualificadora”.?t’

Para Gomes,?'8 os cancelamentos se tornaram praticas extremamente
comuns, desde quando grande parte das vidas passou a transcorrer em relacao direta
com ambientes digitais, provavelmente pelo fato de tais ambientes facilitarem a tarefa
de “mobilizar enorme montante de pessoas, insuflar em grandes massas um estado
de indignacao moral ou furor ético e, enfim, colocar alvos em pessoas, instituicoes e

atos na direcdo dos quais toda a furia deve ser dirigida”.?'° E prossegue:

Para o linchamento e o cancelamento digitais se requer, antes de tudo,
uma multiddo reunida por algum sentido de pertencimento reciproco,
motivado pela percepcédo de que todos estdo identificados entre si por
algum aspecto essencial da sua prépria persona social. Um recorte
comum, por meio do qual sédo separados e antagonizados, de um lado,
0 ‘n6s’, de dentro do circulo, e, de outro, ‘eles’, os de fora. (...) Em
segundo lugar, ha que haver uma motivagcdo moral. Linchar ou
cancelar ndo sdo como inventar fake news ou disseminar teoria da
conspiragdo, seus parentes mais proximos na familia dos
comportamentos antidemocraticos digitais, que podem ser realizados
amoralmente, isto €, sem que valores estejam em questdo. O grupo
gue faz um linchamento digital, por sua vez, parte da premissa de que,
pelo menos naquele ato especificamente, € moralmente superior a
guem esta sendo justicado.??°

216 POTHAST, Emily. Why ‘Cancel Culture’ Is Here to Stay: Technology enables new mechanisms of
social accountability. Are we ready? Medium. 08 de jul. 2020, traducdo nossa. Disponivel em:
https://onezero.medium.com/can-cancel-culture-be-cancelled-fb897dbe3184. Acesso em: 17 dez.
2021.

217 DOUTHAT, Ross. 10 Theses About Cancel Culture: What we talk about when we talk about
“cancellation.” 14 jul. 2020. The New York Times. Disponivel em:
https://lwww.nytimes.com/2020/07/14/opinion/cancel-culture-.html. Acesso em: 8 dez. 2021.

218 GOMES, Wilson. O cancelamento da antropologa branca e a pauta identitaria. Folha de S&o Paulo.
11 de ag. 2020. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/ilustrissima/2020/08/0-cancelamento-
da-antropologa-branca-e-a-pauta-identitaria.shtml Acesso em: 09 fev. 2021.

219 GOMES, Wilson. O cancelamento da antropéloga branca e a pauta identitaria. Folha de Sao Paulo.
11 de ag. 2020, online. Disponivel em: https://wwwl.folha.uol.com.br/ilustrissima/2020/08/0-
cancelamento-da-antropologa-branca-e-a-pauta-identitaria.shtml Acesso em: 09 fev. 2021.

220 GOMES, Wilson. O cancelamento da antropoéloga branca e a pauta identitaria. Folha de Sdo Paulo.
11 de ag. 2020, online. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/ilustrissima/2020/08/o-
cancelamento-da-antropologa-branca-e-a-pauta-identitaria.shtml Acesso em: 09 fev. 2021.
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Exemplo de cancelamento apontado por Karhawi??!, por conta da grande
notoriedade alcancada no Brasil, foi o da influenciadora digital Gabriela Pugliesi. No
dia 25 de abril de 2020, em plena quarentena imposta pela Covid-19, e mesmo apos
ter sido contaminada pela doenca e se recuperado, a jovem, que havia ganhado
imensa popularidade com a divulgacao de sua rotina de exercicios e alimentacéo fit e
se tornado um icone dos tempos modernos na promoc¢ao de um estilo de vida
saudavel, compartilhou em seus stories no Instagram videos de uma confraternizacéo
entre amigos promovida em sua casa. Nas cenas, era possivel vé-la menosprezando
a vida e ignorando as recomendacfes da Organizacdo Mundial da Saude para o
momento de pandemia.

A imensa repercussao das postagens trouxe consequéncias imediatas a
Pugliesi, como a perda de cerca de 150 mil seguidores em seu Instagram, de um total
de 4,5 milhdes???, e também de diversos patrocinios, contratos publicitarios e
parcerias firmadas com marcas famosas. Conforme apurado pela revista Forbes e
pela agéncia Brunch, o episddio teria acarretado a influenciadora um prejuizo de cerca
de 3 milhdes de reais??3, o que demonstra o poder do boicote promovido pelas massas
pulverizadas no universo da internet.

O exemplo de Gabriela mostra um outro lado do cancelamento, tratado por
Dunker®** como um segundo grupo de canceladores: o das pessoas que
acompanham as personalidades publicas como se fossem investidores. O capitalismo
de imagem, reflete o psicanalista, produz subjetividades que se entendem como
empresas. Cada um, nesse cenario, € visto como um personagem que possui valor
agregado, principalmente aqueles que trabalham como influenciadores, ja que sua

posicdo de prestigio depende da opinido dos outros usudrios. Nessa dinamica, a

221 KARHAWI, Issaaf. Crises geradas por influenciadores digitais: propostas para prevencao e gestédo
de crises. ORGANICOM, v. 18, n. 35. Jan.Jabr. 202la. p. 45-59. Disponivel em:
https://lwww.revistas.usp.br/organicom/article/view/172213/173970 Acesso em:

222 |ISTOE GENTE. Além de contratos cancelados, Gabriela Pugliesi perde mais de 100 mil
seguidores narede social. 27 abril de 2020. Disponivel em: https://istoe.com.br/alem-de-contratos-
cancelados-gabriela-pugliesi-perde-mais-de-100-mil-seguidores-na-rede-social/  Acesso em: 04
abril 2021.

223 CALAIS, Beatriz. Festa durante isolamento pode ter causado prejuizos de R$ 3 milhGes a Gabriela
Pugliesi. Forbes. 01 maio de 2020. Disponivel em: https://forbes.com.br/principal/2020/05/festa-
durante-isolamento-pode-ter-causado-prejuizos-de-r-3-milhoes-a-gabriela-pugliesi/ Acesso em: 04
abril 2021.

224 DUNKER, Christian Ingo Lenz. 'Cancelamento’, que veta o reconhecimento do outro, é uma variante
do negacionismo. Entrevista concedida a CBN em 09 de fevereiro de 2021. Estudio CBN. 09 de
fev. de 2021. Disponivel em: https://cbn.globoradio.globo.com/media/audio/331372/cancelamento-
que-veta-o-reconhecimento-do-outro-e-.htm. Acesso em: 08 dez. 2021.
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pessoa passa a ser monetizada, passa a ter aplicadas sobre sua vida privada as
regras de mercado, 0 que tanto pode valer para o bem, quando ha uma massiva
aprovacao dessa vida privada, quanto para o mal, quando algum episodio revela uma
mancha ou quebra na imagem aceita pelo publico. Nesses casos, 0 investidor
costuma sentir-se no direito de sacar seu capital simbdlico, de desfazer-se daquela
pessoa, obtendo uma certa satisfacao por meio da sua humilhacao.

Com a ascensdao desse movimento, alavancada pelas cascatas
informacionais que se desenrolam nos ambientes virtuais??®, a tolerancia a atos
irresponsaveis ou insensiveis, principalmente se advindos de pessoas publicas, tem
se tornado cada vez menor, a ponto de ndo ser mais tdo simples identificar as atitudes
gue podem efetivamente ser consideradas graves.

E nesse sentido a reflexdo de Ronson??®, quando discorre sobre os
primérdios do Twitter e sobre como nao havia, naquela fase, humilhacdes publicas.
Era no microblog, prossegue o autor, que as pessoas se sentiam a vontade para
conversar sem timidez, de maneira engracada e honesta, com amigaveis
desconhecidos. As primeiras humilhacbes, lembra, envolveram colunistas
preconceituosos, empresas com posturas antiéticas, e eram motivos de orgulho. As
pessoas comecavam a se dar conta de que tinham passado a possuir, pela primeira
vez na historia, acesso a oligarcas de elite e poderosos, como Donald Trump, cujas
contas na rede social também estavam abrindo, e isso tudo era visto como algo
extremamente interessante.

Ronson destaca, porém, que o gosto pela humilhagéo alheia foi crescendo
a tal ponto, que passou a ndo mais se contentar com a destruigdo de “figuras publicas
que tinham cometido transgressdes de verdade” ou com corporagdes que tivessem
cometido “desastres de relagdes publicas”. O foco dos internautas, nesse processo,
passou a se dirigir também a pessoas comuns, a “individuos particulares que
realmente ndo tinham feito nada muito errado”, numa légica que acabou se tornando

estressante.??’

NGs viramos vigias ansiosos em busca de transgressées. Depois de
um tempo, paramos de buscar apenas transgressdes, e nos focamos
em erros de comunicagédo. A faria diante da monstruosidade de outros

225 Aideia de cascata informacional é objeto de apreciacdo no tépico 3.4.

226 RONSON, John. Humilhado: Como a Era da Internet Mudou o Julgamento Publico. Trad. Mariana
Kohnert. Rio de Janeiro: Editora Best Seller, 2018.

227 RONSON, John. Humilhado: Como a Era da Internet Mudou o Julgamento Publico. Trad. Mariana
Kohnert. Rio de Janeiro: Editora Best Seller, 2018, p. 80.
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comecara a nos consumir bastante. E o édio que isso causava parecia
cada vez mais desproporcional a qualquer que fosse a coisa idiota que
alguma celebridade tivesse dito. Parecia diferente da sétira, do
jornalismo ou da critica. Parecia punicdo. Na verdade, havia uma
sensacao de estranhamento e de vazio quando ndo havia ninguém de
guem sentir raiva. Os dias entre as humilhacBes pareciam periodos
monotonos e chatos. (...) Nos éramos a multido raivosa.??®

Ronson??® comenta como se tornou rotina a aniquilacdo de pessoas em
virtude da postagem de uma piada inoportuna ou mal formulada e ilustra a seriedade
do problema com a historia de Justine Sacco, uma gerente de departamento da
empresa multimidia IAC. Em 20 de dezembro de 2013, Sacco estava viajando e
fazendo comentarios jocosos no Twitter entre uma conexao e outra. Foi na passagem
pelo aeroporto de Heathrow que ela postou para seus 170 seguidores a seguinte
piada: “Indo para a Africa. Espero n&o pegar aids. Brincadeira. Sou branca!”.230

Embora Justine ndo tivesse a menor ideia, esse dia impactaria sua vida
para sempre. Durante as onze horas de voo até o destino, seu tuite atingiu o primeiro
lugar entre os trending topics do microblog, com centenas de milhares de usuarios
manifestando seu repudio ao teor supostamente racista e inaceitavel da postagem, o
que incluia a prépria empresa onde Sacco trabalhava, e da qual foi demitida no mesmo
dia. A hashtag #HasJustineLandedYet (algo como #AjustineJaPousou) representava
a satisfacdo das pessoas em perceber que estavam assistindo a demisséo e a ruina
daquela transgressora antes mesmo de ela aterrissar e, entdo, tomar conhecimento
da situacéao.

Ronson?3! conta que se encontrou com Justine semanas apds o episédio,
e que ela ainda era perseguida por jornalistas e tinha suas postagens antigas
reviradas em busca de outras declaracdes terriveis. No encontro, o autor teve a
oportunidade de confirmar a percepcdo que ele havia tido sobre a fatidica piada de
Sacco, no sentido de que ela poderia até ser considerada ruim, mas néo racista. A
intencdo da moga, em verdade, era fazer uma autorreflexdo sarcastica sobre os

privilégios dos brancos e sobre a tendéncia dos americanos de se imaginar imunes

228 RONSON, John. Humilhado: Como a Era da Internet Mudou o Julgamento Publico. Trad. Mariana
Kohnert. Rio de Janeiro: Editora Best Seller, 2018, p. 80.

229 RONSON, John. Humilhado: Como a Era da Internet Mudou o Julgamento Publico. Trad. Mariana
Kohnert. Rio de Janeiro: Editora Best Seller, 2018.

230 SACCO, Jutine (2013) apud RONSON, John. Humilhado: Como a Era da Internet Mudou o
Julgamento Publico. Trad. Mariana Kohnert. Rio de Janeiro: Editora Best Seller, 2018, p. 60.

231 RONSON, John. Humilhado: Como a Era da Internet Mudou o Julgamento Publico. Trad. Mariana
Kohnert. Rio de Janeiro: Editora Best Seller, 2018.
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aos horrores da vida.?3? “Morar nos Estados Unidos nos coloca em uma espécie de
bolha no que diz respeito ao que esta acontecendo no Terceiro Mundo. Eu estava
debochando dessa bolha”, explicou ela.?3?

O exemplo de Justine Sacco reflete de maneira muito clara como o
fendmeno do cancelamento, nascido como uma forma de conscientizagao para que a
pessoa cancelada reflita sobre seu comportamento e de exemplo para que erros do
tipo ndo se repitam, acabou por tomar propor¢cdes incontrolaveis.

Ao refletir sobre a ténue linha que separa o ato politico de resisténcia do
cancelamento e sobre a frequéncia com que pessoas silenciadas por muito tempo
acabam por trazer sua experiéncia e aplica-la sobre o outro, Dunker tece uma relacao
com a ideia de identificacdo com o agressor, tdo conhecida na clinica psicanalitica?34,
e também com a célebre frase de Paulo Freire, de que “Quando a educagao nao é
libertadora, o sonho do oprimido é ser o opressor”.2%°

O fendbmeno do cancelamento atrai em sua percepcao diversas questdes
tormentosas. Ainda que um individuo tenha sido infeliz, e até desrespeitoso, em um
comentario, seria a humilhacéo publica uma punicéo proporcional? Nao seria o préprio
ato de excluir ou minimizar o outro uma atitude imoral? Esse ato € realmente efetivo
no atingimento de seus objetivos supostamente nobres? E nesse ponto, cabe ainda
indagar: Seria o cancelamento realmente voltado a realizagdo de justica social, ou
apenas parte de um desejo narcisico de anular aquilo que se apresenta como

diferente?

282 RONSON, John. Humilhado: Como a Era da Internet Mudou o Julgamento Publico. Trad. Mariana
Kohnert. Rio de Janeiro: Editora Best Seller, 2018.

233 SACCO, Jutine (2013) apud RONSON, John. Humilhado: Como a Era da Internet Mudou o
Julgamento Publico. Trad. Mariana Kohnert. Rio de Janeiro: Editora Best Seller, 2018. p. 66.

234 A identificacdo com o agressor € um mecanismo defensivo inicialmente descrito por Ferenczi
(1932/33) e posteriormente discutido por Anna Freud (1936), consistente na identificacdo do sujeito
confrontado com o objeto traumatogénico, compreendendo suas razdes e introjetando sua culpa.
“O que acontece com o sujeito identificado com seu agressor € que ele, quando adulto, tendera a
se comportar com 0s objetos com o0s quais se relaciona do mesmo modo que o0s objetos agressores
se comportaram com ele, quando ele era ainda uma crianga indefesa” (KAHTUNI; SANCHES, 2009,
p. 211).

235 FREIRE, Paulo (2005) apud DUNKER, Christian Ingo Lenz. 'Cancelamento’, que veta o
reconhecimento do outro, € uma variante do negacionismo. Entrevista concedida a CBN em 09 de
fevereiro de 2021. Estidio CBN. 09 de fev. de 2021. Disponivel em:
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4.2 Humilhagao publica e linchamento

Segundo Karhawi?3, é possivel apontar trés elementos caracteristicos do
cancelamento virtual: a velocidade, o volume e a intransigéncia. Quanto ao primeiro
traco, o grupo indignado costuma replicar em seu julgamento a légica binaria que
rege o funcionamento da internet?®” e revela, em suas manifestagcdes cada vez mais
apaixonadas, uma visdo maniqueista do mundo, que o divide em Bem e Mal, herois
e vildes, ignorando a complexidade dos fendmenos. Nas midias sociais, comenta
Ronson, sdo montados palcos para grandes dramas artificiais e constantes. “Todo
dia uma pessoa nova surge como um herdi magnifico ou um vildo nauseante. E tudo
muito radical, e ndo da forma como somos, de verdade, enquanto pessoas.”?3®

Também se faz presente nas ondas de indignacdo a dindmica da atencéo
volatil das redes digitais. Segundo Han, tais ondas podem ser eficientes em mobilizar
e compactar a atencdo, mas carecem de estabilidade, constancia e continuidade,
atributos indispensaveis ao discurso publico.?®® Por se inflarem repentinamente e se
desfazerem de maneira igualmente rapida, esses rompantes de revolta coletiva nao
permitem, na visdo do filésofo, nenhuma comunicacdo factual, nenhum dialogo
socialmente produtivo.?4°

Em pesquisa divulgada no ano de 2020?41, apurou-se haver, por tras do
cancelamento, a percepcéo das pessoas de que, na atualidade, ndo se deve ensinar
nada a ninguém. Parte-se do pressuposto de que todos gque possuem acesso a
internet tém a sua disposicdo as informagdes suficientes para sozinhos se

desconstruirem. Se algo reprovavel é dito ou feito, portanto, presume-se que o foi de

2% KARHAWI, Issaaf. 'Cancelamento’, que veta o reconhecimento do outro, € uma variante do
negacionismo. Entrevista concedida a CBN em 09 de fevereiro de 2021. Estudio CBN. 2021b.
Disponivel em: https://cbn.globoradio.globo.com/media/audio/331372/cancelamento-que-veta-o-
reconhecimento-do-outro-e-.htm. Acesso em: 08 Dez. 2021.

237 Segundo Martinho (2017), por mais complexos que sejam, os hardwares e softwares sdo
programados para reduzir as unidades computacionais a zeros e uns, ndo lidando com estados
intermediarios. Todo o fluxo de dados atual, portanto, seria em algum momento reduzido a esse
cédigo binério, sendo a reducdo ou o arredondamento essencial para as andlises de BigData.
Ocorre que o acumulo de decisbes baseadas em algoritmos faria com que cada vez mais diferentes
perfis psicolégicos, sociais e politicos fossem agrupados em apenas dois conjuntos (Ou um
individuo €&, ou nédo é), trazendo como reflexo o acirramento do pensamento binario.
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proposito. Dessa forma, quando se encontram diante de uma conduta ofensiva, 0s
usuarios ndo tentam reverter a formulacédo a partir do dialogo ou do debate, mas
partem diretamente para a excluséo e a puni¢do.?#?

No que diz respeito ao aspecto do volume, destaca-se que, para haver
cancelamento, é necessario haver um coletivo, ou seja, um grande numero de
usuérios engajados ao movimento de critica, banimento e ataque ao alvo da vez.
N&o se trata, portanto, de algo que se possa fazer sozinho. Na dinamica espetacular
com gue as relacdes sociais sdo atualmente conduzidas, a critica deve ser publica,
visivel aos olhos de todos, e o erro, exposto e colocado para julgamento popular.

Tudo isso, conforme Karwahi, torna extremamente dificil a obtencdo de
uma solucdo consensual ou o desenvolvimento de uma discussdo mais branda, o
gue conduz a terceira marca do cancelamento: a intransigéncia, a intolerancia, a
severidade.?*® Analisando as cruéis palavras dirigidas via Twitter a um autor de best-

sellers acusado de fraude e plagio nos Estados Unidos, Ronson destaca:

Senti como se as pessoas ho Twitter tivessem sido convidadas a
atuarem como personagens em algum drama de tribunal, com
permissdo para escolher seus papéis, e todas tivessem decidido ser
do juiz carrasco. Ou pior do que isso: todas tinham escolhido o papel
dos personagens em litogravuras que se deleitam com
acoitamentos.?*

A forma com que as redes sociais sdo organizadas permitem que todos
atuem como juizes do comportamento alheio. Conforme Dunker, em todos existe,
internamente, um juiz obsceno funcionando, um juiz que ndo esta propriamente
praticando a justica, mas, sim, a vingancga, orientada a julgar e punir tudo aquilo que

nao Ihe é semelhante, que nao lhe é “narcisicamente confirmado”.?4°
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Nota-se, nesse sentido, que o cancelamento representa uma nova
roupagem de algo que sempre se verificou na sociedade: a humilhagéo publica de
pessoas indesejadas. Nao se esta a tratar, portanto, de um fenbmeno propriamente
novo, mas de um movimento que se adapta ao espaco de sociabilidade digital
emergente nas Ultimas décadas.

O ato de “cancelar” em muito se assemelha aos julgamentos sumarios e
com poucas oportunidades de defesa que se acreditava terem desaparecido — ao
menos oficialmente — a partir do advento do Estado Democratico e Constitucional de
Direito. E esse, inclusive, o enfoque dado por Anne Applebaum em artigo publicado
no periodico estadunidense The Atlantic:

Bem aqui na América, agora mesmo, é possivel encontrar pessoas
gque perderam tudo — empregos, dinheiro, amigos, colegas — depois de
nao violar nenhuma lei e, as vezes, nenhuma regra no local de
trabalho. Em vez disso, eles violaram (ou sdo acusados de terem
violado) cédigos sociais relacionados a raga, sexo, comportamento
pessoal ou mesmo humor aceitavel, que podem néo ter existido cinco
anos ou talvez cinco meses atrds. Alguns cometeram erros de
julgamento flagrantes. Alguns nao fizeram absolutamente nada. Nem
sempre é facil saber. (Tradugdo nossa)?6-24’

Séculos antes do advento da era digital, a humilhac&o publica era aplicada
como punigdo em processos oficiais, envolvendo muitas vezes instrumentos e
técnicas de tortura, como o tronco, o pelourinho e o poste de acoitamento.

Segundo levantamento feito por Ronson, as peniténcias publicas ndo foram
superadas no decorrer do Século XIX, ao contrario do que se costuma acreditar, por
conta de sua inutilidade ou da turbulenta rotina dos moradores das novas grandes
metrépoles, que se achavam “ocupados demais trabalhando para se dar ao trabalho
de seguir um transgressor em meio a multidao”. Elas foram extintas por serem cruéis

demais.?48

246 Right here in America, right now, it is possible to meet people who have lost everything—jobs, money,
friends, colleagues—atfter violating no laws, and sometimes no workplace rules either. Instead, they
have broken (or are accused of having broken) social codes having to do with race, sex, personal
behavior, or even acceptable humor, which may not have existed five years ago or maybe five months
ago. Some have made egregious errors of judgment. Some have done nothing at all. It is not always
easy to tell.

247 APPLEBAUM, Anne. The New Puritans: Social codes are changing, in many ways for the better. But
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merciless. The  Atlantic. 31 ago. 2021, traducdo nossa. Disponivel em:
https://lwww.theatlantic.com/magazine/archive/2021/10/new-puritans-mob-justice-canceled/619818/
Acesso em: 24 set. 2021.
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Também na Justica brasileira, ao longo do periodo colonial, mais
propriamente até 1874, era comum a aplicacdo de penalidades, a exemplo de
enforcamentos, com a estrutura de espetaculo publico. E, mesmo depois de
oficialmente abolida a pena de morte no Brasil, ainda no Império, essa espécie de
punicao continuou a ser adotada pelo povo, por meio dos linchamentos.

As razdes dos linchamentos, segundo Martins s&o punir e, sobretudo,
indicar seu desacordo com possiveis mudancas que violariam as tradicionais
concepgoes, valores e normas de conduta daquela comunidade.?*® A vingancga, nessa
perspectiva, € uma forma de excluséo e de rejeicdo dos indesejaveis e do que eles
representa. Ainda segundo Martins, o destinatario da agdo violenta da multiddo é
guase sempre portador de um estigma, que tanto pode ser fisico, como a cor da pele
ou a origem étnica, como de carater. Os linchadores, nesse sentido, atuam sempre
em nome de uma identidade de pertencimento, ainda que subita e proviséria, contra
0 estranho.?*®

Como se vé, had muitos aspectos semelhantes entre os linchamentos
propriamente ditos e 0s processos de cancelamento que ocorrem na seara digital,
especialmente no tocante a motivagdo moral e ao sentido de pertencimento existente
entre os linchadores. Uma das diferencas, porém, esté justamente na velocidade. Os
linchamentos, leciona Martins, sdo marcados pela combinagcdo de dois momentos: a
fase de “julgamento popular do delito”, que consiste no reconhecimento de que um
crime grave foi cometido; e a fase de “aplicacdo da pena”, quando ocorre o
encerramento catastréfico do linchamento.?* Os dados colhidos pelo autor revelam
que a primeira fase pode ser rapida (durar minutos) ou relativamente lenta (dias ou
semanas), mas se apresenta, em geral, como mais lenta do que a segunda, que pode
se desdobrar de modo incrivelmente rapido (leva, em regra, de cinco a vinte
minutos).?52

Nos cancelamentos virtuais, o processo de avaliagdo ou de “juri popular” é
extremamente rapido, praticamente imperceptivel, de modo a durar muito menos do

que a execucdo da “pena’, que, esta sim, tende a perdurar no tempo. Apds o

2499 MARTINS, José de Souza. Linchamentos: a justica popular no Brasil. Sao Paulo: Editora Contexto,
2015.

250 MARTINS, José de Souza. Linchamentos: a justica popular no Brasil. Sao Paulo: Editora Contexto,
2015.

251 MARTINS, José de Souza. Linchamentos: a justica popular no Brasil. Sdo Paulo: Editora Contexto,
2015, p. 36-37.
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julgamento publico sobre a presumida transgresséo, “segue-se uma avalanche de
novas publicacdes que reforgcam, reiteram, complementam a primeira e podem
culminar em ameacas, insultos e exposi¢do de privacidade.”?>?

A forte rejeicao advinda dessa dinamica faz com que a “dor fisica”,
caracteristica dos linchamentos, seja substituida, nos cancelamentos, por uma “dor
social”.?® O digital, comenta Karhawi, atravessa as relacdes humanas e oferece
formas diferentes de lidar com o outro, numa légica pela qual “vocé é culpado até que

prove o contrario”.?>®

4.3 O medo daruptura da fachada: o cancelamento a luz da teoria de Goffman

Ao analisar o tribunal clandestino criado pelas redes sociais, Ronson observa
que todas as pessoas parecem possuir, como uma bomba-relégio, algo dentro de si

que temem que, acaso revelado, venha a destruir suas reputacgdes.2>®

Talvez nosso segredo na verdade nado seja nada terrivel. Talvez
ninguém sequer considerasse importante se fosse exposto. Mas ndo
podemos correr o risco. Entéo, nds o0 mantemos enterrado. Talvez seja
um desvio profissional. Ou apenas uma sensagao de que, a qualquer
momento, vamos soltar alguma frase durante uma reunido importante
gue provara a todos que nao somos pessoas muito profissionais ou,
na verdade, seres humanos funcionais. Creio que até mesmo nesta
era de excesso de compartihamento de informagfes intimas,
mantemos esse horror escondido, como as pessoas costumavam
fazer com coisas como masturbacdo antes de todos de repente
comecarem a ter uma atitude blasé a respeito disso na internet.
Ninguém se importa com masturbagao. Ja nossa reputagéo... Ela é
tudo.?’

25 FREITAS, Eliane Tania. Linchamentos virtuais: ensaio sobre o desentendimento humano na
internet. Antropolitica, Niter6i, n. 42, p. 140-163, 1° sem. 2017, p. 157. Disponivel em:
https://periodicos.uff.br/antropolitica/article/view/41893/pdf. Acesso em: 17 dez. 2021.
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255 KARHAWI, lIssaaf. 'Cancelamento’, que veta o reconhecimento do outro, € uma variante do
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O medo percebido por Ronson remete a obra do sociblogo canadense
Erving Goffman, que exerceu grande influéncia no campo da Micro-sociologia da vida
cotidiana, a partir de seus estudos acerca das interacdes humanas sob uma
abordagem dramatlrgica.?®® Para Goffman, “o relacionamento social comum é
montado tal como uma cena teatral, resultado da troca de acdes, oposicoes e
respostas conclusivas dramaticamente distendidas”. A prépria vida, em sua
concepgao, consiste em uma encenagao dramatica: “O mundo todo nao constitui
evidentemente um palco, mas nao é facil especificar os aspectos essenciais em que
nao é.72%9

Na visdo do socidlogo, o individuo assume varias mascaras como
personagem social e, via de regra, tenta apresentar-se sob uma “luz favoravel”. Nesse
processo, cuida de agir tal qual um ator, mantendo os padrfes de conduta e aparéncia

que o grupo social associa ao tipo de pessoa que ele representa ser.26°

Nao é provavelmente um mero acidente histérico que a palavra
“pessoa”’, em sua acepg¢ao primeira, queira dizer mascara. Mas, antes,
o reconhecimento do fato de que todo homem esta sempre e em todo
lugar, mais ou menos conscientemente, representando um papel [...]

7

E nesses papéis que nos conhecemos uns aos outros; é nesses
papéis que nos conhecemos a nés mesmos.?%!

Nesse ponto é que Goffman introduz a nogao de “fachada”, entendida como
‘0 equipamento expressivo de tipo padronizado intencional ou inconscientemente
empregado pelo individuo durante sua representagéo.”?%? A fachada social, portanto,
é formada tanto pelo cenério que da suporte ao desenrolar da acdo humana quanto
por aspectos pessoais de semblante e maneira, como “os distintivos da funcéo ou da
categoria, vestuario, sexo, idade e caracteristicas raciais, altura e aparéncia; atitude,

padrées de linguagem, expressdes faciais, gestos corporais e coisas semelhantes.”?53
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Ocorre que, segundo Goffman, existe nas interacées sociais um intenso
interesse na ruptura das definicbes projetadas pelos outros. A plateia, na tentativa de
colocar a prova a validade do que é transmitido pelo ator, muitas vezes faz uso de
aspectos “nao governaveis” do seu comportamento expressivo e da atengcdo aos
elementos da representacdo que ndo podem ser facilmente manejados, para
apreender sinais ou fatos capazes de contradizer, desacreditar ou, de qualquer outro

modo, lancar dividas sobre a projecéo realizada.?%*

O processo de comunicacao, nessa linha de pensamento, ocorre de forma
semelhante a um jogo, “um ciclo potencialmente infinito de encobrimento,
descobrimento, revelagdes falsas e redescobertas.”?®> A impressdo da realidade
criada por uma representacdo mostra-se, portanto, como algo extremamente fragil e
delicado e, por minusculos contratempos, pode ser quebrado. A descoberta de uma
discrepancia, ainda que insignificante nas impressdes apresentadas, pode gerar
perturbacado e choque na plateia, e até mesmo enfraquecer a confianca depositada na
projecdo. Isso porque, como sociedade, os individuos sao preparados para
compreender que uma sO nota em falso pode quebrar a harmonia de toda a

representagdo.?66-267

E por isso que o ator, na tentativa de impedir a ruptura na impressio que
esta tentando causar, tem de tomar diversas precaucdes. O risco constante de quebra
na fachada exige do individuo uma coeréncia expressiva ou, em outras palavras, a
execugdo de uma “representagéo perfeitamente homogénea a todo tempo”?%8, o que
se torna uma espécie de coagao, ja que “a imagem que construir, por mais fiel que
seja aos fatos, estara sujeita a todas as rupturas a que as impressdes estao

sujeitas.”®® Embora a teoria de Goffman tenha sido construida com foco nas
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interacdes presenciais, face-a-face, é possivel utiliza-la para tragar um paralelo com
o modelo atual de relacionamento social, pautado por uma convivéncia hibrida entre
0s meios fisico e digital de comunicacéao.

Conforme Brasileiro e Azevedo?’?, no atual contexto de superexposi¢éo em
redes sociais, de culto a personalidade e espetacularizacdo do eu, as fachadas
acabam sendo vigiadas full time e em larga escala. Assim, a qualquer deteccao de
erro, trata a plateia de unir-se para rechacar a figura do errante, “julgando-o culpado
através de um codigo de justica ndo institucional”.?’! Toda essa dinamica torna mais
trabalhosa a construcdo, pelo individuo, de uma identidade consistente a todo
momento e, ainda, a obtencao de aprovacao por parte dos demais.

Na teoria de Goffman, ha mencéo a diversos artificios que podem ser
utilizados pelo ator em sua miss&o, como, por exemplo, a “segregacdo do auditério”, 22
que consiste em excluir da plateia as pessoas que veem ou que ja viram, no passado,
0 ator em outro espetaculo, ndo condizente com o atual, bem como em separar as
diferentes plateias que ele tenha para o mesmo papel.?”® Além disso, o sociélogo
menciona a necessidade de haver uma area nos “bastidores” na qual o individuo pode
descansar, abandonar a fachada e, enfim, sair do personagem.?’*

Ocorre que o0 eu construido na internet pode ser visto simultaneamente por
todo tipo de plateia, o que obriga o individuo a sair dos ambitos restritos para
proporcdes globais e heterogéneas de representacdo, atraindo riscos mais
complexos.?’> Além disso, ndo ha formas efetivas de segregar o auditério nos
ambientes virtuais, tampouco bastidores impenetraveis pelo publico, por conta da

rapida disseminacao de qualquer atuagdo computacional.
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Em face ao exposto, observa-se que a legitimidade da fachada agora
€ julgada por milhares de usuarios, de acordo com cédigos punitivos
préprios. A sociedade reconfigura-se em um novo formato balizado
pelas plataformas digitais, em que o0s usuarios se monitoram
mutuamente em diversos aspectos, ao passo que a pratica de exibicdo
aumenta. A unido desses fatores, portanto, pode ser a explicacdo para
a expressiva repeticdo de episédios semelhantes, em que uma
fachada errada é exibida, percebida e sofre o linchamento virtual.?’®

Com a facilidade de acesso aquilo que, no passado, eram informacdes
privadas, torna-se cada vez mais simples vigiar o que as pessoas dizem e fazem, o

que adiciona complexidade a tarefa de controle da propria fachada.

Porque nossa vida consiste em uma série interminavel de frases e atos,
seria uma pessoa extremamente incomum aquela que, na ultima
década, nédo tivesse dito ou feito algo que, se extraido do contexto e
transmitido ao mundo, parecesse no minimo repreensivel. (...) Um dos
grandes riscos da era dos blogueiros e do YouTube é que o que
dizemos e fazemos pode néo apenas ser registrado para sempre, mas
também monitorado de perto, de modo que qualquer ato ou fala
especificos, extraidos de contexto, possam parecer — ou possam ser
manipulados para que paregcam — caracteristicas pessoais, ou uma
pista de algo sinistro e preocupante.?’’

Aregularidade com que elementos indesejados sao expostos ao publico no
mundo digital torna ainda mais intenso o medo do cancelamento, que, para Dunker,
€ um medo estrutural, considerando que as pessoas sabem, em seu intimo, que é
isso que esta sendo procurado: o momento do vacilo, do rasgo no personagem, de

revelacdo da verdade, pela qual serdo punidas.?’®
4.4 A sinalizacao de virtude e as cascatas que formam as multidoes
A forma como os cancelamentos se popularizaram, para Tosi e Warmke,

tem relacdo direta com o habito por eles chamado de Grandstanding, mas que

costuma ser conhecido na linguagem popular como sinalizacdo de virtude. A prética
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consiste em fazer uso do discurso moral para fins de autopromoc¢ao e encontrou nas
midias sociais 0 ambiente ideal para sua expressdo, ou seja, para as pessoas
tentarem provar continuamente que estdo “do lado certo da histéria” ou que se
importam fortemente com alguma coisa, ainda que para isso tenham que recorrer a
humilhacéo, intimidacéo, assédio e silenciamento de outros individuos.?”®

Diversos estudos na area da Psicologia apontam que o ser humano possui
uma tendéncia a autovalorizacdo, ou seja, a considerar-se mais competente,
inteligente e sabio do que o cidaddo comum?®, E essa tendéncia de inflar
irracionalmente as proprias qualidades é ainda maior quando se trata de moralidade,
ja que a maioria das pessoas acredita fortemente ser mais justa e virtuosa do que a
média?®l. Embora a crenca em nossa superioridade moral ndo passe, via de regra, de
uma “forma excepcionalmente forte e prevalente de ‘ilusdo positiva28?, é comum que
0S sujeitos procurem, conscientemente ou n&o, convencer 0sS outros de sua
genuinidade, a fim de que tenham uma boa impressao a seu respeito.

Para alimentar seu “desejo de reconhecimento”, porém, exibicionistas nao
necessariamente recorrem a atitudes heroicas ou altruistas, mas esperam muitas
vezes obter essa reputagio “apenas por dizerem certas palavras”.?®3 E, por conta da
rejeicdo social geralmente associada a atitude de apregoar as préprias qualidades em
publico, € comum que se utilizem de linguagem despretensiosa para sugestionar o
quao virtuosos sao, escondendo os interesses duvidosos de seu discurso por tras de
propoésitos admiraveis.?®4

Um exemplo de recurso utilizado com frequéncia é a “exibicdo de emocgdes

intensas”?®>, em especial a expressdo de indignacdo por meio das plataformas digitais,
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0 que nao raro ocorre por meio da exposi¢cao de outras pessoas e da colocacéo destas
em determinadas cenas publicas capazes de envergonha-las, isola-las e embaraca-
las, pratica chamada pelos autores de Showcasing.

Ocorre que o uso abusivo e irresponsavel do discurso moral pode atrair
consequéncias gravosas para toda a sociedade. De inicio, Tosi e Warmke citam o
risco de se desvirtuar esse tipo de discurso, que, quando bem utilizado, serve como
valioso instrumento para o desenvolvimento dos individuos e para a transmissao e
discusséo de gquestbes importantes.?8®

Quando se abusa do discurso moral, acaba-se por minar os proprios
esforcos em favor do desenvolvimento ético e, ainda, por aumentar o cinismo das
pessoas em relagdo a esse instrumento, que passa a ser visto cada vez menos como
um meio para se promover justica e mais como um recurso para reforcar as
“credenciais morais” do seu emissor.?8” O exibicionismo transforma o discurso moral
em um “projeto de vaidade”, usurpando um instrumento de protegéo e usando-o contra
aqueles gque esse mesmo instrumento se destinava a ajudar.?8 Além disso, a pratica
da sinalizacdo de virtude, quando combinada ao chamado “efeito cascata”, pode
contribuir para que boatos, opinides infundadas ou até mesmo mentiras
maliciosamente formuladas evoluam para o linchamento virtual de pessoas.

Efeito cascata, segundo Sunstein, € aquilo que “ocorre quando um grupo
de instigadores primeiros, as vezes chamados lideres, diz ou faz algo e outras
pessoas seguem seu sinal”.?8% O autor explica que as cascatas ocorrem em razéo da
tendéncia que os individuos possuem de confiar no que os outros pensam e fazem,

tendéncia esta ja verificada em uma série de experimentos cientificos.?%°
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As cascatas informacionais, segundo o autor, explicam a forma como
boatos, ainda que falsos, facilmente se espalham: pessoas com pouca ou nenhuma
informacéo sobre algo ouvem de outras uma alegacdo e comentam sobre ela com
terceiros. Ao fazé-lo, essas pessoas geralmente ndo manifestam suas duvidas
pessoais acerca da afirmacg&o. Mais e mais pessoas, assim, vao passando a crer
naquele boato, de modo que o sinal informacional se torna mais intenso e torna dificil
para o restante dos individuos resistir a ele.?%!

A maior parte dos boatos, explica Sunstein, envolve topicos sobre os quais
as pessoas nao tém conhecimentos diretos ou pessoais, de modo que a maioria dos
sujeitos acaba por submeter-se a multiddo.?®?> “Na auséncia de um conhecimento
pessoal, tende-se a pensar que onde ha fumaca ha fogo — ou que um boato nao teria
se espalhado se ndo fosse ao menos parcialmente verdadeiro”.?®> Esse ponto faz
lembrar a obra de Lippmann e a forma como os seres humanos s&o limitados em sua

capacidade de conhecer a inteireza dos fatos que chegam ao seu conhecimento:

O mundo que temos gue considerar esta politicamente fora de nosso
alcance, fora de nossa visdo e compreensao. Tem que ser explorado,
relatado e imaginado. O homem ndo é um Deus aristotélico
contemplando a existéncia numa olhadela. E uma criatura da evolug&o
que pode abarcar somente uma porcao suficiente da realidade que
administra para sua sobrevivéncia, e agarra o que na escala do tempo
sdo alguns momentos de discernimento e felicidade (...).
Gradualmente ele cria para si préprio uma imagem credivel em sua
cabeca do mundo que esta além de seu alcance.?*

Ainda conforme os estudos de Sunstein, a probabilidade de um boato se
espalhar é muito maior se ele desencadear e cativar emocdes fortes nas pessoas, tais
como medo e repugnancia.?®® Nesse caso, “As emogdes podem obstruir o caminho
da busca pela verdade.”?% Além disso, a credibilidade de uma afirmacéo é fortemente
impactada por crencas preexistentes, por pressuposicdes, que ndo permitem a

absorcdo das informacdes de maneira neutra. Trata-se do que Sunstein chama de
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“assimilacao tendenciosa”, fenbmeno que explica a dificuldade verificada em mudar o
pensamento de alguém, ainda que Ihe sejam apresentados fatos que o
contradigam.?®’

Como as pessoas tendem a reduzir a “dissonancia cognitiva”, explica o
autor, correcdes podem deixa-las enfurecidas ou em atitude de defesa, revelando-se
indteis e até contraproducentes.?®® Além disso, a prépria existéncia da correcéo pode,
para um insensato, parecer confirmar a verdade da crenga inicial (“por que preocupar-
se em corrigir uma afirmacao, a menos que haja algo de verdadeiro nela?”). Por fim,
a correcdo costuma concentrar a atengcao das pessoas na questdo em debate, o que,
por si s6, pode fazer aumentar a conviccdo destas acerca de uma opinido
preexistente.?%

Essa dinamica se faz fortemente presente nos casos de cancelamento, que
costumam envolver pedidos publicos de desculpas por parte dos transgressores ou
explicagcbes acerca do desacerto do julgamento realizado, atitudes que, via de regra,
nao produzem efeito algum e séo interpretados como falsos artificios para
recuperacéao do prestigio perdido.

Por fim, ainda conforme Sunstein, um aspecto relevante na formacao das
cascatas é a pressao grupal. Mesmo que desconfiem do boato ou acreditem que ele
ndo é verdadeiro, € comum que os individuos ndo contradigam a opinido do grupo
relevante, a fim de evitar san¢des sociais e de parecer bem na opinido dos outros.3%
Em outras palavras, as pessoas, quando ouvem as crencas alheias, tendem a
simplesmente ajustar suas opinides, pelo menos um pouco, na direcdo da opinido
dominante, de modo a manter a imagem que desejam passar ao grupo.301-302

O cuidado das pessoas com a prOpria reputagdo pode aumentar o

radicalismo e contribuir para a polarizagéo politica, ou seja, o crescimento do abismo
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299 Experimentos apontados por Sunstein (2010) mostram que pode ser indtil tentar corrigir uma crenga
falsa, ja que as pessoas sdo muito mais persuadidas pelos fatos que apoiam suas impressodes do
que pelos que as desafiam, e podem se tornar ainda mais confiantes nas proprias crencas apos
serem expostas aos argumentos do “lado adversario”, que lhes parecerdo “implausiveis,
incoerentes, mal-intencionados e talvez um pouco absurdos” (p. 71).
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que separa os extremos dos espectros politicos, com esvaziamento do centro.3% Para
obter uma posicdo de destaque entre seus semelhantes, € comum as pessoas
exporem opinides mais incisivas do que as dos demais membros do grupo,
radicalizando seu discurso para potencializad-lo em relacdo aos outros. Essa
competicdo acaba atraindo o grupo como um todo para uma visdo mais extrema das
questdes postas em debate e, por consequéncia, afasta-o ainda mais da oposicéo.3%4

O fenbmeno €& motivo de preocupacdo. Carregado de exagero e de
confianca excessiva, o discurso publico polarizado torna as opinibes ainda mais
resistentes a correcdo, uma vez que seus portadores S80 menos propensos a buscar
ou a acreditar em informacdes capazes de corrigir seus enganos ou desmentir suas

crencas.

Esses estudos demonstram que a troca de informacdes intensifica as
crencas preexistentes. E também que nés ficamos mais seguros de
nossas opinides quando elas sdo corroboradas e, quando ficamos
mais seguros, tendemos a nos tornar mais radicais (...). Em uma
ampla variedade de contextos experimentais, demonstrou-se que as
opinides das pessoas se tornam mais radicias simplesmente porque
suas primeiras ideias foram corroboradas, e porque elas adquirem
mais autoconfianca depois de saber que outros tém a mesma
opini&o.3%

Da mesma forma, quanto mais convencida uma pessoa esta de sua propria
virtude moral, mais ela parece rechacar os pontos de vista diferentes dos seus,
encarando-0s sumariamente como absurdos e ridiculos, o que acaba por conduzir a
uma crescente antipatia em relacéo as pessoas que estdo do outro lado.%%¢ Além
disso, a predominéancia da raiva e dos extremismos afasta das discussdes as pessoas
politicamente moderadas, que podem se sentir desanimadas e até indesejaveis diante
do discurso emocionalmente exaustivo dos demais.

Nesse contexto, se considerado que o papel da esfera publica é de

intermediar, por meio da opinido publica, as relagbes entre o poder publico e a

303 Segundo dados coletados pela Ipsos, em parceria com o King's College London, no Brasil a
polarizacéo politica supera a média de 28 paises, com 83% da populagdo dizendo acreditar que ha
muito conflito entre apoiadores de diferentes partidos (a média global € de 69%). Essa €, na
percepgao dos brasileiros, “o principal catalisador de tensao” entre as pessoas.

804 TOSI, Justin; WARMKE, Brandon. Virtuosismo moral: Grandstanding. Sdo Paulo: Editora Avis
Rara, Marco, 2021.
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sociedade,*%” o que s6 é obtido se essa opinido for expressa de forma racional e
autbnoma, em um ambiente de livie e méaxima participacdo, resta concluir que o
silenciamento da parcela mais moderada da populacdo acaba por encolher o debate
e privar a sociedade de pensamentos e pontos de vista que também deveriam ser
levados em consideragéo.3%®

Todas essas questbes colocam em xeque os hébitos de sinalizagdo de
virtude, de exposicdo exagerada de indignacdo nas plataformas digitais e de
participacdo em um movimento de cancelamento, tendo em vista a consideravel
possibilidade de se estar inadvertidamente em uma cascata, fazendo coro ao
linchamento virtual de uma pessoa inocente. E, ainda que o alvo seja de fato um
transgressor, é grande o risco de se conferir uma punicdo mais severa do que ele
razoavelmente mereceria.

Casos de perseguicédo virtual dificilmente se limitam a manifestacdes de
repudio e desprezo, o que, por si s0, ja traria graves consequéncias psiquicas ao
transgressor, mormente quando advém de milhares de usuarios. A depender da
repercussao atingida, tais episédios costumam envolver ameacas de morte, pressao
pela demisséo e assédio aos familiares e amigos do cancelado, o que vai de encontro
aos mais basicos padrées de moralidade de uma sociedade civilizada.

Coordenar a atividade de um grupo ¢ dificil. Ainda que o alvo mereca
sua manifestacdo de repudio e desprezo, isso nao significa que ele
também mereca a demonstragéo de repudio e desprezo de outras 10
mil pessoas. (...) os membros de um grupo individualmente “soterram”
um transgressor com o seu repudio; cada um colabora fazendo a sua
parte, até que essa perseguicdo cause mais estrago para o
transgressor do que ele merece.3%

Conforme Ronson, as pessoas parecem preferir acreditar que sua pequena
contribuicdo para uma humilhacdo publica ndo fara grande diferenga, ou que aquela
onda de indignacdo nao trara consequéncias realmente graves ao alvo em questao.
Dessa forma, “ninguém precisa pensar no quanto nosso poder coletivo pode ser cruel.

Um floco de neve jamais precisa se sentir responsavel pela avalanche.”3°
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Os efeitos cascata e a polarizacdo, porém, podem fazer com que redes
inteiras de pessoas e até grandes populacdes figuem sabendo de um incidente e,
mais do que isso, tomem-no como caracteristico de uma vida toda ou de uma
personalidade.®'! Ainda que reparado o erro ou reconhecida a injustica do
cancelamento, na maioria dos casos sua marca nao desaparece, podendo a
identidade de alguém acabar resumida a um Unico ato.

Quando tais questdes sdo inseridas no ambito da atividade jurisdicional,
torna-se inafastavel o questionamento: Estariam juizes e juizas, quando da prolagéo
de decisfes, sujeitos/as a cascatas informacionais, ou propensos/as a adequar seu
entendimento ao grupo e, assim, evitar o cancelamento? Considerada sua natureza
humana e a potencialidade de tais fenbmenos sociais, ha fortes razdes que levam a

acreditar que sim.

811 SUNSTEIN, Cass R. A Verdade sobre os Boatos: Como se espalham e por que acreditamos neles.
Trad. Marcio Hack. Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2010.
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