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1 INTRODUCAO

O exercicio da lideranga organizacional no ambito da atividade jurisdicional ndo se
limita a chefia de pessoas pelo juiz. O artigo 93, inciso VII, da Constituicdo da Republica
(BRASIL, 1988), determinou que o juiz deve residir na comarca, pois o que se espera deste ¢
que conheca os servidores liderados, a unidade judiciaria, a natureza e as particularidades dos
processos que compdem o acervo, a origem dos conflitos de interesses, as peculiaridades
culturais da comunidade, as caracteristicas economicas e geograficas regionais, dentre outras
questdes que possam ser relevantes para a construgdo da decisdo e para a consecucdo de
resultados. A lideranga organizacional ¢, portanto, um exercicio epistemologico, onde o lider
deve conhecer plenamente o objeto.

O modelo tradicional (ou clédssico) de gestdo/administracdo judicidria implementado
pelos tribunais brasileiros pode se manifestar adequado para muitas unidades judicidrias
pertencentes aos mais diversos ramos do Poder Judiciério, todavia, ¢ notoério o fato de que
comarcas com grande extensdo territorial suportam dificuldades de gestdo em virtude das
caracteristicas naturais e populacionais de seus territorios. Este tradicional modelo que
centraliza, monopoliza e aglutina o centro da tomada de decisdo (jurisdicional e
administrativa) e os eventos de natureza meramente instrumentais ¢ cléssico da cultura
organizacional brasileira e tem se mostrado inapto, ante os dados de eficiéncia da prestacdo do
servigo publico e a propria opinido publica sobre a prestacdo do servigo.

Gaster (1999, apud PIRES ¢ MACEDO, 2005) suscita que a baixa qualidade dos
servigos publicos gera e perpetua uma baixa expectativa em relacdo ao que pode ser oferecido,
tanto por usuarios quanto por prestadores de servicos, contribuindo, assim, para gerar um ciclo
vicioso de insatisfacdo e frustracdo de gerentes e usudrios. Esta tendéncia se confirma quando
se verifica que apenas 52% da populagdo brasileira confia no Poder Judiciario'.

Pires e Macédo (2005) aduzem que as organizagdes publicas sdo sistemas complexos
devido ao alto indice de burocracia existente no seu funcionamento, isto é, o tipo de
regulamento desenvolvido na burocracia estatal tende a ser aplicado a qualquer organizagao
publica. Dessa maneira, as condi¢des e a organizagdo do trabalho tendem a uniformizar-se no
setor publico, ou seja, os trabalhadores das organizagdes publicas tendem a encontrar-se em
idénticas situagdes laborais e de organizacdo do trabalho, proporcionadas pela burocracia
estatal, uma vez que os seus dirigentes sdo responsaveis perante uma autoridade externa a
organizag¢ao publica, gerando, assim, uma tendéncia a centralizacdo das decisdes.

Ainda, Holanda (1995) e Lodi (1993, apud PIRES e MACEDO, 2005) afirmam que o
brasileiro tipico possui tracos culturais marcantes, tais quais o culto a personalidade, a
dificuldade de obediéncia, a falta de coesdo social, a aventura e imprevidéncia, a falta de culto

ao trabalho, a falta de controle e acompanhamento, a falta de objetividade e o individualismo,

1 Estudo da Imagem do Judiciario Brasileiro. AMB, FGV e IPESPE. Dez/2019, p. 13.



4

caracteristicas estas que evidentemente passam a compor a cultura organizacional brasileira.
Estas peculiaridades contribuem para a piora da qualidade do servigo publico prestado, sendo
que medidas descentralizadoras tendem a minorar a manifestagdo de tais caracteristicas e,
consequentemente, a aperfeicoar o servigo publico.

Em que pesem estas consideracdes, ¢ razoavel toma-las como ndo suficientes. E
razoavel afirmar que as questdes fulcrais concernentes a extensdo territorial ndo sao
irresoltiveis em virtude da ma capacidade de gestdo do juiz, ou tampouco em virtude de
leniéncia, apatia ou displicéncia com a atividade jurisdicional pelos servidores, sendo por
causa do proprio modelo de administracao judiciaria entregue pelo tribunal ao qual se vincula
a unidade, que nao foi desenhado adequadamente para as caracteristicas locais.

A Comarca de Sao Fé¢lix do Xingu, especificamente, possui caracteristicas
excepcionais que a colocam em uma posi¢ao de dessemelhanca em relagdo as outras comarcas
do Tribunal de Justi¢a do Para.

O empirismo do labor nesta unidade judiciaria nos mostrou uma cadeia produtiva
inoperante, ineficiente e que gera grande desperdicio de recursos materiais, de tempo e de
trabalho. Este cenario ¢ demasiado e inaceitavel, pois contraria os principios reitores da
administragdo publica e gera nédoas a imagem institucional, pelo ndo alcance de resultados.
Para se obter a melhor qualidade possivel na prestagao jurisdicional, ¢ necessario desenvolver
estratégias adequadas a comarca e agir de forma responsédvel e rigorosa, erradicando as
incertezas de todo o processo produtivo da unidade judiciaria.

Desenvolver estratégias adequadas, nesta hipotese vertente, ¢ inovar. Eis o que se

buscara desenvolver por este projeto nas linhas a seguir.



2 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

O modelo de gestao/administragdo judiciaria implantado na comarca de Sao Félix do
Xingu ndo se provou, ao longo do tempo, eficiente. A titulo de exemplo, quando considerada a
razao havida entre as audiéncias designadas e as efetivamente realizadas nos tultimos 24
meses, compreendidos entre os dias 01/01/2020 e 17/12/2021 (periodo possivel de apuragao
no painel de business intelligence’ do Tribunal de Justica do Para), foram designadas 2.313
audiéncias, contudo, apenas 864 foram realizadas, ou seja, apenas 37% de sucesso entre a
designacao da audiéncia e a sua efetiva consumagao.

Dadas as peculiaridades geograficas de Sdo Félix do Xingu, os segundos semestres de
cada ano, periodo da estiagem, deveriam ser mais proficuos, todavia, isto ndo ocorre,

conforme os dados constantes das tabelas abaixo:

Tabela 1 — Taxa de realizacdo de audiéncias - ano 2020

01/01/2020 a 30/06/2020 01/07/2020 a 17/12/2020
Audiéncias designadas 745 494
Audiéncias realizadas 307 158
Taxa de realizacdo de audiéncias 41% 32%

Fonte: Tribunal de Justiga do Para (2021)

Tabela 2 — Taxa de realizac¢do de audiéncias - ano 2021

01/01/2021 a 30/06/2021 01/07/2021 a 17/12/2021
Audiéncias designadas 570 504
Audiéncias realizadas 140 259
Taxa de realizacdo de audiéncias 25% 51%

Fonte: Tribunal de Justica do Para (2021)

E possivel presumir, portanto, que tais peculiaridades geograficas ndo sio suficientes,
por si sOs, para impedir a realizacao das audiéncias na comarca de Sao Félix do Xingu. Nesta
perspectiva, aceita-se que o componente social atua paralela e conjuntamente com as questdes
geograficas.

A mera divisdo da comarca em vara Unica, dividida esta em gabinete, secretaria
judicidria, central de distribuicdo e central de mandados, centralizando-se todas as atividades
em um unico local, ndo se mostra suficiente para responder de forma perene e eficiente as

demandas que ali sdo processadas e julgadas. Os nimeros absolutos de produtividade,

2 https://powerbi.tjpa.jus.br/Reports/powerbi/dpge/estat%C3%ADstica/gestjud1 g?rs:embed=true



6

conjugados com a dificuldade de incremento dos indices de eficiéncia judiciaria, bem como a
analise de outras varidveis como, por exemplo, a quantidade de audiéncias nao realizadas ¢ a
quantidade de mandados nao cumpridos, demonstram que o atual modelo de gestao judiciaria
implantado na comarca ndo ¢ eficiente e ndo permite a unidade judiciaria prestar a jurisdi¢ao
com eficiéncia, qualidade e dentro de um prazo razoavel.

Também ndo se verifica a utilidade absoluta de muitos pleitos formulados pelos
advogados locais para a criagdo de uma segunda vara na comarca de Sao Félix do Xingu, para
a constru¢ao de um novo prédio do féorum e, tampouco, para a elevacdo da comarca para a
segunda entrincia, sem que coexistam com um modelo de gestdo judiciaria adequadamente
desenhado para a realidade local, pois as idiossincrasias do Municipio persistiriam e nao
seriam resolvidas pela mera divisdo de competéncias entre varas ou pela construgdo de nova
estrutura fisica na sede do Municipio. Ora, um problema gerado exclusivamente pela
distancia, pelas dificuldades geograficas de acesso e pela pobreza ndo ¢ resolvido pela
constru¢ao de um novo prédio na zona urbana, pois este ndo tem a capacidade de, por si s0,
reduzir as distancias ou minorar as dificuldades de acesso da populacdo ao Poder Judiciario
que esté localizado apenas na zona urbana.

De fato, existe um projeto de constru¢cdo de um novo prédio do forum na comarca de
Sdo Félix do Xingu, consoante o Termo de Execugdo Descentralizada n® 02/2021°, celebrado
no dia 26/08/2021, entre o Tribunal de Justica do Pard e o Governo do Estado do Para, cujo
contrato ja se encontra firmado entre as partes®. E necessario ponderar a necessidade deste
novo edificio, ante o incremento de custos para a constru¢do e manutencao, cotejando-se com
os novos modelos de trabalho adotados pelo Tribunal de Justica do Pard, inclusive com a
regulacdo do teletrabalho para os servidores do Poder Judicidrio paraense. As novas
tecnologias e o avango do uso da inteligéncia artificial pelo Poder Judiciario promoveram
alteracdes nas formas de executar atividades jurisdicionais e a tendéncia ¢ a de se necessitar de
menos salas, estagdes de trabalho e equipamentos mobiliarios em foruns.

Considere-se, ainda, que todo o acervo de processos fisicos esta sendo migrado para o
sistema PJe e sera remetido para o arquivo central, abrindo-se espagos no prédio do Forum.
Assim, ¢ factivel se considerar que a atual estrutura fisica existente seja suficiente para atender
a demanda, ante a adog@o de modelos de trabalho inovadores. Além do mais, ainda que a vara
unica seja dividida posteriormente em duas diferentes unidades judiciarias, ¢ possivel que
estas unidades caibam no atual prédio, sendo suficiente uma reforma para pequena ampliagao
e melhoria das instalagdes ja existentes.

Quanto a redistribuicdo das competéncias da unidade entre duas ou mais varas
judiciais, esta ¢ uma necessidade real da unidade judiciaria, ante a quantidade de processos
distribuidos anualmente, todavia, esta providéncia, por si sO, seria incapaz de resolver as

questdes concernentes as distancias e dificuldades de acesso, ndo sendo, igualmente, capaz de

3 https://www.tjpa.jus.br/CMSPortal/VisualizarArquivo?id Arquivo=995036
4 https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Coordenadoria-de-Convenios-e-Contratos/417271-
convenios-externos.xhtml



reduzir a demanda reprimida da comarca.

No que importa a elevacdo da comarca para a segunda entrancia, esta medida, por si
s0, teria maior repercussdo politica do que administrativa, ndo sendo essencial para a
resolucao dos problemas existentes na comarca de Sao Félix do Xingu.

Este projeto pretende apresentar um modelo de gestao judiciaria adequado a realidade
local, considerando-se, além dos aspectos geograficos e populacionais, questdes relativas a
gestao de pessoas e de recursos, que sao escassos € nao podem ser desperdigados com trabalho
infrutifero gerado por tais peculiaridades.

Neste contexto fatico, o presente projeto foi elaborado para entregar resposta ao
seguinte problema: quais medidas praticas de gestdo judiciaria podem ser implementadas para
melhorar a prestagdo jurisdicional na comarca de Sdo Félix do Xingu, dadas as suas
caracteristicas geograficas e populacionais?

A hipétese central defendida € a de que € necessaria a implantacdo de locais de apoio e

atendimento aos cidaddos em locais da zona rural estrategicamente selecionados.



3 AINSTITUICAO EXECUTORA

O Tribunal de Justica do Para (TJPA) ¢ o terceiro Tribunal de Justica mais antigo do
Brasil e conta com 147 anos de existéncia. Em sua historia, a divisao das comarcas sempre
contou com unidades judiciarias de grande dimensao territorial e, portanto, pode-se conceber
que esta Corte possui savoir-faire (destreza e habilidade) para gerir unidades judiciarias
complexas por suas dimensdes.

Nao s3o conhecidos fatos que desprestigiem a capacidade do TJPA de entregar a
prestacao jurisdicional para todo cidaddo, brasileiro ou estrangeiro, que dele necessite para a
tutela de direitos. O Poder Judicidrio paraense, por seus juizes e servidores, sempre
empreendeu esforgos herculeos para processar e julgar os conflitos de interesse que lhes foram
apresentados. Diversas iniciativas, temporarias ou permanentes, ja foram implantadas no
ambito do TJPA para a entrega da prestagdo jurisdicional em locais remotos’, seja por projetos
de justica itinerante®, convénios com outras institui¢des, utilizagio da agéncia-barco da Caixa
Economica Federal, aquisicdo de embarcagcdes e outros veiculos, todavia, ante a
contemporanea complexidade das demandas e das necessidades sociais, tais iniciativas nao
sdo mais suficientes ou adequadas para a producdo de resultados perenes em comarcas com
grande dimensao territorial.

Portanto, este projeto pretende aproveitar a expertise adquirida e a disposi¢ao
transformadora do Poder Judicidrio paraense para propor uma alternativa permanente para
prestar a jurisdicdo eficazmente em locais remotos da comarca de Sdo Félix do Xingu, como
um modelo experimental que podera ser implementado em todas as demais comarcas do
TIPA.

Nesta perspectiva, o projeto que se apresenta estd em consonancia com a diversidade
de acdes anteriormente empreendidas e outras atualmente existentes, sejam temporarias ou

permanentes.

5 https://www.cnj.jus.br/tribunal-pega-estrada-para-ampliar-acesso-a-justica/
6 https://www.tjpa.jus.br/Portal Externo/imprensa/noticias/Informes/1753-Justica-itinerante-vai-a-26-
comunidades.xhtml



4 O PROPONENTE DO PROJETO

O proponente deste projeto ¢ Juiz de Direito desta Egrégia Corte de Justica desde o ano
de 2013.

Respondeu pela comarca de Sao Félix do Xingu por cerca de 12 meses ininterruptos no
ano de 2014, quando também ajudou a desenvolver e participou ativamente de projetos de
justica itinerante por toda a zona rural do Municipio. Na oportunidade, conheceu todas as vilas
e distritos, quando costumava dirigir sozinho pelas vicinais, atravessando as zonas rurais dos
Municipios de Itupiranga, Parauapebas, Canad dos Carajas, Maraba e Novo Repartimento, até
alcangar a Rodovia BR-230 (Transamazonica), a mais de 600km de distancia da sede de Sao
Félix do Xingu.

Posteriormente, voltou a responder pela comarca de Sao Félix do Xingu por 2 meses
seguidos e outros periodos menores, ao longo dos anos de 2020 e 2021, quando era o Juiz de
Direito Titular da Comarca de Tucuma, contigua a Sao Félix do Xingu. Por ter ficado por 16
meses na titularidade da comarca de Tucuma, recebia quase diariamente os advogados de Sao

Félix do Xingu, ocasido em que participavam as suas angustias em rela¢do a comarca.
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5 0 MUNICIPIO E COMARCA DE SAO FELIX DO XINGU

O municipio de Sao Félix do Xingu esta localizado a 1.052 km de Belém, capital do
Estado e sede do TJPA. Possui area correspondente a 84607,39 km2 e populacdo de
132.138habitantes, consoante indicativos do censo IBGE de 2020. O indice de
desenvolvimento humano (IDH) ¢ de 0,594 (baixo).

O municipio, além da sede, constitui-se politicamente de 7 distritos, a saber, Taboca,
Nereu, Tancredo Neves, Ladeira Vermelha, Lindoeste, Sudoeste e Teilandia, além de dezenas
de vilas e comunidades menores.

A densidade populacional absoluta ¢ de 1,56 habitantes/’km2, todavia, esta densidade
varia ao longo da extensdo territorial do Municipio, ndo havendo simetria da distribuicao da
populacdo pelo territorio e esta caracteristica contribui para o isolamento de parcelas
consideraveis da populagdo. Cerca de metade da populagdo reside na zona urbana; a outra
metade, na zona rural.

A Vila Taboca, por exemplo, possui populagdo estimada em 25.000 habitantes. As
vilas Sudoeste, Lindoeste e Plano Dourado possuem, aproximadamente, 8.000 habitantes
cada.

As distancias entre as sedes dos distritos e das vilas até a sede do municipio também
variam, porém, sdo distancias consideraveis. Enquanto a Vila Taboca dista 152 km da sede, a
vila Plano Dourado dista 368 km. A vila Canopus, por sua vez, esta a 210 km de distancia de
Sao Félix do Xingu em linha reta, sendo que alcanga até 300 km por estradas vicinais. Esta
vila ¢ uma comunidade pertencente ao municipio de Altamira, porém, o acesso somente
ocorre por Sao Félix do Xingu, municipios separados por uma distdncia equivalente a 1.001
km. A comunidade desta vila utiliza os servigos publicos de Sdo Félix do Xingu, incluindo-se
a prestagao jurisdicional.

Moradores do distrito Ladeira Vermelha costumam utilizar enderegos da zona urbana
da comarca de Tucuma para indicar como seus proprios enderegos, para ali poder distribuir
processos judiciais, em virtude da distancia entre a sede do distrito e a sede do municipio de
Sao Feélix do Xingu.

O Municipio possui mais de 10.000 km de estradas vicinais, sendo que nenhuma
possui asfalto ou outro tipo de pavimentagdo que as torne trafegaveis durante todo o ano. Em
verdade, o periodo de chuvas na regido torna a zona urbana inalcangavel por via terrestre e ¢
comum a decretagdo de estado de emergéncia pelo Poder Executivo Municipal’. Apenas uma
rodovia estatal liga o municipio ao restante do Estado, a Rodovia PA-279, cuja pavimentagao
¢ precaria.

Pequenas aeronaves monomotoras sao utilizadas frequentemente pela populacao local

e por entidades publicas para o deslocamento de pessoas entre a zona rural ¢ a sede do

7  https://gl.globo.com/pa/para/noticia/2021/04/26/prefeitura-de-sao-felix-do-xingu-no-pa-decreta-situacao-de-
emergencia-por-causa-das-fortes-chuvas.ghtml
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Municipio. Cada trecho percorrido custa entre R$ 400,00 e R$ 600,00 e este valor costuma
representar toda a renda familiar auferida no més pelo usuario do servigo.

A FUNALI realiza o traslado de indigenas para tratamentos de satide e para outras
atividades comuns por via aérea. Para a realizacao dos pleitos eleitorais, o Tribunal Regional
Eleitoral do Parda (TRE/PA) contrata diversos voos para entrega e coleta de urnas nas segdes
eleitorais localizadas nas vilas da zona rural, ante a dificuldade de transportar o material e os
servidores por via terrestre.

Estas peculiaridades locais, quando associadas, contribuem para formar um universo
proprio bastante complexo, com relagdes sociais e juridicas impares, em nada comparédvel a
realidade das demais comarcas deste pais. A distancia havida entre os distritos, vilas, fazendas
e tribos indigenas e a sede do Municipio, bem como a quantidade de jurisdicionados em
situagdo de vulnerabilidade, a auséncia de adequada infraestrutura publica de circulacdo
rodovidria, a natureza das demandas e dos litigios, dentre outras variaveis, tornam o exercicio
da jurisdigdo impraticavel no modelo atual de gestdo, em que existe uma centralizagdo dos
atos somente na zona urbana.

Existe um grande passivo de processos distribuidos na comarca em que uma das partes
ou testemunha reside na zona rural. Neste ponto, por lealdade aos dados, ¢ importante ressaltar
que os numeros absolutos de processos distribuidos referentes aos moradores e/ou questdes da
zona rural de Sao Félix do Xingu ndo sdo conhecidos e ¢ necessario fazer um levantamento
especifico para auferir este dado, todavia, a experiéncia adquirida pelo subscritor do presente
projeto autoriza a afirmacdo de que estes processos judiciais podem representar entre 40% e
50%.

Esses processos, em grande parte, s3o acdes alimentares ou movidos para obtengdo de
beneficio previdencidrio especial, ou seja, relacionam-se com a prépria subsisténcia da parte;
a auséncia da demanda processual ou a prestacdo jurisdicional ineficiente e tardia, nestes
casos, podem se converter em fome e o aumento da pobreza e da vulnerabilidade do individuo
e dos grupos sociais.

Diante da realidade presenciada pelo subscritor deste projeto e por tantos outros Juizes
de Direito que responderam pela comarca, ¢ factivel prognosticar que existe uma grande
demanda reprimida na zona rural do Municipio de Sao Félix do Xingu.

O Poder Executivo local estd pleiteando junto ao Governo do Estado do Pard a
instalacdo de uma Delegacia de Policia nos distritos Taboca e Nereu, o que indica que existe
demanda real por servicos publicos de resolu¢do de conflitos de interesses. Igualmente, o
municipio possui duas subprefeituras instaladas nas sedes destes distritos, assinalando a
necessidade de descentralizacao da administragao publica para gerar mais eficiéncia.

A Vila Taboca ja teve a sua emancipacao como objeto de deliberacao no Congresso
Nacional. No ano de 2014, a entdo Presidente da Republica Dilma Roussef vetou

integralmente a Lei Complementar aprovada para a criagao de municipios, dentre eles, o que
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seria criado a partir da Vila Taboca, todavia, este fato aponta para a necessidade de maior
descentralizacdo politico-administrativa desta regido®.

O fato ¢ que, diariamente, inimeras audiéncias nao sdo realizadas e necessitam ser
designadas para nova data, ante o fracasso das tentativas de notificar as partes pelos oficiais de
justica, seja porque nao foi possivel ao servidor realizar o deslocamento para a zona rural, seja
porque, embora fosse possivel, o custo para o deslocamento tornou o servigo publico inviavel.

Outros atos deixam de ser realizados porque, embora as partes tenham sido localizadas
e notificadas para o ato que se realizard, nao ¢ possivel o comparecimento ao prédio do forum
da comarca em virtude dos altos custos demandados para o deslocamento das pessoas. Outras
tantas vezes, o deslocamento nao ¢ possivel porque as condi¢des das estradas vicinais nao
permitem o trafego de veiculos e, consequentemente, ndo ¢ possivel alcancar a zona urbana.

Noutras vezes, as agdes judiciais sdo distribuidas e o juiz profere um ato provisional,
todavia, ¢ ineficaz, pois 0 mandado ndo ¢ cumprido pelas dificuldades impostas pela regido.
Neste caso, a demanda ndo ¢ reprimida por inexisténcia da ag¢ao judicial, mas, pela ineficacia

dos atos nela proferidos.
5.1 QUESTOES GEOGRAFICAS

O Municipio de Sdo Félix do Xingu ¢ cortado por 2 cursos d’agua volumosos e
extensos, a saber, os rios Fresco e Xingu. Existem incontaveis acidentes naturais e alteragdes
de relevo que vao de 88m a 880m de altitude.

Ao longo de um ano, 6 meses podem ter mais de 20 dias de precipitacdo de chuvas ao
longo do més de referéncia, chovendo mais de 2.000mm por ano. O extenso periodo de
chuvas na regido torna as estradas vicinais intransitaveis, dada a completa auséncia de
pavimentacdo asfaltica, com exce¢do do curto trecho pertencente a Rodovia PA-279, unica via
que liga o Municipio ao resto do Estado do Para. Neste consideravel periodo do ano, as
pessoas permanecem quase isoladas do restante do mundo e, igualmente, sem acesso aos
equipamentos e instrumentos publicos de seguranca publica e de resolugdo de conflitos.

Além do mais, boa parte do territorio € constituido por reservas indigenas que tornam
o transito pela zona rural ainda mais complexo, pois as vicinais existentes necessitam
contornar os limites das reservas, tornando os percursos ainda mais extensos.

A extensdo territorial e as particularidades geograficas do Municipio sdo um desafio
invencivel e, consequentemente, ¢ necessario que o Poder Judiciario contorne esta questao por

expedientes de gestdo inovadores.

8 https://www.camara.leg.br/noticias/440241-dilma-veta-novamente-regras-para-criacao-de-municipios/
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5.2 QUESTOES DEMOGRAFICAS

A populagdo que vive na zona rural do Municipio de Sao Félix do Xingu ¢ bastante
diversa, todavia, quatro categorias de municipes devem ser destacadas, em virtude de suas
notoérias vulnerabilidades: os povos originarios (indigenas), os pequenos produtores rurais, 0s
trabalhadores bragais rurais e os garimpeiros (a maioria em situacao de ilegalidade). Estas
categorias sao constituidas por identidades étnica e cultural estigmatizadas, sao excluidas pela
pobreza, ndo possuem acesso as politicas publicas, sofrem diferentes formas de violéncia,
estdo inseridas precariamente no mercado de trabalho formal, dentre outras formas de
alienagiio do processo democratico’.

A renda média de pessoa residente na zona rural (R$ 239,26) corresponde a apenas
33,6% da renda média de pessoa residente na zona urbana (R$ 711,39), conforme dados
constantes do SIIS - Sistema de Informacoes de Indicadores Sociais do Estado do Para. Esta
disparidade de rendimentos entre as popula¢des da zona urbana e rural ¢ um forte indicativo
de que os residentes na zona rural estdo em situacdo de vulnerabilidade, o que se confirma
quando se verifica a quantidade de pessoas abaixo da linha da pobreza na zona rural (9.829) e
na zona urbana (4.802).

A zona rural de Sao Félix do Xingu ¢ predominantemente marcada pela quase auséncia
do Estado. A titulo de exemplo, a violéncia doméstica, que ¢ tomada como um “mal
endémico” no Brasil e que, reconhecidamente, aflige mais de um ter¢o das mulheres no
mundo, € uma questdo de pouco relevo na zona rural de Sao Félix do Xingu, se consideradas,
por exemplo, os pedidos de medidas protetivas de urgéncia distribuidos na comarca. Nao ¢
que ndo ocorram atos de violéncia doméstica na zona rural; o problema ¢ a falta de acesso da
populacdo, vulneravel como afirmado, aos instrumentos estatais de tutela de seus direitos e
garantias fundamentais. Falta delegado, falta policial, falta promotor de justica, falta defensor
publico e, de modo igual, falta juiz.

A vulnerabilidade de uma pessoa ou grupo de pessoas pode ser verificada pela
fragilidade a que estdo expostas quanto a tutela de seus direitos e garantias fundamentais. E
mais, “ao tracar estratégias para combater a vulnerabilidade social, € necessario conhecer as
especificidades dos territérios. Isso quer dizer, a quais riscos estas pessoas estdo expostas
considerando as suas condi¢cdes de habitagdo, mobilidade urbana, educagdo, saude,
saneamento basico, acesso a tecnologia e qualidade de vida.”'°.

Esta multidimensionalidade por que deve ser percebido o carater de fragilidade com
que uma pessoa ou grupo de pessoas estdo submetidos deve ser o parametro para se atestar a
condi¢do de vulneravel. No caso especifico de Sao Félix do Xingu, € notoria tal situagdo, ante
as condi¢des a que estdo submetidas as pessoas, principalmente causadas pelas condigdes

geograficas do municipio e pelas caracteristicas sociais da regio.

9 BRASIL, (2005). Ministério de desenvolvimento social ¢ combate a fome. Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) - Brasilia, Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Nov. 2005, p. 33.
10 https://www.saopaulo.sp.gov.br/artigos/por-que-e-tao-importante-saber-quem-sao-os-vulneraveis/
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“Tudo isso significa que a situacdo atual para a construcdo da politica publica de
assisténcia social precisa levar em conta trés vertentes de prote¢do social: as pessoas,
as suas circunstancias e dentre elas seu nucleo de apoio primeiro, isto é, a familia. A
protegdo social exige a capacidade de maior aproximagéo possivel do cotidiano da
vida das pessoas, pois ¢ nele que riscos, vulnerabilidades se constituem.

Sob esse principio ¢ necessario relacionar as pessoas € seus territorios, no caso os
municipios que, do ponto de vista federal, sdo a menor escala administrativa
governamental. O municipio, por sua vez, podera ter territorializacdo intra-urbanas,
ja na condi¢do de outra totalidade que ndo ¢ a nagdo. A unidade sociofamiliar, por
sua vez, permite o exame da realidade a partir das necessidades, mas também dos

recursos de cada nucleo/domicilio.”!!
As agoes judiciais distribuidas, via de regra, possuem as marcas da pobreza no seu

conteudo. Sao demandas de pessoas que buscam expedi¢cdo ou retificagdo de registro civil,
pensdo alimenticia, indenizagdo em relacdo de consumo, desconstituigdo de contratos
fraudulentos de empréstimos consignados em beneficio previdenciario, aposentadoria especial
rural, reintegracdo de posse de pequenas propriedades rurais, procedimentos especiais de
jurisdicdo voluntaria, dentre outras demandas de pequeno valor econdmico e que costumam
representar a propria subsisténcia do demandante.

Prognostica-se que exista grande demanda reprimida pela distribuicdo de processos de
igual natureza e que, ante o pequeno retorno monetario que podem gerar, ndo sao distribuidas
pelas partes, por causa das dificuldades por que passam as pessoas para terem acesso a justica.
Contudo, o custo-beneficio ndo pode ser um fator preponderante para a tomada de decisdo de

uma pessoa vulneravel para demandar em juizo.
5.3 PERDAS DE RECURSOS, DE FORCA DE TRABALHO E DE TEMPO UTIL

O férum da comarca de Sao Félix do Xingu ¢ caracterizado pela perda excessiva de
recursos materiais, de forga de trabalho e do tempo util.

Nao se pode olvidar que, de fato, a informatizagdo dos processos judiciais e de
substancial parte da cadeia produtiva contribuiu sobremaneira para a reducdo do uso de
materiais de consumo e tornou toda a cadeia, incluindo-se a forca laboral, mais agil. Todavia,
isso nao significou uma cadeia produtiva inteiramente mais racionalizada e dirigida a
resultados, pois ndo se consideram as particularidades de cada unidade judiciaria.

Em relagdo a perda de recursos materiais e financeiros, ocorre o rodizio do acervo
processual pela realizagdo de atos judiciais sem qualquer objetividade e resultado. O rodizio
do acervo requer o uso de bens de consumo, que vao do papel ao combustivel, porém, sem
que os processos ultrapassem a fase em que se encontram para a proxima fase, todo o
consumo ¢ em vao. Nao existem dados quantitativos que indiquem o numero de processos
atualmente em tramitagdo cotejados com a quantidade de vezes em que se tentou mover estes
processos para a fase seguinte e nao foi possivel alcancar o objetivo, ou que indiquem o tempo

médio de permanéncia numa mesma fase processual, porém, verifica-se de forma

11 BRASIL, (2005). Ministério de desenvolvimento social e combate a fome. Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) - Brasilia, Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Nov. 2005, p. 15.
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empirica e pragmatica que estes processos representam a absoluta maioria, possivelmente,
mais de 60% do acervo.

Os processos nesta condi¢ao acabam sendo abandonados pelas partes, pelos advogados
e até pelo Ministério Publico. As partes perdem o interesse de agir porque o processo perde o
seu sentido de existéncia. Assim, a tentativa de prosseguir a marcha processual redunda em
mero desperdicio de recursos materiais € de dinheiro.

Em relagdo a perda de forca de trabalho, verifica-se que substancial parte dos esforgos
empreendidos pelos servidores em todos os setores do forum ¢ perdida por causa dos poucos
resultados alcangados pelo trabalho realizado. A questao apresentada nao sera resolvida por
meros arranjos verbais entre os servidores de secretaria, os oficiais de justica e o juiz, pois soi
ocorrer situagdes imprevistas diariamente.

Sdo Félix do Xingu ¢ um municipio imprevisivel sob todos os aspectos. Existe dlea
climatica, alea social, dlea de infraestrutura, dentre outras incertezas cotidianas. Por exemplo,
pode irromper um conflito em uma area de assentamento rural no Unico dia do més que o
oficial de justica escolheu para cumprir mandados na regido. No dia anterior ao inesperado
conflito, todos os mandados ja estardo lavrados e impressos € os atos ja estdo prontos para
cumprimento, todavia, todos os arranjos prévios terdo sido inuteis, pois o tal conflito ndo
envia recados: o juiz desperdica trabalho realizando o ato judicial, o servidor de secretaria
desperdica trabalho lavrando os documentos necessarios, o oficial de justica desperdiga
trabalho se deslocando para a zona rural para tentar cumprir os mandados. Este ciclo ndo esta
colapsado no inicio da cadeia produtiva, mas as aleas existem e ocorrem em Sdo Félix do
Xingu com mais frequéncia do que em qualquer outra comarca.

Todavia, o que fazer? Nao se pode deixar a atividade judicidria parada.

Outra razdo para a ocorréncia da perda da forca de trabalho ¢ a propria perda do
servidor. O problema ndo se centra na perda da mao de obra em si, pois ocorre a reposi¢ao
desta. O ponto fulcral é a perda da memoria de trabalho, que faz com que novos servidores
sejam constantemente treinados e orientados quanto as peculiaridades da regido, impedindo,
assim, que a equipe possa desenvolver novos projetos de aprimoramento e a consolidagao dos
processos produtivos. Os oficiais de justiga, nucleo de servidores que mais sofrem em razao
das dificuldades geograficas da comarca, sdo os que mais postulam remog¢do para outras
comarcas.

Apenas para ilustrar, nenhum juiz de direito titular permaneceu na comarca por mais
de um ano, reclamagdo essa recorrente entre os advogados atuantes no Municipio. Além dos
juizes, somente nos anos de 2020 ¢ 2021 a unidade perdeu 7 servidores (sendo 1 oficial de
justica) para concursos de remogao.

Quanto a perda do tempo, todo o trabalho despendido pela equipe de trabalho resulta
na perda do tempo 1til dos servidores e isso reflete, finalmente, na perda do tempo util dos

jurisdicionados. Os processos que compdem a comarca costumam perder utilidade antes de
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um provimento jurisdicional, ou seja, ¢ bastante comum que os processos alcancem o seu
declinio sem que haja uma sentenca proferida nos autos, o que nao ¢ minimamente desejavel
para a institui¢do. E notério que a perda da utilidade deflui naturalmente da passagem do
tempo. E toda a perda do tempo ¢ gerada pela perda dos recursos materiais e, principalmente,
pela perda da forca de trabalho, ou seja, existe uma sinergia entre essas trés causalidades que
contribui para o alcance e manuten¢ao da atual conjuntura.

Visto o processo judicial como um produto, ¢ facil perceber que este tem um ciclo de
vida marcado pelo inicio, crescimento, atingimento da maturidade e, finalmente, pelo declinio.
E a passagem do tempo que, fundamentalmente, traca o ciclo de vida do produto, porque as
circunstancias mudam, as pessoas mudam, a cultura muda. E justamente o encerramento do
ciclo de vida do processo sem que este tenha sido submetido a julgamento a caracterizacao

notavel da perda de tempo pela comarca de Sdo Félix do Xingu.
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6 OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral € prestar a jurisdigdo com mais eficiéncia e celeridade na comarca de
Sao Félix do Xingu, por meio da diminui¢ao das distancias e pela melhor gestao dos recursos,
da forga de trabalho e do tempo, implementando pontos de apoio ao jurisdicionado em locais
estrategicamente selecionados na zona rural, prestigiando-se, assim, os valores que norteiam
as acdes em planejamento estratégico tomadas pelo TJPA, quais sejam, eficiéncia, agilidade,
acessibilidade, credibilidade, ética, transparéncia, inovagao e sustentabilidade.

A missdo do TJPA ¢ “Realizar a justica por meio da efetiva prestacdo jurisdicional e do
incentivo a pacificacdo social, com vistas ao fortalecimento do Estado Democratico de
Direito”, ressaltando que “O nosso trabalho € garantir acesso aos servigos jurisdicionais para
toda a populacdo, onde quer que ela esteja, seja nos grandes centros urbanos, seja em vilas
distantes ou as margens de rios.”

Consequentemente, o objetivo geral deste projeto estd em absoluta concordancia com a

missao, a visao e os valores do Tribunal de Justica do Para.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aumentar a quantidade de audiéncias realizadas;

e Aumentar o nimero de atos judiciais cumpridos;

e Aumentar o nimero de mandados judiciais cumpridos;

e Melhorar a qualidade dos atos produzidos;

e Melhorar o indice de concilia¢do apds a distribuicao do processo judicial;
¢ Realizar mediagao e conciliag@o prévia ao processo judicial;

e Libertar a demanda reprimida;

e Melhorar a auto estima dos servidores e juiz de direito;

e Melhorar o clima organizacional;

e Estimular os servidores e juiz a permanecerem na comarca.

6.3 METAS

Uma vez implementado o modelo de trabalho sugerido, espera-se alcangar as seguintes
metas:

e No prazo de 90 dias, alcancar 95% de taxa de realizacdo de audiéncias em

processos que envolvam partes ou testemunhas da zona rural;

e No prazo de 90 dias, cumprir 100% dos mandados judiciais expedidos para a zona
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rural em tempo ndo superior a 30 dias;
e No prazo de 12 meses, diminuir em 40% o tempo médio de tramitacdo dos

processos civeis e criminais.
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7METODOLOGIA

Este projeto foi elaborado pela associagao de diversas metodologias e possui carater
multidisciplinar e interdisciplinar, tendo sido tratado sob uma perspectiva holistica, com o
proposito de integrar a Administragao cientifica, a Sociologia e o Direito.

A elaboracao foi iniciada pela verificacdo empirica dos problemas, assim como pela
analise de dados que comprovam a existéncia sist€émica e cronica da perda de recursos
materiais, tempo e forca de trabalho. Analisou-se, ainda, os dados expostos no painel de
business intelligence do TIPA.

Definiu-se o benchmarking da institui¢do e da unidade judicidria, fundado nos valores
do planejamento estratégico do TJPA, como metodologia adequada para precisar os limites do
projeto e os seus paradigmas. O benchmarking também foi utilizado como estratégia para
conhecer o publico usuario dos servigos da institui¢do e a propria localidade onde esta inserida
a comarca. Com fundamento no conhecimento pragmatico do autor deste projeto sobre o
municipio de Sado Félix do Xingu, foram planejadas estratégias que permitam maior
capilaridade do Poder Judiciario ao longo de toda a extensao territorial do municipio, para que
a prestacao jurisdicional alcance o “estado da arte” em termos de servigo publico eficiente.

Sucedeu-se, entdo, etapa de design thinking para a ideagdo e elaboracdo de projeto
idoneo. Realizou-se brainstorming (tempestade de ideias) para o ajuntamento de ideias.

Finalmente, referencial bibliografico foi explorado pelo método qualitativo, com o

proposito de fundamentar dogmaticamente o projeto
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8 ATIVIDADES E PLANO DE TRABALHO

8.1 ATIVIDADES

As atividades que se espera realizar para o alcance dos objetivos geral e especificos

sdo as que seguem.

8.1.1 CEJUSC

e Instalacdo do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) de
Sao Félix do Xingu, que atuard por meio presencial e por videoconferéncia.
Alternativamente a instalacdo do CEJUSC, pode-se utilizar a estrutura de pessoal e
material ja existente de CEJUSC j4 instalado em outra comarca, o qual atuard por
videoconferéncia;

e Capacitagdo de mediadores e conciliadores para atuarem no CEJUSC;

e O CEJUSC terd papel fundamental na resolugdo alternativa de conflitos e na

reducdo da distribui¢do de demandas judiciais.

8.1.2 Centrais de apoio

e Instalacdo de centrais de apoio em localidades estratégicas da zona rural;

e A central de apoio serd o local em que partes e testemunhas que ndo possuam
acesso a internet poderdo participar do ato para o qual foram notificadas. Igualmente,
sera o local onde oficial de justi¢a, servidor e juiz de direito utilizardo como
dormitorio, quando necessario realizar atos e diligéncias na zona rural;

e A central de apoio também servira para a realizagdo de atendimento pela
Defensoria Publica, pela Policia Civil e pelo Ministério Publico, por videoconferéncia;
e Para atendimento ao publico, a central de apoio devera contar com 2 salas, sendo
uma para atendimento e outra para realizagdo de videoconferéncias. Devera ser
equipada com 2 computadores e acesso a internet, webcam de boa qualidade (full HD),
impressora, scanner de mesa, dentre outros equipamentos de tecnologia da informagao
que sejam necessarios para o bom funcionamento das audiéncias e atendimentos;

e Para funcionar como dormitério de oficial de justiga, servidor e juiz de direito, a
central de apoio devera possuir 2 quartos, 2 banheiros e cozinha instalados e
mobiliados de forma modesta, porém, funcional e confortavel. Devera ser equipada
com camas, central de ar condicionado, fogdo, geladeira, mobilidrio e utensilios

domésticos de uso diario. O descanso ¢ essencial para o servidor produzir com
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eficiéncia e qualidade. Também, a existéncia de local para pernoite pelo oficial de
justica permitira que 2 oficiais de justica sejam designados exclusivamente para
atuacao na zona rural e obstara o nado cumprimento de mandados e outros expedientes;

e A central de apoio contara com um servidor para realizar pregdo das partes e para a
operacdo dos equipamentos utilizados para os atos ou para atendimento por
videoconferéncia. O servidor publico podera ser cedido pelo municipio de Sao Félix do
Xingu;

e Sugere-se que as centrais de apoio sejam instaladas nas seguintes localidades:
Taboca, Nereu, Tancredo Neves, Lindoeste, Sudoeste, Plano Dourado e Ladeira
Vermelha;

e Sugere-se que as centrais de apoio recebam o nome de “Casa Cidada”;

¢ Em estrita obediéncia aos Principios de Bangalore de Conduta Judicial, recomenda-
se fortemente que as centrais de apoio ndo sirvam como dormitdrio para pessoas
alheias ao servigo do Poder Judicidrio, tampouco para servidores € membros de outras
instituicdes (v.g. Defensoria Publica, Ministério Publicos, Policias Civil e Militar,
Prefeitura Municipal, Cadmara Municipal etc.);

e As centrais de apoio se justificam como equipamentos publicos aptos a permitir
que os cidaddos utilizem os servigos publicos prestados pelo Poder Judiciario e pelas
demais institui¢des, independentemente da distancia que estdo da sede do municipio.
Igualmente, reduzirdo substancialmente a perda de forca de trabalho e de tempo pelos
servidores, pelo juiz e, principalmente, pelos oficiais de justica. Por tais motivos,
atribuem maior capilaridade ao Poder Judiciario, tornando-se essenciais para o servigo

publico mais eficiente.

8.1.3 Custeio de despesas diferenciado para os oficiais de justica

e Pagamento de ajuda de custo em valor superior ao valor regulamentar praticado
pelo TJPA, dados os custos maiores para a realizagdo do servigo. A majoragao devera
ser calculada oportunamente, apods a instalagdo do projeto e verificagdo em campo da
realidade;

e O custo para realizar o servigo na zona rural costuma ser maior do que o subsidio
regulamentar pago pelo TJPA, o que gera o desestimulo para a realizagdo da atividade
e, principalmente, a torna inviavel de ser realizada;

e Os altos custos para o cumprimento de mandados na zona rural ¢ o principal fator
para a nao realizagdo de audiéncias. Uma unica audiéncia chega a ser designada
inimeras vezes, pois a época em que os mandados sao expedidos ou a época em que o
ato deveria ser realizado costumam ser inconvenientes, por causa do periodo de chuvas

ou por outras condi¢des geograficas ou sociais.
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8.1.4 Custeio diferenciado para o suprimento de fundos

e Repasse do suprimento de fundos em valor superior ao valor regulamentar
praticado pelo TJPA, dados os custos maiores que a implantagao do projeto ensejard. A
majoracao devera ser calculada oportunamente, ap6s a instalagdo do projeto e

verificacdo em campo da realidade.

8.1.5 Locacao de veiculos

e Manter 3 veiculos fora-de-estrada (com tragdo 4x4) e 3 motoristas a disposi¢ao dos
oficiais de justica, para o cumprimento dos mandados exclusivamente na zona rural;

e Sugere-se que os veiculos pertengam a frota terceirizada, possuam seguro € os
motoristas sejam designados por for¢a do contrato celebrado entre o TJPA e a locadora

dos veiculos, para que estejam sempre em perfeitas condigdes de uso.

8.1.6 Gratificacio por servico em comarca de dificil acesso

e Pagar gratificacdo por comarca de dificil acesso aos servidores e juiz, para
estimular a manuten¢do dos servidores na comarca, desde que ndo estejam em
teletrabalho.

8.1.7 Readequacio da lotacio paradigma da unidade judiciaria

e A lotacdo paradigma de Sdo Félix do Xingu devera ser readequada para contar com
5 oficiais de justica, os quais deverdo cobrir toda a area habitada do municipio;

e Sugere-se que estes servidores sejam distribuidos em 2 oficiais de justi¢a na zona
urbana e 3 na zona rural, considerando-se o gozo de férias e situagdes imprevisiveis,
tal como o afastamento por licenga-saude;

e A distribuicao dos oficiais de justica entre a zona urbana e a zona rural ocorrera em
escala mensal ou bimestral;

e O aumento do nimero de servidores necessita ser realizado para atender a demanda
real da unidade judiciaria, que ndo pode ser verificada tdo somente pela andlise
quantitativa dos niameros absolutos e dos indices de produtividade. A comarca de Sao
Félix do Xingu ¢ deveras complexa; as varidveis apresentadas neste projeto devem
compor o acervo de informagdes que tornam possivel mensurar a quantidade de

servidores necessaria para a prestacao do servigo de forma eficiente.
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8.1.8 Outras acoes

e Instruir a populacdo sobre a inovagdo dos servicos por meio de divulgacao em
radios e TVs locais;

e Instruir os servidores sobre as novas formas de trabalho e da prestagao do servigo;

e Instruir os servidores cedidos sobre o que € o servigo prestado pelo Poder Judiciario
e as questdes sensiveis ao servigo que realizardo nos locais de apoio, para evitar
nulidades processuais e outros incidentes que possam gerar o desperdicio de trabalho e
de tempo;

e FElaboracdo de protocolos de etiquetacao/rotulacdo dos processos no sistema
eletronico com indicagcdo de que se trata de processo com partes ou testemunhas da
zona rural, para facilitar a pratica dos atos processuais orientados as peculiaridades

e Mapeamento sistematico e permanente das demandas por areas, para facilitar a
distribuicdo de mandados, a organizacdo de atividades e a racionalizagdo de recursos.
Este mapeamento servird, ademais, para as reavaliagdes periodicas do projeto, para o
fim dos aperfeicoamentos necessarios ao longo da execucao;

e Designar 2 servidores de secretaria exclusivos para a gestdo dos processos
(cumprimento de atos judiciais, elaboracdo de mandados etc.) em que existam partes
ou testemunhas da zona rural, para que se tornem especialistas sobre a regido e
consigam gerar melhor rendimento na organizacao do trabalho;

o C(Citagdes e intimagdes, sempre que possivel, deverdo ser feitas pelos servidores da
secretaria, via aplicativos de mensagens (v.g. WhatsApp e Telegram), somente sendo
distribuidos aos oficiais de justica quando ndo for possivel a realizacdo do ato por meio
eletronico;

¢ Convénio com a Policia Militar e Agentes Comunitarios de Saude (via prefeitura),
para auxilio no cumprimento dos mandados em areas remotas, pois estes grupos

profissionais possuem amplo conhecimento dos distritos e seus residentes.

8.2 PLANO DE TRABALHO

Sugere-se para a implantacdo deste projeto o uso da metodologia MVP (minimum
viable product - produto minimamente viavel), que seja capaz de gerar o menor nivel de
incertezas e a maior qualidade possivel. Explica-se.

O projeto deve ser implantado progressiva e gradualmente, pois se trata de projeto
inovador e sem experiéncia semelhante anterior. A primeira fase deverd ser entendida por
todos os operadores do projeto como uma fase para testagem dos procedimentos e verificacao
de viabilidade. A implementagdo gradual permitira o ndo desperdicio de recursos publicos ¢ a

testagem da efici€ncia de cada etapa, a fim de eliminar passos ulteriores desnecessarios.
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Assim, propde-se que a primeira fase de instalacdo, que devera durar 6 meses (até a
primeira avaliacao do projeto), cumpra os seguintes passos:

e Instale-se o CEJUSC, ou indique-se algum ja existente no Estado para atuacdo na

comarca;

e Instale-se uma unica central de apoio no distrito da Taboca, que ja devera ser

equipada para operar plenamente para o atendimento ao publico e como dormitorio de

oficial de justica, servidores e juiz;

e (essao de 1 servidor publico municipal para atuacao na central de apoio;

e Locagdo de um veiculo fora-de-estrada (com tragdo 4x4), com motorista, pelo

periodo de 6 meses;

e Nesta primeira fase, a central de apoio ndo podera servir para o atendimento pela

Defensoria Plblica ou pelo Ministério Publico, para evitar a sobrecarga de atribuicdes.

Trata-se de fase de carater experimental, pois ainda ¢ sensivel aos choques causados

pela disrup¢ao gerada pela inovagao;

e Criacdo de escala dos oficiais de justica para atuacdo nas zonas urbana e rural;

e Majoragdo da ajuda de custo dos oficiais de justiga;

e Majoracdo do suprimento de fundos para atender a demanda da primeira central de

apoio instalada e do consumo de combustivel.
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9 CONDICOES INTERNAS E EXTERNAS

As linhas a seguir ndo demonstram otimismo pelo subscritor do projeto. E apenas o
reflexo dos bons ventos que sopram em favor da busca pela prestagao jurisdicional eficiente e
célere como instrumentos de aperfeicoamento da democracia e da tutela dos direitos e

garantias fundamentais.
9.1 CONDICOES INTERNAS FAVORAVEIS

e O TJPA e a propria comarca de Sao Félix do Xingu possuem experiéncia técnica
em atividades de justi¢a itinerante.

e A comarca estd inserida no projeto Juizo 100% Digital, do TJPA.

e Ja existe resolugdo normativa sobre o juizo 100% digital no CNJ e no proprio
TJPA.

e A comarca ja digitalizou mais de 63% do seu acervo fisico e caminha para zerar o
estoque de processos fisicos em fevereiro de 2022.

¢ Os servidores ja possuem habilitagdo técnica para lidar com os sistemas de
informacao.

e O TJPA possui bem-sucedido contrato com a Microsoft para uso da plataforma
Teams para compartilhamento de dados e arquivos, para a realizagdo de reunides e
audiéncias por videoconferéncia e para atendimento de advogados e partes por meio do
“balcao virtual”.

e O TJPA esta, paulatinamente, melhorando a sua infraestrutura de tecnologia da
informacgao (TT).

e O TJPA elegeu entre as metas de gestdo a implantacao da Justica 4.0, ampliando a
utilizagdo de sistemas de informacao para agilizar a atividade jurisdicional.

e O TJPA possui experiéncia técnica na celebracdo de convénios institucionais para
incrementar a prestagao jurisdicional.

e Contratos de cessdo de servidores dos municipios para o TJPA possuem ampla
aceitagdo pelo Poder Executivo.

e Possivel instalacao da 2* Vara da comarca de Sao Félix do Xingu.

e Os servidores sdo entusiastas das ideias apresentadas neste projeto.
9.2 CONDICOES INTERNAS DESFAVORAVEIS

e Dificuldades burocraticas para a aquisicdo de equipamentos, sobretudo
computadores, cAmeras e scanners, bem como a contratacdo de servigos essenciais para
o0 projeto, tais como provedor de internet, locacao de imdveis (se for o caso) e locacao

de veiculos.
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9.3 CONDICOES EXTERNAS FAVORAVEIS

¢ Sinergia entre o Poder Executivo, o Poder Legislativo e o Poder Judiciario.

e J4 houve suporte material anterior de outros entes publicos para iniciativas de
justica itinerante e outras atividades.

e Ha interesse verbalizado pela gestdo atual do Poder Executivo em montar os pontos
de apoio.

e Existem duas subprefeituras do Poder Executivo na Vila Taboca e na Vila Nereu, o
que facilita a criagdo de uma “casa do cidadao”.

¢ Mao de obra abundante para atuar nos pontos de apoio.

¢ Elevado grau de organizagdo e articulacdo dos grupos sociais envolvidos.

e A boa aceitagao do TJPA diante das comunidades locais.

e Nos distritos ja existem pontos de apoio instalados pelo Governo do Estado e pela
Prefeitura Municipal destinados a prestacdo de servigos publicos ao cidaddo, como, por
exemplo, agencia da ADEPARA.

e A Justica do Trabalho de Sao Félix do Xingu atua de forma 100% remota, desde o
inicio de 2020, o que torna a populacdo e advogados mais treinados para os servigos

prestados por este modelo pelo Poder Judicidrio.
9.4 CONDICOES EXTERNAS DESFAVORAVEIS

¢ Improvavel melhoria das condi¢des locais de transporte e energia a curto prazo.

e Rede de energia elétrica e de internet deficitdrias em toda a zona rural.

e Necessidade de capacitagdo dos advogados para utilizagdo dos equipamentos de
acesso remoto.

e Seguranca publica incipiente dos locais a serem instalados os pontos de apoio.



27

10 RECURSOS E SUSTENTABILIDADE DO PROJETO

O projeto possui potencial de sustentabilidade a curto e a longo prazo. A sua
implantacdo e manutencao incrementard as despesas ja realizadas para o custeio da operacao
da unidade judiciaria pelo modelo atualmente implementado de gestdo. Contudo, os maiores
custos deste projeto, decerto, sdo compativeis com os resultados satisfatorios que o projeto
pode alcangar, que sdo a melhor prestacao jurisdicional, o incremento da democracia e a tutela
mais eficiente dos direitos e garantias fundamentais do individuo e dos grupos sociais.

Embora ndo seja possivel, por falta de dados técnicos, mensurar neste momento os
custos das perdas atuais e os custos de manuten¢do do projeto, a redugdo da perda de material
de consumo, de tempo e de forga de trabalho gerara, como consequéncia, a reducdo dos custos
da operagdo da comarca. Estes custos serdo compensados de forma organica para a operacao e
a subsisténcia do projeto. Portanto, o custeio implicaria apenas na diferenca havida entre o
valor total de manutencdo e o valor compensado, o que diminui substancialmente os valores

extras que serdo gerados para a manutengao total do projeto. A formula abaixo explica:

REAL custeio do projeto= custos operacionais-custos das perdas atuais

Como meio de se reduzir os custos do projeto, considera-se a possibilidade concreta de
convénios com o Poder Executivo e Poder Legislativo Municipal, Policia Militar, Policia
Civil, dentre outras instituigdes publicas e privadas que possuam gestdo nas localidades em
que se pretende implanta-lo, pois esta sinergia entre os Poderes do municipio e outros 6rgaos
publicos ja existe em Sdo Félix do Xingu. A titulo de exemplo de institui¢do privada que
podera ser procurada para propositura de convénio, cita-se a Vale S.A., companhia que exerce
atividade de extrativismo mineral no municipio.

Como risco para a manuten¢do do projeto, deve ser considerado que os entes publicos
conveniados para prestagdo de auxilio material poderdo adotar politicas diferentes e perder a
disposi¢do de suportar o projeto, todavia, ante o histérico dos convénios de cessdo de
servidores dos municipios para o TJPA, ¢ factivel afirmar que tais alteracdes sdo de
probabilidade minima.

Este projeto devera ser emendado para a elaboragdo de estratégias que minorem os
riscos da execuc¢ao, condicionadas as emendas ao quanto ja regulamentado pelo TIPA quanto
a cessao de servidores publicos, nomeagdo de servidores do quadro proprio, criagdo de termo
judiciario (se for o caso) e outras varidveis que precisem ser consideradas para a elaboragdo de
plano de gestao de riscos de sustentabilidade do projeto.

Igualmente, denota-se que existe boa perspectiva de o projeto atingir
autossustentabilidade economica e de recursos humanos, contudo, a descricao dos meios ¢ da
forma com que esta serd atingida também devera ser objeto de estudo proprio e emenda

posterior a este projeto.
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Por fim, os resultados e os impactos positivos gerados sao permanentes € sem prazo de

validade.
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11 BENEFICIOS E BENEFICIARIOS

Seria repetitivo reafirmar os beneficios diretos da prestagdo jurisdicional eficiente e
célere, os quais sao amplamente conhecidos e divulgados, por resultar em aperfeicoamento da
democracia e na pacificagdo social.

Internamente, o alcance das metas e de melhores indices de eficiéncia gerarda a
melhoria da autoestima dos servidores, do clima organizacional e tornard a comarca mais
atrativa para juizes e servidores.

Verificam-se, também, beneficios indiretos promovidos pelo projeto proposto. Como
tais, o incremento da economia das comunidades da zona rural, por estimular os advogados e
outras categorias profissionais que lidam com o sistema de justica direta ou indiretamente a se
instalarem nos distritos e vilas. Ocorrerd, igualmente, o estimulo ao desenvolvimento de
infraestrutura publica e privada, em virtude da maior seguranga que obterdo os negdcios e atos
juridicos realizados na regido.

Também se beneficiam a sociedade civil organizada, instituicdes comunitarias, povos
originarios (indigenas), dentre outros grupos e individuos, por terem acesso mais rapido e
facilitado a um sistema de justi¢a mais eficiente e célere.

Além do mais, o TJPA se beneficia com a melhoria de sua imagem institucional e pelo

incremento dos indices de eficiéncia judiciaria.
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12 MONITORAMENTO E AVALIACAO DE RESULTADOS

O projeto devera ser monitorado pela Presidéncia do TJPA, com o suporte e controle
direto do Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica e da Coordenadoria de Gestao
Estratégica.

Requer-se o prazo de 6 meses para a realizagdo da primeira avaliagdo dos resultados.
ApoOs a primeira avaliacao, sendo satisfatorio o resultado apurado, sugere-se a reavaliacdo a
cada 12 meses.

As avaliagdes deverdo ser realizadas por analise quantitativa e qualitativa dos
resultados apurados no periodo.

Os indicadores minimos que possam atestar o alcance de resultados deverdo ser
estabelecidos apds a primeira avaliagdo, para que haja o levantamento e o refinamento dos
dados em campo.

Os atos processuais, realizados e ndo realizados, assim como os mandados expedidos,
cumpridos e ndo cumpridos, deverdo ser documentados em planilha eletronica propria.

As diarias pagas e outras despesas realizadas pelo TJPA deverdo ser registradas
individualmente, para verificagdo do custeio do projeto e aplicagdo mais racional dos recursos.

As experiéncias também deverdo ser documentadas, para fins de aperfeicoamento das praticas.
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13 DISSEMINACAO DE RESULTADOS

Sao Félix do Xingu nao € o tnico municipio e comarca do Estado do Para com grande
extensdo territorial e dificuldades de acesso a zona rural. Apenas para exemplificar, eis
algumas comarcas que padecem de problemas semelhantes: Altamira, Itaituba, Jacareacanga,
Novo Repartimento, Tucuma, Xinguara, Santana do Araguaia e Breu Branco.

A implementacdo bem-sucedida deste projeto e o alcance dos resultados pretendidos
poderdo ensejar a disseminagdo do modelo aqui apresentado para outras comarcas do TJPA.
Os erros e acertos deste projeto deverdo servir de pardmetro para o seu proprio
aperfeicoamento e, entdo, a difusdo para outras unidades judiciarias.

Ainda, os resultados obtidos deverdo ser objeto de divulga¢do comunitdria na zona
rural e na zona urbana de Sao Félix do Xingu, com o proposito de prestar contas a sociedade

xinguense e, mais, para estimular o melhoramento da imagem institucional do TJPA.
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