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MEDIACAO FAMILIAR: ANALISE DE CASES NO AMBITO DO CEJUSC -
EXTENSAO UNICESUMAR NO PERIODO DE 2016 A 2018

FAMILIAR MEDIATION: ANALYSIS OF CASES WITHIN THE SCOPE OF
CEJUSC - UNICESUMAR EXTENSION FROM 2016 TO 2018

RESUMO: Esta pesquisa objetiva analisar a mediacdo pré-processual, verificando se este
instrumento autocompositivo e ndo adversarial ¢ um meio adequado ao acesso a ordem
juridica justa e a pacificacdo dos conflitos familiares. Para tanto, analisou-se casos em que
esta foi aplicada aos conflitos familiares, no Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania — Cejusc Extensdo Unicesumar entre 2016 e 2018. Utilizou-se 0 método de
abordagem dedutivo, de procedimento historico e comparativo, fundamentando-se na
pesquisa bibliogréafica sobre o tema. Como resultado verificou-se que neste periodo, houve
um aumento significativo (27,19%) de solugbes de conflitos familiares, através de
mediacOes pré-processuais realizadas neste Cejusc.

PALAVRAS-CHAVE: Cejusc. Conflitos de Interesses. Mediagdo Pré-Processual. Meios
Extrajudiciais de Solucao de Controvérsias (MESCs).

ABSTRACT: This research aims to analyze pre-procedural mediation, verifying whether
this self-compositional and non-adversarial instrument is an adequate to access a fair legal
order and pacifying family conflicts. For this purpose, it was analyzed cases in which this
was applied to family conflicts, at the Judiciary Center for Conflict Resolution and
Citizenship - Cejusc Unicesumar Extension, between 2016 and 2018. It was used the
method of deductive approach, with historical and comparative procedure, based on
bibliographical research about the topic. As a result, it was found that during this period,
there was a significant increase (27.19%) of solutions to family conflicts, through pre-
procedural mediations carried out in this Cejusc.

KEYWORDS: Cejusc. Interest conflict. Extrajudicial conflict resolution. Pre-Procedural
Mediation.

1. INTRODUCAO

Na contemporaneidade os relacionamentos humanos tém se mostrado cada vez
mais efémeros, frageis, superficiais ou como Zygmunt Bauman! explica “liquidos”.
Observa-se com muita facilidade a degradacdo dos lacos afetivos entre membros de uma
mesma familia e 0 aumento desmesurado da conflituosidade no lar. Por consequéncia,
cresce cada vez mais o numero de processos distribuidos em nossos tribunais,

particularmente na &rea de familia. Inclusive, em tempos de Covid-19, observou-se

1 BAUMAN, Zygmunt. Amor liquido: sobre a fragilidade dos lagos humanos. Rio de Janeiro, Zahar, 2004.



também, um aumento exponencial de nimero de divéorcio no Brasil.? Percebe-se ainda, que
a prestacdo jurisdicional se tornou incapaz de atender de maneira satisfatoria, os interesses
e as necessidades das pessoas envolvidas nestes conflitos. Portanto, é certo que esta nova
realidade demanda novos métodos ou mecanismos para solucionar essas controvérsias.

Desta forma, o Poder Publico, seguindo 0s principios constitucionais
consubstanciados no art. 4° da Constituicdo Federal de 1988, editou leis e resolu¢des com o
intuito principal de promover a solucdo pacifica dos conflitos, sem a necessaria
intervencao judicial.

Nesse sentido, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou a Resolugdo n°
125/2010, que veio dispor acerca da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado
de Conflitos e o Poder Legislativo editou a Lei n® 13.140/2015, que veio normatizar, de
forma especifica, a mediagéo.

De mais a mais, essa mesma resolucdo determinou a criagdo dos Nducleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMECS) pelos
Tribunais de Justica, com o objetivo de implementar a Politica Judiciaria de Tratamento
Adequado de Conflitos em seus respectivos estados, bem como, instalar os Centros
Judiciérios de Solugdo de Conflitos e Cidadania nas comarcas de seus estados, onde
deveriam se realizar as sessfes de conciliacdo e mediagcdo pré-processuais ou processuais.

Nesse contexto, o Tribunal de Justica do Estado do Parana implementou no ano de
2015, por meio de termo de cooperacdo técnica, uma unidade judiciaria de extensdo do
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania da comarca de Maringd na

Universidade Unicesumar.

2 O segundo semestre de 2020 registrou 0 maior nimero de divdrcios registrados em cartérios no Brasil.
Foram 43,8 mil processos contabilizados em levantamento do Colégio Notarial do Brasil — Conselho
Federal (CNB/CF). O numero foi 15% maior em relacdo ao mesmo periodo de 2019. Segundo dados do
CNB, a alta do nimero de divdrcios foi constatada em 22 estados e no Distrito Federal. A entidade também
divulgou balanco que aponta que quase 20% das separacdes no Brasil ja sdo feitos por meio cartorios de
notas. A tendéncia de alta também é confirmada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Segundo a entidade, o nimero de divércios no pais cresceu 75% em cinco anos €, no meio do ano passado, 0
total de divorcios saltou para 7,4 mil apenas em julho, um aumento de 260% em cima da média de meses
anteriores. O crescente nimero de separacdo de casais é apontado como reflexo do maior periodo de
convivéncia em ambiente doméstico por conta do isolamento imposto pela Covid-19, mas também pela
facilitacdo dos tramites dos processos que agora podem ser feitos por meio da internet. Ainda conforme o
IBGE, o nimero de divorcios cresce anualmente desde a edicdo Lei Federal 11.441, que em 2007 permitiu a
realizacdo de separacOes e divércios em cartorios. SANTOS, Rafa. NUmero de divércios explode na
pandemia e gera oportunidade de negécios. Revista Consultor Juridico [online], 2021. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2021-mar-06/numero-divorcios-explode-gera-oportunidades-negocio. Acesso em:
16 ago. 2021.



Nesta unidade judiciaria de carater extensionista, alunos, professores e mediadores
do CEJUSC prestam atendimento comunitario com o objetivo de garantir os direitos de
cidadania, em sua mdaltipla manifestacdo social: cidaddo-administrado, cidaddo-eleitor,
cidaddo-trabalhador-produtor, cidaddo-consumidor e cidaddo-contribuinte, buscando
atenuar as desigualdades sociais e garantir os direitos de minorias, além de prestar servicos
de carater pré-processual, consistentes nas praticas autocompositivas que se dao sem a
existéncia de um processo, especialmente relacionados a conflitos familiares, locaticios,
condominiais, dentre outros conflitos de relagcdo continuada.

No presente estudo, destacam-se as atividades realizadas no CEJUSC EXTENSAO
UNICESUMAR no selo PRE, consistente nas sessdes de mediacdo de conflitos familiares,
assim como seus resultados obtidos no periodo de 2016 a 2018, com o objetivo de aferir se
este tipo de mecanismo possibilita o efetivo acesso a justica e se suas solugdes juridicas

promovem a pacificacdo no espaco social da familia.

2. REFLEXOES ACERCA DA FAMILIA E DO COMPLEXO CONFLITO
FAMILIAR NA CONTEMPORANEIDADE

N&o é possivel falar sobre conflito familiar sem primeiro falar sobre a familia.
Sociblogos e juristas concordam que a familia é a estrutura basica de qualquer sociedade,
que permite a evolucdo dos costumes e das tradicbes, aliados ao contexto social e
econdmico®. Por isso, a sociedade se organiza em torno da estrutura familiar e ndo de
outros grupos ou dos individuos em si®.

Nesse sentido, Veronica A. da Motta Cezar-ferreira® considera a familia uma
unidade psicoafetiva e socioafetiva, enquanto Liane Maria Busnello Thomé® entende que
“a familia é um fato socioafetivo-juridico, que se altera num determinado contexto e
ambiente, podendo ou ndo ser uma forma de promocéo ou de violacdo da dignidade da

pessoa humana” e acrescenta, ainda, que a familia € o primeiro “[...] referencial de

8 TONDO, Claudia Tatiana. O ciclo de vida da familia e suas conflitivas. In: ALBUQUERQUE, Antonio
Augusto Ammirabile Medeiros et al. (Coord.). Direito de familia e interdisciplinaridade. Curitiba: Jurua,
2001.

4 DIAS, Maria Berenice. Manual de Direito das Familias. Salvador: Editora JusPodivm, 2021.

> CEZAR-FERREIRA, Veronica A. da Motta. Familia, Separacéo e Mediacdo, uma visdo psicojuridica.
Sédo Paulo: Método, 2011.

6 THOME, Liane Maria Busnello. Dignidade da Pessoa Humana e Mediacdo Familiar. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2010, p. 144.



formacéo da personalidade humana e é nela que se identificam as caracteristicas basicas de
personalidade, afeto e reconhecimento da pessoa™’.

Floréncio Escardé® também observa que o termo familia ndo designa uma
instituicdo padréo, fixa e invariavel, ja que através dos tempos, a familia vem adotando
formas e mecanismos diversos, constituidos sobre principios morais e psicoldgicos
diferentes. Portanto, pode-se afirmar que a familia existe antes e acima do Direito®.

Contudo, se até o ano de 1988 apenas 0 casamento era considerado como
instituicdo formadora da familia, na nova ordem constitucional estabelecida pela
Constituicdo Federativa do Brasil de 1988, diante da necessidade de reconhecimento das
novas relacBes afetivas, houve um alargamento do conceito de familia. Entdo, o
reconhecimento constitucional das relagdes monoparentais e da unido estavel entre homem
e mulher como familia marcaram fortemente a sociedade e seus costumes, passando a
familia a ter uma visdo multifacetada e vinculada ao afeto. Inclusive, “o principio do
pluralismo das entidades familiares é encarado como o reconhecimento pelo Estado da
existéncia de varias possibilidades de arranjos familiares”*°,

Por conseguinte, o reconhecimento e validacdo das varias formas de constituicdo
familiar, somado ao principio da dignidade da pessoa humana e aos demais principios
insculpidos na Constituicdo Federal, em especial, os principios da liberdade e igualdade,
vieram afastar qualquer possibilidade de discriminagéo aos direitos decorrentes das novas
relacbes constituidas, pautadas, sobretudo, pelo afeto, ainda que ndo tenham expressa
previsdo constitucional ou legal, como as unibes homoafetivas reconhecidas pelo Supremo
Tribunal Federal (STF)™.

Desta forma, percebe-se que as familias contemporéneas mudam muito
rapidamente. Que os relacionamentos humanos séo liquidos*?. Logo, a familia ¢ um campo
fértil ao surgimento de conflitos, pois enquanto um “sistema vivo”, é “vulneravel a

situagBes criticas vividas por um ou alguns de seus membros”*3,

" THOME, Liane Maria Busnello. Ibid., p. 19.

8 ESCARDO, Floréncio. Anatomia de la Familia. Buenos Aires, Republica Argentina: Ediciones Lidiun,
1985.

°® PEREIRA, Rodrigo da Cunha. Direito de familia: uma abordagem psicanalitica. Belo Horizonte: Del Rey,
2003.

10 DIAS, Maria Berenice. 2021, op. cit.

11 Supremo Tribunal Federal (STF), ADI 4277, relatoria do Ministro Ayres Brito, julgada em 5 de maio de
2011.

12 BAUMAN, Zygmunt. op. cit.

18 CEZAR-FERREIRA, Veronica A. da Motta. op. cit., p. 20.



De mais a mais, a relacdo familiar entre conjuges/companheiros, pais e filhos,
irmdos, e até mesmo, entre ascendentes e descendentes mais distantes, esta submetida, ao
longo do tempo a desgastes decorrentes de crises financeiras, perdas afetivas, mudancas de
interesses e outras vicissitudes, que podem levar a uma ruptura familiar. E um rompimento
nunca é indolor.

Quando se chega ao fim de um casamento ou de uma unido, a entidade familiar
muitas vezes ndo consegue alcancar resultados positivos sem a intervencao de um terceiro,
porque os envolvidos carregam magoas, rancores e diferencas que dificultam a resolugédo
do conflito!*. Inclusive, como preconizam as autoras Betty Carter e Monica McGoldrick®®,
a separacdo conjugal'® na escala de estresse de Thomas Holmes e Richard Rahe!’ se situa
entre um dos eventos mais estressantes da vida familiar.

Contudo, além dos rompimentos®®, ainda existem diferentes tipos de contendas que
envolvem as questdes familiares, como as disputas entre pais pelas guardas dos filhos,
adocdo, cuidado dos idosos, isso sem mencionar, 0s negdcios familiares. Em todos esses
conflitos, os sentimentos estéo aflorados e exercem grande influéncia no surgimento e na
busca pela solugdo®®.

Tem-se que os conflitos familiares se classificam em: a) contingente, quando o
conflito ainda ndo é reconhecido pelas partes em litigio; b) deslocado, quando o conflito
nao é o verdadeiro eixo causador da discdrdia; ¢) manifesto, quando o conflito é declarado,
embora possa coexistir com outro escondido; d) latente, cujo objeto ndo foi identificado; e,
e) falso, que é aquele que ndo possui razdo objetiva que o justifiqgue e se baseia na
comunicagéo ou informacgio erronea®.

Ademais, é importante lembrar que os conflitos ndo nascem necessariamente de

objetivos diferentes. Pais podem ter o mesmo objetivo, qual seja, 0 bem-estar de seu filho,

14 CEZAR-FERREIRA, Veronica A. da Motta. op. cit., p. 53.

15 CARTER, Betty. McGoldrick, Monica. As mudangas no ciclo de vida familiar. Porto Alegre/RS: Artes
Meédicas, 1995.

16 O termo separagdo conjugal é usado em sentido amplo, abrangendo todas as formas de rompimento
conjugal que nao decorrentes da morte, como divoércio, separagdo de fato ou judicial ou rompimento de uniao
estavel.

17 Escala criada pelos psiquiatras Thomas Holmes e Richard Rahe em 1967 para medir os niveis de estres
emocional;

18 Divdrcio e dissolucio de uniéo estavel.

19 PARKINSON, Lisa. Mediagio Familiar. Gabinete para a Resolugio Alternativa de Litigios/Ministério da
Justica - Portugal, 2008, p. 25.

20 AVILA, Eliedite Mattos. Apostila de Formag&o de Base em Mediag&o Familiar do Tribunal de Justica
de Santa Catarina. Floriandpolis/SC: Angewandte Chemie International Edition, 2004.



mas mesmo assim, divergir de opinido quanto a maneira de alcanga-lo?. Logo, essa analise
permite a conclusdo de que os conflitos familiares sdo complexos, pois ndo envolvem
apenas as pessoas diretamente envolvidas no conflito, mas todos os membros do grupo
familiar, bem como o0s mais variados sentimentos e emogdes, muitas vezes n&o
identificados pelos proprios conflitantes. Inclusive, o conflito familiar ndo eclode de uma
hora para outra, é fruto
[...] de uma construcdo ao longo do tempo e das experiéncias relacionais. Na
maioria das vezes, ele é a somatoria de insatisfaches pessoais, de coisas nao
ditas, de emogdes reprimidas, de desinteresses, desatencGes constantes, traicdes
ou sabotagem ao projeto de vida estabelecido. E em geral, consequéncia do
didlogo rompido ou interpretado incorretamente; do silencio punitivo, enfim,

ocorre pela constatacdo de que o modelo imaginado e vivido foi incapaz de
garantir a realizacéo pessoal, magicamente esperada.??

Por tudo isso, Maria de Nazareth Serpa® entende que o conflito familiar é diferente
de qualquer outro conflito experimentado pelo sujeito, pois contém “um indistinto
emaranhado de conflitos legais e emocionais” e preconiza que:

A maior dificuldade na solucdo das causas de familia estda em que os conflitos
emocionais/relacionais entre os litigantes, frequentemente, ddo substrato a

disputa. Os conflitos emocionais ndo elaborados da dupla parental tendem a
comandar a agdo. %

Porém, como destaca Roberto Portugal Bacellar?, os conflitos sdo inevitaveis e ndo
podem ficar sem solucdo. Por isso, é preciso “encontrar o0 melhor caminho para serem
administrados, desfeitos, transformados, extintos, modificados, solucionados ou
compatibilizados”. Assim, mesmo o conflito familiar, se bem trabalhado e conduzido, pode
levar uma familia disfuncional a um novo modelo, mais condizente com os interesses € as

necessidades de seus membros.

3. MEIOS EXTRAJUDICIAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS (MESCs):
INSTRUMENTOS DE ACESSO A ORDEM JURIDICA JUSTA E DE
PACIFICACAO SOCIAL

2L AVILA, E. M, op. cit., p. 20.

22 PINTO, Ana Célia Roland Guedes. O conflito familiar na justica-mediagdo e o exercicio dos papéis.
Séo Paulo: Revista do advogado, 2011, p. 65.

23 SERPA, Maria de Nazareth. Mediagdo de Familia. Belo Horizonte: Del Rey, 1999, p. 17.

24 CEZAR-FERREIRA, Veronica A. da Motta. op. cit., p. 67.

%5 BACELLAR, Roberto Portugal. op. cit., p. 35.



Na contemporaneidade, o novo enfoque do acesso a justica, traz consigo dois
significados: acessibilidade a todos e producdo de resultados que sejam individual e
socialmente justos.

Neste sentido, o acesso a justica “[...] deixou de ser um direito de acesso ao
direito através do direito de acesso aos tribunais, para passar a ser um direito de acesso ao
direito, de preferéncia sem contacto ou sem passagem pelos tribunais”.?®

Este fato se da principalmente em funcdo da crise da Justica, pois as estruturas
tradicionais ndo conseguem mais dar uma resposta eficaz e justa aos problemas que surgem
na contemporaneidade. Entdo, existe “uma ruptura da crenca tradicional na confiabilidade
de nossas instituices juridicas e um crescente anseio de tornarem realmente efetivos os
direitos do cidaddo comum™?’, porque os mecanismos tradicionais ndo atendem mais as
necessidades e aos anseios da sociedade.

Dentro deste contexto, surgem novos métodos ou mecanismos de resolucdo de
controvérsias que pretendem ndo apenas propiciar os direitos dos cidaddos, mas também,
garanti-los e viabiliza-los. Neste sentido, o ordenamento juridico brasileiro atual, organiza-
se em torno de trés formas de resolugdo de conflitos: autotutela (ou autodefesa),?®
heterocomposicao e autocomposicao.

Na heterocomposicdo, o poder de decisdo é delegado a um terceiro, ap6s a
provocacdo dos interessados e pode se dar por meio da jurisdicdo estatal ou jurisdi¢do
privada.?® Assim, a heterocomposicao,

[...] reporta-se a uma forma de solugéo de conflitos decorrente da imposicéo de
uma decisdo de um terceiro, a qual as partes encontram-se vinculadas. Assim, em
situacBes em que as partes ndo conseguem (ou ndo podem por se tratar de
demanda relativa a direito ndo transacionavel) dirimir suas proprias lides, um
terceiro, neutro ao conflito, é indicado para compor a controvérsia.

Tradicionalmente sdo indicados o processo judicial e a arbitragem como
exemplos principais de meios heterocompositivos de solugdo de conflitos sendo

% COSTA e SILVA, Paula. A nova face da justica: os meios extrajudiciais de resolugio de controvérsias.
Lisboa, 2009, p. 22.

27 MEDINA, Eduardo Borges de Mattos. op. cit., p. 34.

28 “A autotutela traduz a imposicdo, pela violéncia moral (vis relativa) ou fisica (vis absoluta), de uma
vontade sobre outra, vencendo a resisténcia do adversario. Como caracteristica fundamental da autotutela
aponta-se a auséncia de um terceiro com poder de decisdo vinculativa e a imposi¢do da vontade de uma parte
a outra. No ambito penal, citam-se como exemplos classicos a legitima defesa e o estado de necessidade
(autotutela legitima) bem como o crime de exercicio arbitrario das proprias razdes previsto nos arts. 345 e
346 do Cdédigo Penal (autotutela ilegitima). Dentre outros exemplos de autotutela no direito privado citam-se
frequentemente o desforgo imediato e o penhor legal”. AZEVEDO, André Gomma de (org). op cit., p. 151-
152,

29 |1SOLDI, Ana Luiza Godoy. A mediacdo como mecanismo de pacificacdo urbana. Dissertacio
apresentada no Curso de Pés-Graduagdo em Direito da Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo. Sdo
Paulo, 2008, p. 66.



aquela referida como heterocomposicdo publica ou estatal e esta como
heterocomposicdo  privada. Como  caracteristicas  fundamentais da
heterocomposi¢do, apresentam-se a presenca de um terceiro com poder de
decisdo vinculativa, a lide, a substitutividade e a definitividade.°

Mas, independentemente da forma de jurisdicdo — estatal ou privada — a relacéo é
triangular, pois tanto os juizes como 0s arbitros se mantém equidistantes e imparciais.
Ademais, “[...] mediam a comunicagdo entre as partes, que necessariamente passam por
eles, e, ap6s a analise das provas realizadas e das normas aplicaveis, imp8em a decisdo
final”.3!

A autocomposi¢do, por sua vez, apresenta-se como uma forma de resolucdo das
controvérsias por meio da acomodacdo das pretensbes das partes, decorrente do ajuste
voluntario destas. Portanto, no “[...] modo autocompositivo a atribuicdo de decidir cabe as
partes, consensual e conjuntamente”.3? Assim, na medida em que as partes conseguem
encontrar uma forma de adequacdo dos interesses originalmente contrapostos, tem-se por
resolvido o conflito.

A respeito dos mecanismos de autocomposicdo, André Gomma de Azevedo assim
se expressa:

Originalmente, entendia-se que somente poderia ocorrer a autocomposicao se
houvesse algum sacrificio ou concessdo por uma (e.g. desisténcia ou submissdo)
ou por ambas as partes (e.g. transacdo). Atualmente, entende-se que as partes
podem, em decorréncia de uma eficiente estrutura transacional adotada,

encontrar solucdes que satisfacam integralmente seus interesses, sem que haja
sacrificio ou concessdo por qualquer uma das partes.>

Cabe ressaltar, que a autocomposicdo pode ser direta ou indireta. Na
autocomposicao direta o0 modo de enfrentamento dos conflitos pelas partes envolvidas
ocorre sem a intervencdo de um terceiro. Cada parte geralmente cede em suas pretensdes,
caso julgue que o consenso gerado lhe seja vantajoso.®* Alexandre Araljo Costa, a
proposito deste assunto, escreve “[...] que nessas hip6teses, falamos normalmente de
negociacdo ou transacdo, denominagdes que acentuam o fato de tratar-se de um jogo

estratégico no qual o consenso € atingido ao custo de concessdes mutuas”.®

30 AZEVEDO, André Gomma. op. cit., p. 153.

81 ISOLDI, Ana Luiza Godoy. op. cit., p. 76.

32 CALMON, Petronio. op. cit., p. 15.

33 AZEVEDO, André Gomma de. op. cit., p. 153.

34 COSTA, Alexandre Aradjo. Métodos de Composicdo de Conflitos. In André Gomma de (org). Estudos
em arbitragem, mediacdo e negociacéo, Brasilia: Grupos de Pesquisa, vol. 3, 2004, p. 171.

3% COSTA, Alexandre Aradjo. Ibid., p. 172.



Na autocomposicdo indireta 0 modo de enfrentamento dos conflitos pelas partes
envolvidas ocorre com a intervencdo de um terceiro imparcial, que ndo estd envolvido
diretamente no conflito e que ndo representa o interesse de nenhuma das partes. Nessa
hip6tese, falamos normalmente de conciliacdo e mediacdo. Contudo, ante a forma de
intervencdo desse terceiro, a autocomposi¢do indireta ainda pode se dar de forma assistida
ou facilitada.

Desta forma, na autocomposicao indireta assistida o terceiro nédo pode decidir pelas
partes em conflito, mas pode aconselhéa-las, inclusive, apresentar sugestGes quanto ao
acordo. Nessa hipotese, fala-se, normalmente, de conciliacdo. Ja na autocomposi¢cao
indireta facilitada, o terceiro ndo pode decidir pelas partes em conflito e nem apresentar
sugestdes quanto ao acordo. Nessa hipétese, fala-se, normalmente, de mediacao.

Mas embora a processualistica brasileira contemporanea, contemple diversas
formas de resolugcdo de conflitos, como visto acima, ainda existe uma tendéncia no

Brasil, de que todo e qualquer tipo de conflito, deve ser resolvido, necessariamente, pelo
Poder Judicidrio por meio do método adversarial. Inclusive, acerca desse assunto,
Roberto Portugal Bacellar preconiza que o fendmeno da judicializacdo das relagdes
sociais se manifesta, ao menos, de trés maneiras:
a) por invasdo do direito na organizacdo da vida social, situacdo em que ndo ha
escolha e a relacdo, obrigatoriamente, deve ser regulada perante o Poder
Judicidrio; Ex.1: ocorria na obrigatoriedade de promover separacGes
consensuais, inventarios, arrolamentos e partilhas de bens perante o Estado-juiz
b) por incapacidade ou percepcdo de incapacidade de resolver diretamente seus
conflitos relacionais sociais; ou ainda, as vezes, por comodidade (ndo quer
preocupacao e, ja que tem a disposicdo um Poder Judiciario gratuito, quer que o
juiz decida); e, ¢) por opcéo cultural, baseada no capital social e na crenca de que
s0 o Judiciario solucionara de forma definitiva seu conflito relacional — embora

tivesse, a principio, capacidade de buscar solucdo no dialogo direto com a outra
36
parte.

Contudo, ainda que persista no Brasil o fenémeno da judicializacdo das relacGes
sociais, 0 acesso a justica ndo deve ser compreendido como a Unica via que leva 0s
conflitos dos menos favorecidos ao Judiciario, ao contrario, deve ser compreendido como
aquele que oferta os meios mais adequados para as resolucdes das contendas da
sociedade, seja por meio do Estado-Juiz ou ndo. Portanto,

[..] cada um dos métodos consensuais ou adversariais (autocompositivo ou

heterocompositivo) e meios alternativos (extrajudiciais ou judiciais) tem
caracteristicas préprias que podem melhor servir ao caso ou a situacdo e que por

% BACELLAR, Roberto Portugal. op. cit., p. 31-32.



isso devem ser disponibilizados ao usuario para que ele tenha acesso a resolucéo
adequada do conflito. Um método ndo é melhor ou pior do que outro, mas
diferente, e devera ter indicacdo técnica mais adequada para o caso em analise.
Para alguns casos, teremos o proprio sistema judicial como o mais adequado e
talvez o Unico com melhores indicacGes para administrar a situacdo objeto do
conflito, para outros, teremos a arbitragem ou a mediacdo como melhores e mais
adequadas opgdes para a resolucéo dos conflitos.%

Kazuo Watanabe explica a este respeito que,

N&o podemos mais considerar o Direito Processual Civil como ramo do direito
que estuda exclusivamente a “técnica de solucdo imperativa de conflitos”. Ha
varios outros métodos de resolucdo de conflitos igualmente eficientes e até mais
adequados, em especial os consensuais. Alias, para certos tipos de conflitos, em
especial aqueles em que as partes estdo em contato permanente, os métodos
consensuais sdo até mais recomendados e eficazes do que a solugdo sentencial.

Desta forma, impera a ideia de que os conflitos realmente ndo podem ficar sem
solucdo, mas a jurisdicdo estatal, além de ndo ser a Unica via, nem sempre é a mais
eficiente e adequada para dirimir as controvérsias e obter a pacificacdo social. Por
consequéncia, faz-se necessario encontrar o caminho mais adequado para a solucdo das
controvérsias: com celeridade, minima onerosidade, efetividade e justica. Nota-se assim
que, na atualidade, o acesso a justica esta mais ligado a satisfacdo dos conflitantes com a
forma, conducdo e o resultado final do conflito, do que com a proépria possibilidade do
acesso ao Poder Judiciario. E de fato, as pesquisas desenvolvidas neste campo, tém
sinalizado

[...] que a satisfacdo dos usuarios com o devido processo legal depende
fortemente da percepcdo de que o procedimento foi justo. Bem como, nas
hipoteses permitidas por lei, alguma participacdo do jurisdicionado na selecdo
dos processos a serem utilizados para dirimir suas questdes aumenta
significativamente essa percepcéo de justica. Com isso, 0 acesso a justica passa a
ser concebido como um acesso a uma solucdo efetiva para o conflito por meio de

participacdo adequada — resultados, procedimento e sua conducdo apropriados —
do Estado.*®

Por todas essas raz@es, a oferta dos meios adequados a resolucao de conflitos, bem
como sua estruturacdo, foi objeto da Resolugdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) que veio estabelecer a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos

Conflitos de Interesses, com o objetivo de propiciar:

3" BACELLAR, Roberto Portugal. Ibid. p. 20.

38 WATANABE, Kazuo. Estratégias para a solucdo pacifica dos conflitos de interesses, p. 28. In: CURY,
Augusto. Solucgdes Pacificas de Conflitos para um Brasil moderno. Rio de Janeiro: Forense, 2019.
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a) A reducdo do congestionamento dos tribunais; b) a reducdo da
excessiva judicializagdo de conflitos, da excessiva quantidade de recursos e da
excessiva execucao de sentencas; ¢) a oferta de outros instrumentos de pacificacdo
social, solucdo e prevencao de litigios (como a conciliacdo e a mediacdo), desde
que em beneficio da populacdo; c) o estimulo, o apoio, a difusdo, a
sistematizacdo e ao aprimoramento das praticas de resolucdo de conflitos ja
existentes nos tribunais; e) a uniformizacdo dos servicos de conciliacdo, mediacdo
e outros métodos consensuais de solucdo de conflitos, ainda assim, respeitadas as
especificidades de cada segmento da justica; f) a disseminacdo da cultura de
pacificagio.*°

Ressalte-se, ainda, que com a Resolugdo n° 125 do CNJ, o ordenamento juridico-

processual brasileiro, passou a comportar varios processos distintos, e

[...] esse espectro de processos (e.g. processo judicial, arbitragem, mediacédo
dentre outros), forma um mecanismo que denominamos sistema pluriprocessual.
Com o pluriprocessualismo, busca-se um ordenamento juridico processual no
qual as caracteristicas intrinsecas de cada processo sdo utilizadas para se
reduzirem as ineficiéncias inerentes aos mecanismos de solugdo de disputas, na
medida em que se escolhe um processo que permita enderecar da melhor
maneira possivel a solucdo da disputa no caso concreto*

Percebe-se entdo, que o sistema pluriprocessual busca complementar o sistema

processual atual por outras formas de resolugdo de conflitos, e nessa complementaridade,

[...] sdo consideradas as caracteristicas intrinsecas ou aspectos relativos a esses
processos na escolha do instrumento de resolucdo de disputa (v.g. custo
financeiro, celeridade, sigilo, manutencdo de relacionamentos, flexibilidade
procedimental, exequibilidade da solucdo, custos emocionais na composicdo da
disputa, adimplemento espontédneo do resultado e recorribilidade). Assim,
havendo uma disputa na qual as partes sabem que ainda irdo se relacionar uma
com a outra no futuro (e.g. disputa entre vizinhos) em regra recomenda-se
algum processo que assegure elevados indices de manutencao de relacionamentos,
como a mediacdo. Por outro lado, se uma das partes tiver interesse de abrir um
precedente ou assegurar grande publicidade a uma deciséo (e.g. disputa relativa
a direitos individuais homogéneos referentes a consumidores) recomenda-se um
processo que promova elevada recorribilidade, necesséria para a criago de
precedente em tribunal superior, e que seja pouco sigiloso (e.g. processo
judicial).#?

Portanto, registre-se que avanga no mundo, assim como no Brasil, “[...] a ideia de
que outros métodos adequados de solucdo de conflitos, ndo estatais, podem ser utilizados

para pacificar com justica e com maior eficiéncia. Tais, sdo 0s chamados meios

alternativos de solucdo de conflitos (alternative dispute resolution) .3

40 BACELLAR, Roberto Portugal. op. cit., p. 53.
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A vista disto, pode-se dizer, que o objetivo precipuo da onda ADR no Brasil é
apontar os meios adequados de solugdo de conflitos, ao considerar um sistema
multiportas, ou seja, um sistema em que a jurisdicdo estatal se apresenta apenas como
uma das possibilidades de pacificacdo social. A respeito desse sistema, dispde Roberto
Bacellar que,

[...] mdltiplas portas de resolugdo de conflitos retratam a mais ampla oferta de
meios, métodos, formas e mecanismos (vinculantes ou nao) colocados a

disposicéo do cidaddo, com estimulo do Estado, a fim de que ocorra o adequado
encaminhamento dos conflitos para os canais disponiveis.**

Desse modo, 0s mecanismos alternativos de resolucdo de controvérsias, ndo devem
ser compreendidos como forma de desafogar o Poder Judiciario, mas como “métodos para
dar tratamento mais adequado aos conflitos de interesses”*° onde a sociedade pode buscar
a solucdo mais adequada aos seus interesses e necessidades, sem estar adstrita a0 modelo
tradicional adversarial do Poder Judiciario.

De mais a mais, consagrou-se a utilizacdo da sigla ADR para indicar a resolugéo
alternativa de disputas (Alternative Dispute Resolution) assim como a sigla MESC para
indicar os métodos, mecanismos ou meios extrajudiciais de solucdo de controvérsias, que
podem ser desenvolvidos na forma autocompositiva (negociacao, conciliacdo e mediagéo)
ou na forma heterocompositiva (arbitragem), fora do ambiente do Poder Judiciario. 4°

Portanto, de regra, os meios extrajudiciais de solucdo de conflitos (MESCs)
apresentam-se na forma autocompositiva direta (negociacdo ou transacdo) ou indireta,
assistida (conciliagdo) ou facilitada (mediacdo), e utilizam o método consensual, também
denominado ndo adversarial, que se define

[...] pelo feitio voluntario em que terceiro imparcial colhe informag8es sobre o
conflito, relaciona de forma ampla todas as questdes apresentadas pelos
interessados, investiga (por meio de perguntas) as necessidades, os sentimentos,
as posicdes e os interesses, estimulando-0s a encontrar, como resultado, por eles
mesmos, as solugcBes desejadas (solugdo ganha/ganha). Nos métodos

consensuais, quando o terceiro se depara com posi¢des, considera-as relativas
(posicdes aparentes).*’

Ressalte-se que uma caracteristica extremamente valida dos métodos consensuais é

que esses metodos, especialmente a mediacdo, permitem a expressdao de emocdes e

4 BACELLAR, Roberto Portugal. op. cit., p. 61.
4 WATANABE, Kazuo. op. cit., p. 34.
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sentimentos. Entéo, o terceiro — mediador — procura estabelecer um ambiente seguro onde
0s conflitantes possam expressar esses sentimentos e emocgdes e possibilitar a ele,
mediador, a identificacdo dos verdadeiros interesses e necessidades das partes envolvidas
no conflito. Ademais, existe
[...] cooperacdo sem producdo de provas ou necessidade de que os interessados
convengam o terceiro (conciliador ou mediador) de que estdo com razao, pois a
solucdo sera construida pelos interessados a partir de suas proprias razoes, sem

quaisquer imposicdes: o resultado é que pelo método consensual, na forma
autocompositiva, todos ganham.*

Além do mais, os meios extrajudiciais de solugdo de conflitos (MESCs) por serem
promovidos fora do iter processual, ocorrem especialmente nos Centros Judiciarios de
Resolucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), implementados pelos Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugcdo de Conflitos (NUPEMECs) dos
Tribunais de Justica cada estado, por meio das conciliacfes e mediacdes pré-processuais. A

esse respeito, observa Roberto Portugal Bacellar, que

Os Cejuscs originaram-se de experiéncias anteriores, entre elas a Lei dos
Juizados de Pequenas Causas (Lei n. 7.244/1984), posteriormente aprimorada
pela Lei dos Juizados Especiais (Lei n. 9.099/1995). Essas experiéncias, além de
trazerem a mediacdo para o processo, permitiram a utilizacdo tanto desse método
quanto o da conciliacdo, ja arraigada entre nds, em fase anterior a propositura da
acdo (fase pré-processual), evitando a judicializagio de conflitos. 4°

Mas além dos CEJUSCs, 0s mecanismos extrajudiciais de solucdo de controvérsias
(MESCs) também podem ser realizados nas Céamaras de Arbitragem, Mediacdo e
Conciliacdo privadas ou por entes publicos (Defensoria Publica, Ministério Publico,
Procuradorias do Estado ou dos Municipios), possibilitando um amplo acesso a justica por
parte da sociedade brasileira.

4. DOS CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E
CIDADANIA (CEJUSCs)

No ano de 2010, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) estabeleceu por meio da
Resolucdo n°® 125/2010, a politica pablica de tratamento adequado dos problemas juridicos
e dos conflitos de interesses, com o intuito de organizar e oferecer a sociedade brasileira,

48 BACELLAR, Roberto Portugal. Ibid., p. 28.
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outros mecanismos de solucbes de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediacgdo e a conciliagdo, bem como prestar atendimento e orientacéo
ao cidadéo.

Para a implantacdo dessa politica publica, o art. 7° desta mesma resolugdo
determinou a criacdo de Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos (NUPEMECSs) pelos Tribunais de Justica dos estados do Brasil. Dentre as
principais atribuicdes desses ndcleos se encontram:

| - Implementar, no dmbito de sua competéncia, a Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, em conformidade com as
diretrizes estabelecidas nesta Resolucdo; Il — planejar, implementar, manter e
aperfeicoar as acOes voltadas ao cumprimento da politica e suas metas; Il —
atuar na interlocucdo com outros Tribunais e com os 6rgédos integrantes da rede
mencionada nos arts. 5° e 6% IV — instalar Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania que concentrardo a realizagdo das sessfes de
conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores,
dos 6rgdos por eles abrangidos; V - incentivar ou promover capacitacdo,
treinamento e atualizacdo permanente de magistrados, servidores, conciliadores e
mediadores nos métodos consensuais de solucdo de conflitos; VI — propor ao
Tribunal a realizacdo de convénios e parcerias com entes publicos e privados
para atender aos fins desta Resolugdo; VII — criar e manter cadastro de
mediadores e conciliadores, de forma a regulamentar o processo de inscrigéo e
de desligamento; VIII — regulamentar, se for o caso, a remuneracdo de
conciliadores e mediadores, nos termos do art. 169 do Cédigo de Processo Civil
de 2015, combinado com o art. 13 da Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei
de Mediagio) — grifo nosso.>°

Dentre as atribuicdes dos NUPEMECs, ressalte-se o dever de instalagdo dos
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) nas comarcas de seus
respectivos estados, com o intuito de realizarem sessdes de mediacdo e conciliagdo, antes
da instauracdo do processo judicial. Inclusive, para o Conselho Nacional de Justica (CNJ) a
origem dos CEJUSCs deu-se de experiéncias positivas anteriores, como da antiga Lei dos
Juizados de Pequenas Causas e atual Lei dos Juizados Especiais, que ja permitiam a
utilizacdo de mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos, como a conciliagdo, em
fase anterior a propositura da acdo (fase pré-processual), evitando a judicializagdo dos
conflitos.

O que se pretende com a criacdo dos CEJUSCs € promover a solucdo das

controveérsias por meio de processos construtivos que

50 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugdo n° 125 de 29/11/2010. DispGe sobre a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da
outras providéncias. Brasilia, DF: CNJ, [2010]. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-
normativos?documento=156. Acesso em: 21 fev. 2020.



[...] seriam aqueles em razdo dos quais as partes concluiriam a relacéo processual
com um fortalecimento da relacdo social preexistente a disputa. [Esses]
processos construtivos caracterizam-se: i) pela capacidade de estimular as partes
a desenvolverem solugBes criativas que permitam a compatibilizacdo dos
interesses aparentemente contrapostos; ii) pela capacidade de as partes ou do
condutor do processo (e.g. magistrado ou mediador) motivarem todos 0s
envolvidos para que prospectivamente resolvam as questBes sem atribuigdo de
culpa; iii) pelo desenvolvimento de condicfes que permitam a reformulacéo das
questbes diante de eventuais impasses e iv) pela disposicdo de as partes ou do
condutor do processo a abordar, além das questfes juridicamente tuteladas, todas
e quaisquer questdes que estejam influenciando a relagdo (social) das partes. Em
outros termos, partes quando em processos construtivos de resolucéo de disputas
concluem tal relacdo processual com fortalecimento da relacdo social
preexistente a disputa e, em regra, robustecimento do conhecimento mutuo e
empatia.>!

Entdo, os CEJUSCs sdo unidades do Poder Judiciario as quais compete, de forma
preferencial, a realizacdo de audiéncias de conciliacdo e sessdes de mediacdo sob a
responsabilidade de conciliadores e mediadores credenciados, bem como o atendimento e a
orientacdo aos cidaddos de questdes juridicas, ja que o objetivo destas unidades ndo é
apenas jurisdicional, mas também informativo, pois visa a concretizagdo da cidadania.

Ainda é importante salientar que os conciliadores e mediadores que atuam nos
CEJUSCs devem passar por constante aperfeicoamento, para que possam trabalhar da
melhor forma possivel, como determina o §2°, do art. 12, da Resolugdo n® 125/2010%.
Além disso, cada CEJUSC devera abranger todas as modalidades de solugdo de conflitos®.

No tocante as diferentes atuacdes dos CEJUSCs, sabe-se que a atuacdo na
modalidade do selo de certificagio PRE (pré-processual) se refere a “[..] préticas
autocompositivas que se dao sem a existéncia de um processo (admitindo-se todos os
métodos ou técnicas reconhecidas e que tenham bons resultados comprovados). ™** Ja o
selo de certificacdo PRO (processual) compreende “praticas autocompositivas que se dao

no curso de um processo judicial (observando-se a legislagdo federal aplicavel a cada caso)
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”. E o selo de certificacdo CID (cidadania) se refere a prestacdo de “servicos de cidadania,
referentes a orientacdo da populacio e a garantia de seus direitos™®.

Portanto, a atuacdo dos CEJUSCs se d& com base em seus selos de certificacdo e de
acordo com o desenvolvimento de atividades voltadas para a mediacdo e a conciliagcdo
(extrajudicial e judicial) dos conflitos, bem como de seus requisitos e procedimentos
préprios, assim como a orientacdo juridica dos cidadaos.

De mais a mais, como observado nos artigos 7°, 8° e 9° da Resolucdo n° 125/2010,
as audiéncias de conciliagdo e sessdes de mediacdo devem ser realizadas,
preferencialmente nos CEJUSCs e excepcionalmente nos proprios Juizos, Juizados ou
Varas designadas, e ainda assim, por conciliadores e mediadores cadastrados pelo
Tribunal, conforme o inciso VII do art. 7° da referida Resolucdo, e supervisionados pelo
Juiz Coordenador do Centro, vide art. 9° da Resolugdo n® 125/2010.

Ainda, no que diz respeito a exequibilidade do acordo firmado entre as partes, ap6s
a realizacdo das audiéncias de conciliacdo ou sessdes de mediacdo, o procedimento
terminara com a lavratura de um termo final, quando celebrado o acordo ou quando ndo se
justificarem novos esforgos para a obtencdo de consenso, seja por declaracdo do mediador
nesse sentido ou por manifestacdo de qualquer das partes®®. Dessa forma, quando este
acordo for homologado, recebera status de titulo judicial, passivel de execucdo e, quando
ndo houver homologacdo, sera considerado titulo executivo extrajudicial.

Com isso, entende-se que o “CEJUSC, tem como foco principal diminuir o namero
de litigios em curso perante o Poder Judiciario, por meio de procedimento simplificado e
informal, e com maior satisfacdo das partes envolvidas, além de possibilitar a prevencao de
novos conflitos”®’.

Por fim, compreende-se que os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania possibilitam o acesso a ordem juridica justa, de modo mais adequado, menos
burocratico e mais equanime; a celeridade na solucdo das controveérsias; menor dispéndio
de valores pecuniarios para a tramitacdo dos procedimentos, especialmente, quando pré-
processuais e, 0 mais importante, a resolucdo dos conflitos baseada nos reais interesses e

necessidades das partes.

5. DO CEJUSC NA COMARCA DE MARINGA/PR

55 PARANA. Tribunal de Justica do Estado do Parana. op. cit. p. 9.
56 Art. 20, da Lei n® 13.140/2015.
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O Centro Judiciario de Solu¢do de Conflitos e Cidadania — CEJUSC da comarca de
Maringa/PR, ao longo dos anos, tem firmado parceria com algumas instituicbes de ensino
superior (IES). Destaca-se, no presente estudo, a cooperagdo técnico-cientifica firmada no
ano de 2015 pelo Tribunal de Justica do Estado do Parand com a Universidade
Unicesumar, com o objetivo de implementar o CEJUSC — Extensdo Unicesumar e além de
possibilitar a atividade de extensdo universitaria, presta atendimento de orientacdo juridica
a sociedade, bem como o tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de
interesses. 8

O CEJUSC - Extensdo Unicesumar, por adotar a metodologia transformativa de
resolucdo de conflitos, é constituida por uma equipe multidisciplinar composta por
professores e alunos do Mestrado em Ciéncias Juridicas, assim como académicos dos
cursos de Direito, Psicologia, Servico Social e Teologia. Além disso, sua competéncia de
atuacdo é na Comarca da Regido Metropolitana de Maringé, vinculada ao Poder Judiciario
do Estado do Parana, conforme determinado pela Resolugio 002 de 2016 do NUPEMEC®®
(Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos).

A referida unidade judiciaria, presta atendimentos de cidadania (selo CID), e na
concepcdo do selo PRE, realiza conciliagdes e mediacbes pré-processuais de conflitos
escolares e infanto-juvenis, assim como, de conflitos familiares: divorcio, regulamentacédo
de guarda, direito de convivéncia, alimentos, dissolucdo de unido estavel, entre outros. Em
todos os casos sdo realizadas sessbes de pré-mediacdo individual, sem limite de tempo e
de quantidade de sessdes, com 0 objetivo de se aferir real interesse e necessidade das partes
envolvidas no conflito, seguida de escuta infantil dos filhos, desde que autorizado pelos
pais e/ou responsaveis legais, e por fim, sessdes de mediacdo conjunta, que podem
oportunizar um acordo entre as partes, que é levado a termo, assinado pelos interessados e
pelo mediador, distribuido no Projudi/PR como reclamacdo pré-processual, e por fim,
homologado pelo Juiz Coordenador do Cejusc da Comarca de Maringa.®°

Ademais, nos casos de conflitos familiares que envolvem criancas e adolescentes

ou em que a familia esta inserida em uma realidade de violéncia doméstica, o atendimento
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Disponivel em: https://www.unicesumar.edu.br/presencial/projetos-de-extensao-mestrado/ciencias-
juridicas/centro-judiciario-de-solucao-de-conflitos-cejusc-unicesumar-pre-pro-cid/. [s./p.]. Acesso em: 5 set.
2019.

5% CENTRO Judiciario de Solugéo de Conflitos — Cejusc Unicesumar PRE/PRO/CID..., op. cit., [s./p.].

80 CENTRO Judiciario de Solucdo de Conflitos — Cejusc Unicesumar PRE/PRO/CID..., Ibid.



é realizado pelos académicos de Psicologia, que fazem o acolhimento dessas pessoas, com
0 posterior encaminhamento a Clinica de Psicologia da prépria universidade ou pelos
académicos de Servico Social que fazem o encaminhamento para um Centro de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) para tratamento especializado.*

Assim, o CEJUSC, vinculado a IES em comento, vem realizando atendimentos
conforme preceitua a Resolucdo n° 125/2010 do CNJ, tendo em vista que “a sociedade tem
conclamado uma justica mais célere, acessivel, econdmica e humana®? com a atuacéo de
futuros profissionais de diversas areas do conhecimento, pois acredita que quando a
propria parte envolvida em um conflito consegue té-lo solucionado a luz da pacificacéo, a

Cultura da Paz ¢ aos poucos implementada na sociedade.®®

5.1 CASOS CONCRETOS

Analisando a atuacdo do CEJUSC - Extensdo Unicesumar na Comarca de
Maringa/PR, verifica-se que o instituto juridico da mediacdo tem se popularizado na
sociedade, especialmente por se tratar de um “procedimento simplificado e informal, com
maior satisfacdo das partes envolvidas, além de possibilitar a prevencdo de novos
conflitos%

Na presente pesquisa, foi realizada uma andlise da quantidade de casos atendidos
no CEJUSC - Extensdo Unicesumar, por meio das mediacGes pré-processuais e dos
acordos pactuados e homologados entre os anos de 2016 e 2018. Ressalte-se, que na coluna
dos casos sem acordo, se encontram 0S casos em que as partes ndo chegaram num
denominador comum apds as sessdes de mediacdo; em que uma das partes ou ambas,
desistiram de participar das sessdes de mediacdo, ou até mesmo, em que uma das partes,
sequer compareceu a sessao de pré-mediacdo individual, indicando falta de interesse em
participar do procedimento. Os resultados obtidos podem ser observados no Grafico 1, ao
final do presente artigo.

Com a analise dos niimeros do CEJUSC - EXTENSAO UNICESUMAR, entre 0s
anos de 2016 até 2018, percebe-se que houve 0 aumento no nimero de casos com acordos

61 CENTRO Judiciario de Solucdo de Conflitos — Cejusc Unicesumar PRE/PRO/CID..., Ibid.
62 CENTRO Judiciario de Solucdo de Conflitos — Cejusc Unicesumar PRE/PRO/CID..., Ibid.
83 CENTRO Judiciario de Solucdo de Conflitos — Cejusc Unicesumar PRE/PRO/CID..., Ibid.
64 pAZ, Emmanuele Todero Von Ongay; MELEU, Marcelino. op. cit., p. 91.



homologados, confirmando a realidade da popularizacdo da mediacdo na sociedade.
Observa-se esta mesma realidade no Gréafico 2, ao final do presente artigo.

Os graficos apresentam a porcentagem de acordos no periodo identificado. Em
2016, apenas 24,18% dos casos atendidos resultaram em acordo e 75,82% n&o resultaram.
Ja em 2017, este cenario comecou a mudar, a realizacdo de acordo se deu em 44,32% dos
casos atendidos, contra 55,68% sem acordo. J& em 2018, a quantidade de casos com acordo
passou a ser superior, com 51,37% se comparada a 48,63% de casos sem acordo.

Com isto, conforme demonstrado pelas setas vermelhas do Gréfico 2, entre 2016 e
2017, houve um aumento de 20,64% do numero de casos com acordo, enquanto entre 2017
e 2018, o aumento foi de 6,55%. Portanto, em apenas 3 anos houve um aumento de
27,19% na homologagéo de acordos de conflitos familiares, solucionados por meio da
mediacdo pré-processual no &mbito de um CEJUSC.

Desta forma, os dados do CEJUSC - EXTENSAO UNICESUMAR comprovam
que a mediacdo pré-processual (mecanismo extrajudicial de solugdo de conflitos) é um
mecanismo extremamente eficiente e adequado a solu¢do dos conflitos familiares, pois de
regra, esses conflitos estdo imbuidos de fatores de ordem psicossociais e afetivos. Além
disso, porque este instrumento se baseia na maximizacao dos ganhos individuais por meio
da cooperacdo mdtua, ao invés, da competicdo. A mediacdo também encoraja a
comunicagdo assertiva, a escuta ativa, e a responsabilizacdo dos conflitantes. Ainda, leva-
0s a compreender as causas do conflito, os verdadeiros interesses e necessidades, bem
como a um acordo, voluntario e mutuamente aceitavel entre as partes. Por consequéncia, a
mediacdo garante o acesso a ordem juridica justica aos cidaddos e a pacificacdo social.

Por fim, destaca-se que o Conselho Nacional de Justica (CNJ) também compartilha
deste mesmo entendimento, posto que a exposicdo de motivos da Resolucdo n° 125/2010
preconiza que a conciliacdo e a mediacdo séo instrumentos efetivos de pacificacdo social,
solucdo e prevencdo de litigios, cuja apropriada disciplina em programas ja implementados
no pais, tem demonstrado reducdo a excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, a
quantidade de recursos e de execucdo de sentencas.

6. CONCLUSAO

Conclui-se, com base na legislagdo, na doutrina nacional e estrangeira, assim como
na analise de casos concretos que ocorreram no CEJUSC - EXTENSAO UNICESUMAR



da Comarca de Maringd/PR, entre os anos de 2016 e 2018, é que a mediacdo é um
mecanismo alternativo de resolucdo de conflitos célere, eficiente e absolutamente
adequado, especialmente se tratando de conflitos de relagbes continuadas, como 0s
conflitos familiares, locaticios e, até mesmo, condominiais.

Ademais, percebe-se na Constituicdo Federal pelo seu art. 4°, inciso VI, que dispde
sobre a preferéncia pela solucdo de conflitos de forma pacifica, bem como por resolugdes e
leis infraconstitucionais editadas pelo Poder Publico, entre elas, a Lei n® 13.140/2015 e a
Resolugdo n° 125/2010 do CNJ, o real interesse do Poder Pdblico em implementar a
Cultura de Paz nos mais diferentes espacos sociais.

De mais a mais, ressalte-se que a Resolugdo n° 125/2010 do CNJ, deixa claro o
objetivo de instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs),
em todos os Estados da Federagdo, com a finalidade desses centros atuarem como unidades
de extensdo do Poder Judiciario, onde a populacdo possa ter acesso aos seus direitos de
forma gratuita e com base na pacificacdo social, por meio de um terceiro, facilitador de
comunicacdo, que auxiliara as partes em conflito a chegarem em um denominador comum.

Por fim, as praticas alternativas de solucdo de conflitos voltadas para a cultura da
paz tém se popularizado em sociedade, posto que houve um aumento no nimero de
acordos homologados nos ultimos anos por intermédio do CEJUSC, tanto na Comarca de
Maringd/PR como em todo o Estado do Parand, conforme levantamento realizado pelo seu
Tribunal de Justica.
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8 Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019. Objetiva analisar da quantidade de casos atendidos no Cejusc —
Extensdo Unicesumar por meio das mediacdes pré-processuais e dos acordos pactuados e homologados entre
0s anos de 2016 e 2018.

% Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019. Demonstra a crescente dos acordos realizados entre 2016 e 2018.



