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O juiz e 0 exercicio da Lideranca no contexto do Teletrabalho no Poder
Judiciario

Adriana Sant’Anna Coningham
1. Introducéao

A modalidade de trabalho remoto foi institucionalizada no Poder
Judiciario em 2014, por meio da Resolucéo n. 227/2016 do Conselho Nacional
de Justica. Antes da edicdo dessa resolucao, alguns tribunais ja a utilizavam,
mas eram iniciativas isoladas.

Com a pandemia, essa modalidade que se dava em casos
excepcionais virou regra, e com os fechamentos de foruns e tribunais juizes,
servidores, colaboradores, advogados e demais operadores do direito migraram
para o trabalho remoto, reunindo-se por videoconferéncia, realizando audiéncias
virtuais e reinventando a forma de fazer para continuar as atividades e causar o
menor dano possivel.

Tudo ocorreu de forma empirica, dedutiva ao mesmo tempo que o
Conselho Nacional de Justica foi baixando normas e regramentos com
orientagfes gerais para nortear os membros do Poder Judiciario a lidar com essa
nova realidade, “0 novo normal” ou “o novo normal virtual”.

Decorrido quase um ano, desde que essa nova modalidade de
trabalho foi instituida, as dificuldades iniciais foram superadas, mas novas
demandas surgiram e exigem atencao. Essa nova modalidade de trabalho que
tem se intercalado com a presencial, conforme novas ondas da epidemia vao
aparecendo e desaparecendo, trouxe para o debate temas como o acesso a
justica pela populacdo excluida digitalmente; a saude fisica e mental dos
trabalhadores; a auséncia de conexao social entre as pessoas; a gestao de
pessoas, dentre tantas outras.

Busca-se, por meio deste artigo, discutir sobre o exercicio da
lideranca pelos juizes quando o trabalho ocorre de forma remota, 0s avancos e
dificuldades encontradas, iniciando-se com a contextualizacdo do tema e a
chegada do teletrabalho no Poder Judiciario.

2. Teletrabalho — contextualizacédo, desafios e resultados

Segundo Costa (2007) teletrabalho surgiu como proposta nos anos
1970, como “possivel resposta a crise do petréleo, ao aumento dos problemas
do transito nas grandes metropoles e, ainda, no cenario de maior afluxo das
mulheres ao mercado de trabalho™, mas foi a partir dos anos 1990 que ganhou
maior expressividade em razdo da crescente sofisticacdo e massificacdo das
tecnologias de informatica e telecomunicacgdes (TIC’s).

Costa acrescenta que embora o trabalho a distancia ndo seja
novidade, a pratica adotada atualmente € muito diferente das tradicionais, na
medida em que o “teletrabalho, viabilizado pelas TIC’s que permitem a
virtualizacdo do espaco e do tempo, ndo é apenas nova forma de organizar o
trabalho™, ao passo que o teletrabalho pode ser realizado a qualquer hora e

1 COSTA, Isabel de Sa Affonso da. Teletrabalho: subjugacdo e construcdo de subjetividades,
2007. SCIELO Brazil. Disponivel em: https://www.scielo.br/pdf/rap/v41n1/07.pdf. Acesso em: 10
fev.2021.
2 |Ibidem.
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lugar, podendo, assim, ser descrito como uma “ferramenta e produto da
reestruturacdo global do capital, do trabalho e dos mercados, em direcdo a
fluidez da acumulacéo flexivel”s.

Com relagdo as principais vantagens do trabalho remoto, Filardi,
Castro e Zanini (2020) citam o estudo que apontou, por exemplo, a reducédo do
custo com transporte e alimentacdo, maior seguranga, menos exposicdo a
violéncia, reducéo da poluicdo, mais privacidade, maior interacdo com a familia
e melhor qualidade de vida, focando fortemente em sua individualidade. Nos
aspectos relacionados a atividade profissional, autonomia, motivacao,
produtividade, flexibilidade de horario, menos interrupgoes.

Em relacdo as desvantagens, observaram o0s problemas de
infraestrutura tecnoldgica, especialmente a falta de treinamento especifico, ndo
adaptacdo ao teletrabalho, perda de vinculo com a empresa, isolamento
profissional e social, falta de comunicagéo imediata, perda de status, receio de
ma avaliacdo e falta de reconhecimento, comprometendo o crescimento e o
desenvolvimento na empresa, além de problemas psicolégicos.

Em recente artigo publicado, Mariana Nakajuni (2021), afirma que a
pandemia do novo coronavirus obrigou diversos seguimentos econdémicos a
adotarem as videoconferéncias a fim de garantir o distanciamento social e
continuarem suas atividades, no entanto, ndo demorou muito para que seus
funcionéarios passassem a apresentar desconforto com o excesso de atividades
virtuais, consagrando a expressdo zoom fatigue®.

Nakajuni (2021) menciona um estudo conduzido pelos pesquisadores
Nancy R. Buchan, da Universidade da Carolina do Sul; Wendy L. Adair, da
Universidade de Waterloo; e Xiao-Ping Chen, da Universidade de Washington
que, apoés entrevistarem 324 trabalhadores que costumavam realizar reunides
presenciais, concluiram ser trés vezes mais dificil criar lagcos com os demais
colaboradores utilizando exclusivamente as chamadas de video. As dificuldades
apresentadas eram a compreensdo da comunicacdo nao verbal e a falta de
atencdo durante a reunido virtual, apontando que a saida para contornar tais
problemas seria criar esforcos de atencdo e concentracdo durante tais
atividades.®

Em entrevista publicada pelo Corriere della Sera, em 2020, o filosofo
Umberto Galimberti aponta a informatica como responsavel pelo distanciamento
social, ao passo que ha muito o computador se tornou o principal meio de
comunicacao. Especificamente em relacdo ao trabalho remoto, diz ndo ser capaz
de julgar se este é melhor ou pior, na medida em que descreve que:

Para as pessoas que tém um forte senso de dever, torna-se um excesso
de trabalho, porque elas tém uma espécie de policial interior muito mais
severo do que aqueles que os supervisionam no local de produgéo. Mas
muitos outros que ndo tém esse senso de dever, movem-se em um
contexto de relaxamento e desresponsabilidade. Ndo sei se 0 smart

3 FILARDI, Fernando; CASTRO, Rachel M. P.; ZANINI, Marco T. F. Vantagens e desvantagens
do teletrabalho na administracdo publica: analise das experiéncias do Serpro e da Receita
Federal, 2020. FGV EBAPE. Disponivel em: http:/bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.
php/cadernosebape/article/view/74605/77315. Acessado em: 10 fev.2021.

4 NAKAJUNI, Mariana. E trés vezes mais dificil criar lacos com colegas por videoconferéncias,
26.1.2021. Viva Bem. Disponivel em: http://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2021/01
[26/e-tres-vezes-mais-dificil-criar-lacos-com-colegas-por-videoconferencias.htm . Acessado em:
12 fev.2021.

5 Ibidem.
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working tem as mesmas caracteristicas positivas de quando
trabalhamos juntos, trocamos constantemente experiéncias e palavras®.

Ainda, a revista eletrbnica The Economist publicou recentemente
aguele que seria apontado por 50 especialistas como sendo os 20 pontos do que
estaria por vir em 20217. Da referida publicacdo é possivel extrair,
sinteticamente, o desejo das pessoas em continuarem a se socializar, contudo,
o trabalho remoto deve permanecer, devendo serem ampliados os espacos para
o trabalho digital, ao passo que nédo existiria mais interesse em viver com 0
transito caodtico e o ambiente das corporacdes.

Soma-se a isso, o fechamento de grandes escritérios, na medida em
que o trabalho € desenvolvido cada vez mais com o auxilio tecnoldgico, uso de
inteligéncia artificial e de maneira remota e residencial, com a adaptacdo das
casas como locais de trabalho.

3. Teletrabalho no Poder Judiciéario

Pois bem, no &mbito do Poder Judiciario brasileiro o trabalho remoto
foi institucionalizado pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ com a edicdo da
Resolucéo n. 227, de 15 de junho de 2016. A resolugéo regulamentou a adocao
do teletrabalho pelos Tribunais patrios, fundamentada na eficiéncia da
administrac@o publica, bem como na busca da melhoria na qualidade de vida
dos servidores, diante do avanco tecnoldgico que possibilitou a prestacdo de
servico a distancia ou remoto.

Logo no inicio, a referida resolucéo traz o conceito de teletrabalho
como a “modalidade de trabalho realizada de forma remota, com a utilizacido de
recursos tecnoldgicos™. E, que os objetivos de sua implementacédo seriam: o
aumento da produtividade e a melhoria da qualidade das condi¢des de trabalho
dos servidores; a promocdo de mecanismos de atracdo, motivacdo e
compreensao dos objetivos da instituicdo; a economia de tempo e reducéo de
custo de deslocamento; a diminui¢do de poluicdo e a reducédo do consumo de
agua, esgoto, energia elétrica, dentre outros®.

A referida norma estabelece, ainda, critérios para o exercicio do
trabalho remoto, sendo possivel destacar a necessidade da produtividade dos
servidores em regime de teletrabalho deve ser maior do que aqueles que
prestam servico nas dependéncias do érgao (art. 6°, §2°), e que a fiscalizacdo
do cumprimento das metas ficara a cargo da chefia imediata dos servidores (art.
89).

Importante destacar, que a referida resolugdo ndo incluia a
possibilidade de teletrabalho por magistrados e vedava a sua realizagédo por
servidores: em estagio probatério; que tivessem subordinados; ocupantes de

6§ GALIMBERTI, Umberto. Desorientados entre o trabalho remoto e os habitos perdidos. Instituto
Humanistas Unisinos, 18.11.2020. Disponivel em: http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/604770-
desorientados-entre-o-trabalho-remoto-e-os-habitos-perdidos-entrevista-com-umberto-galimber
ti. Acesso em: 12 fev.2021.

7 Resumo de 20 pontos de uma analise de mais de 50 especialistas, do que esta por vir para
2021. Velo on Noticias, 7.2.2021. Disponivel em: https://valeonnoticias.com.br/2021/02/07/
resumo-de-20-pontos-de-uma-analise-de-mais-de-50-especialistas-do-que-esta-por-vir-para20
21. Acesso em: 12 fev.2021.

8 Art. 29 I, da Resolucdo n. 227, de 15 de junho de 2016. Conselho Nacional de Justica.
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao 227 15062016 17062016161058.pdf.
Acesso em: 08 fev.2016.

9 Art. 3°, ibidem.
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cargo de direcao/chefia; com contraindicacbes médicas, constatadas em pericia;
com penalidade disciplinar nos dois anos anteriores a indicacdo; e que
estivessem fora do pais'®. Esta Ultima restricdo foi revogada no final de 2019.

Contudo, no contexto da pandemia, o Conselho Nacional de Justica,
editou a Resolucédo n. 313/2020, que tratou do trabalho remoto e suspendeu o
atendimento presencial, permitindo o teletrabalho, inclusive, a magistrados,
estagiarios e colaboradores nas unidades judiciarias, desde que fosse
assegurada a manutengcdo dos servicos essenciais em cada Tribunal. Em
seguida, a Resolucéo n. 314/2020, que ampliou a possibilidade de teletrabalho,
incluindo outras matérias que ndo apenas as relacionadas no art. 4° da
Resolucdo n. 313/2020, estabeleceu a obrigatoriedade de os tribunais
disciplinarem a modalidade de prestacdo do servico, regulamentarem a
realizacdo de sessOes virtuais e assegurarem a utilizacdo de plataforma de
videoconferéncia padronizada, além de incentivarem a digitalizacdo dos
processos e demais atos judiciais. Em vista disso, a Resolucdo n. 341/2020,
determinou que os tribunais disponibilizassem salas para realizacdo dos atos
processuais por videoconferéncia em todos os féruns*?.

Ressalte-se que os prazos de validade das resolugcbes baixadas
durante a pandemia, foram sendo continuamente prorrogados por novas
portarias ou novas resolugoes.

No inicio deste ano (2021), foi aprovada nova proposta para alteracéo
da Resolugdo n. 227/2016, nos autos processo CNJ n. 0000778-
62.2021.2.00.0000, com vistas a revogar as alineas “b” e “c”, do art. 5°, além de
alterar a alinea “a”, ainda pendente de publicacao, passando a permitir o trabalho
remoto aos servidores que ocupam cargo de dire¢cdo ou chefia, que tenham
subordinados ou que ja tenham passado pelo primeiro ano de estagio probatério,
de forma definitiva, ou seja, independentemente de estar ou ndo no contexto da
pandemia.

Aqui, destaca-se que tanto a medida acima que ampliou a
possibilidade de trabalho remoto por ocupante de cargo de direcdo, como a
Resolucdo n. 322/2020 do Conselho Nacional de Justica que disciplinou o
retorno das atividades presenciais dispondo em seu art. 2° 84° que,
preferencialmente, deve ser mantido o atendimento virtual, excetuando-se,
apenas, quando o atendimento presencial fosse estritamente necessario'?
demonstram a tendéncia, no ambito do Poder Judiciario nacional, de ampliar a
adocéao do trabalho remoto, mesmo depois de passada a pandemia.

Em arremate, foi com a edicdo da Resolucdo n. 354/2020, que o
Conselho Nacional de Justica derrubou a Ultima barreira para realizacdo dos atos
processuais por videoconferéncia ao disciplinar o cumprimento virtual dos atos
processuais, o que tornou, excec¢ao, por exemplo, a expedicdo das cartas
precatorias.

O reflexo positivo das medidas foi anunciado pelo proprio Conselho
Nacional de Justica quando, recentemente, ao aprovar o “Balcao Virtual” como

10 Art. 59, |, ibidem.
11 Resolugédo n. 341/2020, art. 1° Os tribunais deverao disponibilizar salas para a realizacéo de
atos processuais, especialmente depoimentos de partes, testemunhas e outros colaboradores
da justica por sistema de videoconferéncia em todos os féruns, garantindo a adequagdo Poder
Judiciario Conselho Nacional de Justica dos meios tecnoldgicos aptos a dar efetividade ao
disposto no art. 7°, do Cdodigo de Processo Civil.
12 Resolugéo n. 322/2020, art. 2° (...) § 4° Sera preferencialmente mantido o atendimento virtual,
na forma das Resolu¢cdes do Conselho Nacional de Justica referidas no § 3° deste artigo,
adotando-se o atendimento presencial penas quando estritamente necessario.

4
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mais uma acao para desburocratizar o atendimento, afirmou que desde o ano
passado, vem implementando ac¢des para assegurar a continuidade dos servigos
jurisdicionais a sociedade em meio a pandemia do novo coronavirus (Covid-19),
dentre as quais o atendimento na modalidade remota e a ampliagdo da
possibilidade de trabalho remoto, destacando que essas acdes permitiram a
continuidade da prestacdo dos servicos da Justica e geraram maior
produtividade, com economia e agilidade na tramitacédo dos processos®.

4. O juiz e a lideranca no trabalho remoto

Uma boa gestdo se alcanca com uma boa lideranca. No entanto,
durante muito tempo os juizes resistiram a ideia de que também sédo gestores,
colocando-se exclusivamente como julgadores, tarefa para qual foram
preparados nos bancos da faculdade. Conforme ressalta Letteriello e Figueiredo
(2020) com efeito, a grande maioria dos juizes possui formacéo apenas juridica
e ndo administrativa quando ingressam na carreira:

Deles ndo sdo exigidos conhecimentos necessarios para administrar
pessoas e equipes e gerencia-las, mobilizando-as para objetivos
comuns de formular politicas de atendimento ao publico. O magistrado
recém-aprovado no concurso publico ndo faz ideia de que precisara para
desenvolver ou aperfeigoar tantas habilidades [...]*

Apesar de ainda enfrentar alguma resisténcia, atualmente reconhece-
se cada vez mais 0 necessario preparo do magistrado para a gestao e exercicio
de lideranca. Sobre esse aspecto, Figueiredo (2016) afirma que:

A gestdo evidencia importancia para 0 magistrado, para as Varas
(cartérios), e para o Poder Judiciario como um todo. Primeiro porque
melhora a qualidade de trabalho e a qualidade de vida dos Juizes.
Segundo porque melhora o desempenho profissional, a partir do
momento em que se tem melhor producéo e controle do processo de
trabalho. Por consequéncia melhoram os resultados proprios e os da
equipe. [...]JQuem gere o Poder Judiciario € o magistrado, prerrogativa
constitucional indelegéavel. Dai que a saida para resolucéo do problema
de gestdo esta dentro do proprio Poder Judiciério, através da formagéo
adequada dos Juizes.'®

A imprescindibilidade do juiz também ser um bom gestor esta
registrada, inclusive, dentro dos Comentéarios aos Principios de Bangalore de
Conduta Judicial. Estes principios sao resultado de um projeto de Conduta
Judicial em ambito global, assentados em seis valores aprovados em 2002:
independéncia, imparcialidade, integridade, idoneidade, igualdade e

13 Atendimento digital passa a ser permanente no Judiciario. Conselho Nacional de Justica, 2021.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/atendimento-digital-passa-a-ser-permanente-no-judiciario/.
Acessado em: 12 fev.2021.

14 LETTERIELLO, Christiane T.P.; FIGUEIREDO, Luiza V. S. Os desafios da pratica jurisdicional:
um estudo de caso no estado de Mato Grosso do Sul - Revista Eletronica CNJ / Conselho
Nacional de Justica (CNJ). - Vol. 4, n. 2, jul/dez 2020 — Brasilia, CNJ, 2020 — semestral. p.131.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/ojs/index.php/revista-cnj/issue/view/6/6. Acesso em: 13
fev.2021.

15 FIGUEIREDO, Luiza V. S. A importancia da Gestdo no Poder Judiciario. In: Revista dos
Juizados Especiais (on-line), n. 18 (2016). Campo Grande: Tribunal de Justica, 2017. Disponivel
em: https://www.tjms.jus.br/juizados/revistadosjuizadosespeciais/revista.php?id=274. Acesso
em: 13 fev.2021.
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competéncia e diligéncia. Em 2005 o Grupo da Integridade Judicial viu a
necessidade de elaborar comentarios explanatdrios como forma de guiar a
aplicacao dos principios. Ao comentar o valor 6 - competéncia e diligéncia, o
Grupo da Integridade Judicial o fez ressaltando a relevancia da gestdo, da
atividade administrativa da corte/unidade judicial pelo juiz:

,
6.2 . Um juiz deve devotar sua atividade profissional aos deveres judi-
ciais, os quais incluem ndo apenas a execuc¢do das funcdes judiciais e
responsabilidades na corte e a confeccado de decisbes, mas também
outras relevantes tarefas para o gabinete judicial ou para as
operacdes da corte. [...] 196. Pelo menos em algum grau, todo juiz
deve administrar assim como decidir casos. O juiz é responsavel pela
eficiente administracdo da justica em sua corte. Isso envolve a
administracdo de causas, incluindo a imediata solucédo delas, criacédo de
registros, administragdo de fundos e supervisdo dos funcionérios da
corte. Se o juiz ndo é diligente em monitorar e dispor sobre os casos, a
ineficiéncia resultante aumentara os custos e minara a administragao da
justica. Um juiz deve, desse modo, manter competéncia profissional
na administracdo judicial e facilitar a execucéo das responsabi-
lidades administrativas dos oficiais da corte?®. (nosso grifo)

Sem um bom preparo para gerenciar a sua unidade judiciaria, o juiz
nao conseguira dar efetividade a justica, como bem ressaltam Letteriello e
Figueiredo!’ (2020).

Nesse contexto, com a adoc¢ao do teletrabalho faz surgir, também, a
necessidade de o juiz compreender o papel de lideranca no trabalho a distancia,
na medida em que os lideres precisam ser capazes de se comunicarem com
clareza, seja na forma escrita, eletrénica e em ambientes virtuais, além de atrair
a confianca de sua equipe, transmitindo motivacdo e criando inspiracdo, de
maneira que aqueles por eles liderados possam desenvolver autodisciplina,
organizacao e foco, além de ndo demandarem supervisédo e saberem definir suas
prioridades, gerenciando o préprio tempo?®.

Infere-se do estudo apresentado por Guareze e Marcon (2018), néao
ser possivel definir um modelo propriamente dito de e-lider (lider a distancia),
contudo, é plausivel extrair quais seriam as caracteristicas desse perfil de gestor
e, nesse contexto, a constru¢cdo da confianca se apresenta como um grande
desafio, na medida em que se perdem os elementos de supervisao direta e de
controle baseados nos métodos tradicionais'®. O segredo na construcdo da
confianca, de acordo com as autoras, reside em o lider trabalhar sua
comunicacdo, de modo a facilitar sua compreensdo, além de demonstrar
confianca em sua equipe, de maneira que o foco seja 0 objetivo e o resultado
final e ndo o controle na maneira como os funcionarios executam suas tarefas?°.

Tal caracteristica também foi observada por Elias (2020), ao apontar
em um estudo conduzido por ele, que a comunicacado eficaz e adequada ficou

16 NagBes Unidas (ONU). Escritério Contra Drogas e Crime (Unodc). Comentarios aos Principios
de Bangalore de Conduta Judicial / Escritério Contra Drogas e Crime; traducdo de Marlon da
Silva Malha, Ariane Emilio Kloth. — Brasilia : Conselho da Justica Federal, 2008.p. 131.

17 |bidem, p.133.

18 GUAREZE, Verbnica; MARCON, Silvana Regina Ampessan. Lideranca de Equipes a
Distancia: Estilos de Lideranca e Relac¢des de Confianca Estabelecidas. Universidade Caxias do
Sul, 2018. Disponivel em: http://www.ucs.br/etc/conferencias/index.php/maostraucsppga/xviimos
trappga/paper/viewFile/5996/1961. Acesso em: 12 fev.2021.

19 |bidem.

20 |Ibidem.
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em segundo lugar entre os problemas da lideranca remota?l. De acordo com o
autor “a comunicagao é a ferramenta maior de um lider e, nesse momento de
comunicacao remota, a chefia precisa ser cuidadosa e dedicada a esse ponto de
atengdo™??, pois o sucesso na lideranca remota depende essencialmente desta.

O autor traca, também, alguns aspectos relevantes do que ele
considera essencial para o exercicio de uma “boa lideranga remota”. Assim, o
lider deve deixar claro quais sdo os resultados pretendidos, de maneira que o
controle sobre as tarefas sdo menos importantes se aqueles forem alcancados.
Pontua, também, a necessidade de definir os recursos disponiveis e as
condicdes para alcancar os objetivos, além da necessidade de compreender as
solicitacbes que sao feitas pelos liderados. Destaca a necessidade de se
estabelecer preferéncias com relagdo as rotinas de trabalho, por exemplo,
horario das reunides, intervalos, dentre outros, além de deixar claro as
prioridades, o que aumenta a produtividade e torna sua gestdo mais eficiente.

Por fim, o autor condiciona aqueles que seriam 0s pontos
fundamentais para exercicio da lideranca a distancia, a saber, o
acompanhamento, consubstanciado na necessidade de o lider manter contato
proximo de sua equipe, seja individualmente ou em grupo, a fim de auferir seus
resultados e facilitar o andamento dos projetos. O apoio, consistente em
disponibilidade para orientar e nortear as acoes, inclusive, as questbes que
estejam relacionadas a ansiedade e inseguranca, com vistas a garantir os
resultados. A importancia do feedback, considerando ser fundamental
demonstrar aos liderados os pontos de acerto e agueles que precisam ser melhor
desenvolvidos?3.

Alias, com relacéo ao feedback, acrescenta-se a necessidade de ele
se realizar em via de méao dupla, ou seja, do lider para os liderados e, dos
liderados para o lider. No ultimo caso, é possivel sugerir que se dé em conjunto
ou de forma an6nima, caso a equipe ndo se sinta muito a vontade para fazé-lo
diretamente ao juiz.

Um aspecto importante a ser observado é que para o magistrado,
além da lideranca da equipe de forma remota ou hibrida, o trabalho remoto
podera ocorrer, também, no impulso processual a distancia, proferindo decisées
e sentencas; no atendimento aos advogados de forma virtual e mesmo mediante
a realizacao de videoconferéncias.

O impulsionamento processual a distancia ndao é novidade, pois muito
antes da pandemia, com a digitalizagdo dos processos, essa tarefa era
frequentemente realizada para dar vazdo aos inumeros processos, fora do
expediente ou dias ndo Uteis. Portanto, ndo causou qualquer problema na gestao
dos mesmos quando foi adotada por mais tempo. O problema se deu com 0s
gabinetes que ainda tinham processos fisicos e estes nao ficaram acessiveis.
Como o trabalho remoto tem sido realizado de acordo com as ondas da
pandemia, muitos juizes quando retornam, presencialmente, precisam lidar com
um estoque de processos fisicos que ndo teve andamento. Essa situacao exigira
do juiz gestor um planejamento com a sua equipe para conseguir dar vazao ao
estoque formado, a depender do seu volume.

Com relacdo ao atendimento virtual dos advogados e operadores do

21 ELIAS, Marcelo de. Pesquisa sobre teletrabalho: os desafios da lideranca remota.
Administradores.com, 2020. Disponivel em: https://administradores.com.br/artigos/pesquisa-
sobre-teletrabalho-os-desafios-da-lideran%C3%A7a-remota. Acesso em: 12 fev.2021.

22 |Ibidem.

23 |Ibidem.
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direito, a execucdo ndo exigiu habilidades especificas do lider, eis que
habitualmente é um atendimento objetivo, que jA ocorria, vez ou outra, por
telefone ou e-mail, e, com a pandemia, se flexibilizou com a utilizacdo de outras
ferramentas de comunicacgdo disponiveis. Neste caso, tem sido importante aos
operadores do direito, o juiz disponibilizar um contato publico por e-mail ou whats
app para marcar o atendimento e dar vazao a demanda.

A ultima forma de trabalho a distancia acima mencionada, qual seja,
as audiéncias realizadas por videoconferéncia, ird exigir maior atencao do juiz
para ndo perder a lideranca durante a realizacdo desse importante ato
processual. O juiz, ao presidir a audiéncia, ele também exercer a lideranca sobre
0S seus participantes.

Apesar dessas responsabilidades serem implicitas, a realizacdo de
audiéncias por videoconferéncia € muito mais do que simplesmente uma reuniédo
em uma plataforma virtual. Ao longo do ano de 2020 e, também j& nos primeiros
meses de 2021, o Brasil e 0 mundo se viram diante de cenas inéditas ocorridas
durante julgamentos virtuais: roupas inapropriadas ou auséncia de roupa; locais
inadequados; julgadores dormindo durante o ato; julgadores em outras
atividades; ruidos e conversas paralelas; cenas de sexo explicito envolvendo um
advogado e, até um filtro de “gatinho” sendo usado, todos fatos publicos e
notorios.

Esses fatos demonstraram que muitos os julgadores nao estavam
preparados para exercer a lideranga nesse espaco virtual. Alguns por falta de
habilidade com a nova tecnologia, outros por total dispersao ou desconexao com
os fatos que estavam ocorrendo durante o ato. A questdo €é serissima, pois pode
surgir situacdes de abusos durante do ato, se 0s presentes percebem que o juiz
nao esta atento ao que se passa. Em 2020, muito se debateu sobre uma situacao
na qual um advogado dirigiu palavras ofensivas a uma vitima mulher. Ndo se
sabe, especificamente naquele caso, o que aconteceu, mas se 0 juiz ndo exercer
a lideranca nesse ambiente virtual, casos como esse e outros podem virar regra
e nao excecgao nas suas videoconferéncias.

Liderar ndo se da com imposicao ou autoritarismo, mas com cuidado,
foco e atencao. Julgadores dispersos ou focados em outras atividades durante
a audiéncia, deixam de exercer a necessaria lideranca e acabam permitindo que
0 ato se torne um verdadeiro circo dos horrores. E preciso manter o foco, manter
a conexao com as pessoas que participam do ato, principalmente manter a
leitura da linguagem corporal, que ja fica bastante afetada nessa modalidade,
mais ainda, se o julgador estiver realizando outras tarefas.

Sobre essa situagdo, ou seja, a de executar outras tarefas
simultaneamente, GABRIEL?* (2018) faz a abordagem ao discorrer sobre habitos
e vicios digitais, destacando o multitasking, ou seja, a capacidade de executar
mais de uma tarefa a0 mesmo tempo, como um dos comportamentos mais
viciantes. Esse habito que ja vinha se disseminando na cultura digital,
principalmente entre os jovens, e que com a pandemia acabou abarcando
trabalhadores de todas as idades. A autora destaca que um estudo do Families
and Work Institute verificou que 45% dos trabalhadores norte-americanos se
sentiam pressionados a trabalhar em muitas tarefas simultaneamente.

Ao comparar essa pesquisa com a realidade dos juizes brasileiros
verifica-se que néo estdo fora desse contexto, uma vez que séo levados a
proferirem decisdes com rapidez, sentenciarem, realizarem audiéncias em

24 GABRIEL, Martha. Vocé, eu e os robds: pequeno manual do mundo digital. Sdo Paulo: Atlas,
2018. p.99/102.
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guantidade de demandas cada vez maior, liderarem e motivarem equipes com
namero insuficiente de servidores, atenderem advogados e cumprirem metas
gue aumentam ano a ano, sendo comum exercerem multitarefas no ambiente
presencial ou virtual. Esse contexto € bem demonstrado por Letteriello e
Figueiredo (2020):

Além das principais atividades desempenhadas pelo magistrado em sua
rotina diaria de trabalho, tais como realizar audiéncias, proposituras de
conciliagdes, tomar depoimentos, oitivas de testemunhas e assinaturas de
inimeros documentos e alvaras, despachar processos e proferir
sentencas), 0 magistrado precisa gerir pessoas e demandas administrativas
inerentes a sua unidade jurisdicional. [...] E também responsavel pela
elaboracéo (ou pelo acompanhamento) da escala de férias e plantdes dos
servidores a ele subordinados (cartério e gabinete), por alimentar inimeros
sistemas administrativos (Bacenjud, Renajud, Serasajud, Infojud, Infoseg,
CNIB), além do acompanhamento da pauta de audiéncias e a realizacdo de
correi¢cdes ordinarias em sua unidade. H& ainda atividades extraordinarias
gue eventualmente surgem (semana de conciliagdo, mutirbes, etc.) e
cumulacéo de fungdes, tais como dire¢édo do foro, coordenacéo de setores
administrativos, substituicdes de outras unidades judiciarias em decorréncia
de férias e afastamento dos titulares, etc.?®

Segundo Gabriel (2018) o multitasking ao contrario do que se pensa,
diminuicao da eficiéncia da pessoa e, € causa de alto estresse crbénico, que esta
associado a redugdo da memdria de curto prazo?6. Essa pratica, que ja levava
ao esgotamento e diminuicdo do engajamento mesmo no trabalho presencial,
guando realizada no trabalho remoto, acaba por anular a possibilidade de foco e
atencao necesséria a determinados atos e prejudicar o julgamento por dispersar
a atencao do seu trabalho principal.

Se gerir e liderar em um ambiente de multiplas cobrancas e tarefas
ja era um desafio para os juizes, em trabalho remoto se tornou um desafio maior,
haja vista que a lideranca exige atencdo e conexao entre as pessoas, fatores
afetados pela deficiéncia de convivéncia social. Alids, desde 2016, ao instituir o
teletrabalho através da Resolucdo n. 217, o Conselho Nacional de Justica ja
mostrava preocupac¢do com a auséncia de convivéncia social no ambiente de
trabalho e possivel falta de conexéo entre os colegas, em razdo da distancia
imposta pelo trabalho remoto.

Interessante destacar a andlise realizada pela consultoria Global
McKinsey?’ onde conclui que o trabalho remoto é mais concentrado entre
trabalhadores altamente qualificados e instruidos, ressaltando que:

Mais de 20 por cento da for¢a de trabalho poderia trabalhar remotamente
de trés a cinco dias por semana com a mesma eficiéncia com que
trabalharia em um escritério. Se o trabalho remoto se mantivesse nesse
nivel, isso significaria trés a quatro vezes mais pessoas trabalhando em
casa do gue antes da pandemia e teria um impacto profundo nas economias
urbanas, transporte e gastos do consumidor, entre outras coisas.

O diagnostico acima traz as atividades com maior potencialidade de

25 |Ibidem, p. 132.
26 |Ibidem, p. 102.
27 LUND, Susan; MADGAVKAR,Anu; MANYIKA, James e SMIT, Sven. What's next for remote
work: An analysis of 2,000 tasks, 800 jobs, and nine countries. Novembro/2020. Disponivel em:
https://lwww.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/whats-next-for-remote-work-an-anal
ysis -0f-2000-tasks-800-jobs-and-nine-countries. Acesso: 15 fev, 2021.
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trabalho remotos, bem como o comparativo entre os paises, demonstrando que
0s paises com melhor economia também tem potencialmente mais
trabalhadores em trabalho remoto. O Poder Judiciario oferece um servico que é
altamente qualificado e, potencialmente, tem uma grande forca de trabalho que
pode atuar de forma remota, sem prejuizo. Portanto, pode e deve aproveitar essa
singularidade para contribuir com uma comunidade mais sustentavel, sem
perder de vista, a essencialidade do seu trabalho e a importancia da proximidade
entre aqueles que buscam a justica e o julgador.

Decerto o momento exige mais dos lideres, pois as mudancas estédo
ocorrendo de forma muito mais rapida do que estavam acostumados. Apenas
para destacar, para Goleman?® (2018) os melhores lideres sdo aqueles que
sabem combinar os diversos estilos de lideranga de acordo com a necessidade
do momento e estdo sempre prontos para as constantes mudancas. Ele
menciona que existem seis estilos de liderar: o coercitivo — “faga o que eu digo”;
0 visionario — que mobiliza as pessoas em torno de certa visdo; o afetivo — que
busca maior harmonia entre a equipe, valorizando as pessoas; 0 democratico —
que da voz aos colaboradores na tomada de decisdo; o modelador — que
estabelece padrbes de desempenho alto e se coloca como exemplo a ser
seguido; o treinador ou coach — que se envolve mais no desenvolvimento das
pessoas.

~

Os resultados positivos quanto a produtividade alcancada com o
trabalho remoto, mostram que é possivel manté-lo de forma mais abrangente do
qgue era inicialmente, antes da pandemia, buscando-se formas de encontrar o
equilibrio necessario para superar os desafios ja apontados como o de acesso a
justica, o convivio social, a saude de servidores, magistrados e operadores do
direito.

No entanto, é necessario capacitar os juizes para que sejam capazes
de exercer a administracao jurisdicional ainda que de forma remota, quando
necessario, ou seja, para que possam liderar e gerir as situa¢des do teletrabalho,
seja combinando os diversos estilos de lideranga ou exercendo aquele que mais
entende preponderante, sem perder de vista a importancia da sua conexao com
0s seus liderados.

5. Consideragdes finais

A pandemia transformou o teletrabalho em uma modalidade que
passou de excepcional para a regra, e, ainda que assim ndo permaneca é certo
que o ambiente de escritorios fisicos ndo € mais 0 mesmo. Grandes empresas
ja anunciaram a modalidade do teletrabalho como regra e mudaram seus
escritérios dos grandes centros.

O futuro do Poder Judiciario ndo esta fora desse contexto, embora
com maior restricdo, considerando que nem todas as funcgdes, trabalhos ou atos
processuais sao passiveis de serem executados a distancia e o julgador nao
pode perder o contato com as partes, tdo necessario para o esclarecimento dos
fatos. Havera necessidade de equilibrar o trabalho presencial com o remoto.

Com relacdo aos atos processuais virtuais € preciso preparar 0S
magistrados para exercer lideranca nesse novo ambiente de trabalho, superando
as dificuldades iniciais, pois muitos deles ainda ocorrerdo nesse formato. Ja néo
faz mais sentido expedir uma carta precatéria, se o julgador pode inquirir

28 GOLEMAN, D. et all. Gerenciando pessoas. Harvard Business Review. Traducao de Paulo
Geiger. Rio de Janeiro: Sextante, 2018. p.7/34.
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diretamente a testemunhas, ou mesmo movimentar todo o sistema prisional para
levar um preso para realizar audiéncia. Enfim, desde que garantias fundamentais
e principios constitucionais e processuais sejam respeitados, muitos atos
poderdo continuar na modalidade virtual.

No entanto, estudos devem ser realizados para avaliar como o clima
organizacional pode ser afetado no formato hibrido, a fim de verificar como os
lideres podem encontrar o ponto de equilibrio entre o trabalho remoto e o
presencial, aproveitando o que de melhor cada uma dessas modalidades pode
proporcionar ndo apenas para o trabalhador, mas para a comunidade e para o
proprio Poder Judiciario e demais operadores do direito.
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