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RESUMO

Ao elaborar um projeto de gestdo de processos de negodcio, o gestor de uma entidade, privada
ou publica, deverd incluir, como boa pratica de governanga, um projeto de gestdo de riscos
que devera ser implantado e executado em simultaneidade ao planejamento estratégico da
entidade, que operara, entdo, em toda a cadeia produtiva. Apos explorar a literatura académica
correspondente a gestao de riscos no Poder Judiciario, assim como os projetos ja4 implantados
nos tribunais brasileiros, verificou-se que as estratégias sdo elaboradas para operar tao
somente na alta administracao de tais entidades publicas, idealizando o processo produtivo do
Poder Judiciario Brasileiro como um todo indivisivel. Esta pesquisa foi empreendida com o
proposito de investigar se, deveras, a gestdo de riscos de um tribunal deve ser planejada e
executada com fundamento em um processo produtivo unidimensional ou se sao identificados
processos produtivos em dimensdes autdbnomas e, uma vez respondida esta pergunta, ao se
concluir que existem diferentes dimensdes de processos produtivos, procurou-se identifica-
las, catalogando-as. A pesquisa, de natureza qualitativa, buscou compreender o fendmeno da
gestdao de riscos no Poder Judiciario sob uma perspectiva holistica, realizando-se revisao
tedrica multidisciplinar e interdisciplinar fundada na Administragdo cientifica, na Sociologia e
no Direito. Os resultados obtidos conduziram a confirmacdo da hipotese de que o Poder
Judiciario desenvolve trés diferentes e autonomas cadeias produtivas, notadamente, a) a
administracao judiciaria, b) a administragdo dos processos judiciais e c¢) a atividade
jurisdicional em sentido estrito (o ato judicial de conteudo decisoério). Confirmaram, ademais,
que cada uma dessas dimensdes € capaz de gerar, por si sO, riscos potenciais de eventos
danosos para o individuo ou para a coletividade, assim como podem impedir o Poder
Judiciario de atingir os seus objetivos institucionais, sobretudo o da prestagdo jurisdicional.
Logo, uma vez consideradas as singularidades de cada dimensao, as estratégias e praticas de
prevengdo, de corregdo e de mitigacdo dos riscos serdo mais eficazes se planejadas e
executadas no ambito de cada uma dessas dimensdes.

Palavras-chave: Gestdo de riscos. Gestdo de processos de negdcio. Poder Judiciario.
Governanca por dimensdes. Eficiéncia.

ABSTRACT

When preparing a business process management project, the manager of an entity, private or
public, should include, as a good governance practice, a risk management project that should
be implemented and executed simultaneously with the strategic planning of the entity, which
will then operate throughout the productive chain. After exploring the academic literature
corresponding to the risk management in the Judicial Branch, as well as the projects already
implemented in Brazilian courts, it was found that the strategies are designed to operate only
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in the highest level of management of such public entities, idealizing the productive process
of the Brazilian Judicial Branch as an indivisible whole. This research was undertaken with
the purpose of investigating whether, indeed, the risk management of a court should be
planned and carried out based on a one-dimensional production process or if productive
processes are identified in autonomous dimensions and, upon concluding that there are
different dimensions of productive processes, it was sought to identify and to catalog them.
This research, based on the qualitative method, sought to understand the phenomenon of risk
management in the Judicial Branch from a holistic perspective, conducting a multidisciplinary
and interdisciplinary theoretical review founded on the scientific administration, the sociology
and the law. The results obtained led to the confirmation of the hypothesis that the Judicial
Branch develops three different and autonomous production chains, notably, a) the judicial
administration, b) the administration of the judicial cases and c) the judicial activity in the
strict sense (the decision-making Judicial act). They confirmed, furthermore, that each of
these dimensions is capable of generating, by itself, potential risks for harmful events for the
individual or the community, as well as hinder the Judicial Branch from achieving its
institutional objectives, especially the adjudication. Consequently, once the singularities of
each dimension are considered, the strategies and practices for preventing, correcting and
mitigating risks will be more effective if planned and executed within the scope of each of
these dimensions.

Keywords: Risk management. Business process management. Judicial Branch. Governance
by dimensions. Efficiency.

1 INTRODUCAO

O business process management, ou a gestao de processos de negocio, como doravante
chamaremos, ¢ o conjunto validado e eficaz de praticas de Administracdo cientifica para o
alcance dos objetivos institucionais de entidades privadas e publicas. A gestdo dos riscos, por
sua vez, deve ser tomada como parte preponderante de um planejamento estratégico de gestao
e ser implementada em todo o contexto de governanca de cada entidade. A consecugdo dos
objetivos institucionais somente ¢ possivel quando os riscos sdo mitigados, prevenidos ou
corrigidos, o que agrega valor a entidade e ao produto final entregue.

O Poder Judiciario Brasileiro, ao longo de sua histdria, caracterizou-se por nao
empregar rigores metodoldgicos na gestdo de seu processo produtivo, contudo, o sistema de
justica passou a ser o palco para a judicializa¢do da vida, como definido por Barroso (2009),
tornando-se necessaria a ado¢do de métodos adequados para evitar o colapso da jurisdigdo.
Para tanto, o Poder Judiciario Brasileiro tem se valido de praticas de boa governanca desde a
instalacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), no ano de 2005. Mesmo que muitas acdes
de governanga partam de métodos estritamente tecnocraticos (no sentido top-down) e,
algumas vezes, despidos de rigores metodologicos, o fato € que € possivel verificar a adogao
de modelos cientificos de gestdo manifestados, por exemplo, nos planejamentos estratégicos e
na analise de dados (business intelligence) pelos tribunais brasileiros.

A gestao de processos de negocio, habitualmente, secciona as diferentes etapas do
processo produtivo, com o propodsito de planejar cada uma destas para ser executada com o
maximo rendimento e utilizando-se o minimo de recursos humanos, materiais e financeiros

possiveis. O projeto de gestdo de riscos deve ser implementado no ambito da gestdao de



processos de negocio para que o planejamento elaborado para a integral governanca da
entidade seja bem sucedido. Deste modo, o projeto de gestdao de riscos também deve seccionar
o processo produtivo pelas diversas etapas que o compde para que os riscos correspondentes a
cada etapa sejam identificados, avaliados e estruturado o plano de acao.

Estabelecido o contexto fatico, ante a necessidade de se gerar, no ambito do Poder
Judiciério Brasileiro, uma cultura de risco metodolodgica e, consequentemente, mais eficaz, a
presente pesquisa foi empreendida para responder aos seguintes problemas: a gestao de riscos
pelo Poder Judiciario Brasileiro deve ser planejada e executada refletindo um complexo
processo produtivo de carater pluridimensional, sendo cada dimensao de processo produtivo
autonoma em relagdo as demais? Quais seriam estas diferentes dimensdes de processos
produtivos?

A hipdtese central defendida por este artigo ¢ a de que o Poder Judicidrio Brasileiro
realiza um processo produtivo concebido como unidimensional, porquanto examinado tao
somente pelo seu proposito de realizar a prestacdo jurisdicional, contudo, se observado do
ponto de vista rigorosamente pragmatico e para a aplicacdo das melhores praticas de gestao de
processos de negdcio, este processo produtivo € complexo e necessita ser seccionado em trés
diferentes cadeias de producdo, autdnomas entre si, ndo obstante as intera¢des havidas entre
estas dimensdes. Logo, a gestdo de riscos pelo Poder Judiciario Brasileiro deve ser planejada
e executada refletindo a existéncia de trés diferentes dimensdes de processos produtivos
realizados pelos seus 6rgdos, a saber, a gestdo judicidria, a gestdo processual e a atividade
jurisdicional em sentido estrito, pois cada uma dessas dimensdes geram riscos potenciais de
eventos danosos para o individuo ou para a coletividade, assim como podem impedir o Poder
Judiciario de atingir os seus objetivos institucionais, sobretudo o da prestacao jurisdicional.

A investigacdo tedrica foi realizada porque se identificou que os guias, manuais e
cartilhas que enderecam os planos de gestdo de riscos dos tribunais Brasileiros possuem uma
abordagem pouco sistematizada para enfrentar a integralidade do processo produtivo
empreendido por estas entidades. As publicacdes e as parcas estruturas existentes tratam, de
forma quase unissona, do planejamento da gestdo de riscos no dominio da alta administragao
dos respectivos tribunais, descuidando-se de outras dimensoes de igual ou maior relevancia
para o exercicio da atividade final do Poder Judiciario. As abordagens presentemente
empreendidas sdo insatisfatorias, cingindo-se a realizar tratamentos gerais referentes as
questdes de gestdo de processos de negdcios igualmente gerais, ndo mergulhando a fundo em
todo o processo de negocios do Poder Judiciério.

Em verdade, a gestdo de riscos no Poder Judicidrio tem recebido escassa atencao na
literatura cientifica. Inexiste uma compreensdo sistematica de como este instrumento pode
promover melhorias na gestdo dos tribunais Brasileiros, o que foi fundamental para motivar
esta investigacdo, para que sirva como pressuposto teorico apto a sustentar a proposi¢ao de
um sistema de gestao de riscos eficiente e que, de fato, otimize a seguranga dos atos de gestao

dos tribunais, agregando valor a estas instituigdes e ao seu produto final, a jurisdicao.
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A pesquisa foi desenvolvida por meio de coleta de dados em revisdo teorica, os quais
foram tratados pelo método qualitativo. O tema foi examinado sob uma perspectiva holistica,
multidisciplinar e interdisciplinar, com o proposito de integrar a Administragdo cientifica, a
Sociologia e o Direito.

Este artigo foi segmentado em quatro partes. A primeira secao deste artigo € a presente
introducdo. A segunda secdo apresenta o recorte tedrico da pesquisa, apresentando o
tratamento dado pela literatura cientifica de referéncia aos conceitos mais sensiveis para a
formulacao do problema e para a compreensao da hipodtese. A terceira se¢do apresentara os
resultados e propora uma proposta de governanca de riscos no Poder Judicirio seccionada em
trés dimensoes. Por fim, a quarta e derradeira secao traz as conclusdes desta pesquisa.

Por fim, tempestivamente esclarecemos que os exemplos que se seguirdo no
transcorrer deste artigo sdo meras ilustragdes, como soi ser. O que se pretende ndo ¢ exaurir as
casuisticas de riscos de eventos danosos possiveis, mas, tdo somente, expor a mecanica e a
fluidez de como um determinado risco pode se manifestar em uma dada dimensao de processo
produtivo sem que, compulsoriamente, afete a consecucdo dos objetivos de uma outra

dimensio.
2 MOLDURA CONCEITUAL E TEORICA

2.1 BREVES CONSIDERACOES SOBRE A GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO
(BUSINESS PROCESS MANAGEMENT — BPM)

A gestdo de processos de negocio (business process management) ¢ 0 conjunto
estruturado ¢ mensurado de agdes através do tempo e do espago, disposto por um comego €
um fim, em que sdo identificaveis entradas e saidas definidas para produzir um resultado
especifico, consoante Davenport (1993). Trata-se da forma como o processo produtivo (ou a
cadeia de produgdo, ou o trabalho, como preferirdo alguns) ¢ arquitetado e empreendido.

O propdsito de se tragar um plano de gestdo de processos de negocio é fazer com que
o processo produtivo alcance a melhor performance possivel. Para tanto, cada etapa do
processo produtivo € ordenada para a produgdo de resultados e se inter-relaciona umas com as
outras, valendo-se de métricas de desempenho, ferramentas tecnoldgicas e técnicas de
engenharia industrial e de producdo, dentre outros recursos, para gerenciar € continuamente
melhorar os resultados.

Hammer (2010) afirma que, por meio da gestdo de processos de negocio, a entidade
pode elaborar processos produtivos de alto desempenho, reduzindo custos, diminuindo tempo,

melhorando a precisdo, aplicando menos recursos e com maior flexibilidade.



2.2 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE O RISCO

Beck (1992) sustenta que, na modernidade avangada, a produgdo social de riquezas ¢
sistematicamente acompanhada pela producao social de riscos. Este subsidio tedrico ¢ erudito
e seminal, pois trata de um incongruente estado de coisas em que o processo de modernizagao
aumenta exponencialmente as forgas produtivas e, consequentemente, sdo desencadeados
riscos e potenciais ameagas em uma extensao desconhecida. Esta ¢ a sociedade programada
de risco descortinada pelo socidlogo alemao na década de 1980 e, embora se trate de uma tese
sociologica e de conteido ndo prescritivo, a disseminagdo desta concep¢do da realidade
moldou o pensamento contemporaneo sobre a gestao dos riscos.

Rosa (1998) propde um conceito ontoldgico de risco, definindo-o como uma situagdo
ou evento onde algo de valor humano (incluindo-se os proprios humanos) estd em jogo e onde
o resultado ¢ incerto. Explica, ainda, que este conceito aborda trés elementos que estdo
presentes em outros conceitos sistematizados de risco, que sdo a no¢do de que o risco esta
dentro do quadro de preocupagdo ou interesse humano, a nog¢do de que algum resultado
desejavel ou indesejavel € possivel de se implementar e a no¢do de incerteza quanto a sua
ocorréncia.

Um diferente tratamento dado por Beck (1992) conceitua o risco como uma forma
sistemdtica de lidarmos com os perigos e as insegurancas que foram introduzidos pela
modernizagdo industrial, pois a sua percepcao ¢ de que o risco péds-industrial ¢ programado e,
portanto, ¢ uma agdo. A pretexto de contextualizar, verificamos que a gestdo dos processos
judiciais estd em transi¢do para um modelo integralmente digital, onde os dados sdo
coletados, armazenados, manejados e tratados por instrumentos de tecnologia introduzidos
por esta referida modernizag¢do industrial; logo, esta parte da cadeia produtiva estd inserida
dentro da conjuntura de incertezas que a sociedade de risco preconiza existir.

Independente da abordagem conceitual, se ontoldgica ou ndo, o fato € que o risco € um
elemento nao circunstancial e, portanto, constantemente presente nas relagdes humanas. Este
elemento poderia ser capital para manter a sociedade no estado de natureza, todavia, as
relacdes humanas sdo fundadas em confianca, principio este que, para Hobbes (2015), ¢ um
dos elementos que cumprem a fun¢do de separar o estado de natureza do contrato social. Para
Serpa (2010), a confianca ¢ um sentimento de superacdo de incerteza e da imprevisibilidade,
mediante a assun¢ao de certo grau de risco, em relacdo ao comportamento de terceiros, de tal
modo que ndo se espera algo distinto da expectativa que tenha criado.

Neste breve esforco reflexivo de se tomar a confiangca como principio informador de
uma sociedade de risco, emerge, como corolario, a concep¢do de que determinados riscos
produzidos pela sociedade contemporanea, tais quais os que provém da atividade
desenvolvida pelo Estado-Juiz, por exemplo, sdo tolerados e permitidos pela sociedade. Trata-
se de confianca entre os cidaddos e entre cidadaos e o Estado, os quais sustentam legitimas

expectativas que nao devem ser frustradas.
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Ante este contexto tedrico, verifica-se que as estruturas do Estado de Direito
disciplinam a tolerancia da sociedade para com a pratica de atividades geradoras de riscos de
eventos danosos e, ndo por outro fundamento, a gestdo de processos de negocio pelos
tribunais Brasileiros, ainda que se configure como uma atividade estatal geradora de riscos, e,

de fato, o ¢, justifica-se como medida legitima e de utilidade coletiva.
2.3 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE A GESTAO DE RISCOS

Para os propositos desta pesquisa, todas as reflexdes serdo exercidas dentro da
perspectiva dos riscos enquanto eventos que podem gerar impactos negativos e que, de modo
consequente, podem impedir a criagdo de valor na entidade ou mesmo lhe subtrair o valor
existente; em contraposi¢do a esta forca, a gestdo de riscos integrard o processo de criacdo e
preservacdo de valor. Esta ¢ a orientagdo metodoldgica da publicagdo Gerenciamento de
Riscos Corporativos - Estrutura Integrada, lavrada pelo Committee of Sponsoring
Organization of the Treadway Commission (COSO), com a colaboracdo da
PricewaterhouseCoopers (BRASIL, 2007), com a qual adere a maior parte dos projetos de
gestdo de riscos desenvolvidos pelos tribunais Brasileiros.

Consoante a primeira publicagdo do NIST Special Publication 800-30, Risk
Management Guide for Information Technology Systems Recommendations of the National
Institute of Standards and Technology (ESTADOS UNIDOS DA AMERICA, 2002),
metodologia paradigma de gestdo de riscos de sistemas de tecnologia da informacao, a gestao
de riscos pode ser definida como o processo de identificar e avaliar os riscos, tomando
medidas para reduzir tais riscos para um nivel aceitavel.

Wagner e Disparte (2016) defendem a criagdo de uma cultura de risco no ambiente
corporativo e sustentam que, para que ocorra maior integragdo da gestdo de riscos dentro do
1éxico corporativo e trazé-la ao seu pleno potencial, a sua fungao necessita ser entendida como
um instrumento catalisador para a eficaz tomada de decisdes e ndo apenas como instrumento
de prevencao do risco ou como uma fun¢do meramente regulatoria. O processo diretivo de
gestdao de riscos e os fins aos quais serve sao amplamente relacionados pela literatura como
essenciais para o alcance dos objetivos institucionais delineados no planejamento estratégico,
por meio da gestdo de processo de negocios de toda e qualquer entidade, privada ou publica.
Como consequéncia, toda a cadeia produtiva deve ser racionalizada, dentre outros parametros
administrativos, com fundamento no plano de gestao de riscos.

O Poder Judicidrio Brasileiro se fundou nas premissas acima referenciadas.
Reportamo-nos, apenas para exemplificar, ao Guia de Gestao de Riscos (BRASIL, 2019) do
Supremo Tribunal Federal (STF), que instrui que a gestdo de riscos € composta por atividades
coordenadas para orientar € apoiar a organizacdo quanto aos riscos aos quais estd exposta, a

fim de criar, proteger e agregar valor, com vistas a melhoria do desempenho, a promogao da
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inovagdo e ao alcance dos objetivos. A gestdo de riscos deve contribuir para a formulagdo e
para a execucao da estratégia, auxiliando no fluxo de informagdes necessarias a avaliagdo dos
cenarios e a tomada de decisdo, visando ao aproveitamento de oportunidades e a protecao da

imagem institucional.

2.4 O PROJETO DE GESTAO DE RISCO NO CONTEXTO DA GESTAO DE
PROCESSOS DE NEGOCIO

Para além de tudo o que ja dito, ndo basta que haja um projeto institucional de gestao
de riscos. E compulsério que este projeto seja implementado no contexto de um projeto maior
de gestdo de processos de negocio, pois, como sustenta Davenport (1993), a modelagem do
processo produtivo requer muitos esforgos e, por tal razdo, todo o processo estd sujeito a erros
em cada uma de suas etapas. Compreender e fazer a gestdo dos riscos verificados em cada
etapa permitird a consecucio plena e exitosa do plano de gestio da entidade. E essencial que a
gestdo de riscos componha o ciclo de vida util da gestdo de processos de negdcio, devendo
estar integrada a cada etapa e na transi¢do entre cada etapa do processo produtivo, conforme
destacam Muehlen e Ho (2005).

No mesmo sentido, Dionne (2013) destaca que o proposito da gestdo de riscos
corporativa ¢ criar uma estrutura de referéncia que permita a companhia (6rgdo do Poder
Judiciario, na hipdtese vertente neste artigo) lidar com o risco e a incerteza. O projeto de
gestao de riscos sera elaborado por um método adequado para eliminar ou reduzir os riscos de
eventos danosos, incrementando a possibilidade de sucesso do planejamento estratégico e o
alcance dos objetivos institucionais. O método escolhido deverd ser capaz de estimular as
oportunidades de melhor uso do tempo e de aperfeicoamento da qualidade do produto ou
servigo prestado, ao tempo em que provoca a diminui¢do do uso de recursos humanos,
materiais e financeiros.

Neiger; Churilov; Muehlen e Michael (2006) defendem que toda a cadeia produtiva
seja pautada por uma cultura de risco, ao que chamam este modelo de risk-oriented process
management (gestdo de processos orientada a riscos). Para tanto, sustentam que o modelo
denominado value-focused process engineering (engenharia de processos com foco em valor),
anteriormente proposto por Neiger e Churilov (2004), alinhem-se a uma gestdo de processos
orientada a riscos.

Brocke; Schmiedel; Recker; Trkman; Mertens e Viaene (2014) propdem dez principios
reitores para a gestdo de processos de negocio e, dadas as semelhancas ontoldgicas e
pragmaticas havidas entre esta e a gestdo de riscos, realizamos uma singela releitura destes
principios a luz da gestao de riscos:

I. Principio da consciéncia do contexto: a gestao de riscos deve se ajustar ao contexto

organizacional,



II. Principio da continuidade: a gestdo de riscos deve ser uma pratica permanente;

II1. Principio da capacitacdo: a gestao de riscos deve desenvolver capacidades;

I'V. Principio do holismo: a gestdo de riscos deve ser inclusiva em escopo;

V. Principio da institucionalizagdo: a gestdo de riscos deve ser incorporada na
estrutura organizacional;

V1. Principio do envolvimento: a gestdo de riscos deve integrar todos os grupos
interessados;

VII. Principio da compreensdo conjunta: a gestdo de riscos deve criar um significado
compartilhado;

VIIL Principio do proposito: a gestdo de riscos deve contribuir para a criagdo de valor
estratégico;

IX. Principio da simplicidade: a gestao de riscos deve ser economica e ndo deve conter
mais recursos do que os necessarios para a aplicacdo pretendida;

X. Principio da apropriacdo tecnoldgica: a gestdo de riscos deve fazer uso oportuno da

tecnologia.

2.5 RISCOS NO PODER JUDICIARIO

Inegavelmente, as atividades desenvolvidas pelo Poder Judiciario geram riscos de
eventos danosos de diversas naturezas. Os individuos, a coletividade, as instituigdes e o
proprio Estado sdo todos potenciais vitimas dos riscos produzidos pela atuacdo dos tribunais,
pois, conforme Vasconcelos (2020), o ambiente do Poder Judiciario Brasileiro ¢ cada vez mais
complexo e desafiador, sobretudo em virtude do aumento da distribuicdo de processos
judiciais, do maior acesso das pessoas ao sistema de justica e pela complexidade das
demandas administrativas e judiciais.

Com efeito, este contexto reafirma a nossa posicdo da existéncia de um plano
multidimensional de atos de carater administrativo e de exercicio da jurisdi¢do que reclamam
por gestdo, com o proposito de evitar o colapso da jurisdi¢do causado pela judicializagdo da
vida.

Ocorre que, ao menos no dominio da gestdo de riscos, o Poder Judiciario Brasileiro
avangou timidamente na ado¢ao de metodologias e de praticas de execucao de projetos de
gestdo de riscos € os poucos projetos existentes estdo em fase de estabelecimento de
principios e diretrizes gerais, conforme destaca Machado (2018). No entanto, o seu trabalho
apresenta a importancia da gestdo de riscos como ferramenta que aperfeicoa o processo de
tomada de decisao por meio de informagdes objetivas e seguras sobre riscos € oportunidades,
que reflete diretamente na melhor alocagdo dos recursos, na consecucdo dos objetivos
organizacionais, na conformidade ao ordenamento juridico e na diminuicao de custos e perdas

pela entidade. Prossegue, defendendo que estes efeitos causados pela execugao de um projeto
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de gestao de riscos aprimoram a estrutura de governanga e o desenvolvimento institucional,
agregando-lhe valor publico.

Em que pese o estagio ainda propedéutico da gestao de riscos no Poder Judiciario, os
tribunais tém implementado as suas politicas e estratégias de gestdo de riscos. O Supremo
Tribunal Federal (STF), orgao de ctpula do Poder Judiciario Brasileiro, editou o
anteriormente citado Guia de Gestdao de Riscos (BRASIL, 2019) como referéncia para a sua
estratégia de gestdo e com o escopo de criar, proteger e agregar valor, com vistas a melhoria
do desempenho, a promogao da inovagado e ao alcance dos objetivos. O Conselho Nacional de
Justica (CNJ), por sua vez, publicou no ano de 2019 o seu Manual e de Gestao de Riscos ¢ a
Cartilha de Gestao de Riscos.

O Superior Tribunal de Justi¢ca (STJ) possui sua publicacdo Gestdo de Riscos (2016); o
Tribunal Superior do Trabalho (TST) possui o seu Plano de Gestdo de Riscos (2015) e
instituiu o Comité de Gestao de Riscos; o Conselho da Justica Federal (CJF) possui o Manual
de Gerenciamento de Riscos (2019) e implantou uma Matriz de Riscos (2019-2021).

Sem pretender ser exaustivo, os exemplos apresentados apenas demonstram que existe
uma preocupacdo real dos tribunais em estabelecer as suas politicas e estratégias de gestdo de
riscos. Nao obstante, os manuais, guias e cartilhas publicados sdo, deveras, prefaciais, sequer
categorizando os riscos de forma sistemdtica e tampouco buscando ser exaurientes. Da mesma
forma, ndo ultrapassam o ambito da alta administragdo burocratica dos tribunais e ndo tratam
das questdes relacionadas a gestdo dos processos pelas unidades judiciarias e ao exercicio da
jurisdi¢do em sentido estrito. E justamente esta auséncia de planejamentos de indoles mais
sistémicas e pragmadticas, bem como a auséncia de condutas praticas substanciais e
representativas, que tornam a gestdo de riscos pelo Poder Judicidrio Brasileiro ineficaz e
insuficiente para gerar o valor publico esperado.

O exercicio de atos de gestdo no Poder Judicidrio, ndo importa se atividade meio ou
final, gera inimeros riscos € os eventos danosos ou potencialmente danosos ocorrem com
grande frequéncia. E oportuno trazer 2 memoéria o episodio de invasdo cibernética (hacker) ao
sistema de informacdo de dados do Superior Tribunal de Justica, em novembro de 2020.
Apenas para relacionar alguns dos riscos aos quais a propria entidade foi submetida, verifica-
se com facilidade os riscos de danos a reputacdo institucional, riscos de paralisagdo de
atividades, riscos financeiros em decorréncia de pagamentos de indenizacdes por prejuizos
causados a direitos subjetivos de terceiros, dentre outros.

Ao buscar relacionar os riscos aos quais o Superior Tribunal de Justica expds os
individuos e a coletividade, assim como a propria Federacao Brasileira, temos os riscos de
vazamento dos dados de individuos e de pessoas juridicas, com o consequente risco de danos
a imagem, riscos de prestacdo jurisdicional de baixa qualidade, riscos ao mercado financeiro e

a economia em geral, apenas para mencionar alguns.
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Por ocasido deste fato narrado, verificou-se que o Superior Tribunal de Justiga nao
possuia um plano de acdo para executar na ocorréncia de invasdo de seu sistema de
informacodes, seja para tutelar os dados ali armazenados, seja para tutelar a institui¢do, seja
para tutelar direitos de terceiros. Quase instantaneamente, ao longo do més de dezembro de
2020, o Conselho Nacional de Justica® editou as Resolucdes n° 360/2020, n® 361/2020 e n°
362/2020, todas voltadas para o gerenciamento, prevencao e investigagdo de fatos ocorridos
no ambiente cibernético. Esta pronta resposta pode ser vista sob duas diferentes perspectivas:
o Poder Judiciario demonstrou capacidade de mobilizacdo para a resolugdo de uma grave
crise, porém, igualmente demonstrou que ndo estd preparado de antemao para a chegada de
uma grave crise. O incongruente estado de coisas.

Sem prejuizo das categorizagdes e das estruturas analiticas de riscos propostas pelos
diversos tribunais brasileiros, algumas propostas de taxonomia e classificagdo dos riscos sdo
encontradas em Machado (2018) e em Vasconcelos (2020), todavia, ndo sdo suficientemente
exaustivas para compreender todo o complexo processo produtivo do Poder Judicidrio
Brasileiro em suas diversas etapas.

Ressaltamos, mais uma vez, o fato de que os 6rgaos do Poder Judiciario ndo aplicam
de forma sistemdtica e ndo implementam rotinas de mitigagdo, prevengdo ou correcdo dos
riscos. E notdrio que os tribunais brasileiros ndo desenvolveram uma cultura de risco e esta

realidade necessita de urgente transformacgao.
3 DISCUSSAO QUALITATIVA

3.1 UMA PROPOSTA DE GOVERNANCA DE RISCOS NO PODER JUDICIARIO EM
TRES DIMENSOES

Ao realizar a gestdo de processos de negocio, o gestor deve observar todo o processo
produtivo (ou, como alguém prefira denominar, a cadeia produtiva) e cotejar cada etapa que o
compde, fazendo os recortes possiveis. Quanto mais se discrimina e analisa cada etapa,
constatando as caracteristicas que lhes sdo proprias e as caracteristicas compartilhadas com
outras etapas, maior eficiéncia de gestao se alcanca.

Quando se tratar de um Unico processo produtivo, por 6bvio que todas as etapas
interagirdo entre si, porque sdo parte de um todo indivisivel. No entanto, existem instituicdes
cujo processo produtivo ndo se resume a uma unica cadeia de etapas destinadas ao produto
final da organizagdo. No caso do Poder Judicidrio, este pressuposto € notorio quando
observado sob o aspecto estritamente pragmatico e para a aplicacao das melhores praticas de
gestao de processos produtivos. Ora, € basilar assinalar que o processo produtivo realizado

pelo Poder Judiciario Brasileiro ¢ complexo e abundante em variaveis, as quais o transformam

2 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/judiciario-reforca-protecao-de-dados-de-forma-
colaborativa/#:~:text=A%20Resolu%C3%A7%C3%A30%20CNI%20n%C2%BA%20360,10%20%C3%A2mbit
0%20d0%20Poder%20Judici%C3%Alrio. Acesso em: 11 de jan. de 2021.
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em uma organiza¢ao multiforme e multifuncional. Embora todo o esfor¢o organizacional seja
voltado para um Unico propdsito, que € o da prestagdo jurisdicional, ¢ factivel afirmar que o
processo produtivo ¢ composto por diferentes processos produtivos relevantes, os quais
precisam ser observados isoladamente como fendomenos de gestao autonomos.

A governanga dos tribunais ¢ realizada por atos de gestdo destacados do todo e sem
relagdo de pertencimento com este todo que o molda. E possivel notar que existem diferentes
cadeias produtivas de carater autdbnomo e perfeitamente destacaveis umas das outras, sem que
guardem estrita correlagdo mutua. E com fundamento nesta premissa, a qual se procurara
demonstrar adiante, que proporemos o seccionamento da gestdo de processos de negdcio no
contexto deste complexo institucional, para que cada uma dessas dimensdes atue com a
maxima eficiéncia possivel e para que qualquer projeto de gestdo de riscos planejado e
executado, que ¢ o viés desta investigacdo, obtenha, conjuntamente, sua maxima eficiéncia.

Quando sdo destacadas as dimensdes da gestdo judiciaria, da gestdo processual e da
prestagdo jurisdicional em sentido estrito, observamos que as duas primeiras si0 mecanismos
para a consecu¢do da ultima, no entanto, cada uma das trés dimensdes deve ser tomada como
fendomeno de per si, isolada no processo de governanga como cadeia produtiva autbnoma para
uma gestao eficiente, pois cada dimensao possui as suas singularidades e gera riscos que lhes
sdo proprios. E, no que importa aos riscos, muitos dos que possam ser identificiveis numa
dada dimensdo somente existirdo pela pratica de um ato produtivo nesta especifica dimensao.
Igualmente, ndo gerardo necessarios efeitos colaterais nas demais dimensdes. Apenas para
exemplificar:

a. A ocorréncia de invasdo cibernética no sistema de tecnologia da informagdo
destinado para gerir a folha de pagamento dos juizes e demais servidores publicos
ensejara o risco de atraso nos pagamentos de salarios de um dado més, contudo, ndo
necessariamente impactara nos indices de movimentacdo processual, tampouco
promovera a diminui¢do da qualidade ou da celeridade da prestagdo jurisdicional, o
que, neste exemplo, caracteriza um risco puramente relacionado a dimensao da gestao
judiciaria;
b. Sobre eventos gerados pela pratica de atos de gestdo processual, ¢ muito comum a
adogdo de fluxos processuais inadequados ou desnecessarios, como a conclusdo de
processos para o gabinete sem o integral cumprimento dos atos judiciais anteriormente
lavrados, causando retrabalho para todos os servidores e juiz. Isto, contudo, ndo
impede que haja bom clima organizacional (gestdo judicidria) e a entrega da prestagao
jurisdicional seja realizada com qualidade;

c. O exercicio da prestagcdo jurisdicional, por sua vez, pode gerar danos quando, por

exemplo, um juiz recebe vantagem econdmica indevida para decidir de tal ou qual

forma. Esta fraude ensejard o risco de baixa qualidade do produto final entregue pela

entidade, além do risco de macular a reputacdo institucional; contudo, nao serd, em



12

esséncia, reflexo da ma gestdo dos processos judiciais, pois os indices de eficiéncia de

tramitagdo poderdo estar dentro dos padrdes idealizados pelo Conselho Nacional de

Justica (CNJ), tampouco reflexo da ma gestao judiciaria exercida por este juiz gestor,

pois a sua unidade podera estar realizando a boa governanca dos recursos materiais.

Como se vé nos exemplos acima, o que se verifica na administracdo de cada 6rgao do
Poder Judiciario Brasileiro ¢ que, manifestamente, existem trés dimensdes bem delineadas e
identificaveis e, para fins de sistematizar o processo cognitivo, reafirmamos que uma estrutura
de gestdao de riscos a ser implantada e executada dentro de uma gestdo de processos de
negocios no dmbito do Poder Judicidrio Brasileiro necessitara considerar estas trés diferentes
dimensdes: a) a gestdo judiciaria, b) a gestdo processual e c) a prestacdo jurisdicional em
sentido estrito.

Com fundamento nesta proposta, reputamos ser possivel a implementagdo de uma
metodologia de gestdo de riscos mais eficaz, com o especifico detalhamento de medidas
técnicas e organizacionais planejadas para mitigar os riscos identificados, implementando-se,
assim, uma cultura de risco no ambito do Poder Judiciario Brasileiro.

Passamos a discussao destacada de cada dimensao.

3.2 A GESTAO JUDICIARIA

Para os objetivos propostos por este artigo, a gestdo judicidria “compreende o alcance
global das tarefas organizacionais e das actividades configuradas para desenvolver a
quantidade e a qualidade na provisdo dos servigos judiciarios”, consoante definicdo proposta
por Coelho (2015). A gestdo judiciaria trata de questdes estritamente burocraticas e
direcionadas para a organizagdo do servigo publico, realizando a gestdo de recursos humanos,
de recursos materiais, de patriménio e de recursos financeiros, ndo se imiscuindo de forma
direta com a prestacao jurisdicional. Estas varidveis sdo geridas para a promogao da prestagao
jurisdicional, todavia, com esta ndo se confundem.

Embora o vocabulo “judiciaria” remeta a ideia de exercicio da atividade jurisdicional,
esta dimensao se presta a servir a gestdo do 6rgdo do Poder Judiciario e eis a razdo pela qual
utilizaremos esta denomina¢do. Em verdade, esta dimensdo poderia ser denominada como
“gestdo burocratica”, todavia, adquiriria conotacdo cultural inadequada e indesejavel para o
desenvolvimento desta dimensdao como um dos contextos de gestdo que o Poder Judiciario
Brasileiro exerce. H4 a proposital intencdo de remeter a ideia de que esta gestdo
administrativa e burocratica laborara em favor de um 6rgao do Poder Judiciario e todas as
técnicas e praticas deverdao estar alinhadas com o escopo precipuo da institui¢do, que € o
exercicio final da jurisdigao.

O escopo de atuagdo desta dimensdo se da tanto na alta administragdo do tribunal,

normalmente exercida pelo presidente da entidade, quando na baixa administragdo,
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normalmente exercida pelo juiz gestor de cada unidade judiciaria que o compde. Ora, dito
isto, do ponto de vista da gestdo de processos de negdcio e, de tal modo, da gestao dos riscos,
pode-se afirmar que esta dimensdo pode ser seccionada em duas diferentes instancias (ou
subdimensoes), pois as necessidades de gestdo burocratica tipicas da alta administragdo do
tribunal sdo diferentes das necessidades de gestdo burocraticas tipicas de uma unidade
judiciaria, notadamente menor ¢ menos complexa. Com vistas nesta premissa, cada instancia
exercera atos de gestao, seja dos processos produtivos, seja dos riscos dai advindos, que lhes
sejam consentaneos.

A pretexto de contextualizar a nossa argumentacdo, um tipico ato de gestdo judicidria
praticado pela alta administracdo do tribunal ¢ a realizacdao de licitacdo para a aquisi¢ao de
material de consumo para as unidades judiciarias, sendo que um dos riscos atinentes a este ato
de gestdo ¢ a falta de obediéncia aos preceitos normativos que regulamentam os processos
licitatérios para a administracdo publica, podendo caracterizar atos que importem em
improbidade administrativa.

Por seu turno, o gestor de uma unidade judiciaria pratica um ato de gestdo tipico das
suas atribui¢cdes quando expressa concordancia com a concessdo de férias a um servidor. O
risco proprio a este ato de gestdo ¢ o gozo de férias por mais de um servidor do mesmo setor
em simultaneidade, com o consequente desfalque para as atividades judicidrias, processuais
ou de prestacdo jurisdicional.

Ao cotejar os exemplos de atos de gestdo judiciaria (ou burocratica) € os riscos
correspondentes, denota-se que inexiste uma necessaria correlacdo entre estes riscos e a
gestdo processual ou a prestagdo jurisdicional propriamente dita. A correlacdo direta pode
existir, contudo, ndo se trata de um efeito imperativo; por vezes, existird apenas a mera
associacdo entre a gestdo judicidria como atividade-meio exercida para alcangar um fim,
todavia, permanecerdo como atos de gestdo judiciaria (de natureza burocratica, insistimos) e
0s seus consequentes riscos permanecerdo autdnomos em relagdo a gestdo processual e a
prestacdo jurisdicional.

Eventualmente, poder-se-a4 falar que no segundo exemplo relatado (ato de gestdo
judiciaria praticado pelo juiz gestor de uma dada unidade judicidria) o servidor em férias
poderia estar relacionado com a gestdo processual porque, apenas para fins de ilustracgao,
trabalharia na secretaria judiciaria responsavel pela tramita¢ao dos processos e esta correlagao
esta perfeitamente correta. Também seria possivel confirmar a correlacdo deste ato de gestao
com a prestacdo jurisdicional eficiente e célere quando, também para ilustrar, o servidor em
questao labora no gabinete do juiz e ¢ responsavel pela analise de processos e pela confeccao
de minutas de sentencgas. Porém, estas associagdes ndo existirdo quando o servidor, por
exemplo, ¢ responsavel pela limpeza do prédio do forum. Em nenhuma das trés hipoteses
suscitadas se desconstroi a ideia de que os atos de gestao judicidria tém natureza burocratica e

0S seus riscos sao autonomos, como temos defendido.
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3.3 A GESTAO PROCESSUAL

Coelho (2015) denomina a gestdo processual com as elucidativas expressdes em
lingua inglesa case management ou caseflow management, trazendo a luz a compreensao
exata do que se pretende propor nesta pesquisa. A gestdo processual, assim, labora em favor

do correto e adequado fluxo do processo judicial. Ademais, para Coelho (2015, p. 30):

A gestdo processual pode ser definida como a intervengdo conscienciosa dos actores
jurisdicionais no tratamento dos casos ou processos, através da utilizacdo de
variadas técnicas com o propdsito de dispor as tarefas processuais de um modo mais
célere, equitativo e menos dispendioso.

O escopo de atuacgdo desta dimensdo ¢ o processo judicial e a sua particular forma de
ser gerenciado. Deste modo, impactam positivamente ou negativamente na governanca dos
processos judiciais a distribuicdo da carga de trabalho e a divisdo das tarefas entre juizes e
servidores, a organizacdo da secretaria judicidria e do gabinete, a forma de triagem dos
processos, dentre outros fatores. Nenhuma etapa deste processo produtivo estd relacionada de
maneira estreita com a gestdo judiciaria burocratica ou com a prestacdo jurisdicional
propriamente dita, sendo com a forma como os processos judiciais devem ser movimentados.

As mas praticas de gestdo dos processos judiciais ao longo dos anos foi,
possivelmente, o agente provocador das altas taxas de congestionamento nas cortes
brasileiras. Para gerir os efeitos devastadores causados pelo excesso de processos judiciais em
secretarias judiciarias e gabinetes, os tribunais brasileiros passaram a recorrer a um tipico ato
de gestdo de riscos que se mostrou ineficaz: os mutirdes para movimentagcdo em massa de
processos judiciais. Até o presente tempo esta pratica ¢ utilizada e sem qualquer efeito de
prevengdo, mitigagdo ou correcdo dos riscos. Nesta pratica ¢ comum a adogdo de despachos
padrdes e com o conteudo inadequado, tendo o objetivo de fazer o estoque processual circular
e promover a produtividade algébrica, desconsiderando-se a qualidade.

Este modelo de solugdo costuma promover extenso retrabalho no futuro proximo e
desconsidera todas as vicissitudes porque atravessa a unidade judicidria contemplada com este
ato de gestdo. O congestionamento processual ¢ notadamente um evento danoso, cujo grau de
severidade do dano ¢ de moderado a grave; assim também o ¢ o mutirdo utilizado como
ferramenta de gestdo de riscos para resolver o evento danoso anterior.

A gestdo processual estd intrinsecamente relacionada a governanca do capital
intelectual e, hodiernamente, do capital tecnoldgico. Se for boa a gestdo destas variaveis, sera
producente a gestdo processual; o contrario também ¢é verdadeiro.

A ma gestdo processual pode gerar o risco de eventos danosos como o retrabalho, a
ocupacdo desnecessaria de pauta de audiéncias, a designagdo de audiéncias em datas
inconvenientes, a producao de atos judiciais (despachos, decisdes interlocutorias e sentencgas)
inadequados ou desnecessarios, com a subsequente causacao de perdas ao Poder Judiciario, ao
individuo e a coletividade.

A boa governanca, nesta dimensdo, requer o olhar perspicaz e capacitado do juiz
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gestor e dos servidores para dentro dos autos do processo judicial e o apuro ndo somente das
técnicas juridicas, sendo, também, de gestdo do tempo, de recursos materiais ¢ humanos, de
capital intelectual, dentre outras varidveis.

Um exemplo que ilustra o que € a gestao processual e os riscos que podem ser gerados
pela pratica de uma ma governanca nesta dimensao ¢ a hipotese de gestdo dos processos
produtivos em medidas criminais cautelares que requeiram a coleta € o manejo de dados
sigilosos de pessoas fisicas e juridicas, cujos riscos se apresentam em grande quantidade, tem
alta probabilidade de ocorréncia e cujos danos sdao severos. O vazamento dos dados que
necessitam ser mantidos em sigilo ¢ extremamente grave e pode ocorrer por diversos fatores,
tais como a impericia do juiz ou do servidor, a fraude, a falha da infraestrutura tecnoldgica e
de equipamentos ¢ a invasao cibernética.

Neste exemplo dado, ¢ factivel afirmar que os danos podem se alastrar e produzir
efeitos nas demais dimensodes, todavia, convém afirmar que a gestdo dos processos produtivos
e a gestdo dos riscos nesta segunda dimensao sdo estritamente ligados ao manejo do processo
judicial em si e guardam autonomia em relagdo as demais dimensdes. Ainda que os efeitos
dos danos se estendam para fora deste contexto e invada uma ou outra dimensdo, a boa
governanga dos processos judiciais e dos riscos gerados dependem de técnicas apropriadas
que, via de regra, mesmo ap6s o fracionamento deste inteiro e complexo processo produtivo,
somente poderdo ser aplicadas para esta especifica dimensao.

Para evitar confusdes sistémicas, esclarecemos que o ato judicial de conteudo
decisorio (a sentenga ou a decisdo interlocutdria), embora seja a manifestacdo da prestagao
jurisdicional, para fins da Administragdo cientifica é oportuno reconhecé-lo como ato de
gestdo processual ou como ato de prestacdo jurisdicional em sentido estrito, a depender do
escopo de atuacdo do ato e de seus riscos. Sera de gestdo processual o ato (e os riscos a si
associados) que, comumente, opera efeitos no estoque processual e na produtividade da
unidade judiciaria.

Como consequéncia de tudo o que se justificou, este capitulo aponta, mais uma vez,
para a existéncia de um real seccionamento dos processos produtivos empreendidos pelo
Poder Judiciario e a necessidade de ser realizada a gestdo de cada processo produtivo e de
seus riscos de maneira autdbnoma e independente, como um meio mais eficaz para a

consecuc¢ao dos objetivos institucionais.
3.4 A PRESTACAO JURISDICIONAL

A prestagdo jurisdicional esta relacionada, em sua esséncia dogmatica e politica, a
resolucdo do conflito de interesses pelo Estado-Juiz e tem o proposito de salvaguardar a
ordem juridica, o proprio Estado, os individuos e a coletividade.

Esta abordagem conceitual, todavia, ndo contribui para a pesquisa empreendida. As
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questdes que nos importam estdo consignadas na forma como a prestagdo jurisdicional se
relaciona com a Administracdo cientifica e, a partir dos pressupostos encontrados, na forma
como o processo de gestdo desta dimensdao pode entregar os resultados juridicos esperados
com eficiéncia e qualidade. Esta dimensao, logo, dever ser avaliada por um método causal (ou
de causa e efeito). Neste modelo racional, estamos, intencionalmente, separando os
fundamentos juridicos e politicos das questdes relacionadas a gestao dos riscos de causacao de
eventos danosos motivados pela prestacao jurisdicional.

O escopo de atuacdo do ato de gestdo manifestado na prestacdo jurisdicional
propriamente dita € a sentenga e a decisdo interlocutoria, mais precisamente os efeitos gerados
para os individuos e para a coletividade que ndo sdo partes na relagdo juridico-processual ou
que ndo se relacionem com as questdes estritamente institucionais do orgdo do Poder
Judicidrio que prolatou o conteudo decisorio. Nao se trata de realizar a avaliagdo do acerto
juridico do conteudo das decisdes e sentencgas pronunciadas pelos 6rgaos do Poder Judiciario,
mas de empreender a curadoria das consequéncias destes atos para que a prestagao
jurisdicional em sentido estrito entregue os resultados juridicos esperados com eficiéncia e
qualidade (a entrega do produto final da cadeia produtiva). Logo, ¢ possivel delimitar o
escopo de atuagdo do ato de gestdo manifestado na prestacdo jurisdicional em sentido estrito
da seguinte forma:

a. Estes atos judiciais se manifestam como atos de gestdo quanto aos efeitos gerados

para os individuos e para a parcela da coletividade que ndo compuseram a relacio

juridico-processual, pois a praxis confirma que a decisdo judicial pode gerar efeitos
extrinsecos ao processo; €

b. Estes atos judiciais se manifestam como atos de gestdo quanto aos efeitos gerados

para a gestdo judicidria e para a gestdo processual, ndo nos importando o acerto

juridico-dogmatico de seu conteudo.

Embora a dogmatica processualistica ndo admita que a decisdo judicial possa gerar
efeitos extrinsecos ao processo, o fato é que o legislador alterou a Lei de Introdugdo as
Normas do Direito Brasileiro (LINDB) pela Lei Federal n° 13.655/2018, fazendo-se incluir os
artigos 20 a 30, os quais sao dispositivos de seguranga juridica e de preservagao dos interesses
sociais, econdmicos e da propria Administragdo Publica.

Poder-se-ia abordar os novos dispositivos inseridos na LINDB unicamente sob a
perspectiva juridico-politica, contudo, ao se racionalizar como executar o quanto ali disposto,
temos que os principios, os métodos, as técnicas e as praticas da Administragdo cientifica
podem apresentar solu¢des mais eficazes. A elaboracdo de projeto de gestao de processos de
negdcio (business process management) no ambito de cada tribunal pode produzir efeitos
mais substanciais para os fins aos quais se destina a norma em questao.

Um exemplo de risco classico gerado pelo exercicio da prestagao jurisdicional € o de

desconcerto (quebra) de um dado setor produtivo, cuja integridade deve ser preservada para a
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manutengdo do equilibrio social e econdomico da nagdo. Para o desiderato de mitigar os riscos
de eventos danosos produzidos em virtude do mero exercicio da prestacao jurisdicional, o
Supremo Tribunal Federal pode, em controle concentrado de constitucionalidade, modular os
efeitos da decisdo que declara a inconstitucionalidade de lei ou de ato normativo em tese. Eis
que a execu¢dao de um projeto metodoldgico de gestdo de riscos adquire suma importancia
para a previsdo, o prognostico e a implementagdao de respostas aos riscos gerados pela
prestagao jurisdicional em sentido estrito.

A promocao da segurancga juridica que o sistema de precedentes propde realizar
reclama, igualmente, uma legitima e eficaz metodologia de gestdo de riscos, porquanto a
mitigacdo, eliminagcdo ou correcdo do risco € justamente o proposito da citada seguranga
juridica, embora ndo seja este o tratamento pragmatico dado a este conceito sob uma
perspectiva juridico-sociologica.

Para ambas as hipoteses acima ilustradas, verificamos que a gestdo dos processos
produtivos de prestar a jurisdicdo e os seus consequentes riscos ndo se relacionam com a
gestdo judicidria ou com a gestdo processual, nos moldes como as -classificamos

anteriormente.

4 CONCLUSAO

Esta pesquisa explorou a gestdo dos tribunais como um complexo processo produtivo
de carater pluridimensional, considerando que, para cada processo produtivo individualmente
considerado, deve haver um projeto de gestao de riscos autdbnomo e dedicado, consideradas as
especificidades de cada dimensao e os riscos pertinentes a cada uma delas.

Apbs o recorte teodrico, o tratamento qualitativo dos conceitos e dados nos conduziu a
confirmagdo da hipotese suscitada, pois, ao definirmos conceitualmente cada dimensao
vislumbrada e delimitarmos os seus escopos de atuacdo, foi possivel verificar que cada
dimensdo empreende atos de gestdo proprios e riscos que lhes sdo exclusivos, muitas vezes
nao havendo correlagdo de uns com os outros. Qualquer um dos respectivos atos de gestdo e
riscos por si produzidos, contudo, podem impedir os 6rgaos do Poder Judiciario de alcangar
0s seus objetivos institucionais. De modo consequente, cada dimensao necessita de tratamento
proprio e, portanto, de um projeto de gestdo de riscos singular, como um instrumento
catalisador de seguranca e agregador de valor publico.

Singelo rol ndo exaustivo de casuisticas de riscos de eventos danosos provaveis pelo
exercicio de diversos atos praticados pelos orgdos do Poder Judiciario, em variadas
dimensdes, colaborou para sustentar a hipotese firmada.

A gestdo de riscos precisa ser adotada pelo Poder Judiciario Brasileiro como um
instrumento adequado e legitimo para alcangar os seus objetivos institucionais; deve ser

tomada como préatica e ndo apenas como discurso normativo ou politico. O juiz gestor, seja na
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alta administragdo dos tribunais, seja no contexto das unidades judiciarias que compdem cada
entidade, deve conhecer as melhores praticas da administragdo cientifica e se dedicar a
empregar os projetos de gestdo de processos de negdcio e de gestdo de riscos para os atos de
gestdo judicidria, para os atos de gestdo processual e para o exercicio da atividade
jurisdicional.

A execucao de um projeto de gestao de riscos integro e bem planejado auxilia a gestao
de processos de negocio do Poder Judiciario e a tomada de decisdao pelo juiz gestor, pois a
consecu¢ao dos objetivos institucionais do Poder Judiciario depende da mitigagdo, da
prevenc¢do e da corre¢do dos riscos advindos da pratica de atos de gestao.

Dadas as limitacdes pertinentes as regras propostas, a pesquisa nao foi suficiente para
apresentar uma resposta pragmatica e propositiva. Novas investigagdes serdo realizadas para,
posteriormente, serem ofertadas contribuigdes mais sélidas, pois o que pretendemos ¢
subsidiar a base tedrica sobre a gestdo de riscos no Poder Judicidrio e contribuir para a criacdo

de uma cultura de risco nos tribunais brasileiros.
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