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Titulo da proposta de dissertagao: “Abrindo portas: as reclamacgdes pré-processuais e
o papel interinstitucional dos Nucleos e Centros de Conciliacdo no tratamento adequado
da litigiosidade recorrente”.

RELATORIO DE IMPACTO

Item 7 - Formulario de Qualificacado Mestrado ENFAM - Principais pontos de
interseccao das disciplinas cursadas — Impacto na pesquisa

DIS 2- Administraciao Judicial Aplicada (AJA) — Carlos Henrigue Borlido Haddad

A disciplina possibilitou o alargamento da visdo acerca do diagndstico das
unidades judiciarias para melhor compreensdo dos entraves encontrados na
administragao da Justi¢ca e construgdo de modelo de gestdo mais adequado a realidade
atual. Questdes relacionadas a gestao da rotina e do acervo foram abordadas de maneira
inovadora, com vistas a melhoria continua e a resolucdo de problemas com foco no
aprimoramento da prestagao do servigo judicial por meio da mudancga organizacional.

Em relagdo ao projeto de pesquisa, a disciplina permitiu a inser¢gado do objeto
estudado em matéria de gestdo, ao destacar um viés de eficiéncia e eficacia para o
funcionamento do Judiciario, com abordagem centrada no planejamento preciso, na
execugao das estratégias de administragcdo e no acompanhamento por meio de
ferramentas de afericido da qualidade.

DIS 3 — Métodos Autocompositivos em Juizo (MAJ) — Roberto Portugal Bacellar

A disciplina deu énfase ao estudo dos meios consensuais de solugdo de
litigios no contexto da politica judiciaria nacional de tratamento adequado de conflitos de
interesses. A base tedrica foi construida com base no sistema judicial multiportas e no

desenho de sistemas de disputas, no ultimo caso, conforme abordagem de Diego Faleck.



Além dos aspectos técnicos distintivos dos meios de resolugdo amigavel estudados,
seus principios e escolas, bem como da remodelacao do perfil do magistrado para uma
atuacdo mais humana e socialmente contextualizada, foi enfocada a perspectiva ética
da satisfacdo do usuario como indicador de efetividade da prestacéo jurisdicional.

No que toca a pesquisa desenvolvida, a disciplina abriu horizontes de
percepcgao e indicou caminhos para o marco teorico, considerado o objeto de estudo
centrado na utilizagdo de mecanismo de conciliagdo pré-processual (reclamacéo pré-

processual) no tratamento adequado da litigiosidade recorrente de direito publico.

DIS 5 — Processo, Sistema de Justica, Gestio Processual e Efetividade (PSG) —

Fabricio Castagna Lunardi

A disciplina enfatizou o uso de modelos alternativos de gestdo processual,
com priorizacdo de mapeamentos das unidades para fixagcdo de diagndsticos e
delimitacdo das estratégias de otimizagdo no tratamento da demanda. A gestdo do
teletrabalho, design organizacional e mecanismos para implementacao de boas praticas
também foram aspectos que receberam enfoque diferenciado. Destaco, igualmente, a
intensa troca de experiéncias entre os mestrandos, que possibilitou o conhecimento de
realidades diversas e o0 acesso a novas ferramentas e ideias de gestdo da unidade e do
acervo.

Concernentemente a pesquisa, os estudos possibilitaram a configuragdo do
experimentalismo e da inteligéncia institucional como indutores da administragdo macro
de conflitos, permitindo, inclusive, a ligagdo entre os temas da conciliagdo e gestédo
processual, em perspectiva de desburocratizagdo e adequacgado, sob os vieses da
qualidade e produtividade.

DIS 6 - Lideranca Organizacional e Atividade Judicial (LOJ) — Luiza Vieira Sa de
Figueiredo

A disciplina tratou da atividade judicial tendo como foco a gestao de pessoas
e a lideranga organizacional. Apos a delimitagdo dos regramentos pertinentes, foram
estudados a cultura e a mudanga organizacional e indicados os fundamentos da

transparéncia e comunicagao interinstitucional.



No ambito interno da unidade judicial, foram tratados os temas das
competéncias organizacionais e gerenciais, bem como reforgado o papel da lideranga na
condugdo e desenvolvimento funcional da equipe. Aspectos como gestdo por
competéncias, feedback, avaliagdo de desempenho e gestdo de conflitos foram
igualmente realgados.

No que tange ao aproveitamento da disciplina para o desenvolvimento da
pesquisa, ressalta-se que o enfoque dado a comunicagao interinstitucional e a ampliacéao
dos métodos de transparéncia foi importante para a delimitagdo de uma das hipoteses
do projeto de pesquisa, relativa a consideragcdo do dialogo interinstitucional como
condigdo necessaria a viabilizacdo de alternativas passiveis de formatagcdo de novas

maneiras de gestédo de conflitos.

DIS 7 — Etica e Integridade (ETI) — Roger Raupp Rios

A disciplina permitiu o aprimoramento da visdo vinculada a ética da
magistratura no contexto do Estado Democratico de Direito. Foram enfatizados os
aspectos da independéncia funcional, imparcialidade, integridade e idoneidade no
contexto dos estudos da LOMAN, Cdédigo de Etica e Principios de Bangalore. A
sistematica conduzida em sala de aula assumiu abordagem interativa, englobando o uso
de recursos audiovisuais para ilustragdo de comportamentos a partir do acesso ao
conteudo de filmes e obras literarias correlatas.

Em relagéo ao objeto do projeto desenvolvido, foi possivel fazer a conexao do
problema de pesquisa com a perspectiva ética da aceitacdo do procedimento como
forma de alcance da isonomia material, em especial, sob a teoria sociolégica de Niklas
Luhmann (legitimac&o pelo procedimento), que constitui um dos marcos tedricos que

embasam a dissertagao proposta.

DIS 8 — Seminario de Pesquisa e Metodologia (PEM) — André Auqusto Salvador

Bezerra e José Marcos Lunardelli

A disciplina forneceu apoio metodoldgico para a elaboragédo do trabalho de
conclusao de curso. Além disso, permitiu que, a cada aula, tivéssemos contato com os

projetos dos outros colegas, o que nos possibilitou o contato com varias abordagens e



diferentes métodos de pesquisa. A didatica e a integragdo da dupla de professores
garantiram interacao entre os colegas e frutifera troca de experiéncias.

Em relacdo ao desenvolvimento da pesquisa, a atividade final da disciplina, a
saber, proposta de sumario e apresentacdo da ideia central de cada capitulo da
dissertacdo, permitiu o ordenamento do raciocinio voltado a escrita do trabalho de
conclusao, proporcionando um olhar metodoldgico diferenciado para o desenrolar de
cada tépico do texto, segundo a orientagdo académica, e uma visado da estrutura geral
primaria da atividade dissertativa.

DIS 15 — Sistema de Justica e Pesquisa Empirica (SPE) — André Augusto Salvador

Bezerra e José Marcos Lunardelli

A disciplina trouxe o enfoque da pesquisa empirica no contexto do sistema de
justica, priorizando metodologias de base empirica e abordagens quantitativas e
qualitativas. Foram tratados os estilos de pesquisa empirica, com destaque para o estudo
de caso, a observacédo participante e a pesquisa etnografica, cada vez mais aplicadas
no ambito da pesquisa juridica.

No que pertine ao objeto da pesquisa da discente, a disciplina acrescentou
aspectos determinantes a abordagem do respectivo problema de pesquisa, relativo a
avaliacdo da utilizagdo das reclamagdes pré-processuais (instrumentos de conciliagéo
pré-processual) no tratamento adequado da litigiosidade repetitiva de direito publico, a
partir de estudo de caso (auxilio emergencial), mediante o exame do emprego do
mencionado mecanismo, de forma institucionalizada, pelo Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solugcdo de Conflitos do Tribunal Regional Federal da 22
Regido.

DIS 16 — Tratamento de Conflitos Relativos a Litigantes Habituais (TCH) — Priscilla

Pereira Costa Correa

A disciplina proporcionou o aprofundamento no tema da litigancia repetitiva,
procurando tragar o perfil dos litigantes em juizo e trazendo diferenciagdes em relagao a
outras espécies de litigancia, importantes a compreensdo da matéria. Conferiu-se
especial destaque a distincao entre lides de direito publico e de direito privado, aos

efeitos da recorréncia nos juizados especiais, ao impacto na aplicagdo dos meios



consensuais de solucido de conflitos e as tentativas de equalizacdo do desequilibrio de
poder que frequentemente marca esse tipo de demanda.

Quanto a pesquisa individual, a cadeira forneceu inumeros subsidios para
embasar o estudo voltado a escrita da dissertagao, particularmente quanto aos aspectos
tedricos e praticos da litigancia recorrente, em especial, de direito publico, considerando-
se 0 ambito do estudo de caso em que se estrutura a proposta de trabalho académico
da discente, sob o titulo “Abrindo portas: as reclamacgdes pré-processuais e o papel
interinstitucional dos Nucleos e Centros de Conciliagdo no tratamento adequado da

litigiosidade recorrente”.

DIS 19 — Prevenciao de Conflitos e Gestido de Precedentes nos Centros de

Inteligéncia (PRE) — Tais Schilling Ferraz

A disciplina abordou a perspectiva sistémica aplicada a atuacao do Poder
Judiciario, destacando a interconexao entre os diversos fatores envolvidos e o exame da
trajetdria do conflito, como forma de dinamizagao dos esforgos voltados a prevencgéo dos
litigios e a otimizagao do tratamento das demandas. Também se deu énfase a concepgao
e funcionamento dos Centros de Inteligéncia, bem como a respectiva atuagédo em rede
para a construgdo de solugdes coordenadas (gestdo do conhecimento), notadamente
em trés frentes: preventiva, de monitoramento de demandas e de gestao de precedentes.

Relativamente ao objeto da pesquisa, a disciplina trouxe um novo olhar
aplicado ao gerenciamento sistémico de demandas, que assegurou a complementagao
do substrato tedrico para a dissertagcédo, em particular, no tocante ao tema da constituicao
do dialogo e cooperagéo interinstitucional necessarios a formulagéo de parcerias entre
as instituicbes envolvidas no manejo das lides, considerado o campo de estudo

respectivo (gestao pré-processual de demandas).

GRUPO DE PESQUISA - GEPDI 4 - Direito, Desenvolvimento e Impacto das
Decisoes Judiciais

O grupo de pesquisa 4 se propbe a examinar os temas de Direito e
Desenvolvimento no contexto do neoinstitucionalismo. Ainda, procura dar énfase aos
processos de endogeneizagao de redes de dialogo, por meio da interagao entre unidades

e outros centros integrantes da estrutura do Poder Judiciario, como Centros de



Inteligéncia e de Conciliagdo, bem como Comités de Saude. A abordagem também se
volta as investigagdes sobre os novos desenhos institucionais e os respectivos reflexos
na eficiéncia sistémica do Poder Judiciario, com destaque para os aspectos relacionados
ao acesso a justica.

Relativamente ao problema de pesquisa, a participagdo no grupo
proporcionou o contato com pesquisadores externos e a salutar troca de experiéncias,
conferindo ao exame do objeto de estudo a nogédo sistémica necessaria ao

aprofundamento dos trabalhos.



