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SESSOES VIRTUAIS DE CONCILIACAO E MEDIACAO
EM TEMPOS DE PANDEMIA DA COVID-19
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1. INTRODUCAO

Os problemas juridicos e conflitos de interesse que chegam ao Poder Judicidrio avolumam-se
com o passar dos anos e enfrenta-los ¢ um desafio. A Resolu¢dao n. 125/2010 do CNJ foi um marco
no sistema de justica brasileiro ao instituir a politica nacional de tratamento adequado dos conflitos,
estabelecendo a criagdo dos Centros Judiciarios de Solugdao de Conflitos e Cidadania - Cejuscs para
a realizacdo de sessoes de conciliagdo e mediagao.

Além da Resolugdao n. 125/2010 do CNJ, outros importantes diplomas legais impdem a
observancia dessa politica. O artigo 334 do vigente Codigo de Processo Civil, combinado com o
artigo 27 da Lei 13.140/2015 (Lei de Mediagao), estabeleceu a necessidade de oferecer ao
jurisdicionado, antes da solu¢do adjudicada por sentenga, mecanismos adequados de solugao das
controvérsias, em especial os meios consensuais como conciliagdo e mediagdo, além de prestar
atendimento e orientacao ao cidaddo, cabendo aos Cejuscs a gestdo das sessoes de conciliagao e
mediacdo. O objetivo ¢ incentivar a alteracdo da cultura adversarial pela cultura de resolugdo de
conflitos, promovendo pacificacao social.

Com a declaracao do estado de pandemia decorrente da Covid-19, as sessdes de conciliagao
e mediacdo, que sdo instrumentos efetivos de pacificacdo social, solugdo e prevencao de litigios,
foram canceladas em muitos Tribunais de Justica do pais, ja que as atividades presenciais, no sistema
de justica, foram permitidas apenas em processos considerados urgentes. As medidas restritivas
tiveram como objetivo evitar o contagio e proliferacdo do coronavirus, que tem trazido intenso

sofrimento a muitas familias brasileiras?.

! Mestranda do Programa de P6s-Graduago Profissional em Direito da ENFAM, Professora no Curso de Pos-Graduagio
em Direito Aplicado na EMAP — Escola da Magistratura do Paran4, Juiza de Direito do Tribunal de Justica do Estado do
Parana e Coordenadora Adjunta do Cejusc Londrina/PR. E-mail: ccatafesta@hotmail.com

2 Segundo as informagdes disponiveis no site do Ministério da Satde, o Brasil ja contabilizou mais de 230.000 pessoas
mortas em decorréncia do novo coronavirus. Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/. Acesso em 05 fev. 2021.
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O Conselho Nacional de Justi¢a publicou a Resolucio n. 313 em 19 de marco de 2020°. Além
de promover uniformizagdo do funcionamento dos servigos judiciarios, o objetivo do ato normativo
foi prevenir o contagio pelo novo coronavirus e garantir o acesso a justi¢a neste periodo emergencial,
determinando que o atendimento ao publico e a realizagdio de audiéncias ocorressem,
preferencialmente, de modo remoto, por meio do uso de plataformas digitais como o Cisco Webex*.

Nesse contexto, surge a necessidade de analisar se a disciplina estabelecida pelo Conselho
Nacional de Justica, bem como os instrumentos disponiveis nos Tribunais, garantiu o acesso a justica
no que refere a realizagdo das sessoes de conciliagdo e mediacao pelos Cejuscs, ou seja, pretende-se
analisar em que medida os atos foram realizados de maneira célere e, em um segundo momento, se
os realizados atingiram a politica da solucdo consensual dos conflitos.

Por outro lado, diante do nimero expressivo de Cejuscs no territério nacional, o que tornaria
a pesquisa inexequivel em um curto espaco de tempo, diante da dificuldade de acesso aos dados em
ambito nacional de facil consulta, optou-se pela coleta na comarca de Londrina/PR, local onde a
pesquisadora exerce a jurisdi¢ao. As informagdes foram solicitadas a Coordenacao do Cejusc daquela
localidade, possibilitando, inclusive, a formacdo de uma base de dados que tornard possivel uma

pesquisa mais completa a médio e longo prazo.

2. OBJETIVOS

Este artigo visa identificar os impactos gerados pela pandemia da Covid-19 as sessoes de
conciliagao e mediagdo realizadas pelos Cejuscs e verificar os resultados obtidos com a adogao das
sessOes autocompositivas virtuais, a fim de identificar se a Resolugdo n. 313/2020 do CNIJ foi
observada, com garantia de acesso a justica no periodo de pandemia. Pretende examinar, ainda, a
eficacia dos meios remotos para a realizacao de sessoes de conciliagao e media¢ao durante o intervalo
pesquisado, analisando se houve alteracio nos indices de acordo obtidos nas sessdes
autocompositivas, em processos oriundos das varas de familia, comparando-se idénticos periodos de

2019 e 2020.

3 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3249. Acesso em: 05 fev. 2021.

4 Com o objetivo de permitir a realizagio de atos judiciais que implicam locomogdo e aglomeragdo de pessoas, como as
audiéncias, o CNJ colocou a disposi¢@o dos Tribunais de Justica e magistrados brasileiros a Plataforma Emergencial de
Videoconferéncia para Atos Processuais. O projeto é resultado de um Acordo de Cooperacdo Técnica celebrado pelo CNJ
com a empresa Cisco Brasil Ltda, que ndo gerou custos para o sistema de justica. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/plataforma-videoconferencia-nacional/. Acesso em: 05 fev. 2021.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3249
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3. METODOLOGIA

O estudo basear-se-4 na revisdo bibliografica e documental, com analise de atos normativos
expedidos tanto pelo Conselho Nacional de Justica quanto pelo Tribunal de Justica do Parana.
Considerando a andlise quantitativa pretendida, proceder-se-a a analise dos dados quantitativos
coletados, com um comparativo entre as sessoes de conciliagdo e mediagao realizadas em processos
oriundos das varas de familia, no periodo de abril a novembro de 2019 e abril a novembro de 2020,
estabelecendo-se um paralelo de verificacao.

Justifica-se a coleta de dados a partir do més de abril de 2019, ja que a cessacdo das atividades
presenciais e a publicacdo da Resolucao n. 313/2020 do CNIJ se deram na segunda quinzena do més
de margo de 2020. O més de marco, portanto, foi um més excluido da pesquisa. O més de dezembro
também nado integra a pesquisa porque nao teve registro de dados em 2019, impedindo-se a analise
comparativa.

Além disso, apenas fardo parte do estudo as sessoes designadas e realizadas em processos
oriundos das varas de familia, uma vez que, no ano de 2020, o Cejusc Londrina/PR apenas realizou
sessoes de conciliagdo e mediagdo em processos dessa natureza, tendo em vista que as varas civeis

nao remeteram processos para o Cejusc no ano da pandemia.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base nos levantamentos realizados € no comparativo entre periodos idénticos nos anos
de 2019 e 2020, alguns resultados preliminares foram obtidos, mas a pesquisa e andlise serao
aprofundadas durante o desenvolvimento do artigo.

Foi possivel constatar uma diminui¢ao, durante a pandemia, no nimero de sessdes de
conciliacdo e mediagdo realizadas, mas um aumento no nimero de acordos obtidos no Cejusc
Londrina/PR em 2020, nos processos oriundos de varas de familia, em comparagdo com o mesmo
periodo do ano anterior. Justifica-se que ndo compde a pesquisa o numero de sessdes designadas e
ndo realizadas no periodo, ja que a Coordenagdo informou que esses dados nao foram registrados em
2019.

Em face das restricdes de circulacdo de pessoas impostas pela pandemia e da adogdo das
sessdes virtuais, que demandam maior tempo de preparacao do ato (testes de conexdo, por exemplo),

o Cejusc Londrina/PR realizou duas alteragdes de procedimento em relacdo ao ano anterior (2019).
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Primeiro, no lugar de destinar 20 minutos para cada sessdo, passou a designar apenas uma sessao para
cada conciliador/mediador por manhi, permitindo sessdes com duragdo de 2 horas®. Além disso, no
ano de 2020, realizou apenas sessdes de conciliacdo e mediagdo nos processos oriundos das varas de
familia, deixando de realizar sessdes nos processos civeis, o que pode justificar a queda acentuada no
numero de sessdes realizadas. Estdo entre as hipoteses provaveis o aumento do tempo destinado as
sessoes virtuais. Além disso, as dificuldades de acesso a internet, por parte da populaciao atendida,
podem ter refletido na queda dos nimeros de audi€ncias realizadas, analise que sera objeto de maior
aprofundamento durante a elaboracdo do artigo.

Nos meses de abril, maio e junho de 2020, verificou-se que ndo houve realizacao de sessdes
de conciliagdao e mediagdo. A partir do més de julho, constatou-se que foram realizadas audiéncias,
porém em nimero bem reduzido se comparado com o mesmo periodo do ano de 2019, conforme se

observa nos graficos® abaixo.
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Apesar da diminui¢ao do nimero de sessdes realizadas, verificou-se um aumento do nimero
de acordos obtidos. Se computadas todas as audiéncias realizadas em 2019, no periodo objeto da
pesquisa, foram celebrados e homologados acordos em 41,7% dos processos. Ja em 2020, esse
namero saltou para 75,6%, um aumento de 33,9% no nimero de acordos. Ha indicativo de que a
realizag¢do de sessdes virtuais de conciliagdo e mediagdo, no Cejusc Londrina/PR, durante o ano de
2020, promoveu garantia de acesso a justiga e efetividade das sessdes virtuais realizadas. Analises

mais aprofundadas fardo parte da continuagdo da pesquisa e da elaboragdo do artigo.

5 No CEJUSC Londrina, as audiéncias ocorrem no periodo da manha, com expediente entre 9h e 11h.
® Graficos elaborados pela propria autora com base nas informagdes fornecidas pelo Cejusc Londrina/PR.
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O quadro comparativo entre os anos de 2019 e 2020, relativo aos meses objeto da pesquisa,

pode ser visualizado nos graficos que seguem.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude dos argumentos aqui apresentados, ¢ possivel apontar que a Resolu¢ao n. 313/2020
do CNIJ assegurou o acesso a justica no Cejusc Londrina/PR no periodo da pandemia e, além disso,
as sessOes virtuais foram mais efetivas que as sessdes presenciais no periodo pesquisado, com um
aumento no nimero de acordos obtidos quando comparado com o mesmo periodo do ano anterior,
analise que sera objeto de aprofundamento e detalhamento por ocasido da elaboragao do artigo.

Além disso, as sessoOes virtuais apresentaram-se como instrumento eficaz e de adogao possivel
pelos Cejuscs, ja que foram efetivas no periodo pesquisado, com um aumento importante do numero
de composi¢des alcangadas.

Outra verificacdo que se pretende realizar ¢ se o maior tempo destinado as sessoes virtuais
favorece a obtengdo de éxito na solu¢dao adequada do conflito objeto da tentativa de autocomposigdo
pelas técnicas de conciliacdo e mediagdo, verificando se maior investimento nos Cejuscs, com
aumento do tempo destinado as sessoes, pode favorecer a maior efetividade das audiéncias. Sabe-se
que as resolucdes de conflito que ocorrem a partir do envolvimento das partes na busca da solucao
tém mais chance de serem cumpridas, deixando de gerar processos de cumprimento de sentenga, por
exemplo, o que faz parte dos objetivos da Resolugao n. 125/2010 do CNI.

Por fim, o estudo verificara a necessidade de sugerir ao Conselho Nacional de Justica a criacao
de banco de dados nacional para registro dos atos realizados pelos Cejuscs do pais, tendo sido essa
uma grande dificuldade da pesquisa, a fim de permitir a pesquisa e a melhoria das politicas adequadas

de solucdo de conflitos a serem promovidas pelo sistema de justica.
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