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1 INTRODUGAO

Como garantir a pratica de audiéncias criminais mediante o sistema virtual, a
partir de um olhar realista que saiba enfrentar as suas dificuldades e aprimorar seus
beneficios, sem descuidar do olhar sensivel e humano que deve pautar o trabalho
prestado pelo Poder Judiciario?

Esta é a questdo central a ser enfrentada no presente artigo, baseado no
método analitico.

E para refletir sobre esse questionamento, parte-se de uma incursao sobre o
panorama histérico do surgimento da pandemia, provocada pelo novo coronavirus;
analisa-se o caminho ja trilhado pelo Poder Judiciario na implantagéo de ferramentas
tecnolégicas para o exercicio do seu mister; e verifica-se em que medida o novo
método autorizado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) de realizagdo das
audiéncias se diferencia do modelo tradicional.

Em seguida, apontam-se os pontos positivos e negativos das teleaudiéncias,
frente o sistema presencial e propde-se o desenho de um panorama realista que
possibilite ao magistrado, enquanto coordenador do ato, a liberdade para, de forma
empatica com as partes e consigo mesmo, decidir se 0 caso concreto e suas
peculiaridades encontra melhor adequagao a um ou ao outro prototipo.

2 DESENVOLVIMENTO.

2.1. Panorama Histoérico.

1 Escol Nacional de Formagéo e Aperfeicoamento de Magistrado - ENFAM
2 Magistrada do TJMS. Especialista. Doutora em Ciéncias Humanas pela USP. Pés-Doutora em
Direito pela Universidade de Coimbra. Professora Titular do Curso de Mestrado da ENFAM
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Ainda no ultimo més do ano de 2019, as autoridades chinesas emitiram o
primeiro alerta a OMS (Organizagdo Mundial da Saude) sobre uma série de casos
de pneumonia de origem desconhecida na cidade de Wuhan. Em 9 de janeiro de
2020, as primeiras analises sequenciais do virus realizadas por equipes chinesas
apontaram que a pneumonia fora causada por um novo coronavirus (Sars-CoV-2).
Em 13 de janeiro, a OMS notificou o primeiro caso de uma pessoa infectada fora da
China, na Tailandia. E, em 20 de janeiro, cientistas confirmaram a transmissao do
virus entre humanos (FOLHAPRESS. O TEMPO, 2020).

No Brasil, o primeiro episddio de pessoa infectada pelo novo coronavirus foi
detectado no dia 26 de fevereiro de 2020, em um homem de 61 anos, residente na
capital paulista. Desde entdo, pelo Brasil e pelo mundo foram confirmados
107.252.265 casos de COVID-19, segundo dados da OMS, atualizados até o dia
12/02/2021, as 10h25min (WHO - WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2021).

Em face desse quadro de emergéncia sanitaria de abrangéncia mundial, no
dia 11 de margo de 2020, a OMS oficializou a existéncia de uma pandemia causada
pela covid-193. E no Brasil, nesse mesmo dia, foi publicada pelo Ministério da Saude

a Portaria n° 3%, a qual determinou, dentre outras medidas, a forma como se daria o
enfrentamento da pandemia causada pela covid-19 em ambito nacional.

Dentre as diversas medidas sanitarias impostas a populacdo para evitar a
propagacao desenfreada do novo virus e a obstrugdo dos sistemas de saude, a mais
impactante foi o distanciamento ou isolamento social (SOCIEDADE BRASILEIRA DE
MEDICINA DE FAMILIA E COMUNIDADE, 2020), pois provocou, de forma
repentina, uma mudanga radical no habito de vida das pessoas, obrigando-as a
permanecer, quase que exclusivamente e por tempo indeterminado, no estrito
espectro geografico das suas residéncias.

Nesse contexto, exceto os servicos de saude e abastecimento, praticamente,
todos os demais postos de trabalho passaram, obrigatoriamente, para o regime
remoto, 0 que ensejou a necessidade de readequagao de rotinas e um esfor¢o
desafiador dos o6rgdos de gestdo para encontrar alternativas rapidas, viaveis e
eficazes para implementar esse processo de migragao.

No ambito do Poder Judiciario o movimento nao foi diferente, tendo, num
primeiro momento, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), editado a Resolugéo
313%suspendendo os prazos processuais e implantando regime de plantdo
extraordinario generalizado. Em seguida, através da Resolugdo 314°, continuaram
suspensos 0s prazos dos processos fisicos, tendo sido retomado o andamento dos
processos eletrénicos, sendo vedada a designagdo de atos presenciais. E, em
sequéncia, foram editadas varias outras resolucdes, portarias, recomendacdes e
atos normativos buscando orientar tribunais e usuarios do sistema de justica sobre
a forma de funcionamento e acesso ao Judiciario durante esse periodo de
pandemia, estando tudo disponibilizado em uma consolidagdo na pagina
www.cnj.jus.br/coronavirus.

3 Declaracao da OMS, disponivel em: https://news.un.org/pt/story/2020/03/1706881

4 Portaria MS n. 356/2020, disponivel em: http://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-356-de-11-de-
marco-de-2020-247538346

5 Resolugdo CNJ n. 313/2020, disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3249

6 Resolugdo CNJ n. 314/2020, disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3249



2.2. Revolugao Digital: um movimento ja existente no Poder Judiciario.

A fim de dar continuidade ao andamento dos prazos processuais, varias
autorizacbes foram efetuadas pelo Conselho Nacional de Justica, orientadas a
adequar a necessidade de retomada do fluxo processual e de realizacdo do trabalho
de juizes, serventuarios e demais colaboradores do sistema de justica de forma
remota, ou pelo também denominado teletrabalho.

Na esfera processual penal a grande mudanga repousou nas audiéncias, as
quais, a partir de diversas resolucdes e recomendacdes do CNJ e tribunais do pais,
tiveram autorizagdo para serem efetuadas mediante a utilizagdo de plataformas
digitais.

Todavia, o processo de digitalizagao das ferramentas de trabalho utilizadas no
Poder Judiciario ndo ocorreu somente por ocasidao do surgimento da pandemia, ja
existindo um caminho trilhado para tanto antes do inicio dessa situagao de crise.

E tal se d4, inicialmente, porque a sociedade contemporanea tem se pautado
na inovagao tecnolégica ha um espaco consideravel de tempo ndo servindo esta
apenas como ferramenta de trabalho, mas como um meio revolucionario de vida.

Conforme destaca Gabrielle Louise Soares Timoteo, de forma bastante
coloquial: "(...) O mundo atual tornou-se cada vez mais dependente de sistemas
eletrénicos, a interacdo entre maquinas regem processos diarios vitais para a
manutengdo do nosso estilo de vida pdés-moderno. A naturalidade como hoje
interagimos com as maquinas é notavel. Atualmente fazemos transacbes bancarias
em caixas eletrbnicos e pela Internet; ja assistimos a disseminagdo do uso de
telefones celulares (inclusive entre criangas e adolescentes); vivenciamos o aumento
das funcionalidades trazidas pelos smartphones e tablets; dirigimos guiados por
GPS; podemos verificar pela Internet, em tempo real, as condi¢cbes do transito e do
clima em qualquer parte do mundo”. (TIMOTEO, 2013).

E o Poder Judiciario ndo permaneceu imune a essa mudanga paradigmatica
no modelo de vida do homem moderno, tendo buscado nas ferramentas telematicas
e virtuais um importante aliado a consecug¢ao de uns dos seus principais pilares: os
principios constitucionais da celeridade e razoavel duracdo do processo (art. 5°,
LXXVIII, Constituicdo Federal).

O primeiro exemplo a destacar € o processo eletronico, o qual em
consonéncia com a Lei de Informatizagdo do Processo Judicial (Lei n° 11.419/06),
busca conferir meios eletrbnicos para tramitagao, pratica e comunicacdo dos atos
processuais por meios digitais.

Em verdade, o mencionado diploma n&o foi o primeiro texto legal que previu a
implantagdo desses meios ndo convencionais a época, tendo a primeira iniciativa
admitida em lei para validar a utilizagdo de dispositivos eletrbnicos a pratica de atos
processuais ocorrido em 1991, por intermédio do artigo 58, IV, da Lei do Inquilinato
(Lei n°, a qual permitiu o uso do telex ou do fac-simile para a realizagao de citagéo,
intimacao ou notificagcao de pessoa juridica ou firma individual. Em sequéncia vieram
outras, merecendo destaque a Lei n° 9.800/99, a qual criou o marco inicial para a



4

admissao da via eletrdbnica como meio habil para a remessa de pecas a distancia,
tanto para as partes quanto para o magistrado (ADORNO JR.; SOARES, 2013).

A implantacdo do processo judicial eletronico nos Tribunais brasileiros esta
sendo coordenada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), com o objetivo
primordial de padronizar a pratica de atos processuais por vias informaticas. Todavia,
€ atribuicao de cada 6rgao do Poder Judiciario desenvolver sistemas eletrénicos de
processamento de agdes judiciais mediante autos digitais, e, preferencialmente,
através da rede mundial de computadores, com acesso mediante redes internas e
externas (art. 8°, Lei n° 11.419/06).

Diga-se de passagem, que antes do advento da Lei n® 11.419/06 - oriunda de
um anteprojeto da Associagdo dos Juizes Federais (AJUFE) - varias outras
experiéncias vinham sendo praticadas pelos Tribunais Regionais Federais, Tribunais
Regionais do Trabalho e varios Tribunais de Justica em matéria de transmissao
eletrbnica de atos processuais (OLIVEIRA, 2012) , sendo este modelo cibernético
hoje uma realidade e uma ferramenta indispensavel na grande maioria dos tribunais
do Brasil, com diferengas apenas no volume e na velocidade de migracdo do
sistema tradicional para o telematico.

Segundo dados reunidos pelo CNJ, no exemplar Justica em Numeros 2020,
durante o ano de 2019, apenas 10% do total de processos novos ingressaram
fisicamente, e, em apenas um ano, entraram 23 milhdes de casos novos eletrdnicos.
Abaixo, cito, in litteris, parte de referido compéndio, com mais dados esclarecedores
sobre o tema:

"Nos 11 anos cobertos pela série historica, foram protocolados, no Poder
Judiciario, 131,5 milhdes de casos novos em formato eletronico. E notéria a
curva de crescimento do percentual de casos novos eletrénicos, sendo que
no ultimo ano o incremento foi de 5,4 pontos percentuais. O percentual de
adeséo ja atinge 90%.(...)

Levantamento realizado pelo CNJ em maio de 2020 para avaliar o impacto
da pandemia COVID-19 nos Tribunais revelou que 27% do acervo ainda é
fisico, mas que uma parcela significativa dos tribunais ja estd atuando com
100% dos processos em andamento na forma eletronica. Apenas 13 de 62
tribunais (19%) declararam possuir menos de 90% de acervo eletrénico.
Séo eles: TJES (21% do acervo eletrénico), TIRS (23% eletrénico), TIMG
(31% eletronico), TJPA (38% eletrénico), TISP (53% eletronico), TJPE (62%
eletrénico), TJCE (79% eletronico), TJSC (84% eletrdnico), TRF-1 (37%
eletrbnico), TRF-5 (86% eletrénico), TIM-SP (30% eletrdnico), TIM-MG
(57% eletronico) e TRT 10 (83% eletrbnico). A Justica Eleitoral nao
participou da pesquisa, pela inaplicabilidade da Resolugdes CNJ n°s
313/2020 e 322/2020, que estabelecem medidas de funcionamento do
Poder Judiciario para prevengdo ao contagio do novo Coronavirus."
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020).

Além de propiciar agilidade e maior credibilidade ao tramite processual, o
processo eletrbnico abriu portas para a informatizagdo dos sistemas de gestao
processual e controle de metas processuais, estendendo vantagens inclusive para
os setores administrativos da Justica, onde foram implantadas plataformas proprias
e adaptadas ao pubico interno.

Como exemplo, cito a realidade do tribunal ao qual me encontro vinculada, o
Tribunal Regional Federal da 4® Regido, onde, em 2003, foi criado do E-proc
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(sistema de processo judicial eletronico) hoje adotado também pelo TRF2 e TJRS,
bem como o SE/ (sistema de processo administrativo eletrénico) utilizado para
documentar e dar andamento a demandas internas, envolvendo planejamento
estratégico, gestao processual, de pessoas, dentre outras.

Na esfera de controle processual, as Corregedorias adotam sistemas de
controle totalmente informatizados, alimentados por dados gerados pelos préprios
sistemas de processo eletrénico e por outros bancos de dados internos, os quais
servem como indicadores de desempenho, produtividade e indicam onde se
encontram os gargalos que acabam gerando altos indices de congestionamento e
prejudicando o alcance de metas.

Ainda na esteira desse movimento de informatizagédo no Poder Judiciario e ja
em momento posterior ao surgimento da pandemia, cito o recente programa criado
pelo CNJ, Juizo 100% Digital, o qual, segundo os parametros da Resolugao n° 345,
de 9 de outubro de 2020, se propde a implementar juizos cujos atos processuais
serdo exclusivamente praticados por meio eletrbnico e remoto mediante a rede
mundial de computadores.

As unidades que forem adotar essa nova sistematica ndo terdo suas
competéncias alteradas e a adesao sera facultativa. Em idéntico sentido, também,
sera para a parte demandante, pois cabera a ela optar, no momento da distribuigao
da acéo, se prefere um juizo com tramite tradicional ou com o perfil 100% digital,
podendo a parte demandada opor-se a essa opcao até o momento da contestacao
(art. 3°).

Os "Juizos 100% Digital" abrangerao todas as unidades jurisdicionais de uma
mesma competéncia territorial e material, ndo podendo a retratacado entre a escolha
por um juizo que siga o modelo antigo por outro "Juizo 100% Digital" ensejar a
mudanga do juizo natural do feito (§2°, art. 3°).

Por fim, competira aos Tribunais o fornecimento da infraestrutura de
informatica e de telecomunicacdo necessarias ao funcionamento das unidades
jurisdicionais incluidas no "Juizo 100% Digital" (art.4°).

Muito recentemente, no dia 9 de dezembro de 2020, foi langada também pelo
CNJ a agao Balcao Virtual, tornando permanente o acesso remoto direto e imediato
dos usuarios dos servigos de justiga as secretarias das Varas em todo o pais.

Sem procurar substituir o atendimento presencial, mas se somar as demais
formas de atendimento ja disponibilizadas pelos tribunais, a nova medida busca
desburocratizar e tornar mais agil o atendimento do judiciario aos cidadaos
(NOTICIAS CNJ, 2020).

Finalmente, e para fechar o ano de 2020 antevendo um movimento robusto
do Poder Judiciario brasileiro em prol do desenvolvimento e da implementacao de
programas de inovagao, aperfeicoamento e solugdes tecnoldgicas, o CNJ, no dia 04
de dezembro, regulamentou (Portaria CNJ n° 271/2020) o uso da inteligéncia
artificial no Judiciario, por meio do Sinapses, plataforma virtual que centralizara as
iniciativas da tecnologia (NOTICIAS DO CNJ, 2020) ; e no dia 15 do mesmo més e
ano, langou, em cooperagao mutua com o Conselho da Justica Federal (CJF) os
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projetos "Justica 4.0: Inovagao e efetividade na realizagdo da Justica para todos" e
"Aprimoramento da eficiéncia, da efetividade e da transparéncia do sistema
Processo Judicial Eletrénico (PJe), "(...) com o objetivo de promover a inovagéo para
desenvolver estratégias, estudos, metodologias e agdes para ampliagdo da
prestagéo jurisdicional e facilitagdo do acesso a justica no Brasil(...)" (NOTICIAS DO
CNJ, 2020).

Esses exemplos ora mencionados ndo espelham todas as iniciativas do
Judiciario no caminho de inovagdo tecnologica, mas servem para revelar que a
consciéncia da necessidade de trilha-lo sempre existiu e 0 movimento em diregao ao
futuro ja estava sendo tragado, tendo sido apenas acelerados alguns projetos com o
surgimento da pandemia.

2.3. Mudangas nas Audiéncias Criminais.

Os atos processuais mais afetados pela trabalho a distancia, decorrente da
necessidade de distanciamento social imposto para evitar a disseminacao do novo
coronavirus, foram aqueles ainda efetuados presencialmente.

E nesse grupo se incluem as audiéncias criminais, porquanto, segundo o
Cddigo de Processo Penal brasileiro, elas devem ser feitas preferencialmente de
forma presencial e excepcionalmente - isto €, apenas em casos envolvendo
testemunhas residentes fora da jurisdicdo do magistrado ou em certos
interrogatdrios de réus presos (artigos 222, §3° e 185, §§ 2° a 6°, todos do Cadigo de
Processo Penal) - poderéao ser feitas por meio de videoconferéncia.

Apesar dessa regra legal, na realidade pratica, as audiéncias por
videoconferéncia e as hibridas (parte presencial e parte por video) ndo estao sendo
adotadas em carater excepcional, pois, a cada dia, elas vém sendo incorporadas de
forma mais intensa a rotina de gestdo processual de inumeros juizos, dada a maior
viabilidade para tanto nos processos eletrénicos e aos beneficios a ela inerentes,
como a economia de tempo e dinheiro decorrente da desnecessidade de
deslocamento de advogados, partes e testemunhas; o aumento do grau de
seguranga tanto nos preparativos quanto durante a realizagdo do ato, também, em
face da desnecessidade de deslocamento e manutengao do réu preso no férum e a
consideravel agilidade ao tramite processual.

Com a migragdo repentina do trabalho presencial para o remoto essa
necessidade de utilizar sistema distinto do presencial tornou-se ainda mais
premente, tendo o CNJ, por essa razao, editado a Resolugao n° 314, de 20/04/2020,
permitindo "a realizagao de atos virtuais por meio de videoconferéncia" mediante
"a utilizagdo por todos juizos e tribunais da ferramenta Cisco Webex ou outra
ferramenta equivalente"; procurando, assim, retomar o andamento dos feitos
processuais, de maneira adequada as peculiaridades do momento.

Em sequéncia a esse regulamento, o CNJ ainda editou outras nove
resolugdes (317, 318, 319, 322, 329, 330,, 337, 341 e 357) todas orientadas a
compatibilizar as necessidades de preservagcdo da saude dos magistrados,
servidores e colaboradores e de retomada dos prazos processuais para o pleno
atendimento dos cidaddos em tempos de pandemia, sempre priorizando a realizagao
de atos processuais pelo meio eletrbnico ou virtual, exceto por absoluta
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impossibilidade técnica ou pratica a ser apontada por qualquer dos envolvidos (§2°,
art.3°, da Resolucao CNJ 314/2020).

Mas em que medida essa autorizacdo dada, em carater emergencial, pelo
CNJ difere da regra legal ja existente?

Primeiro, porque essa sistematica das teleaudiéncias, como dito, passou a ser
a regra e os atos presenciais a excegao. E segundo, porque na rotina originalmente
prevista para as videoconferéncias a conexdo entre duas ou mais pessoas
separadas geograficamente se da através de um aparelho de audio e video, que,
normalmente, encontra-se instalado na sede do presidio, da policia e na sala de
audiéncias da serventia préxima a residéncia das partes e advogados, devendo
estas pessoas se deslocarem até estes locais para terem acesso a conexao,
operada por um terceiro. Ja no sistema virtual, esse contato podera ser feito pelo
proprio usuario, de sua residéncia ou outro local onde possa obedecer as regras do
isolamento social, por meio de um aplicativo, instalado em qualquer aparelho
eletrénico que tenha microfone e camera (computadores, tablets, celulares, etc).

A grande diferenga, como se observa, repousa na possibilidade de a nova
videoconferéncia ou webconferéncia ser efetuada no local onde o envolvido no ato
se encontra, sem a necessidade de deslocamento, o que encontra maior adequagao
aos limites geograficos de convivio presencial impostos pelo distanciamento social e,
por outro lado, gera algumas vantagens a prestacdo do servigco publico e
especificamente da tutela jurisdicional ndo identificadas no sistema tradicional.

2.4. Vantagens.

Nao apenas em razdo da imposigcdo normativa, mas especialmente em
decorréncia dos beneficios dessa nova sistematica, segundo dados noticiados pela
Agéncia CNJ de Noticias, no periodo de 1° de abril a 4 de agosto de 2020, o Poder
Judiciario brasileiro realizou 366.278 videoconferéncias por meio da Plataforma
Emergencial de Videoconferéncia para Atos Processuais, a maioria voltada para a
realizagdo de audiéncias e sessdes de julgamentos (CNJ, 2020d).

Mas quais sao essas vantagens?

Analisando o novo modelo sob a ética das audiéncias em sentido amplo, as
vantagens repousam em aspectos formais e de gestao processual.

O primeiro diz respeito a agilidade do fluxo processual, na medida em que a
teleaudiéncia permitiu, especialmente nesse momento de crise sanitaria, que fosse
retomado o curso dos processos e evitados o acumulo de acervo e a prescrigao de
atos processuais, em desprestigio aos mencionados principios constitucionais da
celeridade e razoavel duragdo do processo (art. 5°, LXXVIII, CF) (BRASIL, 1998).

Em sequéncia, se estima a reducédo de custos estruturais e operacionais na
prestacdo da atividade-fim do Poder Judiciario, oriundos da desnecessidade de
conservagao de uma estrutura fisica, consistente em uma sala de audiéncias na
sede do férum com equipamentos eletronicos e mobiliario adequados, em condi¢coes
ativas de funcionamento, suportados com gastos de luz, agua, servigcos de
manutencao, limpeza, zeladoria, portaria, seguranga e de apoio em geral.



Dita reducédo de dispéndios se revela, igualmente, na desnecessidade de
deslocamento fisico de magistrados, advogados, partes, serventuarios de justica,
colaboradores, terceirizados, etc para as sedes das serventias, onde se encontram
situadas as salas de audiéncias, o que, por outro lado, também enseja a economia
de tempo - dadas longas distancias, muitas vezes, a serem percorridas entre as
residéncias dos envolvidos e a local do juizo - e, consequente, aumento na
qualidade de vida, na medida em que confere a pessoa a possibilidade de
autogestao de suas prioridades naquele momento resgatado.

De outra banda, a possibilidade de as audiéncias virtuais serem realizadas de
qualquer local, confere maior comodidade aos participantes, ja que em suas
residéncias (como tem sido na grande maioria dos casos) encontram estrutura mais
adaptada as suas necessidades e conforto.

Para os 6rgaos de governanga do Poder Judiciario, as teleaudiéncias geram
oportunidade de racionalizacdo de recursos orcamentarios, permitindo o
redirecionamento de valores antes dispendidos em setores hoje obsoletos para
outros carentes de investimentos.

Finalmente, sob o ponto de vista das audiéncias criminais, a possibilidade de
celebracao deste ato de forma virtual otimiza, sobremaneira, a seguranga de todos
os envolvidos, pois previne riscos no deslocamento e manutencado dos réus presos
nos prédios da Justica, viabilizando a participacdo destes ao referido ato de dentro
das casas prisionais onde se encontram, o que também evita para eles,
especificamente, desperdicio de tempo e desgaste emocional em filas de triagem,
conferéncias, esperas em celas improvisadas dos féruns, sem estrutura de
ventilagéo, luz natural e muitas vezes sem refei¢ao ao longo de horas.

Outrossim, a conexao virtual e nao fisica entre os participantes das
teleaudiéncias tem auxiliado, também, na finalidade probatéria da audiéncia de
instrugdo criminal, j4 que tem viabilizado um numero mais acentuado de
comparecimento das testemunhas e tem conferido, muito especialmente as
testemunhas de acusacgao, uma liberdade maior para prestarem o seu depoimento,
sob o compromisso de dizer somente a verdade (art. 203, CPP), sem se sentirem
afetadas pela proximidade com o réu no mesmo ambiente. Veja que nao se esta a
falar de sentimentos de humilhagdo, temor ou sério constrangimento, os quais
podem ser evitados com a permisséo legal de as testemunhas deporem na auséncia
do réu ao seu depoimento, segundo prevé o artigo 217, do CPP. Mas, sim, no
desconforto de ter que fazé-lo na simples presenca fisica deste, o que no ambiente
virtual tem sido naturalmente evitado.

Diante do panorama positivo e nao exaustivo ora retratado, percebe-se o
futuro promissor que as audiéncias efetuadas pelo sistema de video ou
webconferéncia possuem no Poder Judiciario, servindo como importante ferramenta
de gestado processual para os magistrados.

2.5. Desvantagens.

Contudo, a experiéncia com as audiéncias online nao tem apresentado
apenas beneficios aos envolvidos no ato, tendo sido, comparativamente ao modelo
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tradicional, apontadas desvantagens pelos seus usuarios, servindo o
reconhecimento pormenorizado destas como um passo importante para uma
reflexao critica e construtiva do modelo a se seguir.

O primeiro e mais recorrente problema tem sido a dificuldade das partes no
acesso digital, porquanto segundo os autores Fabio Jacyntho Sorge, Elthon Siecola
Kersul e Bruno Martinelli Scrignoli, no artigo "Audiéncia virtual ignora a excluséao
digital e os direitos basicos do réu"”, referindo-se a dados do Comité Gestor da
Internet no Brasil, "0 acesso a rede mundial de computadores se da em grande parte
por meio do celular e os consumidores de baixa renda no cenario da quarentena
estabelecida em virtude da pandemia tém tido mais dificuldades para acessa-la em

fungédo das franquias contratadas" (SORGE; KERSUL; SCRIGNOLI, 12/05/2020).

Destarte, considerando especialmente o contexto social envolvido nos
processos criminais, no qual um percentual consistente dos denunciados pertence
as classes menos abastadas, a dificuldade de acesso a internet de qualidade acaba
se tornando um empecilho com proporgdes ainda maiores, merecendo adequado
exame do juizo acerca da necessidade ou ndo de suspensdo do ato, segundo
previsao contida o artigo 3°, §1°, da Resolugdo CNJ n° 329, de 30/07/2020.

E, igualmente nesse mesmo contexto de acesso a rede mundial de
computadores, destaco como desvantagem os problemas de conexao, dai atribuidos
a baixa qualidade na prestacdo do servico em si, o qual termina por se tornar
sensivel ndo apenas a questdes estruturais envolvendo cabeamento e pontos de
distribuicdo do sinal, como também a fenbmenos da natureza (como chuva, vento,
etc) e varios outros fatores externos que prejudicam a manutencdo estavel da
conexao.

Veja que tais circunstancias - observadas justamente em razdo de o novo
prototipo de audiéncia depender de transmissdo através da internet -, caso
repousem sobre as partes e se transformem em fatores insuperaveis no caso
concreto, ndo podem ser interpretadas em prejuizo destas (artigo 5°, da Resolugao
CNJ n° 329, de 30/07/2020), nem ensejar a aplicagao de qualquer penalidade ou
destituicdo da defesa pelo magistrado coordenador do ato (artigo 3° § 2° da
Resolugdo CNJ n°® 329, de 30/07/2020), sob pena de afronta ao principio de acesso
a justica, o qual, além de garantir indistinta afluéncia a todos que dela necessitam,
pressupde um sistema viavel e amplamente acessivel para ser efetivado (MARTINS,
jan. 2021).

Em sequéncia, deve ser destacado também como ponto negativo nessa nova
sistematica de conex&o virtual os longos periodos de exposi¢ao as telas, o que néo
decorre exclusivamente das teleaudiéncias, mas do somatoério de conexdes diarias
feitas com o mundo exterior em tempos de isolamento social, tornando a
participagdo ao ato da audiéncia em si algo enfadonho que termina, inclusive, por
prejudicar o foco de atengdo exigido para o bom atendimento ao mesmo, sem
descuidar da possibilidade de surgimento de problemas de saude relacionados a
visao, postura, dentre outros, que, em casos extremos, podem até levar a uma
sindrome, chamada em inglés de Computer Vision Syndrome(CVS) (BLEHM et al.,

7 "O proprio Comité Gestor divulgou que, apesar de avangos, somente 48% da populagédo de baixa
renda, classes D e E, tém acesso a internet, enquanto nas classes de alta renda, A e B, os
percentuais apresentados foram de 92% e 91%, respectivamente, e de 76% na classe de renda
média, classe C[2]. Ha, portanto, um cenario de exclusao digital no Brasil, o0 que ndo é surpresa."
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mai. 2005).

Outrossim, ndao obstante a existéncia de vedagao normativa de gravacéao do
ato por usuarios nao autorizados, bem como de qualquer tipo de divulgagao (art. 13,
§1° e incisos, da Resolugdo CNJ n°® 329, de 30/07/2020), as audiéncias online
facilitaram, negativamente, o caminho de disseminacdo nas midias e redes sociais
do conteudo ato. E tal situacdo decorre ndo apenas da dificuldade de controle do
cumprimento da regra de proibigdo de gravagado, como também da falta de previsao
normativa de aplicagao de penalidade em caso de descumprimento da regra, o que
acaba por ensejar o aumento dos casos de exposigao indevida desses registros,
gerando prejuizos inestimaveis a vida de magistrados, partes, advogados e
colaboradores.

Outrossim, o padrao estético de visualizagdo do ato virtual mediante um
monitor, com numero maximo de participantes por lamina, € prejudicial a condugéo
de audiéncias de instrugcdo envolvendo feitos criminais com muitos denunciados,
pois obriga 0 magistrado a ficar entrando e saindo de varias telas o todo tempo, o
que torna a conducéao do ato lenta, complexa e magante.

De outra banda, a auséncia de protegcdo das paredes dos féruns e da
presenca fisica (de corpo inteiro) do magistrado na visualizagdo das telas de
computador também prejudicam o controle de manifestacbes exacerbadas das
partes, testemunhas e defensores, pois retira, em certa medida, o carater solene do
ato e da azo a certas liberdades anteriormente freadas pela estrutura tradicional.

Finalmente, desponta como fator negativo para essa nova forma de
realizacdo do ato, a possibilidade de ser feito do interior da residéncia do
participante, pois, ao mesmo tempo que positivamente evita deslocamentos e traz
comodidade (conforme asseverado supra), em contrapartida expde o interior do lar e
a intimidade do usuario, tornando-o mais suscetivel a reveses inesperados (como
latidos de cachorros, barulhos de campainha, vozes de criangas, etc) que podem
expor facetas de sua vida privada que ele ndo gostaria de ter que expor naquele
momento e/ou perante aquela plateia solene.

Nota-se que, assim como o Conselho Nacional de Justica (CNJ) teve a
sensibilidade de excepcionar as audiéncias por videoconferéncias nos casos de
crimes cometidos contra criangas e adolescentes e nas retratagdes por violéncia
doméstica, quando nao for possivel assegurar sua realizagao livre de interferéncias
€ com a seguranga necessaria para o ofendido e testemunha (art.18 e paragrafo
unico, da Resolugao CNJ n° 329, de 30/07/2020), também devera o juiz ter a mesma
percepgdo empatica com os participantes do ato e consigo mesmo, evitando esse
caminho virtual quando a situacdo em concreto ndo o aconselhar, pois em um
ambiente de conexao regida por uma gama sensorial limitada - em confrontagao
com a perspectiva fisica -, passa a ser exigido do magistrado um cuidado ainda
maior no trato das hipossuficiéncias, para nao correr o risco de tornar o ambiente

virtual das teleaudiéncias em um palco de desumanidades® (MASI, 2017).

Tais exemplos, ora esposados apenas a titulo ilustrativo, servem para

8 "(....) A virtualizagéo representa o perigo de perda do carater humanistico e sensitivo do processo
penal, que deixara de lidar diretamente com as pessoas e passara a simplesmente manejar
equipamentos. Nao ha identidade fisica de nenhum dos atores processuais, que acabam se tornando
dispensaveis e substituiveis".
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possibilitar a construcdo de um panorama realista sobre as varias facetas das
audiéncias virtuais e para refletir sobre alternativas viaveis de superacdo dos pontos
tidos por negativos e de aprimoramento dos pontos enderegados como positivos,
tudo orientado a auxiliar no esboco de um desenho legal para o futuro ou
simplesmente para redesenhar a forma como estao sendo efetuadas no presente.

3 CONCLUSAO.

Em sintonia com a necessidade mundial de migragao do trabalho fisico para o
digital decorrente da imposicdo do isolamento social, decorrente da pandemia
provocada pelo novo coronavirus, o Poder Judiciario também passou a adotar
ferramentas digitais para a quase integralidade do exercicio do seu oficio, a fim de
dar andamento a marcha processual e evitar acumulo de trabalho, sem descuidar da
saude de seus colaboradores.

E esse movimento de ingresso na era digital ndo aconteceu por ocasido da
pandemia, ja sendo uma preocupacao e uma realidade implantada e executada pelo
Poder Judiciario antes do surgimento desse cenario de crise sanitaria, a indicar uma
visdo aberta e orientada a mudangas para o aprimoramento tecnolégico da
prestacao da tutela jurisdicional.

A grande mudanga determinada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
para a retomada do rito processual, apés o surgimento da pandemia, foi a
autorizacdo para a realizagdao das audiéncia por videoconferéncia (ou também
chamadas teleaudiéncias) nao mais em casos especificos, conforme preceitua o
legislador processual penal brasileiro, mas preferencialmente.

Neste cenario, apds a aquisicao de certa experiéncia na execug¢ao do ato de
forma virtual, pontos positivos e negativos foram destacados, comparativamente ao
prototipo tradicional, a fim de construir um panorama realista ao novo modelo,
orientado a buscar alternativas para superar as dificuldades e para aprimorar o que
ja esta dando certo.

Finalmente, em consonancia com a visdo sensivel ja exteriorizada pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) na redacao do artigo 18 e paragrafo unico, da
Resolugdo CNJ n° 329, de 30/07/2020, conclui-se que cabera ao magistrado,
enquanto responsavel pela coordenacdo da audiéncia de instrugdo, observar os
limites do sistema virtual (carente de algumas percepgbes sensoriais) e dar
preferéncia ao modelo tradicional quando o caso concreto o exigir, permitindo assim
que o sistema adotado para agilizar a prestacdo da tutela jurisdicional também
espelhe, mesmo que através das telas, o olhar humano do Poder Judiciario.
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