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Ementa

Técnicas de negociacao. Elementos de um relacionamento saudavel. As emog¢des mais importantes durante uma

negociagao.

Justificativa

A proposta de curso, objeto deste projeto basico, foi estruturada para ser realizada na modalidade a distancia
(EaD). Conforme art. 46 da Resolu¢do Enfam n. 2/2016, a Escola, sempre que possivel, deve priorizar o uso dessa
modalidade de ensino como forma de otimizar recursos publicos e abranger um ntimero maior de magistrados. Além disso,
o cenario decorrente da pandemia da Covid-19, cujos encerramento e consequéncias ainda sdo incertos, coloca a populagio
em situacdo de isolamento social, impossibilita a realizacao de agdes educativas presenciais € aumenta, por consequéncia,
a demanda por cursos a distancia, o que justifica a referida proposta de capacitagdo de magistrados nessa modalidade.

O concurso de ingresso na carreira da magistratura exige do candidato a uma vaga exceléncia no conhecimento
juridico, habilidade para redigir decisdes e sentengas mas ndo exige que o mesmo seja capacitado para lidar com o
gerenciamento interpessoal dos funcionarios de uma unidade judiciaria ou mesmo que tenha capacitagdo para presidir
audiéncias de mediagdo ou conciliagdo de forma a efetivamente contribuir para que as proprias partes cheguem a resolugio
de seus conflitos. Essa postura de um juiz mediador esta cada vez mais sendo demandada devido aos proprios rumos que a
sociedade vem tomando e a complexidade das relagdes.

Da mesma maneira a grande maioria dos cursos oferecidos no atual mercado sdo destinados ao aumento do
conhecimento juridico do magistrado e ndo em sua capacitagdo para saber gerenciar melhor tantos as questdes internas de
sua unidade judicidria como as questdes suscitadas pelas partes que poderiam ser resolvidas de forma consensual.

Por esta razdo, agdes educativas que possam tratar de técnicas de negociagdo e as mais variadas emogdes que
envolvem este momento, bem como trazer um retrato dos elementos de um relacionamento dito saudavel sdo de grande
importancia para o contexto da magistratura, principalmente num momento como este no qual exige-se do magistrado uma
postura para além do conhecimento técnico juridico.

Sendo assim, esta a¢do educativa procura abordar temas inerentes as técnicas de negociagdo ¢ a gestio das
emocdes, aspectos que permeiam e impactam diretamente o dia a dia do trabalho do magistrado e da Vara onde ele atua,
no intuito de ofertar ferramentas que auxiliardo os juizes a compreender e atuar de maneira mais mediadora e empatica.

Dadas as diretrizes que norteiam a atuagdo da ENFAM para o aprimoramento do servigo judicidrio, a partir de
acdes educacionais voltadas a formagao profissional, e tendo em vista a compreensdo da fundamental relevancia do papel
e da atuagdo do juiz condutor de procedimentos que dele demandam uma capacidade de negociagdo e gestdo das emogdes,
fazem-se necessarias estratégias e solugdes educacionais que contribuam a melhoria do trabalho das unidades judiciarias.
Também, ha de se ter em mente que a instituicdo de mecanismos de cooperacdo e o compartilhamento de recursos materiais,
cientificos ¢ humanos para o aperfeicoamento das atividades judiciarias ¢ medida que se impde no cenario atual da
capacitagdo de magistrados para atuagdo mais profissional mais condizente com as normas processuais vigentes.

Os profissionais autonomos deverdo ser contratados como contribuintes individuais (Parecer AJU n. 587/2018,
Processo STJ n. 15584/2016) com base na Lei n. 8.666/1993. No que se refere a prestacao de servigo docente por servidor
publico federal, a relagdo juridica nesses casos € predominantemente estatutaria, e ndo contratual, e, por isso, rege-se pelas
normas instituidas pela Lein. 8.112/1990.

Assim, e consoante entendimento da Assessoria Juridica/STJ, emitido no referido parecer, sera devida aos
servidores publicos federais regidos pela Lei n. 8.112/1990, assim como aos magistrados e demais membros do Poder, por
analogia, retribui¢do por meio de Gratificagdo por Encargo de Curso ou Concurso (GECC).

Em ambos os casos, a retribui¢do financeira serd baseada no valor da hora-aula definida pela Resolugao Enfam
n. 1 de 13 de margo de 2017, observada a atividade docente a ser realizada e suas respectivas titulagdes e demais disposic des
contidas na referida norma.

O pagamento sera efetuado apos a realizacdo do curso, mediante atesto da prestacdo dos servigos pela
Coordenagdo de Planejamento ¢ Avaliagdo de A¢des Pedagogicas, com elaboracdo de material didatico.
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Quanto a singularidade do objeto, trata-se de curso desenvolvido pela Enfam objetivando a capacitagdo de
magistrados nas agoes relativas aos temas indicados neste instrumento.
Diante do exposto, justifica-se pedagogicamente ¢ legalmente a realizagdo da agdo educativa conforme

informagdes a seguir e programacao anexa.

Objetivo Geral

Ao final do curso, deve o magistrado ser capaz de realizar negociagdes observando as técnicas da Escola de

Harvard e a gestdo das emocdes.
Objetivo Especifico
Ao final do curso, de forma especifica, o magistrado devera:
e Aplicar a técnica de negociacao da Escola de Harvard;

o  Criar estratégias de negociacao;

o Conhecer as emogdes mais importantes envolvidas em uma negociacao.

Contetido Programatico

UNIDADE 1- A Negociagdo da Escola de Harvard

Secdo 1 — Escola de Havard. Etapas da Negociagao.
Secdo 2 — O problema: Nao barganhe posigdes.
Secdo 3 — Método: separe as pessoas dos problemas; concentre-se em interesses ¢ ndo em
posicdes; invente posicdo de ganhos mutuos; use critérios objetivos.
Secdo 4- Desenvolva a melhor alternativa um acordo.
UNIDADE 2- Estratégias para uma boa negociagdo

Secdo 1 — Negociando com pessoas dificeis.
Secdo 2 — Exemplificando estratégias:
e ndo reaja: saia de cena,
e ndo discuta: passe para o lado deles;
¢ ndo rejeite: reformule;
e ndo pressione: construa uma ponte.
Secdo 3 — Transforme oponentes em parceiros.
UNIDADE 3- Emo¢des para uma boa negociacao

Secdo 1 —Apreco/Simpatia. Associacao/Filiagdo.
Secdo 2 — Autonomia. Status.
Secdo 3 — Funcdo. Posi¢ao hierarquica

Metodologia

A proposta metodologica devera focar em métodos que primem pelo autodesenvolvimento dos
participantes, com momentos de interagdo e atividades colaborativas que permitam a reflexdo sobre a pratica do
formador na fungdo de tutor

Isso devera ocorrer com estratégias que englobem problematizacdo da realidade na qual o aluno esta

inserido, uso integrado de métodos, com os quais o educando deixa de ser visto como um sujeito passivo e passa a
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atuar ativamente, com autonomia e protagonismo no proprio processo de desenvolvimento educacional, como
defendia Paulo Freire.

Nessa logica metodologica, a ideia € que o curso seja desenvolvido com a adoga@o de simulagdes, debates,
trabalhos em grupos e com utilizacao de estratégias de ensino que integrem recursos audiovisuais, que possibilitem
a interagdo e a colaboragdo entre os participantes no sentido do movimento agao-reflexdo-agdo, de forma que os
sujeitos percebam a pratica reflexiva como elemento transformador do cotidiano educativo e do trabalho do tutor.

Para tanto, a educacdo a distancia foi considerada a modalidade mais adequada para a realizagdo do curso,
visto que possibilita atender um maior numero de participantes com menor gasto de tempo e recursos financeiros.
Nesse sentido, coaduna-se com o que dispde a Resolugdo CNJ n. 159/2012, no art. 15, ao recomendar que “sempre
que possivel e observada a especificidade da acdo formativa, devera ser priorizado o uso da educagdo a distancia
como forma de melhor aplicacdo de recursos publicos” (BRASIL, 2012). Outra vantagem ¢ que por meio da EaD, ¢

possivel:

[...] a construgéo e a socializagdo do conhecimento, assim como a operacionaliza¢éo dos principios e fins
da educagéo, de modo que qualquer pessoa, independentemente do tempo e do espago, possa tornar-se agente de sua
aprendizagem, devido ao uso de materiais diferenciados e meios de comunicacédo que permitam a interatividade (sincrona ou
assincrona) e o trabalho colaborativo/cooperativo. (SCHLEMMER IN: BARBOSA, 2005, p. 31.)

Considerando como norte a praxis judicante e a especificidade do trabalho, o curso sera desenvolvido com
momentos de interacdo (relacdo, trocas, didlogos entre os pares) e interatividade (contato com
ferramentas/tecnologias disponiveis, de forma a propiciar o trabalho colaborativo) e com enfoque sociocultural
(realizagdo de atividades individuais e grupais) e cooperativo (perspectiva piagetiana do construtivismo, foco nas
tarefas individuais).

Em tal processo de ensino-aprendizagem, parte-se do entendimento de que o tutor atuara como mediador,
facilitador da edificagdo autdnoma e critica do conhecimento pelos participantes, considerando seus saberes prévios
e contextos de trabalho.

Nesse sentido, as unidades de estudo e os procedimentos e estratégias considerados adequados foram
estruturados na forma de foruns (espagos reservados a discussdo de temas e casos praticos vinculados a matéria de
ensino) a serem disponibilizados no ambiente virtual.

Planejamento das unidades de estudo

A agdo foi planejada para ser realizada em trés etapas, compostas por um periodo de ambientacdo, trés
unidades e uma etapa final, conforme discriminado abaixo, organizadas com base na quantidade de leituras e
atividades previstas para o percurso formativo, totalizando 30 horas-aula, exigindo-se do aluno, no minimo, 1 hora
de estudos diarios.

Formas de interacio

A interacdo entre os alunos serd indispensavel para o sucesso deste curso. Ela serd motivada pelo didlogo
e pela troca de experi€ncias, e ocorrera de forma assincrona ou sincrona, sendo que a realizagdo de atividades
sincronas, caso ocorram, ficara a critério do tutor e de comum acordo com os alunos.

Midias utilizadas para apresentar/veicular o conteudo

As principais midias empregadas para a disponibilizagdo dos conteidos no ambiente virtual de
aprendizagem serdo apostila, videos, audios e arquivos de textos complementares, podendo ser utilizados chats, e-
mails, foruns ou outros recursos disponiveis no ambiente virtual capazes de favorecer a interagao e a colaboragao.

Formacao das turmas — Programac¢ao/Cronograma:

Serdao formadas turmas com até 40 pessoas cada.

Sera disponibilizado aos participantes um guia com informagdes resumidas sobre o planejamento,
orientagdes para realizacdo do curso, os contatos e as informacdes sobre os servicos de apoio e as equipes técnico-
administrativo-pedagogicas (telefones/e-mails das equipes para solugdes de duvidas/problemas de carater
tecnologico, administrativo ou pedagdgico).

Havendo necessidade de realizagdo de novas turmas sera objeto de aditamento a este instrumento.

Ao longo do curso, serdo realizadas discussdes que possibilitem a interacdo e a colaboragdo entre os
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alunos, além de outras atividades avaliativas (em grupo ou individuais) que permitam a reflexdo sobre o assunto
estudado.

Assim, a participagdo ativa e a dedicagdo aos estudos por, pelo menos, uma hora diaria sdo indispensaveis
para o sucesso deste curso. O dialogo e a troca de experiéncias entre os alunos, assim como as demais atividades,

ocorrerdao de forma assincrona e/ou sincrona.

Atuacio e responsabilidades do aluno
e Acessar o curso regularmente, dedicando-se aos estudos por, pelo menos, 1 hora didria;
e Observar os avisos enviados pela coordenagéo e pela tutora;
e Atentar para os critérios de avaliagdo adotados;
e Participar ativamente dos debates;
e Cumprir as atividades dentro do prazo estabelecido;
e Responder a avaliagdo de reagdo.

e Programacdo Geral das Atividades — (30 h/a)

Etapas Periodo de Carga Horaria
Realizagao

Ambientacdo — Periodo para apresentagdo dos alunos,
tutor e proposta do curso/ambiente 2 horas-aula
Momento 1 — Aula online (1h) — momento sincrono para o
curso.

Momento 2 — atividade assincrona no AVA (Moodle) -
Enfam — momento de interagdo/avaliagao para

diagndstica/conhecer melhor o guia/proposta do curso.

Unidade I: A Negociagdo da Escola de Harvard 9 horas-aula
Unidade II: Estratégias para uma boa negociacdo 9 horas-aula
Unidade III: Emog¢des para uma boa negociagao 10 horas-aula

Etapa Final: Elaboracdo e envio da atividade avaliativa | | e
final

Sistema de avaliagao

A proposta avaliativa sera na perspectiva formativa e as tutoras fardo devolutivas continuas com o
proposito de promover a aprendizagem.

Avaliacio diagnostica:
A avaliagdo diagndstica tem por objetivo identificar as necessidades institucionais e individuais de
formacdo, além dos conhecimentos prévios dos magistrados-alunos, suas expectativas e necessidades, em termos de

conhecimentos, praticas e comportamentos, tendo em vista a realizagdo da prestacao jurisdicional com qualidade,

efetividade, ética e comprometimento.

Avaliaciio de aprendizagem:

A avaliagdo de aprendizagem, com foco formativo, ocorrera processualmente, durante todo o curso e com

base na participacdo nas atividades propostas, que englobam trabalhos individuais e atividades colaborativas que
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proporcionem a interagdo e discussdo, conforme orientagcdes € planos de tutoria a serem explicitados no inicio de
cada unidade.

O foco da avaliagdo serd o continuo desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem e suas reais
condigdes de realizagdo (aspecto qualitativo e formativo), fundamentando-se na adaptagdo do magistrado a proposta
de agdo reftexdo-acdo. Desse modo, o conhecimento prévio do juiz sera constantemente reformulado/reconceituado,
tendo como provocagdo a dindmica das atividades realizadas que deverdo ter o foco nas situagdes do trabalho judicial.

Ao longo do desenvolvimento das atividades avaliativas, o tutor terd o papel de acompanhar o trabalho
dos participantes, direcionando, reorganizando o conhecimento e analisando os resultados da construgdo individual
e coletiva.

Para avaliacdo das atividades realizadas pelos participantes, as tutoras organizardo um registro com a
analise do resultado da atividade, indicando, para cada atividade planejada/desenvolvida, o grau de alcance das
capacidades previstas no planejamento do curso/tutoria. Percebendo a necessidade de orientagdes individualizadas,
as tutoras utilizarao bloco de notas ou outra estratégia para registros individuais, indicando algum encaminhamento
quando for o caso.

No registro do parecer avaliativo, a recomendagdo ¢ fazer analise que indique o grau de capacidade
alcancado pelo aluno/grupo. Para isso, recomenda-se observar os seguintes critérios: capacidades adquiridas, ndo
adquiridas e em processo de aquisi¢ao:

+ Capacidades adquiridas indicam o pleno alcance dos objetivos tragados pelo formador;

+ Na constatacdo de que os resultados do trabalho indicam que o grupo esta em processo de aquisi¢cdo,cabe ao
formador indicar, na sistematizagdo das atividades, caminhos para a reelaborag¢do da analise;

* Ocorrendo a observacdo de capacidades ndo adquiridas, cabe ao formador analisar a necessidadede
desenvolvimento de orientagdes e/ou estudos que promovam o alcance das capacidades propostas.

Na elaboragdo do instrumento de avaliacdo, o tutor podera ter apoio pedagogico de profissionais da
Enfam. Cada formador devera planejar e sistematizar o instrumento de avaliagdo e enviar para analise de equipe
pedagogica em até 5 dias antes do inicio curso/atividades.

Avaliacio do desenvolvimento do curso e de desempenho dos tutores:

Além da avaliacdo de aprendizagem e da avaliagdo diagnostica, foram programadas avaliagdo do
desenvolvimento do curso e de desempenho das tutoras. O instrumento para tanto sera disponibilizado ao final da
formacdo. A intengdo com o procedimento € obter subsidios que norteardo o aprimoramento de agdes educacionais

futuras.
Certificacao:

Ao final do curso, os participantes que realizarem as atividades propostas pela tutoria e obtiverem

aproveitamento igual ou superior a 75% receberfo certificado de conclusdo com a carga horaria de 30 horas/aula.

Atribui¢oes do docente
Atuaciio da tutoria

e Os tutores contratados para mediagdao do processo de aprendizagem sdo profissionais com experiéncia na
matéria de ensino, formagdo docente e em tutoria.

e Atualizar e complementar materiais didaticos para o aprimoramento da aprendizagem do aluno;

e Desenvolver o curso com o encaminhamento ¢ a orientagdo das atividades, o esclarecimento de dtvidas e
0 acompanhamento da participagdo dos alunos;
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e Gerenciar as relagdes entre os participantes do curso, estimulando a cooperagdo, o desenvolvimento do
pensamento critico e a pratica colaborativa;

e Planejar atividades de aplicacdo do conteudo;
e Proceder a avaliacdo de aprendizagem dos participantes, tanto no decorrer quanto ao final do curso;

e Manter a regularidade de acesso ao ambiente virtual.

Na condic¢ao de tutores, conforme orientagao da coordenagdo pedagdgica e equipe de EaD, os formadores
desenvolverdo plano de tutoria, até 15 dias antes da realizag¢do do curso, considerando o cronograma informado.

Os tutores serdo remunerados, por sua atuagdo nas unidades do curso, levando-se em conta as
competéncias elencadas acima, bem como o especificado pela Resolu¢do Enfam n. 1/2017 para as atividades
desenvolvidas, além de outros documentos orientadores, considerando orientacdes durante reunides e oficinas

pedagogicas, observando-se como limite para pagamento a carga horaria total do curso. Conforme quadro a seguir:

Tutoria:
Servigo de tutoria 30 (trinta) horas-aula A entrega sera conforme
atuagdo em servicos de
Atuagdo com tutor com atividades de Serdo divididas pelos tutores; tutoria durante o curso.
mediacao pedagogica, durante a 10 horas-aula, para cada
realizagdo do curso. formador, conforme
justificativa.
As atividades serdo desenvolvidas O pagamento sera
conforme plano de tutoria a ser mediante entrega e atesto
elaborado com Equipe Pedagogica da dos servigos, apos a
Enfam, até 10 dias antes do inicio da Incluidas as aulas on-line, realizagdo do curso,
realizagdo do curso. Incluirdo avaliagdo caso haja. conforme contrato.
processual e final das atividades dos
magistrados-alunos e elaboracao de
relatorio de avaliacdo do curso.

Pagamento

O valor da hora-aula a ser pago sera aquele especificado pela Resolugdo Enfam n. 1/2017 (com atualizagdes da
Resolucdo Enfam n.3 de 28 de junho de 2019), observando-se como limite para pagamento a carga horaria total do curso.

Parcerias

Nao ha parceria

Bibliografia

UNIDADE 1

FISHER, ROGER, Como chegar ao Sim: comonegopciar acordos sem fazer concessdes/ Roger Fisher, william

Ury & Bruce Patton, 1° edi¢do Rio de Janeiro: Solomon, 2014.



EN FAM Técnicas de Negociacdo e Gestdo de Emogdes
UNIDADE 2

URY, Willian. Negocie para vencer: instrumentos praticos e criativos de como chegar ao sim. Sdo Paulo: HSM
Editora, 2013.

UNIDADE 3

FISHER, Roger and Daniel Shapiro, Beyond Reason, using Emotions as you Negotiate. Pinguim Books, 2006.



	Identificação
	Ementa
	Justificativa
	Objetivo Geral
	Objetivo Específico
	Conteúdo Programático

	Metodologia
	Avaliação diagnóstica:
	Avaliação de aprendizagem:
	Avaliação do desenvolvimento do curso e de desempenho dos tutores:
	Certificação:
	Atribuições do docente
	Atuação da tutoria


	Parcerias
	Bibliografia

