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RESUMO

A Resolugédo 125/2010, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), estabelece a politica
judiciaria nacional de tratamento adequados dos conflitos de interesses. Com foco no
setor pré-processual dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania,
(CEJUSC), no Tribunal de Justica do Parana (TJPR), realiza-se estudo de caso
norteado pela pergunta: de que modo a implementacdo do setor pré-processual tem
ocorrido no ambito da justica estadual do Parana, desde a Resolugdo CNJ 125/2010?
Para responder a questdo-problema, contextualiza-se a evolucao do acesso a ordem
juridica justa, abordando histérico da legislacdo, as ondas renovatorias, o tribunal
multiportas e necessidade de mudanca da cultura da sentenca. Em seguida, explana-
se sobre a politica judiciaria nacional especificando a organizacdo do CEJUSC. Em
pesquisa empirica, aplica-se entrevistas, via formularios, destinadas aos juizes
coordenadores do CEJUSC, no TIPR, para ter-se o0 acesso as percepc¢des dos juizes
gestores sobre a estrutura de trabalho disponivel. Realiza-se entrevistas
semiestruturadas com servidoras e membro do judiciario paranaense que
participaram da implementacao dos centros no estado. Por fim, comp&e-se um Grupo
de Trabalho para discutir formas de implementacao eficiente no TIJPR. Apresentam-
se o0s produtos da pesquisa: mapeamento da implementacéo do setor pré-processual
nos CEJUSC do judiciario estadual paranaense, proposta de implementacdo com
regulamentacao interna, bem como os resultados da instalacdo no &mbito da comarca
onde a pesquisadora atua. Colabora-se, assim, para o desenvolvimento do setor prée-
processual no TIPR.

Palavras-chave : Politica judiciaria nacional; tratamento adequado dos conflitos de
interesse; CEJUSC,; setor pré-processual, estudo de caso.



ABSTRACT

Resolution 125/2010 of the National Council of Justice (CNJ) establishes the national
judicial policy of adequate treatment of conflicts of interest. Focusing on the pre-
procedural sector of the Judicial Centers for Conflict Resolution and Citizenship,
(CEJUSC), inthe Court of Justice of Parana (TJPR), a case study is conducted, guided
by the research question: how has the implementation of the pre-procedural sector
occurred within the scope of the state justice of Parand, since CNJ Resolution
125/2010? To answer the problem question, the evolution of access to the just legal
order is contextualized, addressing the history of legislation, the renewal waves, the
multiport court, and the need to change the culture of the sentence. Next, it explains
about the national judicial policy specifying the organization of the CEJUSC. In
empirical research, interviews are applied, via forms, for the coordinating judges of
CEJUSC, inthe TJPR, to gain access to the perceptions of the managing judges about
the available work structure. Semi-structured interviews are conducted with civil
servants and members of the judiciary of Parana who participated in the
implementation of the centers in the state. Finally, a Working Group is formed to
discuss ways to efficiently implement the TJPR. Thus, the mapping of the
implementation in the judicial pre-procedural sector in the CEJUSC of the state
judiciary of Parana is presented as a product of the research, and an implementation
proposal with internal regulation, as well as results of the installation within the district
where the researcher works. Thus, it contributes to the development of the pre-
procedural sector in the TIPR.

Keywords : National judicial policy; appropriate management of conflicts of interest;
CEJUSC,; pre-procedural sector; case study.
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1 INTRODUCAO

O Judiciario tem como principal desafio a pacificagdo social. O acesso a
justica, garantido pela Constituicdo Federal, associado a vedacéo legal da autotutela,
resulta na possibilidade de prestacéo jurisdicional, diante da existéncia de conflitos,
sempre que o0s préprios interessados nao consigam resolvé-los consensualmente.
Deste modo, quando h& um conflito e este ndo é resolvido pelas partes de forma
consensual, em regra, resultara na sua judicializacéo.

A prestacgao jurisdicional realizada somente de forma adversarial, muitas
vezes, ndo pacifica, pois nem sempre a decisdo judicial tem o condao de oferecer
respostas adequadas aos conflitos, sendo insuficiente para estabelecer a paz entre
as partes, razdo pela qual € necessario propiciar aos cidadaos outras formas de
resolucéo, para além dos processos judiciais.

Para fornecer e estimular outros meios de resolucdo de conflitos a
populacéo brasileira, 0 Conselho Nacional de Justica (CNJ) promove, em agosto de
2006, o “Movimento pela Conciliagao”. Depois, por intermédio da Resolu¢cdo CNJ
125/2010¢, séo criados os Centros Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania
(Centro(s) ou CEJUSC(s), termos utilizados nesta dissertacéo). Tal denominacéao foi
alterada para Centros Judiciarios de Solucdo Consensual de Conflitos, no Codigo de
Processo Civil de 2015 (CPC/2015)2. Trata-se de unidades judiciarias, cujo objetivo é
o de pacificar as partes por meio do tratamento adequado dos conflitos, utilizando-se
de métodos autocompositivos, que buscam conferir autonomia aos interessados e
disseminar a cultura da paz.

Neste contexto, o tema investigado por esta pesquisa € 0 setor pré-
processual do CEJUSC, em especial, a sua implementacéo no Tribunal de Justi¢ca do
Estado do Parana (TJPR), a luz das diretrizes da politica judiciaria nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses.

O setor pré-processual € um dos trés setores do CEJUSC, no qual o
interessado busca a resolucéo do seu conflito por meio da autocomposicédo, sem ser

necessario ajuizamento de uma demanda, ou seja, via reclamacao, estabelece-se

1 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucdo 125, de 29 de novembro de 2010 . DispGe sobre
a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario e d& outras providéncias. Brasilia-DF: CNJ, 2010.

2 BRASIL. Lei 13.105 de 16 de marco de 2015. Codigo de Processo Civil. Diario Oficial da Unido :
Brasilia, DF, ano 194, 17 mar. 2015.
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apenas um relato simples da disputa. A parte adversa é convidada ao didlogo em uma
sessao orientada por um facilitador que, ao aplicar técnicas autocompositivas, pode
levar os envolvidos a solucionarem a questdo sem necessidade de uma intervencao
judicial, conferindo-lhes autonomia. Assim, evitar-se-ia a judicializagéo.

As pesquisas empiricas e documental que deram origem a dissertacdo sédo
oriundas das inquietacbes da autora, diante das dificuldades praticas que tem
vivenciado como magistrada para utilizacdo do setor pré-processual. I1sso ocorre
porque, durante a coordenacdo dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais
de Solucéo de Conflitos do Judiciario Paranaense (NUPEMEC), entre 2021 e 2022, a
magistrada e pesquisadora percebe que alguns dados tedricos ndo se alinhavam a
politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, nem
condiziam com o propdésito dos centros.

Entre 2015 e 2021, houve o aumento de Centros Judiciarios de Solucao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) no Brasil, em 225%. Contudo, segundo o relatério
Justica em Numeros 2022 3, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), afere-se que
nao ocorre uma ampliacao significativa do numero de conciliagbes no periodo, cuja
média foi de 11,5%. Pressupunha-se que o acréscimo dos centros repercutiria nos
numeros de autocomposicdes, ja que, com mais instalacdes, a oferta de atendimento
autocompositivo seria maior. Contrariamente, isso ndo acontece. Sendo assim, o
desencontro entre o campo tedrico e pratico ganha contornos de pesquisa cientifica.

Disto, surgem algumas indagacfes que motivaram a proposicdo da
pesquisa, tais como: Qual seria o0 campo mais apropriado para a producdo deste
estudo? Quais critérios adotar para a selecdo? Seria possivel justifica-los?

Com o estabelecimento do tema, € preciso determinar os recortes, pois nao
h& possibilidade de abarcar todo o contexto nacional nesta dissertacao.

Ao olhar para o Estado do Parana (PR), local de trabalho da autora,
constata-se que o TJPR, de acordo com o relatério Justica em Numeros 2022 4, é o
guinto maior tribunal do Brasil, classificado como um tribunal de grande porte. Estar
em quinto lugar entre os tribunais de grande porte de modo geral representa um bom

paradigma, haja vista que ele se aproxima dos tribunais de porte médio, com despesa

3 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Justica em Numeros 2022 : ano-base: 2021. Brasilia-
DF: CNJ, 2022.
4 Ibid.
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total menor do que a dos tribunais de da Bahia (TJBA) e do Distrito Federal e
Territorios (TIDFT).

Ademais, o tribunal paranaense esta em terceiro lugar quanto ao niumero
de CEJUSCs instalados ao longo de seu territério. Inclusive, nos dados apresentados
pelo relatério Justica em NUmeros 2022 5, ele figura em segundo lugar no indice de
acordos, com percentual de 14%.

Compreende-se que o TJPR nao é tdo grande ao ponto de ter uma
estrutura diferenciada da realidade de outros tribunais, nem € pequeno ao ponto de
ser considerado um tribunal extraordinario em compara¢éo ao cenario nacional. Isso
valida a escolha dele como ponto de partida para a analise da implementacéo do setor
pré-processual. Como na justica estadual revela a abrangéncia da atuacdo do
Judiciario, nas discussdes desta dissertacdo, ela serve como um balizador do
funcionamento do CEJUSC.

Isto posto, esta pesquisa norteia-se pela questao-problema: de que modo
a implementacao do setor pré-processual ocorre no Tribunal de Justica do Estado do
Parana (TJPR), desde a Resolucdo CNJ 125/20107?

Pretende-se compreender o estagio evolutivo da implementacédo e da
pratica do setor pré-processual, a luz da politica judiciaria nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses, institucionalizada pelo CNJe.

Para alcancar tal intento, € preciso: 1) buscar os antecedentes historicos,
legais e a evolucéo da ideia de acesso a justica sob o prisma das ondas renovatorias;
II) descrever a implantacdo dos Centros Judiciarios (CEJUSCs) e de um de seus
setores, em especial, o pré-processual; Ill) identificar as dificuldades de aplicabilidade
pratica e de implementacdo no ambito do judiciario estadual paranaense; IV) propor
intervencdes para o aprimoramento do setor pré-processual do centro.

Toma-se como hipétese que a implementacdo do setor pré-processual é
uma ficcdo, representada apenas por uma placa nos féruns do tribunal. Em outras
palavras, embora instalado formalmente, na pratica, ele ndo funciona na maioria das

unidades judiciarias.

5 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2022.
6 Por conceito de implementacdo adotado nesta pesquisa, entende-se “o de pdr em execucao, pér em
pratica, realizar’. IMPLEMENTAR. In: DICIO. Dicionério Online de Portugués . Porto: 7Graus, 2023.
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Adota-se, para atender aos objetivos desta pesquisa, o procedimento de
estudo de caso, que se desdobra em uma revisao bibliogréafica inicial, seguida de
diversas técnicas de coleta de dados empiricos.

Para expor um panorama do conhecimento atual e das perspectivas
criticas sobre o tema, € realizada uma busca na plataforma de Coordenacédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no periodo de 2015 a 2022".
Inicialmente, a palavra-chave para o levantamento foi “setor pré-processual”. No
entanto, ndo se localizam estudos especificos sobre ele.

Diante do resultado, inclui-se o termo CEJUSC no campo de busca on-line.
Da nova selec¢éo, encontra-se 43 dissertacdes, que apresentavam estudos de casos
sobre o0 CEJUSC, com foco nos métodos de autocomposi¢do, como a mediacdo e a
conciliacdo. Destaca-se a auséncia de pesquisas empiricas disponiveis na plataforma
gue versem especificamente sobre a pratica do setor pré-processual, a estrutura e a
implementacéo.

Para a pesquisa bibliografica, apontam-se as contribuicbes de Frank
Sander e Lukasz Rozdeiczer® sobre o tribunal americano multiportas, destacando as
perspectivas de tratamento adequado de conflitos que, no Brasil, estrutura-se por
meio da autocomposi¢cado nos CEJUSC.

Para discutir-se o funcionamento dos centros e a politica judiciaria nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses, utilizam-se as producdes tedricas
de Henrique de Almeida Avila, Valéria F. Lagrasta e Kazuo Watanabe®. A obra de
Roberto Portugal Bacellar®, que abrange temas como acesso a justica, métodos
autocompositivos e sistema multiportas, também é fonte tedrica da pesquisa.

Realiza-se a coleta de dados e o levantamento historico sobre a
estruturagcdo e o funcionamento do setor pré-processual no TJPR. Aplica-se
entrevista, de carater semiestruturado, com servidoras e desembargador que, em

2008, atuaram no inicio da implementacdo do setor de conciliacdo. As percepcdes

7 Periodo de disponibilidade dos trabalhos digitais na plataforma. CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2022.

8ER, F. E. A;; ROZDEICZER, L. Matching cases and dispute resolution procedures: detailed analysis
leading to a mediation-centered approach. Harvard Negotiation Law Review , United States, v. 11, p.
1-28, 2006.

9 LAGRASTA, V. F.; AVILA. H. de A. Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado d  os
Conflitos de Interesses : 10 anos da Resolu¢do CNJ 125/2010. Séo Paulo: IPAM, 2020.

10 BACELLAR, R. P. Administracao judiciaria com justica . Curitiba: Intersaberes, 2016a.



17

dos magistrados coordenadores do setor na justica paranaense também sao
coletadas por intermédio de formularios estruturados.

Desenha-se uma linha do tempo para visualizagao da dinamica legislativa
e evolugcdo da implementacdo do setor, a partir de pesquisa documental das
legislacbes disponiveis em portais de informacdes oficiais do Legislativo e do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), bem como o Diério Oficial da Unido . Acessa-
se também o plano estratégico do TJPR (2021-2026), alinhado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), para diagnosticar os objetivos atuais da cupula.
Esses documentos séo referenciados quando citados.

O fato de a pesquisa investigar o setor pré-processual oportunizou a
convocacao da pesquisadora para atuar no Grupo de Trabalho instituido pela 22. Vice-
Presidéncia, visando o funcionamento de tal setor no TIPR. O convite proporciona
uma troca salutar entre a pratica e a pesquisa, o que se enquadra nos objetivos da
presente dissertacdo e do mestrado de nivel profissional da Escola Nacional de
Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira
(ENFAM).

As experiéncias permitem a verificacdo dos gargalos atuais do setor de
solucéo de conflitos pré-processual na justica estadual paranaense, a apresentacao
do diagnostico atual de implementacédo, um inédito mapa geografico das regides feito
a partir da identificacéo do percentual de funcionamento real do setor nas comarcas.
Esses produtos foram propulsionados pela busca da resposta a pergunta desta
pesquisa e sao oportunamente apresentados.

Esta dissertacdo se justifica principalmente por construir conhecimento
empirico sobre o modo que se encontra a implementacéo do setor pré-processual, no
TJPR. Ela oferta informaces sobre um setor promissor para a consolidacao de uma
cultura menos adversarial e mais pacifica. Isso porque a sua implementacéo significa
um importante aliado ndo s6 para a instrucao e orientacéo das partes, como também
para a mudanca da cultura de litigio, de modo que o0 acesso a justica seja garantido,
oportunizando o tratamento do conflito aos interessados com menos intervencao
judicial.

A dissertacdo relaciona-se ao cenario atual interno, qualificando a
elaboracdo das propostas finais do texto, inclusive, as do Grupo de Trabalho que a

autora integra.
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Para a materializacdo da investigacdo, a escrita do texto dissertativo &
estruturada em introdugcdo, secdes de desenvolvimento, consideracdes finais,
referéncias, apéndices e anexos.

Na secdo: “A evolugdo do acesso a ordem juridica justa e a cultura da
sentenga”, discorre-se sobre os antecedentes histéricos, constitucionais e legais que
fundamentam a politica judiciéria nacional e a Resolucdo CNJ 125/2010. Em seguida,
descrevem-se as ondas renovatérias de acesso a justica para a evolucdo da ideia de
acesso a ordem juridica justica. Apresenta-se a origem do tribunal multiportas, a sua
implementacdo no judiciario brasileiro e 0s métodos autocompositivos mais
conhecidos no Brasil. A se¢&o termina com uma reflexdo sobre a necessidade de
mudanca na cultura da sentenca para a da pacificacdo. O uso dessa expressao
ancora-se em Kazuo Watanabe!*.

A secao: “A politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses: CEJUSC como espaco qualificado” aborda a implementacgéo
da politica, tendo como marco a Resolugdo CNJ 125/2010. Para uma narrativa clara,
também todos os setores do CEJUSC sédo descritos, em especial, o setor pre-
processual, no TIPR, a luz da referida resolucéo.

Além disto, narra-se a experiéncia da pesquisadora em curso de
capacitacdo de mediadores e conciliadores judiciais, ofertado pelo Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC) e pela
Escola Judicial do Parana (EJUD-PR) — que, em 2019, foram reconhecidos pela
ENFAM como instituicdes aptas para oferecer cursos de formacédo para mediadores
judiciais. A iniciativa decorre da necessidade de observar-se o formato da capacitacéao
como prevista pela normativa do CNJ, contribuindo com insights na anéalise dos dados.

A apresentacao dos resultados e a avaliacédo critica delineiam-se na secao:
“O setor pré-processual do CEJUSC: percurso, resultados e produtos”. Nela,
encontram-se o percurso metodolégico e como a pesquisa empirica e 0S seus
resultados se desenvolveram. Apresenta-se uma analise estrutural e funcional dos
dados do setor pré-processual de conflitos do TIPR. Por fim, revelam-se os produtos
decorrentes da pesquisa.

Para a estruturacdo e a exposicao das percepcdes dos magistrados

coordenadores dos CEJUSCs, examinadas a luz da politica judiciaria nacional de

11 WATANABE, K. Acesso a ordem juridica justa. Belo Horizonte: Del Rey, 2019.
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tratamento adequado dos conflitos de interesses, os dados sdo organizados em
gréficos que apoiam a andlise interpretativa. Aqui, disp8e-se um mapa construido com
os dados da pesquisa, que indica as comarcas onde 0 setor esta implementado com
nameros atualizados.

Expde-se ainda a experiéncia pratica de implementar o setor pré-
processual na Comarca de Pinh&o/PR, ancorada e motivada pelas informacodes e
experiéncias da pesquisa, e as propostas de aprimoramento oriundas do Grupo de
Trabalho do qual a pesquisadora integra também decorrente desse estudo.

Ao sedimentar as informagdes analisadas, elabora-se um compéndio com
as contribuicdes e percepcdes circunstanciadas, advindas da realizagéo da pesquisa,
como desafios aos quais a dissertagcdo se propde. Embasa-se, com isso, a
apresentacdo de intervencdes que podem ser efetivadas no processo de
aprimoramento da politica judiciaria autocompositiva da justica e do setor pré-
processual do CEJUSC, no Parana, quiga, no Brasil.

Espera-se que as propostas apresentadas neste texto dissertativo, como o
fluxo de funcionamento, a regionalizacao e o estabelecimento de regras de atuacao,
contribuam para a evolucédo do setor, para atender a populacéo de forma organizada

e efetiva.
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2 A EVOLUCAO DO ACESSO A ORDEM JURIDICA JUSTA E A CULTURA DA
SENTENCA

Acesso a justica para todos?

Nesta secdo, é apresentado um breve histérico que fundamentou a
implementacédo da politica judiciaria e, em especial, a Resolugdo CNJ 125/2010.

Para tanto, descreve-se a atuacdo do Judiciario e a influéncia das ondas

de acesso a justica na evolucao da ideia de ordem juridica justa. Traz-se aideia #norte

americana de tribunal multiportas no sistema de justica brasileiro, que colaborou na

construcdo da politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de

interesses, bem como os métodos autocompositivos mais difundidos no Brasil. Por

fim, a secdo é concluida com a exposi¢cdo da mudanca da cultura da sentenca para a

cultura da pacificacao.

2.1 Antecedentes historicos, constitucionais e legais: fundame ntos da politica

judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de inte resses

Esta subsecao traz os antecedentes histéricos que embasaram a politica
judiciaria nacional, fundada na ideia de aprimoramento de acesso a justica. Busca-se,
com isso, tracar um panorama da origem e do desenvolvimento legislativo da
autocomposicao no Brasil. Isso € realizado para compreender-se a conjuntura atual
da efetivacdo do acesso a ordem juridica justa, a partir do arcabouco tedrico, das
ondas renovatorias e do acesso a justica.

Apresenta algumas caracteristicas identificadas com estudo do tribunal
americano multiportas por oferecem perspectivas de tratamento adequado de
conflitos, por meio da autocomposicao, que, no Brasil, estrutura-se via CEJUSC.

Os meétodos autocompositivos, conhecidos como consensuais ou nhao
adversariais, segundo Bacellar'?, sdo caracterizados pelo “feitio voluntario”. Em regra,
um terceiro imparcial estimula as partes a encontrarem o resultado para 0s seus
conflitos de maneira autdnoma. O objetivo da aplicacao é que as partes cheguem a

uma solucdo sem o famoso “perde vs ganha”, isto é, quando alguém ganha, o outro

12 BACELLAR, 20163, p. 29.
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perde. A autocomposic¢éo visa ao ganho de todas as partes envolvidas: estimula-se o
‘ganha/ganha’.

Com o decurso do tempo, os métodos autocompositivos sdo inseridos na
construcdo do sistema de justica brasileiro, pertencente a uma longa tradicdo do
Império portugués.

A conciliagédo surgiu como solucao das demandas durante o reinado de D.
Jodo Il (1455-1495), que, conforme José Silvestre Ribeiro, recebeu das cortes as

seguintes orientacoes:

Outro si senhor muitas demandas se ndo comecariam e comecadas
cessariam e discOrdias se acabariam se houvesse alguns homens de
bem medianeiros que se entremetessem em meio a pacificar e meter
concérdia e paz entre os desacordados e aquele que se mal querem
[...] seja vossa mercé de mandardes as cidades e vilas de vossos
Reinos que elejam dentre si dois bons homens ou mais se necessario
for segundo os lugares forem que tanto que souberem alguns que se
mal querem e andam desauridos ou para entrarem em demanda sobre
algumas dividas e herancas ou para julgarem as punhadas e irem a
mal se metam a concordar e se trabalhem quanto puderem para meter
entre eles paz e por si aqui se escusarem muitas demandas em
VOSS0S Reinos e morte e arruidos se evitarem?.

Apés, vieram as ordenacdes Manuelinas (1514) e as Filipinas (1603). As
Ordenacdes Filipinas** resultam da reforma efetuada por Felipe I, da Espanha (Felipe
I, de Portugal), ao Cddigo Manuelino, durante o periodo da Unido lIbérica. A
conciliacdo € mantida com a mesma redacao da norma anterior.

Depreende-se que a ideia de conciliacdo como forma de resolucdo dos
conflitos ja estava prevista no ordenamento regente desde o Brasil-col6nia'®, conforme
o trecho: “antes que fagcam despesas, e se sigam entre eles os édios e dissensdes,
se devem concordar”.

Por sua vez, a conciliacdo, na Constituicdo de 1824, nos artigos 161 e 162,
recebe um papel de destaque, sendo um procedimento prévio e obrigatério para se
ajuizar a demanda judicial. Tal constituicdo inova, ao prever a conciliacdo como

condicao essencial para a lide:

Art. 161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o _meio da
reconciliacdo, ndo se comecara processo algum.

13 RIBEIRO, J. S. Resolucdes do Conselho de Estado . Lisboa: Imprensa Nacional, 1855.
14 ORDENACOES FILIPINAS. Livro Terceiro, Tit. 20 : da ordem do juizo nos feitos civeis. 2022.
15 Ibid.
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Art. 162. Para este fim havera juizes de Paz, os quais seréo eletivos
pelo mesmo tempo, e maneira, por que se elegem os Vereadores das
Camaras. Suas atribui¢des, e Distritos seréo regulados por Lei?®.

A Lei de 15 de outubro de 1827 cria o cargo eletivo de juiz de paz em cada
uma das freguesias e das capelas existentes no Império. No artigo 5°, § 1°, foi previsto
gue o juiz de paz conciliaria as partes que desejassem demandar?’.

Em 1842, ao tratar das atividades policiais, o regulamento 120, no artigo
111, previa a utilizagdo do “termo de bem viver’®, com finalidade de apaziguar as
relacbes na sociedade da época. Com o Brasil Republica, cria-se a Justica do
Trabalho em 1932, na qual a tentativa de conciliagdo era obrigatéria por meio das
Juntas de Conciliagédo e Julgamento.

Conforme explica Campos e Franco, em 1939, no Codigo de Processo Civil
(CPC), da legislacao infraconstitucional, ndo havia previsdo de autocomposicao:

O primeiro cédigo nacional de processo civil apenas reconheceu, por
meio do artigo 646, a possibilidade de reconciliacdo para o
restabelecimento de unido entre conjuges, mas exigia requerimento
ao juizo, assinado pelo casal, e homologado por sentenca’.

O Cadigo de Processo Civil, Lei 5.869/1973 %, previa a conciliacdo
endoprocessual, ou seja, um mecanismo de resolucdo de conflitos no processo. No
artigo 277, a conciliagdo era etapa necessaria, admitindo a figura de um conciliador
para auxiliar o juiz de direito. No procedimento ordinario, previa-se a audiéncia de
conciliacdo apenas se a causa admitisse transacao. Nao obtido o consenso entre as
partes, as fases saneadoras e instrutorias se iniciariam.

A conciliacdo também poderia ocorrer em sede de embargos propostos

pelo executado, conforme artigo 740, do CPC/1973%'. Nas causas relativas a familia

16 BRAZIL. [Constituicdo Politica do Imperio do Brazil (1824)]. Carta de Lei de 25 de margo de 1824 .
Manda observar a Constitui¢cdo Politica do Imperio, offerecida e jurada por Sua Magestade o Imperador.
Secretaria de Estado dos Negocios do Imperio do Brazil, fls. 17, Liv. 4. de Leis, Alvaras e Cartas
Imperiais, Rio de Janeiro, 22 abr. 1824.

7 PODER LEGISLATIVO. Lei de 15 de outubro de 1827 . Manda crear escolas de primeiras letras em
todas as cidades, villas e logares mais.populosos do Imperio. Colecéo de Leis do Império do Brasil, v.
1, p. 71, 1827.

18 BRAZIL. Regulamento 120, de 31 de janeiro de 1842 . Regula a execucao da parte policial e criminal
da Lei 261 de 3 de dezembro de 1841. 1842.

19 CAMPOS, A. P.; FRANCO, J. V. S. A conciliacdo no Brasil e a sua importancia como tratamento
adequado de conflitos. Revista de Direito Brasileira , Sdo Paulo, v. 18, n. 7, p. 263-281, set./dez. 2017.
20 BRASIL. Lei 5.869, de 11 de janeiro de 1973. Institui o Cadigo de Processo Civil (revogado). Diario
Oficial da Unido , Brasilia, DF, 17 jan. 1973.

2 |bid.
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(artigos 447 ao 449), o juiz era obrigado a tentar a conciliagdo, mas, diante da
manutencgéo da vontade de desfazer o casamento, iniciava-se a lide.

A Lei 7.244/1984 estabelece a criagdo e o funcionamento dos Juizados
Especiais de Pequenas Causas, delineando o atual modelo de politica judiciaria de
solucdo de conflitos de interesses. Os juizados, apesar da competéncia limitada as
demandas de pequeno valor e de baixa complexidade técnica, sao fundamentais para
introduzir as conciliagdes presididas por conciliadores, ndo mais por magistrados, no
sistema juridico nacional (arts. 6 e 23). Nos artigos 22 e seguintes, havia a orientacao
a favor da autocomposicdo no inicio do procedimento, sendo a primeira etapa do
processo judicial®.

Ja a Constituicao Federal de 1988 (CF/88)* fez constar a solucéo pacifica
das controvérsias desde o seu preambulo, ao declarar compromisso com essa
solucéo. O artigo 98, inciso I, trouxe a instituicdo de juizados especiais como espacos
adequados para a conciliacdo, julgamento e execucdo de causas civeis de menor
complexidade, sendo preceito constitucional, ou seja, fundamento a ser seguido, em
uma acepgao comum, como base ou razdo em que se firmam as coisas ou justifiquem
as acoes, sendo farol para o ordenamento brasileiro.

A ideia difundida pelo CPC, de 1973, de tentar a conciliacdo antes do inicio
da audiéncia, foi expandida em 1994. A ampliacéo € percebida no art. 125, 1V, incluido
pela Lei 8.952/1994, que dispbe sobre a possibilidade de o juiz, a qualquer tempo,
tentar conciliar as partes®.

No artigo 277, com a redacdo dada pela Lei 9.245/1995, havia ainda a

determinacdo da audiéncia de conciliacdo prévia, conforme é possivel ver a seguir:

Art. 277. O juiz designara a audiéncia de conciliagdo a ser realizada
no prazo de trinta dias, citando-se o réu com a antecedéncia minima
de dez dias e sob adverténcia prevista no § 2° deste artigo,
determinando o comparecimento das partes. Sendo ré a Fazenda
Pdblica, os prazos contar-se-d40 em dobro (Redacdo dada pela Lei
9.245, de 26.12.1995).

§ 1° A conciliacdo sera reduzida a termo e homologada por sentenga,
podendo o juiz ser auxiliado por conciliador (Incluido pela Lei 9.245,
de 26.12.1995).

22 BRASIL. Lei 7.244, de 7 de novembro de 1984. Dispde sobre a criagéo e o funcionamento do Juizado
Especial de Pequenas Causas (revogado). Diério Oficial da Unido , Brasilia, DF, 8 nov. 1984.

23 BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil . Brasilia-DF:
Senado Federal, Coordenacao de Edi¢bes Técnicas, 1988.

24 BRASIL. Lei 8.952, de 13 de dezembro de 1994. Altera dispositivos do Cdédigo de Processo Civil
sobre o processo de conhecimento e 0 processo cautelar. Diario Oficial da Unido , Brasilia, DF, 14
dez. 1994.
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8§ 2° Deixando injustificadamente o réu de comparecer a audiéncia,
reputar-se-ao verdadeiros os fatos alegados na petigéo inicial (art.
319), salvo se o contrério resultar da prova dos autos, proferindo o juiz,
desde logo, a sentenca (Incluido pela Lei 9.245, de 26.12.1995).

§ 3° As partes comparecerdo pessoalmente a audiéncia, podendo
fazer-se representar por preposto com poderes para transigir (Incluido
pela Lei 9.245, de 26.12.1995).

8§ 4° O juiz, na audiéncia, decidira de plano a impugnacao ao valor da
causa ou a controvérsia sobre a natureza da demanda, determinando,
se for 0 caso, a conversdo do procedimento sumario em ordinario
(Incluido pela Lei 9.245, de 26.12.1995).

§ 5° A conversdo também ocorrerd quando houver necessidade de
prova técnica de maior complexidade (Incluido pela Lei 9.245, de
26.12.1995)%.

A Lei 9.099/1995 (Lei dos Juizados Especiais)?® trouxe, no artigo 2.°, que,
sempre que houver a possibilidade, a conciliacdo ou a transacdo seria tentada,
inclusive, para a competéncia criminal. Segundo o art. 21 da mesma lei, as sessdes
de conciliacdo poderiam ser conduzidas por um juiz, togado ou leigo, ou por um
conciliador. Nessa oportunidade, as partes deveriam ser orientadas acerca das
vantagens da conciliacdo, sendo-lhes mostrados os riscos e as consequéncias do
litigio. Foi previsto também, no art. 24, que poderiam optar pela instauracao do juizo
arbitral se frustrada a conciliacao.

Com a lei do Juizado Especial Civel e Criminal (Lei 9.099/1995), a criacédo
do Juizado Especial Federal, por meio da Lei 10.259, de 2001%, e o Juizado Especial
da Fazenda Publica, pela Lei 12.153, de 20092, houve um processo de fortalecimento
dos métodos autocompositivos de solucéo de conflitos.

O Cadigo Civil, de 2002, nao foi alheio em relacdo a conciliacdo, dispondo,
em seu artigo 840, que: “E licito aos interessados prevenirem ou terminarem o litigio

mediante concessdoes mutuas’?.

25 BRASIL. Lei 9.245, de 26 de dezembro de 1995. Altera dispositivos do Cédigo de Processo Civil,
relativos ao procedimento sumarissimo. Diario Oficial da Unido , Brasilia, DF, 4 jan. 1996.

26 BRASIL. Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e
Criminais e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido , Brasilia, DF, 27 set. 1995.

27 BRASIL. Lei 10.259, de 12 de julho de 2001. Dispde sobre a instituicdo dos Juizados Especiais Civeis
e Criminais no ambito da Justica Federal. Diério Oficial da Unido , Brasilia, DF, 13 jul. 2001.

28 BRASIL. Lei 12.153, de 22 de dezembro de 2009. Disp6e sobre os Juizados Especiais da Fazenda
Publica no &mbito dos Estados, do Distrito Federal, dos Territorios e dos Municipios. Diario Oficial da
Unido, p. 1, col. 3, Brasilia, DF, 23 dez. 2009.

29 BRASIL. Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Diario Oficial da Unido , p. 1,
Brasilia, DF, 11 jan. 2002.


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10682983/artigo-840-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
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Em 2004, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi instituido pela Emenda
Constitucional 45%. Ele assumiu um papel de formulador de politicas publicas
nacionais. A partir disso, em 2006, o conselho promoveu o movimento pela
conciliagdo, langando a Semana Nacional de Conciliagdo. Em 8 de dezembro de 2006,
realizou-se o primeiro Dia Nacional pela Conciliagdo que, em 2007, foi transformado
na Semana Nacional de Conciliagdo®'. Devido a sua consolidacdo, a semana ocorre
anualmente desde o0 seu surgimento.

Diante do sucesso dos movimentos em prol da conciliacdo e da
abrangéncia e competéncia de atuacdo do CNJ, o conselho institui uma politica
judiciaria de alcance nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, no
ambito do Judiciéario, a Resolucéo 125, de 29 de novembro de 2010%.

Como representante das ideias autocompositivas evidenciadas até aqui, a
Resolucdo CNJ 125/2010 é prestigiada pelo Legislativo com a elaboracdo do Codigo
de Processo Civil (Lei 13.105/2015)* e da Lei de Mediagao (Lei 13.140/2015)3.

A Lei 13.140/2015 é considerada um marco legal brasileiro que estabelece
diretrizes para o uso da mediacdo. E uma técnica de negocia¢do, em que um terceiro,
indicado ou aceito pelos envolvidos, ajuda na negociacdo para atingir resultados que
atendam as necessidades das partes, com sutil diferenca da conciliagdo, pois o
mediador atua nas ac¢des, nas quais as partes mantém vinculos, como nos casos das
acOes de familia.

No atual Codigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015), desde o artigo 3.°, §
2.°, nota-se a valorizacdo dos métodos consensuais de solucdo de conflitos. Ele
determina que o estado, sempre que possivel, promova a adocdo da medida
conciliatoria.

No artigo 165, caput, ele define os tribunais como responsaveis pela

criacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo Consensual de Conflitos (CEJUSCS),

30 BRASIL. Emenda constitucional 45, de 30 de dezembro de 2004. Altera dispositivos dos arts. 5°, 36,
52, 92, 93, 95, 98, 99, 102, 103, 104, 105, 107, 109, 111, 112, 114, 115, 125, 126, 127, 128, 129, 134
e 168 da Constituicdo Federal, e acrescenta os arts. 103-A, 103B, 111-A e 130-A, e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido , Brasilia, DF, 31 dez. 2004.

31 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Campanha conciliar é legal 2007 ja comecou .
Brasilia-DF: CNJ, 2007.

321d., 2010.

33 BRASIL, 2015a.

34 BRASIL. Lei 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediagao entre particulares como meio
de solugédo de controvérsias e sobre a autocomposi¢éo de conflitos no &mbito da administragdo publica;
altera a Lei 9.469, de 10 de julho de 1997, e o Decreto 70.235, de 6 de marco de 1972; e revoga o § 2°
do art. 6° da Lei 9.469, de 10 de julho de 1997. Diario Oficial da Unido , Brasilia, DF, 29 jun. 2015b.



19

ratificando a Resolucdo CNJ 125/2010. Ainda em tal artigo, esses centros sao
encarregados da realizagéo de sessoOes e audiéncias de conciliacdo e de mediacgao,
bem como pelo desenvolvimento de programas destinados ao auxilio, orientacdo e
estimulo a autocomposicao e, ainda, estabelece os conciliadores e mediadores como
auxiliares da justica.

O artigo 166, do CPC/2015, inclui, em seu texto, outros principios como o
da independéncia, o da imparcialidade, o da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade e da informalidade. Ja o artigo 334 prevé a audiéncia
de conciliacdo ou mediacdo com comparecimento sob pena de multa e de
configuracdo de ato atentatério a dignidade da justica. A esse respeito, Marinoni,
Mitidiero e Arenhart afirmam:

O Cadigo de Processo Civil de 2015 estimula formas autocompositivas
de resolucéo de conflitos seja prevendo que, como regra, a citacdo do
demandado no procedimento comum é para 0 comparecimento em
audiéncia (e ndo mais para defender-se em juizo, com o que
desestimula a formalizacéo do litigio no processo logo em seu inicio,
art. 334), seja pelo destaque que outorgou a categoria dos
conciliadores e mediadores, prevendo-os expressamente como
auxiliares do juizo (arts. 165 a 175) e prevendo espacos apropriados
para o desempenho de suas func¢des ao longo do procedimento (por
exemplo, art. 334)%.

Torna-se regra a designacéo de audiéncia de conciliacdo ou de mediagao
pelo juizo no inicio do processo judicial. Além disso, ha a previsdo de que a audiéncia
de conciliacao seja realizada em sede de procedimentos especiais e de litigio coletivo
pela posse de imovel, conforme o art. 565, do CPC/2015.

Recentemente, por meio da Lei 13.994/2020%, a legislacdo foi alterada,
permitindo a realizacdo de conciliacbes ndo presenciais. Isso ocorreu devido a
necessidade de adequacéo processual para os trabalhos continuarem durante a crise
sanitaria, decorrente da pandemia da COVID-19. Desde entédo, a pratica se mantém
por facilitar as audiéncias de conciliacéo.

Diante do exposto, no ambito nacional, percebe-se a evolucao
constitucional e a infraconstitucional com mencbes a conciliacdo, mediacao,
reconciliacfes e espacos adequados para as secdes. Essa cronologia consta na

Figura 1.

35 MARINONI, S. C. A.; MITIDIERO, D.; ARENHART, S. C. Novo curso de processo civil : teoria do
processo civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2015.
36 BRASIL, 2020b.
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Figura 1 — Cronologia legislativa

rsohasy:

Oxieragin ‘,':f::' Comstitaicio 125 /2010 Coders o Fraome
o X5 N
“bgiman ) Led 5358 da Replblica N (a8 )
w0165
|
g 16053 mm 1824 gm 1970 = 1934 —! 1988 = 1995 2| 2010 E: 2015 mm
- _ —] —_ — —_ =3 —l
| | | | - X ot |
Lot Ledakoe LTS {89 f’.‘l’( A Mad -
oy Poguarans Caam s 7098 : »._";:"
I T .

Fonte: A autora.
A ilustracéo traz a evolucao legislativa, incluindo a institucionalizacdo da

politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses que
influenciou as leis posteriores, como o0 Cédigo de Processo Civil e a Lei de Mediacao.

Na esfera internacional, um marco recente € o compromisso firmado, em
dezembro de 2015, por 193 estados, membros da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU)?¥, inclusive o Brasil, que visa promover 0 acesso a justica. Esses paises
adotaram formalmente uma nova agenda de desenvolvimento sustentavel. A agenda
€ composta por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os quais devem
ser implementados até 2030 por todos 0s paises que 0s assumiram.

Dentre os objetivos, a ODS 16 tem como propdsito: promover sociedades
pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, promovendo acesso a
justica para todos, além de construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas
em todos 0s niveis®.

Para internalizar o movimento internacional, os tribunais brasileiros, sob a
lideranca do CNJ, aprovaram a Meta 9 no contexto da Estratégia Nacional *,
consistente em “integrar a agenda 2030 ao Poder Judiciario — Realizar acdes de

prevencao ou desjudicializacéo de litigios voltadas aos Objetivos de Desenvolvimento

37 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Os objetivos de desenvolvimento sustentavel no
Brasi |. Brasilia-DF: Casa ONU Brasil, 2022a.

38 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Objetivo 16: Paz, Justica e Instituicbes Eficazes. In:
ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Os objetivos de desenvolvimento sustentavel no Brasil
Brasilia-DF: Casa ONU Brasil, 2022b.

39 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Relatério Metas Nacionais do Poder Judiciario
2020. Brasilia-DF: CNJ, 2021b. p. 32.
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Sustentavel, da Agenda 2030”. Portanto, pode-se afirmar que o Judiciario brasileiro
esta comprometido com a Agenda 2030, da ONU, e com a ampliacdo das formas de
tratamento autocompositivo.

A partir da descricdo dos antecedentes histéricos, percebe-se que a
autocomposicdo e, em especial, a conciliacdo, método mais difundido no Brasil,
perpassam ao longo dos anos. A cultura juridica formalista, nos anos 1930, €&
substituida por uma nova em 1988, que concebe 0 processo além do contencioso,
com novo status de preceito constitucional e iniciativas relevantes na esfera federal,
como a atuacdo do CNJ na elaboracédo de politicas judiciarias para o tratamento dos
conflitos levados ao Judiciario.

Apesar de todo o arcabouco legislativo nacional e 0 compromisso
internacional ter previsto a conciliagcao na tradicéo juridica brasileira, desde os tempos
da colonizacdo portuguesa, ha uma certa resisténcia a consolidacéo da cultura da
pacificacdo, desencadeando a predominancia da cultura de sentenca no pais.

Para Lagrasta e Bacellar*, ainda em processo de consolidacao, a politica
judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses €
marginalizada por razdes politicas e pela falta de critérios adequados para a sua
execucdo. Tanto que, como ja assinalado anteriormente, esta pesquisa é
propulsionada pela inquietacdo acerca de uma provavel incompletude de
implementacéo do setor pré-processual no TIPR.

A valorizacdo dos métodos autocompositivos tem sido um tanto morosa.
Apesar de a Resolucdo CNJ 125/2010 ter determinado a criacdo dos CEJUSCs ha
mais de doze anos, a ideia que fomenta esse marco pode ter sido criada ha mais de
400 anos, se considerar-se a previsado da conciliacdo desde as Ordenacdes Filipinas.

Maria Tereza Sadek* defende que a demora poderia ser explicada pelo
forte papel do formalismo do sistema judicial. Ela assevera que a incorporacéo de
direitos e garantias no sistema de justica do Brasil se deu por meio da atuacao estatal,
ou seja, por iniciativas legislativas e da gestdo publica, o que se diferencia dos

Estados Unidos (EUA), onde o processo foi resultado de grandes lutas sociais.

40 | AGRASTA, V. F.; BACELLAR, R. P. Conciliacdo e mediacdo : ensino em construgdo. 2. ed. Sdo
Paulo: IPAM, 2019. p. 65.

41 SADEK, M. T. Juizados Especiais: um novo paradigma. In: SALLES, C. A. de (org.). As grandes
transformag®es do processo civil brasileiro : homenagem ao professor Kazuo Watanabe. Sédo Paulo:
Quartier Latin, 2009.
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Apos percorrer os fundamentos legais da politica judiciaria nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no Brasil, &€ possivel analisar o
presente e compreender os desafios que ainda existem para a consolidagdo da
politica nacional de autocomposic¢ao, considerada um meio para ampliar o acesso a

justica, como sera explicado mais adiante.

2.2. As ondas renovatorias e a evolucao do acesso a justica

A evolucdo do acesso a justica é o assunto abordado nesta subsecao.
Inicialmente, apresenta-se o contexto da cultura da sentenca e do sistema adversarial
de resolucao de conflitos, baseado na evolugéo histérica da autocomposi¢éo no Brasil.
Perpassam-se as ondas renovatorias até o momento, trazendo-se um retrospecto do
desenvolvimento da ideia de acesso a justica como acesso a ordem juridica justa.

A teoria das ondas renovatorias explica as mudancas que ocorreram a
partir da introducéo do conceito de acesso a justica no Judiciario.

A triparticdo de poderes* confere ao Judiciario a prerrogativa de decidir
sobre todos os conflitos de interesse dos cidaddos e de garantir os seus direitos.
Caberia ao Estado-juiz aplicar a lei em vigor a um fato. Esse movimento elimina a
autotutela, ou seja, 0 exercicio da justica pelas proprias mados, como era comum em
tempos anteriores.

No Brasil, o principio constitucional da inafastabilidade da jurisdicdo esta
previsto no artigo 5.2, inciso XXXV, da Constituicdo Federal de 1988. Ele dispde que
“a lei ndo excluira da apreciacao do Judiciario lesdo ou ameaca a direito™:. Os direitos
violados e passiveis de tutela jurisdicional podem ser de carater tanto individual
guanto coletivo.

Como previsto entre os artigos 92 e 126, da Constituicdo Federal de 1988,
e conforme assinala José Afonso da Silva*, o Judiciario tem por funcdo compor

conflitos de interesse em no caso concreto, cabendo-lhe a interpretacédo e execucao

42.Em determinado processo civilizatério, o monopdlio da jurisdicdo foi concedido ao Judiciario, que
surgiu da ideia de separacao de poderes, como o Executivo, Legislativo e Judiciario, de Montesquieu,
conforme. SILVA, M. V. F. A. da. A separacao dos poderes, as concepgdes mecanicistas e normativas
das constituicBes e seus métodos interpretativos. Revista Jus Navigandi , Teresina, ano 9, n. 495, 14
nov. 2004.

43 BRASIL, 1988, p. 15.

44 SILVA, J. A. Curso de Direito Constitucional Positivo . Sdo Paulo: Malheiros, 2013.
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das leis, com a garantia de direitos e da mediacao dos conflitos entre cidadaos, bem
como entre os cidadéos e o Estado.

Em ambito internacional, o art. 8.2, da Declarag&o Universal dos Direitos
Humanos , estabelece que € direito do cidadao “receber, dos tribunais nacionais
competentes, remédio efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais que
Ihe sejam reconhecidos pela constituicdo ou pela lei” 4. No entanto, o acesso formal
aos tribunais mostra-se insuficiente, uma vez que a prestagdo do servico jurisdicional
€, na sua maioria, inacessivel, moroso e ineficiente, o que resulta em uma crise
mundial de justica.

Com o decorrer do tempo, 0 acesso a justica foi ampliado por um novo
redimensionamento institucional. Assim, a justica foi acrescida daideia de uma politica
mais eficiente no tratamento de conflitos para ampliar e qualificar as formas de acesso
via alteracdes nas legislacdes.

No Brasil, 0 CNJ cria politicas publicas judiciarias para dar mais eficiéncia
e qualidade ao servico judicial, além de facilitar 0 acesso a justica e descongestionar
o Judiciario. Esta mudanca de atuacdo do Judiciario fundamentou-se na ideia de
acesso a justica, regulada pela Constituicdo Federal, de 1988.

O artigo 5.°, inciso XXXV, que trata da inafastabilidade da tutela
jurisdicional, ndo consagra uma simples oportunidade de ingresso formal nos 6rgéaos
judiciarios, mas sim um dispositivo que assegura 0 acesso qualificado a justica,
proporcionando uma tutela jurisdicional efetiva, tempestiva e adequada ao
jurisdicionado.

Desta maneira, pergunta-se: o que significa acesso a justica?

O conceito de “acesso a justica” pode ser esclarecido pelo estudo das
ondas renovatérias, realizado por Mauro Cappelletti e Bryan Garth“. A ideia era
estabelecer um sistema acessivel a todos, capaz de produzir resultados justos ao
nivel individual e social. O sistema permitiria que os direitos fossem reivindicados e
os conflitos fossem resolvidos.

De tais constatacfes, decorre o desenvolvimento do estudo, baseado na

metafora de ondas de acesso a justica. Para tanto, uma grande equipe de

45 FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA A INFANCIA (UNICEF). Declaracdo de Direitos Humanos
de 1948. 2022.

46 CAPPELLETTI, M.; GARTH, B. Acesso a justica . Trad. Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Fabris,
1988.
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profissionais, composta por advogados, sociélogos, antropélogos, economistas e
formuladores de politicas, de quase trinta paises diferentes, foi reunida para propor
uma compreensao conceitual do termo. Além de explica-lo, a pesquisa identificou os
obstaculos com os quais os cidadaos se deparavam ao buscar uma solucao para seus
conflitos no Judiciario. Os obstaculos foram desde a demora processual, os altos
custos judiciais, até a auséncia de mecanismos de protecao aos direitos individuais.

A primeira dimensdo refere-se a dificuldade das pessoas pobres em
acessar a assisténcia juridica. Isso significa que é necessario prestar assisténcia
juridica gratuita, que inclui, consequentemente, a gratuidade de justica.

A segunda é interpretada a partir do obstaculo organizacional e da falta de
oferta de protecdo coletiva. Para qualificar as tutelas coletivas, 6rgdos como o
Ministério Publico e a Defensoria Publica (art. 129, I, CF; art. 134, CF; e a Lei de Agao
Civil Pablica), comecam a ajuizar acdes coletivas, para efetivar o acesso a justica.

A terceira dimenséao esta relacionada ao instrumentalismo do processo e a
adocdo de meétodos alternativos de solucdo de conflitos. Nesse aspecto, a Lei
9.099/1995, o Cdédigo de Processo Civil (CPC/2015) e a Resolugao CNJ 125/2010 tém
um papel fundamental.

A Lei 9.099/1995 (Lei dos Juizados Especiais), estabelece um sistema de
justica mais agil e simplificado. O CPC/2015 traz diversas inovacfes no sentido de
promover a conciliacdo e a mediacdo como formas adequadas de tratamento dos
conflitos de interesses. A Resolucdo CNJ 125/2010, por sua vez, visa estabelecer uma
politica judiciaria nacional que incentive e promova os métodos autocompositivos,
garantindo o acesso ao judiciario de modo eficiente.

Kim Economides*, jurista australiano e discipulo de Cappelletti e Garth,
propds uma quarta dimensao de acesso solidificada pela ideia do “valor justi¢ga”, no
capitulo “Lendo as ondas do ‘movimento de acesso a justica’: epistemologia versus
metodologia?”. Essa contribuicdo ndo se limita aos aspectos instrumentais e
procedimentais, para oferecer um enfoque valorativo, volta-se aos operadores do

direito fundamentados na responsabilidade profissional e no ensino juridico.

47 ECONOMIDES, K. Lendo as ondas do Movimento de Acesso a Justica: epistemologia versus
metodologia? In: PANDOLFI, D. et al. Cidadania, justica e violéncia . Rio de Janeiro: Fundagéo
Getulio Vargas, 1999. p. 61-76.
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Roberto Portugal Bacellar*®, por sua vez, apresenta uma quinta dimensao
com base no contexto brasileiro, focando no acesso a justica pelas mdltiplas
alternativas. Ele aponta os desafios: a eliminacdo de casos antigos do estoque, a
ampliacdo e a manutencdo de opcdes para solucdo do conflito a disposicdo do
cidadao.

Para o autor, ir além do método adversarial pode ser a forma mais
adequada a ideia de justica justa para solucionar um conflito, pois ofereceria um
modelo multiportas ao jurisdicionado, ou seja, diversas opc¢Oes de resolucdo dos
conflitos de interesses. A conciliacdo e a mediacdo sdo ofertadas por meio da
estruturacao do atendimento do CEJUSC, que se enquadra nessa via de solugao.

Os desafios da quinta onda* se delineiam ainda melhor, ao observar os
dados do Justica em Numeros 2022 5°, produzido pelo CNJ. A judicializacéo atual €
estimada em aproximadamente 77,3 milhdes de a¢cbes, com um tempo de tramitacao
dos processos que ultrapassa trés anos, 0 que representa muitos casos antigos
pendentes que necessitam de uma saida. Ja o indice de conciliagdo total ndo
ultrapassa 11,5%, o que mostra um baixo impacto na resolucdo das demandas por
meio dos métodos de solucéo de conflitos.

Neste contexto, as ondas renovatorias influenciaram a evolugcéo do acesso
a justica e a releitura da ideia de monopdlio jurisdicional. Isso porque, de acordo com
Bacellar®t, cabe ao Estado e, especificamente, ao Judiciario, estimular os cidadéos e
a sociedade ao empoderamento na resolucdo de seus litigios, a fim de oportunizar o
conhecimento aos cidadaos, conferindo autonomia aos envolvidos para resolverem

por outros meios pacificos o conflito.

4 BACELLAR, R. P. Mediacdo e arbitragem . 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016b. v. 53. (Colecdo
Saberes do Direito). p. 25

4 O projeto internacional Global Access to Justice Project visa identificar desafios e desenvolver
solugbes para garantir que todas as pessoas, independentemente de sua origem ou condi¢do
socioecondmica, possam acessar o sistema de justica. Inspiradas pela “metafora das ondas” do Projeto
Florenca (Florence Access to Justice Project), as linhas tematicas remontam as trés ondas de
Cappelletti, indo além com a andlise dos desenvolvimentos subsequentes e mais recentes. H4,
inclusive, outra quinta onda, que € o processo de internacionalizagéo da protecao dos direitos humanos,
e ainda a sexta onda que é definida pelas iniciativas promissoras e 0 uso das novas tecnologias para
aprimorar 0 acesso a justica, por fim, a sétima onda, sendo o enfrentamento da desigualdade de género
e raca nos sistemas de justica. GLOBAL ACESS TO JUSTICE PROJECT. Acess to justice : a new
global survey (research in progress). 2023.

50 Os relatérios deste banco de dados sdo os mais utilizados nos estudos sobre o judiciario.
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2022.

51 BACELLAR, op. cit.
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A evolucdo do conceito de acesso a justica recebe uma conotagdo muito
maior do que acesso ao Judiciario, extrapolando os limites de apenas invocar a
jurisdicao formal. Tal conceito torna-se cada vez mais qualificado, buscando como
ideal um acesso a ordem juridica justa, que consiste em que o Judiciério seja efetivo
na reparacéo ou na garantia de direitos, alcancando a ordem juridica justa como um
conjunto de valores que qualificam o atendimento do Judiciario, dentre eles, o de
oportunizar ao cidadao formas de autonomia na resolugéo de seus conflitos.

Salienta-se que a expressao “acesso a ordem juridica justa” € mencionada
por Kazuo Watanabe®?, pela primeira vez, em 1984. Segundo o autor, ha alguns
direitos elementares a essa ordem, como o direito a informacao e o direito de uma
justica organizada e formada por juizes inseridos na realidade social.

No tocante ao direito a informacéo, inclui-se o conhecimento do direito
substancial, por meio de pesquisas permanentes, as quais permitam aferir a
adequacao entre a ordem juridica justa e a realidade socioecondmica do pais. Quanto
a justica, € elementar que os jurisdicionados acessem uma jurisdicdo formada por
juizes comprometidos para efetivar tutela de direitos.

Watanabe defende que o0 acesso a justica ultrapassa o0 acesso aos
tribunais. A expressao “acesso a justi¢ca” permite determinar duas finalidades basicas:
) a de um sistema juridico pelo qual as pessoas podem reivindicar os seus direitos
e/ou resolver os seus litigios sob os auspicios do Estado, quando o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; e Il) a de produzir resultados justos de modo individual
e social. Assim, 0 acesso a justica torna-se um requisito fundamental, 0 mais basico
dos direitos humanos, para um sistema moderno e igualitario que pretenda garantir,
nao apenas proclamar, os direitos de todos.

Ja Tarso Genro*, ao prefaciar o Manual de Mediacdo Judicial , ressalta
gue o acesso a justica e ao Judiciario ndo devem ser confundidos. O primeiro ndo visa
apenas a permissao para 0s necessitados poderem propor uma demanda, mas

também garantir a possibilidade de que todos, inclusive, as pessoas as margens,

52 Termo proferido, em palestra sobre o tema: a assisténcia judiciaria como instrumento de acesso a
ordem juridica justa, publicado em uma Revista da Procuradoria Geral, do Estado de Sao Paulo.
WATANABE, 2019.

53 Ibid.

5 GENRO, T. Prefacio. In: MINISTERIO DA JUSTICA. Azevedo, A. G. de (org.). Manual de Mediag&o
Judicial . Brasilia-DF: Ministério da Justica e Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), 2009. p. 13-15.



27

utilizem os métodos da autocomposi¢do. Desse modo, permite-se que o usuario do
sistema se comunique de maneira eficiente e participe ativamente dos procedimentos
de resolucgéo de disputas.

Bacellar®s esclarece que tal acesso qualificado, propagado pela ideia de
ordem juridica justa, pode realizar-se por meio de centros judiciarios com setores
especificos, os quais dariam o correto tratamento ao conflito de interesses, para
concretizar 0 acesso a justica com eficiéncia.

Verifica-se que, para haver o acesso a justica, ndo basta somente uma
tutela formal, urge que ela seja efetiva e adequada ao conflito, com os meios
disponiveis e eficientes em termos de acessibilidade e funcionalidade. O propdésito é
o de perfectibilizar o acesso a ordem juridica justa, considerando que a adesao as
novas tecnologias € aliada a ampliacdo dos métodos autocompositivos.

Watanabe® afirma que o conceito de acesso a justica passou por uma
atualizacdo ampliativa, inserindo a ideia de uma ordem juridica justa, por meio da
gualificacdo da informacdo e orientacdo das instituicdes e pessoas. ISso porque,
removidos os obstaculos que se anteponham a realizacdo do acesso a ordem juridica
justa, como hipossuficiéncia econémica, digital e informacao sobre formas de acesso,
os cidaddos com informacdo e orientacdo apropriada sobre os seus direitos e
problemas juridicos podem exercer com mais autonomia sua cidadania.

Em outras palavras, o jurisdicionado poderia ter ndo s6 uma melhor
experiéncia ao ser atendido pelo Judiciario, mas também ao atuar de maneira
consciente e assertiva diante das decisdes relacionadas a sua vida.

Destaca-se que o sistema adversarial de resolucéo de conflitos ndo € o
unico meio adequado para fazer-se justica no Brasil, pois 0s meios alternativos de
solucdo de conflitos podem ser organizados e aplicados ao lado dos mecanismos
tradicionais e formais ja em funcionamento. Tanto que, para cumprimento do comando
constitucional, a Resolu¢cdo CNJ 125/2010, em suas considerac¢des iniciais, assevera
gue: “o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5.9, XXXV, da Constituicdo Federal,
além da vertente formal perante os érgéos judiciarios, implica acesso a ordem juridica

justa e a solucdes efetivas™’.

% BACELLAR, 2016b, v. 53.

5 WATANABE, K. Atualizacdo ao acesso a justica. In: LAGRASTA, V. F.; AVILA. H. de A. (org.).
Politica judiciaria nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesse : 10 anos da
Resolugcao CNJ 125/2010. Sao Paulo: IPAM, 2020. p. 133-138.

57 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010.
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Esta resolucdo, ao definir a politica judicidaria nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses, criou os NUPEMECs como 6érgdos de
organizacao interna da politica em cada tribunal e os CEJUSCs para o atendimento
ao cidadao via setor pré-processual, processual e cidadania.

Na esteira do abordado neste item, tem-se que a efetiva garantia do acesso
a justica, com base nos parametros fixados pelo CNJ, previu a estruturacdo dos
CEJUSCs, espacos adequados escolhidos para a aplicagdo dos métodos
autocompositivos, a fim de oportunizar ao cidaddo novas formas de resolucéo de
conflitos. Assim, a Resolucdo CNJ 125/2010 consolida e unifica a politica judiciaria
nacional de tratamento dos conflitos de interesses.

Para dizer de outra forma, a Figura 2 apresenta o contexto discutido até
aqui.

Figura 2 — Fluxograma do acesso a justica
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Na Figura 2, visualiza-se 0 monopdlio da jurisdi¢do, a inovagdo do acesso
a justica via ondas renovatoérias, as suas implicacées, bem como a estruturacdo do
tribunal multiportas no Brasil, por meio dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos
e Cidadania (CEJUSCs), com destaque ao setor pré-processual de solucdo de

conflitos, conforme seré tratado na Secao 3.
2.3 O tribunal multiportas

Descreve-se, nesta subsecéo, o tribunal multiportas americano e a sua

influéncia na estruturacdo do sistema multiportas brasileiro. Isso porque, na tentativa
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de mudar o rumo da cultura sentencial, surgiu o conceito tribunal multiportas, que se
originou nos Estados Unidos da América (EUA), instituindo o chamado ADR
Movement — Alternative Dispute Resolution, conhecido como um movimento em prol
dos meios alternativos de resolucao de conflitos.

Carmen Lucia Rodrigues Ramajo®® afirma que a expressdo Alternative
Dispute Resolution, atualmente, € questionada, porque nao se definiram o que seriam
meios “alternativos”. Indicou-se apenas o que eles ndo sao, isto é, uma adjudicacao
estatal. Além disso, a autora destaca que o uso do termo “alternativo” remete a ideia
de hierarquia que pressupde a existéncia de um mecanismo “principal” (o estatal) e
outros menos importantes (os alternativos). A autora considera que, apesar das
criticas, € uma nomenclatura bastante utilizada, sobretudo pela popularizacdo da
expressao na fortuna critica sobre a resolugéo de conflitos de lingua inglesa.

Inicialmente, a ideia do tribunal multiportas foi abordada, por Frank Ernest
Arnold Sander, da Universidade de Harvard, na Global Pound Conference, em abril
de 1976. Tal conferéncia fora convocada pelo presidente da Suprema Corte dos
Estados Unidos, Warren Burger. O objetivo era discutir os problemas enfrentados na
administracdo da justica americana. No final da década, Arnold Sander torna-se o
principal expoente do conceito de tribunal multiportas, com a institucionalizacdo dos
instrumentos autocompositivos no denominado Multidoor Courthouse (Férum de
Multiplas Portas).

O modelo do sistema idealizado por Sander tem como cenario o ambiente
do Judiciario, em que, sobretudo, as demandas s&o recebidas em centros
especializados nos tribunais, onde, apds realizado diagndstico do conflito, um
especialista realizava uma triagem, encaminham-se as partes para o(s) método(s)
mais adequado(s) a solucéo. Visa, assim, identificar qual é o tipo de conflito e qual &
seu encaminhamento para o0 método que seja mais adequado ao seu tratamento,
antes da judicializacdo, a fim de obter resultados mais eficientes e garantindo a
concretizacéo do direito.

Este sistema desvela uma preocupacédo com a solucéo do conflito, ja que,

a partir dele, cada situacdo é analisada sob a 6tima de métodos especificos, cuja

58 RAMAJO, C. L. R. A mediac&o nas acbes de familia : uma (re)andlise da atuacdo judicial a luz do
pensamento sistémico e da interdisciplinaridade. Brasilia, DF, 2022. Dissertacao (Mestrado em Direito
Profissional) — Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM), Programa
de Pés-Graduacao Profissional em Direito da Enfam, Brasilia, DF, 2022.
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escolha ocorre com o auxilio de um facilitador, em prol de uma solugéo favoravel as
partes, de maneira voluntéria e consciente.

Como uma evolugdo do sistema multiportas, Richard Eric Susskind
defende, em Online Courts and the Future of Justice %, que o local onde se busca
a justica deve ser entendido como um servi¢o, e ndo como um Tribunal. Para o autor,
os tribunais tém enfrentado dificuldades para fornecer acesso a justica de forma célere
e menos custosa. Ele assegura que os tribunais on-line agregam valor ao Judiciario,
pois, uma vez instituidos, eles podem garantir que o sistema permaneca acessivel,
transparente e equilibrado. Para embasar o argumento de que o acesso a justica pode
ser alavancado pela Internet e pelo uso da tecnologia de informacdo, menciona 0s
processos de resolucao de disputa on-line do eBay.

Conforme Susskind®, ferramentas de tecnologia de informacao auxiliam os
jurisdicionados a compreender a legislacao e as opc¢des disponiveis para solucionar
o seu conflito, bem como a organizar argumentos e provas, orientar o preenchimento
de formulérios judiciais, ofertando formas de soluc¢ao néo judicial, mas como parte do
sistema juridico, via aplicativos, videos e mensagens. Para o autor, a pandemia
COVID-19 trouxe um avanco na utilizacdo da tecnologia, embora ndo tenha sido
suficiente para causar uma revolucédo integral, por haver muito o que transpor, em
especial, a relutancia dos atores do sistema judiciario.

Sobre este pensar, Erik Navarro Wolkart®* afirma que a visao tradicional de
acesso a justica é concebida como acesso somente ao Judiciario, todavia, atualmente,
a justica multiportas altera essa visdo. Ha outras formas de acesso, como mediacéao,
arbitragem, a negociacéo direta junto da tecnologia com a tarefa de tornar essas
portas mais acessiveis e diminuir o custo de transacdo de sua utilizacéo, gracas a
digitalizacdo e ao acesso online, criar portas, cujos caminhos resumem-se na
expressao dispute avoidance ou prevencéao de conflitos.

Susskind® apresenta uma nova forma de funcionamento dos tribunais,
globalizando por meio da tecnologia a forma de acesso ao servico. Pode-se afirmar

gue € um proximo passo do sistema multiportas, oferecido sobre o estabelecimento

59 SUSSKIND, R. Online Courts and the Future of Justice . Oxford, UK: Oxford University Press,
2019.

60 1bid.

51 WOLKART, E. N. Andlise econdmica do processo civil . Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019.
E-book. local. 741.

62 SUSSKIND, op. cit.
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de um sistema multiportas de solucdo de conflitos, Sander® fixa, em resumo, quatro
pilares para a instituicdo efetiva dele, sendo: I) a institucionalizagdo dos meios
alternativos de solucéo de conflitos; Il) a escolha do método a partir de uma triagem
por um especialista; 1ll) adequada formacao dos profissionais que irdo encaminhar o
conflito a partir destes métodos, incluindo todos os atores do sistema de justica; e 1V)
existéncia de uma politica publica de conscientizacdo sobre os beneficios de adotar
0s meios alternativos, sobre a economia gerada no sistema judiciario com o incentivo
a utilizacdo dos meios alternativos de solugdo de conflitos.

Sob este prisma, Cassio Scarpinella Bueno % afirma que o sistema
multiportas ilustra a preocupacdo com formas mais adequadas de solugdo de
conflitos, enquanto se deveria considerar a natureza, a complexidade do conflito
apresentado para a solucéo. A ideia é que 0 juizo assuma, via sistema multiportas,
um papel de administrador do processo de resolucdo de disputas, ou seja, um gestor
de conflitos, devendo as partes serem direcionadas ao fluxo adequado a disputa.

De acordo com Lagrasta®, o sistema multiportas possibilita que as partes,
ao procurarem o Judiciario, antes do inicio de qualquer procedimento, sejam
recebidas por servidores capacitados, responsaveis por atendé-las e identificar a
caracteristica do conflito, para, em seguida, verificar qual seria 0 procedimento mais
adequado.

Com vistas na organizacao do tribunal multiportas de Sander®®, é relevante
fazer-se uma andlise sobre a estruturacdo do modelo de acesso a justica no Brasil,
para verificar o grau de implantacdo, uma vez que, no sistema brasileiro, € perceptivel
uma roupagem propria que nao se consubstancia em pratica idéntica a americana.

No direito do Brasil, o sistema multiportas surge como um instrumento apto
a sedimentar os meios alternativos, sem estrutura completa. Ndo se compreende a
analise obrigatoria prévia e dos conflitos, via triagem pelo CEJUSC, para direcionar
as partes para o meio mais adequado de solucéo. Isso é feito quando ja ocorreram o
ajuizamento da acdo judicial e o posterior encaminhamento do caso para a

autocomposicao (mediacdo ou conciliacdo). Vé-se, portanto, que, da ideia do sistema

63 SANDER, F. E. A. Future of ADR. Journal of Dispute Resolution , University of Missouri School of
Law Scholarship Repository, v. 2000, iss. 1, article 5, p. 1-10, 2000.

64 BUENO, C. S. Curso sistematizado de direito processual civil : teoria geral do direito processual
civil. Parte geral do codigo de processo civil. 10 ed. S&o Paulo. Saraiva Educacéo, 2020.

5 LAGRASTA, V. F. Guia pratico de funcionamento do CEJUSC . 2. ed. Sdo Paulo: IPAM, 2016.

56 SANDER, op. cit.
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de multiplas portas de Frank Sander®, utiliza-se apenas a oferta de outros métodos e
a solucao adjudicada aos jurisdicionados.

O tribunal estadunidense agrega um centro integrado de solucdo de
conflitos, em que se orienta os litigantes ao método mais condizente com os fatos a
serem solucionados. Com a triagem, indica-se qual sera o utilizado. J& no tribunal
brasileiro, vigora a voluntariedade na escolha de utilizacdo do setor pré-processual.

A este contexto, acrescenta-se uma vinculacdo entre mediacdo e
conciliacdo aos processos judiciais, constituindo etapas do procedimento, ndo meios
gue estimulem a autonomia de forma pré-processual. Esses aspectos parecem
impedir, a0 menos por ora, que se considere o estabelecido no Brasil, de maneira
plena, como um sistema multiportas de solugdo de conflitos como preconizado nos
EUA.

Neste sentido, Muniz e Silva® defendem que, no contexto brasileiro, esta
consolidada a instituicdo de um sistema multiportas e ndo de um tribunal, como foi
originalmente idealizado por Sander. Para as autoras, ndo ha um tribunal de solugéo
de conflitos via tribunal multiportas no Brasil, nos moldes concebidos nos EUA. Por
isso, elas defendem que os processos destinados a solucéo de controvérsias e litigios
devem ser coordenados, para que um sistema multiportas de solucédo de conflitos, ao
estimular a autonomia, contribua também para a consolidagcdo do acesso a justica,
como tratado na subsecéo 2.2.

A politica nacional de solucdo adequada de conflitos, firmada pelo CNJ,
traz a previsao do setor pré-processual, mas ainda falta a organizacéo de uma triagem
gualificada. Isso s6 ocorrera com a consolidacdo dos CEJUSC como espaco que
ofereca ao cidadao possibilidade de autonomia na resolucéo de seus conflitos, a fim
de influenciar na mudanca da cultura da sentenca arraigada no Brasil, por meio do
uso dos métodos mais adequados disponiveis, explicados a seguir. Isso significa que,
apesar da institucionalizacdo da politica judiciaria nacional, via resolucao e legislacéo,
0 método ndo se configura por si s6 como a consolidacéo integral da concepcéao

americana.

57 SANDER, 2000.

58 MUNIZ, T. L.; SILVA, M. C. da. O modelo de tribunal multiportas americano e o sistema brasileiro de
solucéo de conflitos. Revista da Faculdade de Direito da UFRGS |, Porto Alegre, n. 39, p. 288-311,
dez. 2018.
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2.4 As formas de autocomposi¢ao mais utilizadas nos CEJUSCs

Esta subsecdo traz um panorama dos métodos autocompositivos mais
utilizados no Brasil, busca-se, assim, compreender como se desenvolvem as
atividades dos CEJUSCs.

Ada Pellegrini Grinover® salienta que a autocomposicao € o instituto que
se contrapde a heterocomposicdo. Esse meio ndo objetiva atribuir uma decisédo a
terceiros. Ao contrario, eles nada decidem. Espera-se que as proprias partes, por
intermédio de um terceiro facilitador, lidem com o conflito e cheguem a um acordo,
gue pode ser uma transacdo, na qual cada parte cederia e ganharia algo, sem
impedimentos para um reconhecimento ou uma renuncia.

As técnicas de autocomposicao diferem da técnica adversarial, por levarem
os detentores do conflito a procurarem a solucdo conciliativa. O terceiro facilitador
apenas ajuda as partes a chegarem a composicao.

A Resolucdo CNJ 125/2010, no artigo 1.°, paragrafo unico, ao prever a
oferta de outros mecanismos de solucdo de controvérsia, em especial, 0s meios
consensuais, traz expressamente a mediacdo e a conciliacio como possiveis
métodos no Brasil.

Para Grinover™, a mediacdo e a conciliacdo passam ao enfoque de
instrumento pela politica judiciaria, por deixarem de lado o aspecto negocial para
serem verdadeiros equivalentes jurisdicionais, a fim de melhorias no desempenho e
funcionalidade da justica. A tentativa de acordo entre as partes deixa de ser apenas
um negaocio juridico para transformar-se em uma relevante resolucéo de conflito.

A autora conceitua a conciliagdo como o método de solucdo de conflitos
gue se da por intermédio da atividade desenvolvida por um terceiro facilitador. Deve
ser utilizado em litigios mais simples, quando ndo ha vinculo anterior entre as partes.
O facilitador € um profissional que incentiva, facilita e auxilia as partes a chegarem a

uma autocomposicédo, com uma apresentacéo de propostas, sem forcar as vontades

8 GRINOVER, A. P. Os métodos consensuais de solugdo de conflitos no CPC/2015. In: LAGRASTA,
V. F.; BACELLAR, R. P. Conciliagdo e mediacdo : ensino em construcdo. 2. ed. S&o Paulo: IPAM,
2019b. p. 180-183.

® GRINOVER, A. P. Os fundamentos da Justica Conciliativa. In: LAGRASTA, V. F.; BACELLAR, R. P.
Conciliagdo e mediacao : ensino em construgdo. 2. ed. Sao Paulo: IPAM, 2019a. p. 53-70.
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dos participantes. A sua atuagcdo no processo € ativa, mas 0 seu posicionamento
precisa ser neutro em relagao ao conflito.

De acordo com Tavares e Tavares Filho™, a conciliagdo pode ser dividida
em cinco etapas. Como primeira etapa, tem-se a apresentacdo, que visa criar um
ambiente mais amistoso e dar legitimidade aos participantes. A segunda etapa € o
esclarecimento, convidando as partes para um relato da controvérsia. Como terceira
etapa, faz-se a criacdo de opg¢bes de solucdo em que se pensa em ideias para
solucionar o conflito. A quarta etapa € a avaliacao de escolha das propostas. Por fim,
na quinta etapa, faz-se a lavratura do acordo, sem prejuizo de outras etapas e
técnicas.

Ja a mediacéo, prevista no artigo 165, 83.°, do CPC, e na Lei 13.140, de
2015, deve ser utilizada preferencialmente nos casos em que ha vinculo anterior entre
as partes. Ela é conceituada por Grinover® como um método consensual de solucao
de conflitos, pelo qual um terceiro facilitador auxilia as partes na resolucéo da disputa
para que se restabeleca o dialogo.

O manual de mediacéo, do CNJ?, divide a mediacdo em algumas etapas:
pré-mediacao; reunido de informacodes; identificacdo de questbes, interesses e
sentimentos; esclarecimento das controvérsias; resolucédo de questdes; registro das
solucdes encontradas. Nesse momento, o0 mediador apresenta o procedimento e firma
compromissos sobre a conduta das partes durante a(s) sessao(0es), por meio de uma
declaracéo de abertura com um discurso pré-definido. Em seguida, ele ouve o relato
das duas partes e elabora perguntas para formar um panorama do conflito.

Depois, identificam-se as causas, 0s interesses e 0s sentimentos, com um
resumo imparcial dos elementos fundamentais para fixar um ponto de convergéncia,
0 que permitira novos questionamentos Uteis para compreender as posi¢cdes e as
estratégias dos envolvidos.

Ao definir o conflito, o mediador orienta as partes envolvidas para proporem
solucdes e analisarem-nas conjuntamente. A mediac&o, nesse ponto, caminha para o
seu término, seja com um acordo total, parcial ou infrutifero. Se houver um acordo,

lavra-se um termo de compromisso.

"M TAVARES, M. C. C. T.; TAVARES FILHO, J. da S. Conciliagio: conceito, etapas e técnicas. In:
LAGRASTA, V. F.; BACELLAR, R. P. Conciliagdo e mediacdo : ensino em construcdo. 2. ed. Sdo
Paulo: IPAM, 2019. p. 389-408.

72 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016.
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A mediacao investiga os interesses reais das partes envolvidas por técnicas
gue visam a uma solucao de litigio realizada por elas mesmas. O método permite
administrar questdes complexas, inclusive das emoc¢des humanas. Isso requer
planejamento, técnica e viséo interdisciplinar, uma vez que o processo é dialdgico, ou
seja, aciona diversos conhecimentos, como o juridico, psicoldgico, socioldgico,
matematico, dentre outros. Quanto mais adequado for o método escolhido no setor
pré-processual, com facilitadores e servidores devidamente capacitados na mediacao,
mais provavel sera um acordo entre as partes, uma vez que as auxilia a solucionar o
conflito, com o tratamento da lide sociolégica, e a prevenir novas disputas.

Para consolidar as iniciativas autocompositivas, € preciso que elas sejam
sustentadas por facilitadores com um maior conhecimento de técnica, o que se da por
meio da capacitacdo de qualidade e da divulgacao dos diversos métodos. No ambito
do Judiciario paranaense, a conciliacéo e a mediacdo sdo os metodos mais populares.
Contudo, como, na realidade brasileira, ainda € comum usar apenas a conciliagao, ela
pode ser ainda mais prejudicada quando o conciliador inicia a sua atividade com a
pergunta: “vai dar acordo? ”. Isso ndo aproxima as partes e desperdica uma
oportunidade para a pacificacéo.

E necesséaria uma nova forma de atuar no tratamento dos conflitos pelo
CEJUSC, que sdo os espacos adequados conforme a Resolugcdo CNJ 125/2010,
capacitando os facilitadores para investir tempo na (s) sessao(des) e para aplicar as
técnicas autocompositivas e métodos adequados.

A partir de um didlogo respeitoso e da ajuda do facilitador, as partes podem
assumir o cumprimento espontaneo do acordo e, mesmo que nao se reconciliem,
exercam a autonomia na solucdo de seus conflitos, colaborando para a ruptura da

cultura da sentenca, como sera discutido a seguir.

2.5 A necessaria mudanca na cultura do litigio: para além da sentenca

A evolucéo do acesso a justica foi explicada anteriormente pela teoria das
ondas renovatorias, que viabilizaram a construcdo da politica judiciaria nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses, influenciada pela ideia de tribunal
multiporta norte-americano.

Esta subsecéo traz apontamentos sobre a supremacia da jurisdicao

substitutiva no sistema de justica brasileiro e a importancia de uma mudancga cultural,
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sem a qual o funcionamento do setor pré-processual tende a ndo prosperar, pela falta
de adeséo dos atores do sistema de justica (partes, advogados, juizes).

A implementacgéo estrutural deste setor € deveras importante, todavia, pela
voluntariedade afeta aos métodos autocompositivos, cabe as partes a busca pela
prevencdo sem coercdo para a resolucdo do seu litigio, 0 que s6 ocorrer4d com a
mudanca da cultura adverséaria, para cultura do consenso.

A transformacéo da forma de tratamento dos conflitos no Brasil envolve
uma mudanca de paradigma de todo o sistema de justica.

Na esteira de Maria Tereza Aina Sadek™, o sistema de justica é um
conceito mais abrangente do que o do Judiciério. Ele envolve diferentes atores, como
advogado (constituido ou dativo), delegado de policia, funcionarios de cartério, o
promotor de justica e o juiz. Uma das perspectivas para muda-lo seria a alteracéo da
mentalidade por parte de todos, isto €, cabe ao sistema de justica prospectar uma
transformacéao cultural, da sentenca para a pacificacédo, a fim de que as partes deixem
de ter uma postura de conflito e de passividade, para assumir, por meio do dialogo,
um protagonismo na solucédo de seus conflitos. Assim, firmar-se-ia o entendimento de
gue nao se trata de consolidar quem esta certo ou errado, mas sim de pacificar o
conflito de modo que os interesses dos envolvidos sejam contemplados.

Neste viés, Sadek ™ considera que, quando se trata de tratamento
adequado dos conflitos, ha pelo menos duas perspectivas a serem consideradas. A
primeira que os aprecia globalmente, ou parte deles, com vistas a organizacao mais
apropriada do sistema de justica, em especial do Judiciario, a qual € a instituicao lider
do sistema. A segunda prevé que, para disputas de interesses individualizados, é
preciso buscar uma solucdo cabivel, seja via Judiciario, seja por outro 6rgdo do
sistema de justica, publico ou privado. Portanto, uma analise adequada da forma como
se quer tratar os litigios precisa antes considerar qual € o motivo que leva a populagéo
a busca do método adversarial como primeira alternativa de solucdo de conflitos.

A expressao “cultura da sentenga”, de Watanabe™, refere-se a cultura
fomentada nas universidades e na pratica forense. Relaciona-se ao costume de

utilizar a solucédo adjudicada pelo juiz, seja pela necessidade da parte em se firmar

7 SADEK, M. T. O sistema de justica . Rio de Janeiro: Centro Edelstein de Pesquisas Sociais, 2010.
™ Ibid.

S WATANABE, K. Cultura da sentenca e cultura da pacificagdo. In: YARSHELL, F. L.; MORAES, M. Z.
de (org.). Estudos em homenagem a professora Ada Pellegrini Grino ver. Sao Paulo: DPJ, 2005. p.
684-690.
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vencedora ou por desconhecer outros métodos de solucdo de conflitos. Pela
sentenca, quando é dado destaque para a solu¢éo do conflito no processo judicial, o
final caracteriza-se por uma solucao imperativa do juiz. A solu¢éo ocorre pelo critério
do certo ou errado, sem espaco para a adequacao da solu¢gdo com o concurso da
vontade das partes.

A ideia trazida por Watanabe é entendida, nesta dissertacdo, como a
percepcao dos jurisdicionados de que somente uma deciséo judicial pode resolver a
lide. Para Bacellar’, a cultura adversarial, voltada a competicdo e a busca de uma
sentenca, orienta a politica das institui¢cdes juridicas. Disso surge a falsa ideia de que
a sentenca judicial torna a sociedade pacifica, uma vez que tanto os cidadaos quanto
os advogados sempre desejam um julgamento judicial a uma resolugdo amigéavel.

As sentencas resolvem apenas uma parte dos processos, nao as disputas.
Pelo menos uma das partes fica insatisfeita, dando origem a execuc¢des e recursos.
Pode-se concluir, portanto, que a sentenca ndo pacifica e mantém a insatisfacao das
partes, perpetuando o litigio.

Para Bacellar”, a lide socioldgica, isto €, a controvérsia social que reflete
os verdadeiros interesses e as necessidades das partes, € oculta pela lide juridica.
Ela s6 é revelada quando os métodos consensuais de solucdo de conflitos sdo
adotados. O autor sustenta que, no Brasil, predomina um ensino juridico baseado no
sistema de contradicdo, que forma profissionais combativos e treinados para a
batalha, para lutar por uma lide com interesses polarizados. Esse é o entendimento
de que, se um ganha, o outro tem que perder, 0 que mantém e fortalece a posicéo de
disputa.

Ferraz e Munch ® concordam que, se a producdo de decisbes por
magistrados e servidores resolvesse a alta litigiosidade, o numero de acdes judiciais
nao continuaria crescendo. Contudo, o que se observa € um aumento da dependéncia
da sociedade em relacdo ao Judiciario, que, cada vez mais, € requisitado para atuar

nas mais diversas questdes. Esse crescimento € demonstrado a partir dos dados

76 BACELLAR, R. P. Integracdo de competéncias e mudanca de cultura para o desempenho das
atividades de conciliador e mediador. In: LAGRASTA, V. F. BACELLAR, R. P. (org.). Conciliagéo e
mediacgao : ensino em construcdo. 2. ed. S&o Paulo: IPAM, 2019. p. 15-28.

71d., 2016b, v. 53.

® FERRAZ, T. S; MUNCH, L. A. C. Inovacio a servigco de um judiciario transformador: uma perspectiva
sistémica. Rev. Jud. Bras. , Brasilia-DF, ano 1, n. 1, p. 11-36, jul./dez. 2021.
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publicados na base de dados DataJud™. Em 1 de abril de 2023, na Justi¢ca estadual,
havia um total de 60.137.843 processos pendentes, com 892.020 novos casos.
Desses, 696.163 foram julgados, conforme Figura 3.

Figura 3 — Painel DataJud
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E notdria uma crescente migracéo para a jurisdicado substitutiva, entendida,

nesta dissertacdo, como a entrega da decisdo dos litigios pelo judiciario que,
substituindo as partes, decide as disputas ao invés de permitir elas cheguem a um
acordo por conta propria, o que resulta o impedimento do exercido da autonomia
delas. Em outras palavras, a jurisdicdo substitutiva e a cultura do litigio ainda
prevalecem, o que demonstra um ajuizamento superior a capacidade produtiva dos
magistrados: apenas proferir decisées ndo resolve a beligerancia entre as partes, a
cultura da sentenca cada vez mais demanda a jurisdicdo substitutiva, que acaba nao
resolvendo a lide em seu cerne.

A cultura da sentenca tem como base a substitutividade: o juiz sabe o que
€ melhor para as partes, logo, a responsabilidade de resolver um conflito é transferida
ao Judiciario. A mudanca dessa cultura para a da pacificacdo requer uma revisao da
funcao do juizo. Isso néo significa substituir a vontade das partes em todas as lides,
mas sim desconstruir o dogma de que o Estado-juiz deve dar as respostas para todos
0s problemas sociais de forma judicializada, até porque a sentenca soluciona apenas

uma parte do conflito levado a juizo (controvérsia juridica).

7 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Tribunal langa plano para estruturar centros de
solucéo de conflitos. JusBrasil , 2023c.
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Sabe-se que transformar uma cultura néo é tarefa facil. Segundo Ricardo
Soares Stersi dos Santos e Adriana Silva Maillart®, é necessario identificar a razéo do
comportamento dos atores sociais que dao continuidade a reproducdo do modelo que
se busca modificar.

Os autores elencam aspectos da resisténcia a transformacéo na cultura de
administracdo dos conflitos, como: a) desinformacdo dos atores (profissionais do
direto e consumidores dos servicos da justica) sobre os meios mais adequados de
solucao de cada conflito de interesse, o que torna comum a manutencéo da postura
adversarial e ndo cooperativa; b) defesa de interesses corporativos, uma vez que a
mudanca da cultura implicaria em outra percepcao do incremento de poder de outros
atores em detrimento dos atores tradicionais, dentre os quais estao os proprios juizes;
c) falta de informacéo e de formacdo adequada nos cursos de direito, escolas da
magistratura, do ministério publico e da advocacia, entre outras, que nao discutem as
necessidades de mudangcas do modelo atual da “cultura da sentenga” e a sua
substituicdo por uma cultura mais ampla de pacificacdo, mas resistem a mudanca,
alegando que havera “privatizagao da justica”.

A Resolucdo CNJ 125/2010, no artigo 6.°, alinea V, afirma que as
instituicbes publicas e privadas da area de ensino devem buscar a cooperacéo para
a criacao de disciplinas que fomentem a cultura da solucéo pacifica dos conflitos, bem
como deve haver um moédulo voltado aos meétodos consensuais de solucdo de
conflitos, nas escolas de magistratura, no curso de iniciacéo funcional e no curso de
aperfeicoamento.

A implementacdo dos métodos autocompositivos tornou-se disciplina
obrigatéria nos cursos de Direito, através da resolucdo do Ministério da Educacéo
CNE/CES 5/2018%, o que pode colaborar na transformacdo cultural junto aos
académicos.

A mudanca se da por meio do conhecimento, via educacdo, com a
obrigatoriedade tanto nas grades das faculdades, nos cursos de formacao, quanto de

atualizacdo e capacitacdo dos magistrados, promotores de justica, defensores

80 SANTOS, R. S. S; MAILLART A. S. A “cultura da sentenga” em 2016/2017 e a sua reproducgéo pelas
escolas de direito no sul do Brasil. Rev. Fac. Direito UFMG , Belo Horizonte, n. 73, p. 671-699, jul./dez.
2018.

81 BRASIL. Conselho Nacional de Educacdo. Resolugdo CNE/CES 5, de 17 de dezembro de 2018.
Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagcdo em Direito e da outras
providéncias. Brasilia-DF, 2018.
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publicos. A medida é fundamental para que se consolide um sistema de gestédo de
conflitos mais amplo do que o tradicional.

Quanto aos magistrados, Erisevelton Silva Lima® assegura que o desejo
de juizes éticos e humanistas tem lugar na capacitacdo pedagdgica dos juizes
docentes, com a necessidade de aperfeicoar competéncias atitudinais na
magistratura, qual seja: evitar no ato de julgar os conflitos entre as partes, juizos de
valor, preconceitos e demais subjetivismos que integram as relagbées humanas”.

Neste contexto, os cursos de formagao e atualizacdo de magistrados, por
meio da ENFAM e das escolas judiciais dos tribunais, séo relevantes para a mudanca
do viés de pensamento dos magistrados. A educacdo judicial propicia o
amadurecimento profissional sendo uma das vias para no futuro o judiciario seja
melhor inclusive quanto a utilizacdo dos métodos autocompositivos.

O setor pré-processual € campo fértil para que a “justica pedagdgica” se
consolide, via educacgédo, conhecimento e efetividade dos setores da justica. Embora
seja uma vertente pouco explorada, o setor pode, por meio de seu funcionamento
adequado, colaborar para a emancipacéo do cidadao que adquire confiangca no modo
consensual de solucéo seu litigio, quando verifica a sua efetividade e funcionalidade
na resolucdo de seu conflito, cooperando para a formacdo de sociedade mais
autbnoma e pacifica.

Compreende-se que 0 acesso a justica ndo se perfaz tdo somente com a
oferta de acesso ao modelo adversarial. Conforme ja dissertado anteriormente, a
consolidacdo de uma ordem juridica justa, no Brasil, avancara com o fortalecimento
da politica nacional instituida pela Resolucdo CNJ 125/2010, assim como dos
CEJUSCs, novos espacos para oportunizar conhecimento ao cidaddo dos métodos
autocompositivos, evoluindo, assim, no acesso a justica qualificada para todos.

Ao partir da ideia de que o conflito tem impacto na sociedade de modo
geral, ndo cabe somente ao Judiciario alterar a cultura da sentenca, principalmente
ao esclarecer se a sua funcéo € de gestdo ou execucdo. Ainda que se mantenha a
lideranca desse sistema, todos os demais entes do sistema de justica — com

engajamento de toda a sociedade, dos atores do sistema de justica e dos demais

82 LIMA, E. S. O planejamento de aula e a avaliagdo na formacdo de  magistrados . Brasilia-DF:
ENFAM, 2018.
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entes de poder, Executivo e Legislativo — sdo essenciais para que se tenha éxito na

mudanca da cultura atual.
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3 A POLITICA JUDICIARIA NACIONAL DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS
CONFLITOS DE INTERESSES: CEJUSC COMO ESPACO QUALIFICADO

Resolucdo CNJ 125/2010, um marco.
Quais sao os setores do CEJUSC?

Esta secdo trata da construcdo da politica judiciaria que deu origem a
Resolucdo CNJ 125/2010, prossegue nos detalhes de estruturacao e organizagéo dos
CEJUSC:s. Ela aborda os seus trés setores e a delineacao aprofundada do setor pré-
processual, trazendo um retrospecto da implementacao no TJPR. Ao final, é possivel
compreender a estruturacdo dos CEJUSC no Judiciario do Estado do Parana.

3.1 A construgao da politica judiciaria de tratamento d os conflitos de interesses

Para a evolucdo do acesso a ordem juridica justa, conforme descrito na
subsecdo 2.2, foi necesséaria a instituicdo de uma politica judiciaria nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses e dos métodos autocompositivos.

A Emenda Constitucional 45, de 2004, cria o Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que foi inserido na Constituicéio Federal pelo artigo 103. E um dos marcos mais
substanciais para a modificacdo do sistema de justica, por ser instituido como 6rgao
administrativo central do Judiciario.

O CNJ tem a funcédo central de controle administrativo do Judiciario com
poderes disciplinares sobre a magistratura. Além de tal funcdo, consolidou-se como
orgao central de planejamento e de coordenacdo de politicas judiciarias, as quais
buscam uniformizar, racionalizar e automatizar procedimentos e processos
necessarios ao aprimoramento da prestacdo jurisdicional. O 6rgdo visa o
fortalecimento e eficiéncia do Judiciario.

Destaca-se pela abrangéncia nacional, viabilizadora da formulacdo de
politicas publicas destinadas ao crescimento e ao desenvolvimento da sociedade,
bem como a garantia de direitos fundamentais previstos na Constituicdo, sendo o
propulsor das politicas publicas de enfrentamento dos gargalos na prestacao
jurisdicional, como a lentiddo na solucdo das demandas, falta de transparéncia e a
auséncia de politicas judiciarias de abrangéncia nacional, por meio de planejamento

estratégico ao longo dos anos.
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A politica judiciaria nacional € conceituada pelo CNJ® como forma de
atuacdo de carater continuo ou de vigéncia determinada que impulsione o
desenvolvimento de programas, projetos ou acdes, voltadas a efetivacéo da estratégia
nacional, pelos 6rgdos que compdem o Judiciario.

Como explica Marcus Vinicius Pereira Junior®, uma politica judiciaria
nacional pressupde um problema publico a ser solucionado por a¢des publicas ou
privadas. Sendo assim, a politica é uma diretriz, isto €, um conceito abstrato que se
materializa em instrumentos para resolver algum problema.

Na atuacdo do CNJ, ha como estratégia nacional diversas politicas, dentre
elas, a politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
firmada por meio da Resolucao CNJ 125/2010. Ao estabelecé-la, visava a qualificacdo
do acesso a justica, como previsto no art. 5.°, XXXV, da Constituicdo Federal.

Maria da Gléria Costa Goncgalves de Sousa Aquino e Cristiane Caldas
Carvalho® defendem que a politica judicial nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses possibilitou que as partes compusessem o0 debate,
interagissem e apresentassem 0S seus argumentos, permitindo a participacdo dos
titulares de direito. Dessa maneira, surge uma nova perspectiva de pacificacao que,
ao invés de submeter esses conflitos ao Judiciario, direciona a solucdo dos conflitos
de interesses, guiados por um conciliador que atua em busca do consenso, valoriza o
didlogo e a interacdo dialdgica.

A Resolucdo CNJ 125/2010 traz a organicidade, critérios e condicfes para
o funcionamento dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflito e Cidadania
(CEJUSCSs). Alem disso, prevé a (re)formulacéo de regras minimas de capacitacéo e
treinamento dos conciliadores e mediadores.

Watanabe?® afirma que a politica judiciaria nacional institucionalizada, além

da mediacéo e arbitragem, conta cinco pilares. Por isto, é necessario aprofundar o

8 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Departamento de Gestdo Estratégica. Guia de
gestdo de politica judicidria nacional : estratégias de atuacdo de gestor(a) de Politica Judiciaria
Nacional. Brasilia-DF: CNJ, 2021a.

84 PEREIRA JUNIOR, M. V. A politica institucional do judiciario potiguar na gesta 0 de penas
pecunidrias : avaliagdo de implementacdo nas comarcas de Cruzeta, Acari e Currais Novos. Natal:
Caravelas, 2019. p. 126.

8 AQUINO, M. da G. C. G. de S.; CARVALHO, C. C. Politica judiciaria de tratamento adequado dos
conflitos de interesses: uma andlise sobre 0s sujeitos envolvidos na politica de solucéo e prevencéo de
litigios no Brasil. Rev. de Pol. Judiciaria, Gest. e Adm. da Jus , Brasilia-DF, v. 2, n. 1, p. 195-216,
jan./jun. 2016. p. 199.

8 WATANABE, 2019.
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estudo sobre a implantacéo da politica instituida pela Resolucdo CNJ 125/2010 com
a apresentacdo da sua estruturacdo e as suas contribuicdes para a consolidacao dos

métodos autocompositivos no Brasil.

3.2 A Resolugdo CNJ 125/2010: um marco

Embora existam marcos legais de conciliacdo e mediacdo (Codigo de
Processo Civil de 2015 e Lei 13.140/2015 — Lei de Mediagao), foi a Resoluc¢ao 125,
de 29 de novembro de 2010, do CNJ, que estabeleceu a Politica Judiciaria Nacional
de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses no ambito do Judiciario.

Esta resolugdo tem carater estruturante em ambito nacional. Para evitar-se
a judicializagdo, ela viabilizou o redesenho do sistema autocompositivo pela
organizacao dos servicos prestados nos processos judiciais, pré-processuais e dos
mecanismos de tratamento adequados dos conflitos, especialmente, os consensuais,
como a mediagao e a conciliagao®’.

Segundo Lagrasta®, a Resolu¢cdo CNJ 125/2010 € uma regulamentacéo de
vanguarda, fruto de um ideal de justica, cuja origem ocorreu apos a posse de Antonio
Cezar Peluso, como Presidente do Supremo Tribunal Federal, de 2010. No inicio do
mandato, que durou até 2012, deu-se seguimento a proposta sobre a necessidade de
construcdo de uma politica de tratamento de conflitos pela via autocompositiva. Ela
foi elaborada por grupo de juristas a partir das sugestdes de Kazuo Watanabe.

Dentre os objetivos da resolucéo, tem-se a utilizacdo de mecanismos
alternativos de resolucéo de conflitos, como a mediacéo e a conciliacdo pela criacdo
dos centros judiciarios, para promover o acesso qualificado a justica, a cultura da
pacificacdo social, reduzindo a litigiosidade e a sobrecarga do judiciario.

De acordo com Lagrasta®, o grupo de trabalho no CNJ foi formado por
juizes, responsaveis pela elaboracdo de uma minuta de resolucdo, visando a
estruturacdo da politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de

by

interesses. Ao ser finalizada, a minuta foi submetida a apreciacdo da comisséo

87 RODRIGUES, B. O; FONSECA, R. V; ULGUIM, J. A conciliagdo no Centro judiciario de solucdes de
conflitos (CEJUSC) de balsas: andlise de dados do ano de 2014. Revista Culturas Juridicas , Niterdi,
v. 5, n. 10, p. 277-309, jan./abr. 2018. p. 287.

8 | AGRASTA, V. F. Objetivos da politica judiciaria nacional de tratamento adequado de conflitos. In:
LAGRASTA, V. F. BACELLAR, R. P. Conciliagdo e mediacdo : ensino em construcdo. 2. ed. Sdo
Paulo: IPAM, 2019. p. 69-82.

8 | AGRASTA; BACELLAR, 2019.



45

gestora nacional de conciliagdo, sob a coordenacdo da conselheira Morgana de
Almeida Richa. A aprovagao do texto ocorreu em 29 de novembro de 2010. Almejava-
se evitar disparidades de orientacdo e praticas, assegurar a boa execucédo da politica
judiciaria nacional e respeitar as especificidades de cada segmento da justica.

Os pilares da politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no Judiciario sdo consolidados pela edicdo da Resolu¢cdo CNJ
125/2010. Eles se referem a: “(l) a centralizagédo das praticas autocompositivas; (ll) a
formacdo adequada e treinamento dos envolvidos; e (lll) ao acompanhamento
estatistico especifico (art. 2., I, Il e lll, Res. CNJ 125/2010)"°.

Conforme Ramajo®, a Resolugdo CNJ 125/2010, nos artigos 2.°, 3.° e 4.°,
prevé disseminar a cultura da paz, via métodos autocompositivos, incentivar os
tribunais a planejarem e organizarem programas de autocomposicao. Isso reafirma a
funcdo do CNJ como apoiador da implantagcdo da politica judiciaria nacional de
tratamento dos conflitos de interesses.

Com a resolucao, busca-se qualificar o acesso a justica de todo o cidadao,
enquanto sejam criados 0s setores previstos na normativa, dentre os quais, encontra-
se o0 setor pré-processual. Torna-se possivel a utlizagdo das técnicas
autocompositivas sem a intervencéao judicial, com facilitadores que oportunizem as
partes uma acdo com autonomia e conhecimento na resolucéo de seus conflitos.

A Resolucdo CNJ 125/2010, fundamentada na ideia de acesso a ordem
juridica justa, é a espinha dorsal do sistema autocompositivo, pois € a base de toda a
estruturacao politica judiciaria em vigor. Para Lagrasta®, ela traz uma nova imagem
do Judiciario: a de 6rgéo prestador de servico que existe para atender aos anseios da
comunidade. Recebe destaque, porque, além de difundir as praticas
autocompositivas, a resolucdo sistematiza o funcionamento em linhas gerais
nacionalmente, uma vez que cada tribunal tem suas peculiaridades, trazendo as
balizas minimas sem, contudo, engessar a forma de atuacéao.

A autocomposicao foi estabelecida como uma solucéo prioritaria para os
conflitos, instituindo-se os 6rgdos de atuacdo, formando um tripé de atuacéo,
composto pelo Conselho Nacional de Justica, em ambito nacional (arts. 4.°,5.° € 6.°),

pelos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos

% RAMAJO, 2022, p. 67.
% |bid., p. 64.
92 | AGRASTA; BACELLAR, 2019, p. 71.
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(NUPEMEC), nos tribunais (art. 7.°), e pelos CEJUSCs, que prestam atendimento aos
jurisdicionados (art. 8.°).

Os Ndcleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos (NUPEMEC) séo os responsaveis pela implementacao da politica judiciaria
nacional, no ambito dos estados, e pela instalacéo, fiscalizacdo e ramificacdo dos
CEJUSCs. Cada nucleo deve ser integrado por magistrados da ativa ou aposentados
e servidores com experiéncia em métodos consensuais de solugdo de conflitos.

O NUPEMEC ¢é responsavel pelo planejamento, manutencdo e
aperfeicoamento das acfes voltadas ao cumprimento da politica judiciaria nacional e
das suas metas. A sua funcéo é eminentemente politica, atuando na interlocucéo com
outros tribunais, entidades publicas e privadas, inclusive universidades e outras
instituicdes como a Ordem dos Advogados, Defensoria e Ministério Publico. Além das
funcdes politicas, cabe ao nucleo concretizar as disposicdes em relacao a instalacéo
e a fiscalizacdo dos CEJUSC, devendo incentivar e promover a capacitacdo e
treinamento permanente dos magistrados, servidores e conciliadores.

A partir dos dados do relatério Justica em Numeros 2022 °, apesar da
Resolucdo CNJ 125/2010 buscar o fortalecimento do sistema autocompositivo no
Brasil, o indice de conciliacdo total® revela que na série histdrica a conciliacdo nao
evoluiu, ficando em 2015 com 11,1% e, em 2022, com patamar de 11,9%, conforme
Figura 4.

Figura 4 — Série histéria do indice de conciliacdo

20,6% 20 7%

.0% - 19.8% 19 8%

*/ 6% 114%
16,8% -

12.6%

e

B.A4%

4,75

0,0%

L 1

L) ; LB . Bl
2015 2016 01 2018 2019 2020 nn

ww—  Cophecimento
wewe Exocugio

Segungo grag
Total

Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2022.

9 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2022.
% O indice de conciliagdo ndo é o Unico parametro a ser considerado, todavia, € o dado objetivo
disponivel.



47

A Figura 4 ilustra que, apesar do decurso do tempo, ndao houve uma
mudanca significativa, como se esperava, diante da institucionalizagdo dos CEJUSCs
pelo CNJ.

Como defende Ramajo®, para haver a consolidacao da politica judiciaria,
apos quase treze anos de institucionalizacdo da Resolu¢do CNJ 125/2010, compete
ao Judiciario um melhor (re)posicionamento de sua atuacdo, para encontrar 0 seu
papel no sistema multiportas, sendo fiscalizador, orientador ou provedor, convocando
todos os atores do sistema de justica e os demais poderes (Executivo e Legislativo),
para a prevencao de tratamento dos conflitos de interesses no Brasil.

Neste contexto, € preciso o estimulo ao fortalecimento do CEJUSCs,
reafirmando-se que o sistema de justica deve colaborar para os centros serem
reconhecidos como o espaco adequado de resolucdo de disputas, conforme a
Resolugéo CNJ 125/2010 estruturou.

3.3 Os Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC S)

A Resolucao 125, de 29 de novembro de 2010, do CNJ, ao instituir a
politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Judiciario, cria também os Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs).

Os centros estdo na base de um tripé, o Conselho Nacional de Justica
esta no topo e os NUPEMECs (Nucleos Permanentes de Método Consensuais de
Solucdo de Conflitos), abaixo. Os nucleos de cada tribunal sdo responsaveis pela
instalacéo e fiscalizacdo dos CEJUSCs, conforme artigo 165, do CPC, e paragrafo
anico, do artigo 24, da Lei de Mediacao.

As unidades do CEJUSC sao os espacos para a aplicacdo dos métodos
de autocomposigao. Foi prevista uma “atuagao em trés ambitos: (1) o de solugao de
conflitos pré-processuais, (Il) o de solucdo de conflitos processuais e (Ill) o de
cidadania (art. 10)™¢, que devem ser estruturados com facilitadores e conciliadores
treinados. Eles atendem aos jurisdicionados com a apresentacdo de meios possiveis

para resolucao dos conflitos de interesses, conforme ilustra a Figura 5.

% RAMAJO, 2022, p. 30.
% Ibid., p. 68.
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Figura 5 — Estrutura prevista pela Resolu¢do CNJ 125/2010
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A Lei 13.105/2015 e a Lei 13.140/2015 mantiveram a ideia de unidade

judiciaria, mas sem mencionar o setor cidadania, o que nao impede que ele seja
disponibilizado, uma vez que cabe aos tribunais a composicdo e a organizacao do
CEJUSC.

A caracteristica multiportas do CEJUSC permite que a conciliacdo e a
mediacao, somadas a outros metodos de solucdo de conflitos, como a arbitragem e a
avaliacdo neutra de terceiro, utilizados no Brasil em outros paises, sejam adotados.
Isso oportuniza uma abordagem do tratamento de conflito muito mais ampla, salutar
e eficiente do que a sentenca condenatdria que nao traduz o interesse das partes.
Dessa maneira, a criacdo dos centros representa um avanco na democratizacao do
acesso a justica e na efetivacéo dos direitos fundamentais dos cidadaos.

Lagrasta® afirma que a consequéncia do uso do CEJUSC, para as partes,
€ de possibilitar o aprendizado de uma nova forma de resolver seus conflitos, por meio
de um ambiente amistoso, voltado ao protagonismo dos envolvidos e a colaboracéo.

Cada setor visa atuar de uma forma na solucdo do litigio. Ele deve ser
composto por uma estrutura funcional minima, com ao menos um servidor, um juiz
coordenador e, eventualmente, um adjunto, com a competéncia de administrar o
CEJUSC, realizar a fiscalizacdo e a orientacdo dos servidores responsaveis pelas
triagens, supervisionar o servi¢o dos conciliadores e mediadores e homologar acordos

entabulados do setor pré-processual (art. 9.°, da Resolu¢do CNJ 125/2010).

97 LAGRASTA, 2016.
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E perceptivel um avanco com a Resolucéo 282/2019, do CNJ, que torna os
CEJUSCs unidades judiciarias de primeiro grau, com gabinete e secretaria. Para o
calculo da lotacdo paradigma de servidores, estipula-se o0 quantitativo de casos
recebidos e remetidos, de audiéncias de conciliagdo ou mediagdo designadas ou
realizadas, de acordos homologados e pessoas atendidas pelo setor de cidadania, ou
outros parametros objetivos a critérios do tribunal. Com tal normativo, € obrigatério o
minimo de estruturagdo. No TJPR, essa estruturacdo ainda é deficitaria, conforme
serd demonstrado na proxima secao.

O desenvolvimento dos CEJUSCs se da por uma gestdo adequada, que
entenda que os setores contribuirdo na resolugcéo das disputas somente ao valorizar-
se as pessoas, ndo somente 0S processos.

Uma triagem de qualidade e um bom atendimento tendem a qualificar o
didlogo entre as partes, por permitir o correto encaminhamento dos conflitos de
interesses para os canais disponiveis, evitando solucdes cartesianas da jurisdicéo
substitutiva, que ndo tratam apenas as consequéncias ou ponderam os efeitos da
atuacado empregada. Assim, conforme Ferraz e Munch®, dar-se-ia o devido cuidado
para o litigio e para as partes, de modo a considerar o que esta nas estruturas do
problema.

O grande capital do CEJUSC é o humano, representado por facilitadores
(conciliadores, mediadores), os quais realizam os atendimentos e esclarecem o
funcionamento das sessdes autocompositivas, por servidores e magistrados. Para o
desenvolvimento do trabalho autocompositivo, a equipe que o integra deve ser
empatica, com perfil e capacitacdo especifica, treinamento em todos os métodos
autocompositivos, para direcionar o cidadao para uma melhor forma de tratamento do
litigio logo apds o relato do conflito.

A capacitacdo é um ponto-chave para o CNJ, ao estabelecer regras
especificas e rigidas para o treinamento, conforme se verifica na atualizacdo da
Resolucdo CNJ 326/2020%. Nos centros e em outros orgaos judiciarios onde ha
sessfes de conciliacdo e mediacdo, sao admitidos somente mediadores e
conciliadores capacitados. Os tribunais sdo responsaveis por promover o curso de

capacitacdo antes da instalacdo dos 6rgaos, podendo fazé-lo em parceria (Res. CNJ

% FERRAZ; MUNCH, 2021.
% BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugdo 326 de 26 de junho de 2020 . Brasilia-DF: CNJ,
2020a.
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326/2020, art. 12). Além disso, todos os conciliadores, mediadores e especialistas em
meétodos consensuais de solugdo de conflitos devem receber aperfeicoamento
permanente e avaliagdo do usuério.

Os cursos de capacitagéo, treinamento e aperfeicoamento devem seguir as
diretrizes curriculares do CNJ, inclusive, com o estdgio supervisionado (Res. CNJ
326/2020, art. 12, § 3.9). A certificacdo de mediadores e conciliadores é concedida
apenas aos concluintes do estagio supervisionado. Eles estéo sujeitos ao codigo de
ética estabelecido pela Resolucdo CNJ 326/2020, art. 12, § 4.° e § 5.9).

Embora devessem, muitos tribunais ainda ndo estédo remuneram conforme
0s parametros estabelecidos pela Comissdo Permanente de Solugdo Adequada de
Conflitos (Res. CNJ 326/2020, art. 12, § 6.°).

A capacitacdo no Tribunal de Justica do Parana (TJPR) segue a previsao
normativa do CNJ com previsao de duas etapas (tedrica e pratica), com estagio
supervisionado de 60 horas, conforme regulamento de formacdo de mediadores e
conciliadores judiciais do NUPEMEC-TJPR*,

A boa formacao das equipes e a efetiva implementacdo do CEJUSC com
os trés setores, conforme se detalha a seguir, podera torna-los espacos reconhecidos

e procurados pelos cidadaos, consolidando a ideia de ordem juridica justa.

3.3.1 O setor pré-processual

O CEJUSC tem, no setor pré-processual, uma das formas de atendimento
idealizadas pela Resolucdo CNJ 125/2010. Tal setor atende as disputas antes do
inicio de uma acdo judicial, para oferecer aos cidadaos a possibilidade de solucionar
conflitos de forma consensual, evitando que o litigio se agrave e seja judicializado. Ele
permite executar a politica judiciaria nacional e facilitar o acesso a ordem juridica justa,
oferecendo ao cidadao a oportunidade de resolver o seu litigio com autonomia.

Este setor se destaca como mais uma porta de entrada do Judiciério, que

pode desenvolver atendimentos diferenciados, humanizados sem o compromisso

100 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA. Nicleo Permanente de métodos consensuais
de solucgéo de conflitos (NUPEMEC). Resolugao 340/2022 . Cria e regulamenta o Banco Estadual de
Mediadores e Conciliadores no Estado do Parana (BEMC). Curitiba, 14 jun. 2022.

101 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA. 22 Vice-Presidéncia. Resolu¢éo-Regimento:
Curso de capacitagdo de mediadores e conciliadores j  udiciais . NUPEMEC/ESEJE: Curitiba/PR,
2019.
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exclusivo de chegar a um acordo e, de tal modo, disseminar conhecimento sobre as
formas de autocomposicdo, sendo um espago seguro para pacificagdo consensual.

Segundo o relatorio Justica em Numeros 2022 2, do CNJ, havia 177
centros instalados do TJPR, o que significa que em todas as comarcas da justica
estadual paranaense ha autorizacdo para funcionamento dos trés setores do
CEJUSC. No relatério ndo ha explicacdo do que se entende por “CEJUSC instalados”,
se na pergunta feita aos tribunais, o CNJ se refere a autorizacdo de funcionamento ou
implantacao real.

No TJPR, em regra, 0 acesso ao setor pré-processual ndo é gratuito,
conforme Decreto Judiciario 613/2020%%3, que regulamenta os valores de taxas para
realizacdo de audiéncias de conciliagdo, sessdoes de mediacdo e de pedidos de
homologacao de acordo.

Lagrasta* afirma que o setor pré-processual € uma iniciativa importante
para a promoc¢ao da cultura de paz e da resolucéo pacifica de disputas.

A forma de acesso simples e desburocratizada ao setor pré-processual,
sem necessidade de advogado, que aproxima o cidaddo do Judiciario, o qual &
tradicionalmente burocratico e formal, tem como vantagem oportunizar o servi¢o de
resolucdo de disputas de forma mais simples, célere e autbhoma possivel, sem
necessidade de atuacao judicial direta, via sentenca.

Ao analisar os dados coletados junto ao Departamento de Planejamento do
TJPR, para melhorar as discussfes do Grupo de Trabalho, identificou-se que, em
2022, aproximadamente 2.872 audiéncias foram realizadas no Estado. Tal nimero &
muito inferior se comparado as audiéncias do setor processual, que totalizaram
61.584. Isso parece indicar o quanto o setor pré-processual esta subutilizado, com
potencial de crescimento (Anexo A).

A regulamentacédo do CEJUSC, na Resolucdo CNJ 125/2010, foi genérica,
permitindo que cada tribunal o fizesse de forma mais apropriada a sua realidade, o
gue se justifica diante da imensidao e diversidade de cada estado e tribunal. Urge que
os tribunais regulamentem internamente o setor, a fim de afastarem as davidas que

impactam no seu funcionamento.

102 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2022.

103 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA. Decreto judiciario 613/ 2020. Regulamenta
taxa de utilizacdo do CEJUSC. Curitiba: TIPR, 2020.

1041 AGRASTA, 2016.
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Apesar de haver a previsdo do setor pré-processual na normativa, pelos
dados coletados na pesquisa, pode-se afirmar que no TJPR a regulamentacdo quanto
ao seu funcionamento é insuficiente, o que gera duvidas sobre a forma de proceder,
organizar e atender a populacdo. Isso acarreta dificuldade dos coordenadores em
implementar o setor pré-processual. Tal omissdo tem sido enfrentada pela atual
administracdo do TJPR, conforme exposto na proxima secao.

Além da proposta de regulamentacao do setor pré-processual, o Grupo de
Trabalho desenvolveu novo formato, com regionalizacdo do CEJUSC para
atendimento desse setor e do setor cidadania, a fim de facilitar o acesso dos cidad&os.

O projeto de criacdo de centros regionais visa estender a aplicacdo dos
métodos consensuais de solucao de conflitos, ao passo que amplia o alcance dos
recursos humanos envolvidos e facilita a gestdo administrativa de recursos, ao
atender comarcas menores que, por vezes, se encontram desprovidas de méao-de-
obra necessaria e/ou capacitada.

A Resolucdo CNJ 125/2010, no artigo 8.°, 8§ 6.°, I, autoriza a instalacédo de
centros regionais. A regionalizacdo permite maximizar os atendimentos ja que as
comarcas menores, em que pese estarem autorizadas para atendimento, ndo o fazem
por ndo disporem de condi¢es técnicas, conciliadores e mediadores capacitados,
espaco adequado ao atendimento e recursos humanos para fazé-lo.

Compreende-se que, uma vez regulamentado de modo a considerar as
especificidades locais, havera o aprimoramento e a consolidacdo do setor. A
regulamentacdo pelo TIPR deve garantir uma uniformidade de procedimento sem,
contudo, descaracterizar o setor pré-processual como uma porta de acesso simples e

desburocratizada ao judiciario.

3.3.2 O setor processual

O setor processual do CEJUSC atende os conflitos ja judicializados, ou
seja, uma vez proposta a demanda, ndo havendo desinteresse manifesto das partes,
em uma tentativa de autocomposicdo, os autos sdo remetidos pelo juizo da causa
para o setor processual do centro.

A possibilidade de acordo a qualquer tempo do processo ja estava contida
no CPC de 1973. Todavia, a consolidagéo dessa fase autocompositiva passa a ser

prevista na Resolugdo CNJ 125/2010. O setor foi ainda mais fortalecido pelo contido
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no artigo 334, do Codigo de Processo Civil, de 2015, que dispde expressamente sobre

a remessa ao setor.

Art. 334. Se a petigao inicial preencher os requisitos essenciais e ndo
for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara
audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte)
dias de antecedéncia.

§ 1° O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente
na audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo, observando o disposto
neste Codigo, bem como as disposicées da lei de organizacédo
judiciaria.

§ 2° Podera haver mais de uma sec¢éo destinada a conciliagéo e a
mediacdo, ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de
realizacdo da primeira secado, desde que necessarias a composi¢ao
das partes.

§ 3° A intimacdao do autor para a audiéncia sera feita na pessoa de seu
advogado.

8§ 4° A audiéncia ndo sera realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na
composi¢ao consensual;

Il - quando ndo se admitir a autocomposicao.

§ 5° O autor devera indicar, na peticao inicial, seu desinteresse na
autocomposicao, e o réu devera fazé-lo, por peticdo, apresentada com
10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

§ 6° Havendo litisconsorcio, o desinteresse na realizagéo da audiéncia
deve ser manifestado por todos os litisconsortes.

§ 7° A audiéncia de conciliacdo ou de mediacédo pode realizar-se por
meio eletrénico, nos termos da lei.

§ 8° O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a
audiéncia de conciliagdo é considerado ato atentatério a dignidade da
justica e serd sancionado com multa de até dois por cento da
vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em
favor da Uni&o ou do Estado.

§ 9° As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou
defensores publicos.

§ 10. A parte podera constituir representante, por meio de procuragéo
especifica, com poderes para negociar e transigir.

§ 11. A autocomposicdo obtida sera reduzida a termo e homologada
por sentenca.

§ 12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de mediagdo sera
organizada de modo a respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte)
minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte.

Esta previsdo do CPC/2015 permite que o fluxo seja automaticamente

incorporado na realidade das comarcas, 0 que é mais aceito e utilizado pelos atores

do sistema de justica.

105 BRASIL, 2015.
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A remessa ao setor processual pretende oportunizar possibilidade de
acordo as partes no inicio da demanda. Ainda que, sob o crivo judicial, possam
recorrer as técnicas autocompositivas. E mais uma tentativa de evitar que a disputa
siga o rito adversarial. Desse modo, logo ap6s o recebimento da inicial, cabe ao juizo
determinar a designacdo de sessédo de conciliagdo ou de mediacdo, que apenas
deixara de acontecer se a parte requerida manifestar, em 10 dias, o desinteresse no
ato. O ndo comparecimento injustificado implicara possibilidade de multa.

A despeito da previséo legal, no artigo 334, do CPC/2015, entende-se que
a remessa de processos para o0 CEJUSC processual deve ser feita com uma triagem
e andlise qualificada pelo juizo, uma vez que a remessa de toda e qualquer demanda,
inclusive, as de massa, ou seja, as repetitivas, como bancarias, nao se resolvem,
como regra, individualmente, requerendo planejamento e definicdo de condicdes
prévias com os grandes litigantes.

Neste ponto, ha discussédo da doutrina sobre a obrigatoriedade ou néo de
tal audiéncia, parecendo mais razoavel o entendimento de Ada Pellegrini Grinover:
de que ha um dialogo de fontes. O artigo 139, Il, do CPC, e o artigo 27, da Lei de
Mediacao (Lei 13.140/2015), preveem a flexibilizacdo do instituto. Com isso, 0 juiz
pode dispensar a audiéncia quando entender que nao se aplica ao caso em concreto,
sendo desnecessaria ou protelatoria, evitando que a remessa ao CEJUSC acabe
apenas por atrasar a pauta de processos que realmente sejam possiveis a
autocomposicao.

Na pratica, o que se verifica € que o setor processual € o mais desenvolvido
no TJPR, sendo estruturado por facilitadores que atuam via convénio ou servidores
em regime de contraturno. Para um maior aprimoramento desse setor do CEJUSC,
as triagens de remessa precisam ser qualificadas. Isso evitaria o envio de todo e
gualquer processo, mantendo somente a remessa daqueles que a autocomposicao
seja possivel.

No TJPR, dados do Departamento de Planejamento, de 2022 (Anexo A),
indicam a realizac&o de quase 61.584 audiéncias no setor processual do CEJUSC, o
gue permite pressupor que a sua implementacéo esta avancada na justica estadual

paranaense. Além disso, infere-se que a sua grande utilizacdo decorre de sua incluséo

106 GRINOVER, A. P. O minissistema brasileiro de justica consensual : compatibilidades e
incompatibilidades. Brasilia-DF, Revista AGU. v. 8, p. 15-36, jan/mar. 2016.



55

ao processo judicial, o que se alinha a ideia tradicional de atuacdo adversarial comum
a todo sistema de justica. De todo modo, tal posicdo nao afasta a sua relevancia na
politica nacional estabelecida pelo CNJ.

3.3.3 O setor cidadania

O setor cidadania, previsto na Resolucdo CNJ 125/2010, ndo esta no texto
do artigo 165, CPC/2015, e no artigo 24, da Lei 13.140/2015 (Lei de Mediagéo).
Contudo, ainda que ndo estejam previstos nas novas legislacfes, nada impede que
sejam ofertados os servicos de cidadania. Nos termos das legislagdes mencionadas,
cabe aos tribunais a composicao e organizacdo dos CEJUSCs.

Compreende-se que na forma do previsto na Constituicdo Federal, art. 1.°,
I, o direito a cidadania também é exercido por meio da informacé&o. Sendo o direito a
informagéo um pressuposto da cidadania na esteira de Manoel Jorge e Silva Neto’,
ha de se registrar que o direito fundamental a informagéo é tripartite: direito de
informar, de se informar e de ser informado.

Neste contexto, o setor cidadania se revela importante por orientar o
cidaddo sobre a forma de se organizar na estrutura burocratica que existe e 0s
caminhos para exercer seus direitos e respeitar os direitos de terceiros.

No TJPR ha a previsao deste setor, conforme Resolu¢cdo NUPEMEC-TJPR
2/2016 ¢ que, no artigo 3.°, estabelece que cada unidade dos centros deve
obrigatoriamente abranger trés setores: solucdo de conflitos pré-processual, solucao
de conflitos processual e cidadania. Essa determinagao visa garantir a abrangéncia
de diferentes aspectos relacionados a prevencéao e resolucéo de conflitos e promocéao
da cidadania.

A previsdo no art. 6.° da mesma resolucédo, estabelece que, no setor de
cidadania, podem ser prestados servi¢cos de orientacdo a populacdo e a garantia, no
plano concreto, dos direitos do cidaddo em sua mdultipla manifestacdo social,
buscando minorar as desigualdades, inclusive por meio de praticas socioambientais

sustentaveis e uso de tecnologia limpa.

107 SILVA NETO, M. J. Direito a Intimidade e a Liberdade de Informac&o Jornalistica apds a EC 45/04.
Revista Brasileira de Direito Publico , Belo Horizonte, ano 4, n.13, abr./jun. 2006. p. 187.

108 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA. Nucleo Permanente de métodos consensuais
de solucao de conflitos (NUPEMEC). Resolugéo 2/2016 . Regulamenta a instalacéo, funcionamento e
demais providéncias relativas aos Cejuscs. Curitiba, 21 mar. 2016.
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Ao longo dos ultimos 30 anos, o TJPR promove o projeto “Justica e
cidadania também se aprendem na escola”, uma iniciativa criada pelo Des. Roberto
Portugal Bacellar. Com alcance nacional, o projeto estabelece uma aproximacéo do
judiciario com criancas em idade escolar, ensinando-lhes nogbes essenciais sobre
direitos e deveres, incentivando a préatica de uma cidadania responsével e orientando
sobre como buscar protecdo junto aos érgaos publicos.

Apesar de ter sido desenvolvida antes da criagdo do CEJUSC, a iniciativa
compartilha uma abordagem semelhante a concepc¢éo do setor de cidadania. A sua
realizacdo pode ser observada na Figura 6, de abril de 2023.

Figura 6 — Foto da visita das criangas pelo “Justica e cidadania também se aprendem na

T\ ok W s

Fonte: A autora
Esta convergéncia de objetivos entre o projeto “Justica e cidadania também

se aprendem na escola” e o CEJUSC demonstra o compromisso do sistema judiciario
em promover uma cultura de cidadania e acesso a justica.

Apesar de sua reconhecida importancia, a consolidacdo do setor cidadania
ainda € um grande desafio no ambito do TJPR, pois, no momento da coleta de dados
sobre o CEJUSC, identifica-se que o setor cidadania esta autorizado a funcionar em
todas as unidades do CEJUSC, mas néo existem informacdes precisas sobre quantas
ou quais unidades oferecem os servi¢cos desse setor, nem como o trabalho pode ser

desenvolvido nas comarcas.
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3.4 A evolucao do CEJUSC na justica estadual paranaense

Para compreender a evolugdo espaco-temporal da implementacédo do
CEJUSC no TJPR, que nao esta registrada linearmente nos sistemas, foi necessario
coletar dados sobre o seu desenvolvimento historico. Realizam-se entrevistas
semiestruturadas, em fevereiro de 2023, com cinco servidoras do TJPR, Marieli Zanco
Laismann, Cintia Cristina Martins Ferreira, Karine Santos Levek, Fernanda Coutinho
Pelissari Nogueira, Liciane Junia Baltazar e com o Desembargador aposentado Valter
Ressel. Os entrevistados atuaram na implantagcdo inicial e souberam contar a
evolucgao gradativa no ambito estadual.

Na entrevista com as servidoras, entusiastas do CEJUSC, sé&o relatados os
atuais desafios de implementacdo. Com a narrativa historica delas, compreende-se a
dinamica evolutiva do setor de conciliacdo desde a implantacdo dos juizados
especiais. Elas destacam, inclusive, as normativas relevantes para o desenvolvimento
dos juizados no tribunal paranaense.

O retrospecto trazido pelo Des. Valter Ressel comeca em 1985, quando
ocorreu o Congresso Brasileiro de Desburocratizacdo da Justica, em Campo Grande,
Mato Grosso do Sul (MS). Ele conta que, no evento, a Associacdo dos Magistrados
Brasileiros (AMB) constituiu uma Comissao de Juizes do 1.° grau para colher e
apresentar sugestdes para alteragcbes do Codigo de Processo Civil (CPC). As
sugestdes foram sistematizadas na ultima reunido, em Sao Paulo, em 1990.

Dentre as sugestbes apresentadas e acolhidas, figura a que se
acrescentou, por meio da Lei 8.952, de 13 de dezembro de 1994, o inciso IV, ao artigo
125, do Caodigo de Processo Civil, de 1973, que dispunha que ao juiz caberia: “tentar,
a qualquer tempo, conciliar as partes”.

A interpretacdo dita por Ressel é que a expressdo a “qualquer tempo”
abrangeria qualquer grau de jurisdicdo, independentemente de haver ou ndo previsao
expressa no regimento interno. Os caminhos da conciliacdo no TJPR, iniciada em 2.°
Grau, sdo abertos, pois, por falta de orcamento, o TJPR convidou magistrados
aposentados para atuarem como conciliadores voluntérios.

Em 2004, por meio da Resolucdo 3/2004, antes mesmo da reforma do

Judiciario, foi implantado um Nucleo de Conciliacdo, em carater experimental, no

109 BRASIL, 1973.
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Tribunal de Algada, para tentar resolver amigavelmente as questdes que envolviam
contratos bancarios. A proposta foi apresentada pelo juiz e Desembargador
aposentado Noeval de Quadros, integrante do Tribunal de Algada, com o apoio do
Presidente do Tribunal, juiz Jo&o Luis Manassés de Albuquerque, e com a
colaboracéo e participacdo de outros dois juizes, Hayton Lee Swain Filho e Valter
Ressel.

O nucleo funcionou durante cinco meses (julho a dezembro de 2004) dos
ultimos meses da existéncia do Tribunal, ou seja, até a sua efetiva extingdo e a
unificagdo com o Tribunal de Justica em fevereiro de 2005.

Com a extingdo do Tribunal de Algada e a sua unificagdo com o Tribunal
de Justica, a experiéncia conciliatéria em 2.° grau ndo prosseguiu na Corte desde
logo, sob o argumento de que nao havia previsdo regimental.

Todavia, por meio do movimento pela conciliagdo, com o slogan “Conciliar
e Legal”, em 2006, lancado pelo CNJ, recomendou-se a todos os tribunais de justica
a designacdo de um de seus integrantes para coordenar, no ambito de suas
respectivas jurisdi¢des, a implantacdo do movimento e a disseminacao da pratica das
atividades conciliatérias. Em um primeiro momento, o entdo Des. Jodo Luis Manassés
de Albuguerque torna-se o coordenador.

Em outubro de 2007, ja na gestdo do Des. J. Vidal Coelho, na Presidéncia
do Tribunal de Justica, o Des. Valter Ressel (Portaria 2637-DM) assume a funcao de
gestor do setor de conciliacdo em 2.° Grau. A narrativa do Des. Ressel revela que foi
dita ao Presidente a sua intencdo de criar um setor de conciliacdo no tribunal. O
entrevistado relata que a primeira reacdo do Presidente foi negar, afirmando que a
conciliacdo em segundo grau poderia provocar atraso nos processos, além de nédo
haver tal previsdo no regimento interno. No entanto, cedeu as ideias propostas.

Apés, elabora-se a minuta/projeto de resolugdo, criando o setor de
conciliacdo. Em setembro de 2008, foi aprovada a Resolucdo 10/2008, instituindo a
“Secretaria de Conciliagdo em 2.° Grau”, com uma Coordenadoria da Conciliacdo de
2.° Grau e a estrutura fisica no ambito do departamento judiciario. Tem-se acesso a
imagem da ata, realizada em letra cursiva, comprovando o inicio dos trabalhos

autocompositivos de conciliacdo no TJPR (Figura 7).
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Figura 7 — Foto da ata de inauguracdo da Secretaria da Conciliagdo
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Fonte: Acervo do Tribunal de Justica do Estado do Parana, 2008.
Trata-se de um documento historico que registra o inicio das atividades

autocompositivas até ao atual desenho institucional.

Depois do advento da Resolucdo 125/2010, do CNJ, e da Resolucdo
13/2011, do TJPR, o Nucleo de Conciliacao do 2.° Grau passa a denominar-se Centro
Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) do 2.° Grau (termo atual).

Com base na entrevista da servidora Liciane Junia Baltazar, no CEJUSC
2.° Grau, entre 2009 e 2019, as audiéncias realizadas em mutirdes tematicos com
grandes litigantes totalizaram 8.234, com 4.465 processos extintos e aproveitamento
de 54,23%. O grande sucesso advinha de triagem qualificada dos processos que
deveriam ser chamados para as sessfes autocompositivas refletia a efetividade de
muitos acordos e o sentimento de resolucéo as partes e aos advogados. Disseminava-
se, assim, a cultura da autocomposicao.

A criacdo do NUPEMEC no TJPR foi estabelecida pela Resolucéo 13, de
15 de agosto de 2011. Posteriormente é alterada pela Resolucdo 59, de 2012, e pela
Resolucdo 224/2019, de 22 de abril de 2019.

Com as entrevistas, descobre-se o livreto interno, intitulado: Histéria do

CEJUSC de 2° Grau do Tribunal de Justica do Estado do Parana , produzido pelo
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Des. Valter Ressel (Anexo B). O livro sequer fazia parte da biblioteca do tribunal. Com
0 achado, encaminha-se o material para o cadastro e registro adequados. A capa do

material esta apresentada na Figura 8.

Figura 8 — Capa da revista sobre a histéria do CEJUSC de 2.° Grau

HISTORIA

DO CEJUSC DE 2° GRAU
DO TRIBUNAL DE JUSTIGA
00 ESTADO DO PARANA

Fonte: Acervo do Tribunal de Justiga do Estado do Parana, s/d.
ApoOs as entrevistas, identifica-se que o CEJUSC foi inicializado no estado

do Parana, pelo setor processual em ambito de 2.° Grau, haja vista que o setor pré-
processual e cidadania, no inicio, ndo eram obrigatérios. Toda a implementacédo dos
métodos autocompositivos se iniciou antes mesmo da Resolucdo CNJ 125/2010, no
segundo grau de jurisdicdo, avancando depois por meio dos antigos nucleos de
conciliacdo, os quais s6 existiam na capital paranaense. Tiveram a denominacao
alterada para Centros Judiciarios, em 2010.

Pelo mosaico formado, revelado nas entrevistas, e com a descoberta de
uma revista produzida na época, verifica-se que, no TIPR, o CEJUSC sempre esteve
a cargo da 22. Vice-Presidéncia, 6rgdo de cupula do Tribunal, responsavel por gerir
0s métodos autocompositivos.

Com as entrevistas realizadas, acrescidas ao que ensina Bacellar°,

constata-se que, inicialmente, as praticas autocompositivas no TJPR se deram por

110 BACELLAR, R. P. Juizados Especiais : a nova mediacdo paraprocessual. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2004.
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meio da implantacdo de conselhos de conciliagdo e arbitramento entre os anos de
1982 e 1983 e, em seguida, com a instituicdo dos juizados de pequenas causas, via
Lei 7.244/1984, o que colaborou para que fosse implementado em segundo grau e
nas varas civeis da capital.

Até o final do ano de 2015, o Tribunal de Justica do Parana contava com
19 unidades de CEJUSCs em féruns descentralizados pelo Estado, em especial em
comarcas maiores de entrancia final, de 2.° Grau, Férum Civel de Curitiba, Férum
Descentralizado de Santa Felicidade, Férum Descentralizado da Cidade Industrial de
Curitiba, Forum Descentralizado do Pinheirinho, Londrina, Maring4a, Ponta Grossa,
Unido da Vitoria, Toledo, Francisco Beltrdo. Ainda foram instalados centros em
universidades, denominados extensdo, por se tratar de espacos dos CEJUSCs
externos a estrutura do Judiciario, por meio de convénio.

O processo de expansao no Tribunal de Justica do Parana se deu via
certificagdo emitida pelo NUPEMEC, transformando os CEJUSCs extensdo em setor
pré-processual.

O NUPEMEC do TJPR é atualmente composto pelos seguintes membros:
0 2.° Vice-Presidente do TJPR (que o preside), o Corregedor-Geral da Justica ou, em
substituicéo, o Corregedor da Justica, o Coordenador do Centro Judiciario de Solugcéo
de Conflitos e Cidadania de 2.° Grau, trés Coordenadores de Centros Judiciarios de
Solucéo de Conflitos e Cidadania de 1.° Grau, sendo dois do Foro Central ou Regional
da Comarca da Regidao Metropolitana de Curitiba e outro, do interior, o Diretor da
Escola da Magistratura do Parana (EMAP), o Diretor da Escola dos Servidores da
Justica Estadual do Parana (EJUD) e trés servidores efetivos do quadro da secretaria.

Segundo pesquisa no site do TJPR, para viabilizar a expansdo e o
funcionamento dos CEJUSCs em todas as comarcas do Parana, desenvolve-se um
modelo de certificacdo. Antes de instalados, os novos centros eram avaliados pelo
NUPEMEC a quem cabia realizar a certificacdo. Criam-se selos de trés modalidades
de servicos que podem ser prestados pelos CEJUSCs: PRE, PRO e CID. Esses selos
atestavam a aptiddo das unidades para realizar o atendimento pelos setores
certificados. Tal certificacao foi extinta com o tempo, conforme ocorreu a expansao na
autorizacao de funcionamento dos centros para todas as comarcas.

Durante a gestdo da 22. Vice-Presidéncia, em 2020-2021, capitaneada

pelo Des. José Laurindo, houve expansdo do pré-processual. Documentos datados
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de 2020 apontam que, em setembro de 2020, existiam 117 CEJUSCs preé-

processuais certificados, quais sejam:

Certificagdo CEJUSC Pré da Comarcas de: Almirante Tamandaré,
Altbnia, Alto Parana, Alto Piquiri, Ampére, Andira, Antonina,
Apucarana, Arapongas, Arapoti, Assai, Assis Chateaubriand, Astorga,
Bandeirantes, Barbosa Ferraz, Barracdo, Bela Vista do Paraiso,
Cambara, Cambé, Campo Largo, Cantagalo, Capanema, Capitdo
Lebnidas Marques, Carlopolis, Castro, Catanduvas, Centenario do
Sul, Chopinzinho, Cianorte, Colombo, Colorado, Cornélio Procépio,
Coronel Vivida, Cruzeiro do Oeste, Curitiba (Bairro Novo), Curitiba
(Criminal), Curiava, Dois Vizinhos, Faxinal, Fazenda Rio Grande,
Formosa do Oeste, Goioeré, Grandes Rios, Guaira, Guaraniagu, Ibaiti,
Ibipora, Icaraima, Imbituva, Irati, Ivaipora, Jacarezinho, Jaguariaiva,
Joaquim Tavora, Lapa, Laranjeiras do Sul, Loanda, Mallet,
Mandaguacu, Mandaguari, Mangueirinha, Manoel Ribas, Mal.
Candido Rondon, Marialva, Marmeleiro, Matelandia, Medianeira,
Morretes, Nova Esperanca, Nova Fatima, Nova Londrina, Ortigueira,
Palmas, Palmeira, Paraiso do Norte, Paranagua (Civel), Paranavali,
Peabiru, Pérola, Pinhais, Pinhdo, Pirai do Sul, Piraquara (Civel),
Piraquara (Familia), Pontal do Parana, Porecatu, Prudentépolis,
Quedas do Iguacu, Realeza, Reboucas, Reserva, Ribeirdo Claro,
Ribeirdo do Pinhal, Rio Branco do Sul, Rolandia, Salto do Lontra,
Santa Fé, Santa Helena, Santa Izabel do Ivai, Santa Mariana, Santo
Antonio da Platina, Santo Anténio do Sudoeste, S&o Jerdnimo da
Serra, S&o0 Jodo, Sao Jodo do Ivai, Sdo Jodo do Triunfo, S&o José dos
Pinhais, Sdo Miguel do Iguacu, Sengés, Sigueira Campos, Teixeira
Soares, Terra Boa, Tomazina, Ubiratd, Umuarama, Urai e Xambré.

Conforme coleta de dados descrita, a expansao do CEJUSC so6 ocorreu
exponencialmente no TJIPR com a previsdo normativa do CPC/2015, uma vez que
gerou necessidade cogente de instalacdo dos CEJUSCs em todo o estado. A estrutura
inicial voltava-se ao processual em virtude da previsdo normativa do artigo 334, do
CPC, expandindo ao setor pré-processual com o decurso do tempo.

Observa-se que a implantacdo dos CEJUSCs visava atender as diretrizes
estabelecidas pelo CNJ com foco no aprimoramento do setor processual. Esses
centros foram inicialmente implementados em comarcas finais, em varas civeis e de
familia na cidade de Curitiba/PR.

A pesquisa no site do TJPR aponta a criacdo dos centros judiciarios
tematicos, dentre eles o0 CEJUSC Endividados e o Fundiario, sendo este premiado

como boa préatica em 2023, pelo CNJ*?. O primeiro, especializado em matéria

111 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA. SEI: 0092911-57.2020.8.16.6000.
112 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). XlIl Edicdo do Prémio “Conciliar é Legal”. “Boas
Praticas”, na categoria “Demandas Complexas ou Coletivas”. 2023.
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bancaria, visa aproximar as partes e conscientizar o cidadao nas questdes financeiras.
O segundo objetiva evitar o uso de for¢ca publica na reintegracdo de posse e,
considerando o envolvimento de pessoas de vulnerabilidade social, busca a solugéo
consensual para os conflitos possessérios de natureza coletiva, aplicando a mediacéo
com as partes envolvidas, por meio de visitas técnicas as ocupacdes urbanas e rurais
e interlocucdo com as partes, 6rgédos de Estado e os movimentos sociais.

Os marcos historicos internos do TJPR estao expressos no Quadro 1.

Quadro 1 — Previsdes normativas do TIPR

> Decreto Judiciario 039-D.M. de 2003 — Nucleo de Conciliagcdo das Varas de Familia.
> RESOLUCAO 02/2018 NUPEMEC. Regulamenta os Acordos de Cooperacao firmados
entre o Tribunal de Justica do Parana e Pessoas Juridicas de Direito Publico ou Privado
destinados a persecucéo das finalidades institucionais dos Centros Judiciarios de Solucao de
Conflitos e Cidadania, no @mbito do Judiciario do Estado do Parana.

> RESOLUCAO 03/2018 NUPEMEC. Fixa as diretrizes gerais dos programas de
formacdo em mediacao e conciliacao judicial no Estado do Parana e da outras providéncias.
> INSTRUCAO NORMATIVA 01/2018 NUPEMEC. Dispde sobre os procedimentos de
conciliacdo e de mediac&o nos servigos notariais e de registro paranaenses.

> INSTRUCAO NORMATIVA 02/2018 NUPEMEC. Regulamenta o Cadastro Estadual
de Mediadores e Conciliadores Judiciais (CAJU).

> INSTRUCAO NORMATIVA 01/2019 NUPEMEC. Regulamenta o Cadastro Estadual
de Facilitadores de Circulos de Relacionamentos e de Construcdo de Paz com atuacdo no
ambito do Judiciario (CAJU).

> RESOLUCAO 01/2019 NUPEMEC. Institui o Cadastro Estadual de Camaras Privadas
de Conciliacdo e Media¢éo no Tribunal de Justica do Parana.

> RESOLUCAO 263/2020 ORGAO ESPECIAL. Regulamenta a remuneracdo dos
Mediadores nos Centros Judiciarios de Solugéo de Conflitos e Cidadania do Estado do Parana
(CEJUSC:s).

> RESOLUCAO 275/2020 ORGAO ESPECIAL. Regulamenta o exercicio das funcdes,
0 recrutamento, a designacdo, o desligamento e a remuneracdo dos Conciliadores nos
Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania do Estado do Parana (CEJUSCs).

> RESOLUCAO 276/2020 NUPEMEC. Regulamenta o exercicio das funcbes, o
recrutamento, a designacdo, o desligamento dos Mediadores Judiciais Voluntarios nos
Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania do Estado do Parana (CEJUSCs).

> RESOLUCAO 277/2020 NUPEMEC. Regulamenta o exercicio das funcbes, o
recrutamento, a designagéo, o desligamento dos Mediadores e Conciliadores Judiciais em
formacéo nos Centros Judiciarios de Solugéo de Conflitos e Cidadania do Estado do Parana
(CEJUSCs) para fins de cumprimento de estagio supervisionado (etapa pratica) do curso de
formacéo de mediadores e conciliadores.

> RESOLUCAO 340/2022 NUPEMEC. Regulamenta o Banco Estadual de Mediadores
e Conciliadores no Estado do Parana (BEMC).

Fonte: A autora.
A pesquisa documental traz também o Planejamento estratégico do

Poder Judiciario do Parana : ciclo 2021-2026'¢, que contemplou a prevencao de
litigios e adocado de solucbes consensuais para os conflitos. Determinaram-se, como

principais ideias para cumprimento dos macrodesafios, as seguintes metas:

113 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA, 2021, p. 114.
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disseminar aos jurisdicionados os métodos de solu¢des consensuais de conflitos;
capacitar conciliadores e mediadores; estimular a resolucéo pré-processual; fomentar
a mediacdo comunitéria; promover mais de uma Semana de Conciliacdo ao ano;
melhorar o atendimento virtual a populacao.

Extrai-se que h& intencdo da alta administracdo do TIJPR em desenvolver
os indicadores expostos no plano, ao constar, no item 6, a prevencao de litigios e
adocdo de solugcbes consensuais para os conflitos, alinhado aos objetivos de
desenvolvimento sustentavel da ONU. Direciona o fomento dos meios extrajudiciais
para prevencao e resolucdo de conflitos, com participacdo ativa do cidadao, como
proposta para estimular a comunidade a resolver os seus conflitos sem o processo
judicial, via métodos autocompositivos. Como indicadores, apresenta: o indice de
conciliagdo, indice de realizacdo de audiéncias nos CEJUSCs, indice de casos
remetidos para camaras de conciliacdo e mediacdo e indices de realizacdo de
audiéncias em conformidade ao artigo 334, do CPC*4,

O TJPR elenca indicadores em seu plano estratégico, que ainda nao estao
disponiveis. Embora a administracéo reconheca a necessidade de maior acuracia dos
dados, revela-se que ela ainda ndo conseguiu organiza-los e levanta-los efetivamente.
A auséncia dessas informacdes dificulta a avaliagdo do progresso e dos resultados
alcancados. E importante buscar formas de coletar e disponibilizar os dados de
maneira consistente e confiavel para garantir uma analise precisa sobre o CEJUSC.

Como movimento mais recente, ha a publicacdo da Resolucéo 240/2022%5,
gue cria 0 banco de facilitadores que podem atender qualquer CEJUSC do estado em
fase de aprimoramento.

As informacdes historicas, ainda que em mosaico, permitem entender que
o desenvolvimento dos métodos autocompositivos. A evolucdo do CEJUSC no TJPR
ocorre de longa data, em passos lentos, desde 2008, seja pela complexidade e
tamanho do tribunal, ou pelas resisténcias e mudancas durante cada gestado, cujos

dados e inferéncias serdo explicados na préxima secao.

114 |bid., p. 114.
115 |d., 2022.
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4 O SETOR PRE-PROCESSUAL DO CEJUSC: PERCURSO, RESULTADOS E
PRODUTOS

Qual foi o percurso?
O que foi revelado?
Qual a contribuigdo da pesquisa?

Nesta secdo, descreve-se o caminho percorrido. E crucial relatar o
percurso da pesquisa para compreensao dos resultados, ja que método e objeto estédo
intrinsecamente relacionados?”. Detalha-se a metodologia utilizada, descrevendo
como foi realizada a coleta de dados, que permitiu obter resposta a pergunta
formulada, trazendo maior embasamento a essa dissertacdo. Por fim, apresentam-se
0s produtos resultantes da pesquisa, com as principais conclusdes e contribuicbes

alcancadas.

4.1 Da pesquisa empirica

Para investigar a implementacdo do setor pré-processual do Tribunal de
Justica do Estado do Parana, desenvolve-se, nesta pesquisa, um estudo de caso.
Essa estrutura de pesquisa possibilita explorar a situacao atual de tal servico judiciario
diante da falta de dados sobre o objeto, uma vez que, assim, foi possivel reunir
material suficiente para a compreensao do fenébmeno, colaborando, inclusive, para
proposicées de mudancas praticas na prestacao jurisdicional.

Antonio Carlos Gil*¢ afirma que o estudo de caso € utilizado com diferentes
propdsitos, como: explorar situacdes da vida real, cujos limites ndo sao ou néo estao
claramente definidos; preservar o carater unitario do objeto; descrever uma situacao
do contexto em que a investigacdo esta inserida; formular hipéteses ou desenvolver
teorias; explicar variaveis causais de algum fenbmeno em uma situacdo que nao
permite levantamentos ou experimentos. Para o autor, para desenvolvé-lo, é
requerido a utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia, o que significa 0 uso de
diversos procedimentos para obter os dados, a saber: analise de documentos,

observacdo e entrevistas. Requer também uma permanéncia prolongada do

116 GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social . 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021.
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pesquisador em campo, com entrevistas de diversos tipos de sujeitos envolvidos no
fendmeno e/ou situacao.

Além da revisdo bibliografica que embasa as secdes tedricas desta
dissertacao, o estudo de caso envolve a utilizacdo de algumas técnicas de coleta de
dados empiricos, a seguir descritas, com metodologia qualitativa e quantitativa para
coleta de dados.

Durante a banca de qualificagdo, houve sugestao de desenvolvimento da
parte histérica de implementacdo no TJPR. Todavia, identificou-se a auséncia de um
memorial concatenado sobre a evolugéo do CEJUSC. Diante da falta de documentos
organizados, para qualificar o trabalho e compreender a evolugéo histérica da
implantagdo do CEJUSC no TJPR, sao realizadas entrevistas semiestruturadas via
Plataforma Teams com as servidoras Marieli Zanco Laismann, Cintia Cristina Martins
Ferreira, Karine Santos Levek, Fernanda Coutinho Pelissari Nogueira, Liciane Junia
Baltazar e com o Desembargador aposentado Valter Ressel. Essas pessoas
participaram da implementacdao inicial do sistema autocompositivo.

Nas entrevistas, realizam-se duas perguntas norteadoras: 1) Como se
desenvolveu o CEJUSC ao longo do tempo no TJPR? e 2) Como o setor pré-
processual se desenvolveu? A partir dessas perguntas os entrevistados relataram seu
conhecimento sobre o tema, o que ja foi apresentado na subsecédo 3.4. Isso permitiu
a construcado de um mosaico temporal do desenvolvimento e estruturacédo no TJPR.

Outra fonte de dados para esta pesquisa sdo 0s questionarios estruturados
com 27 questdes, enviados para todos os coordenadores dos CEJUSCs do TJPR,
identificados até dezembro de 2022. Essa aplicagcdo proporciona uma coleta
sistematica e padronizada de informacdes, possibilitando uma visdo abrangente das
caracteristicas e praticas dos CEJUSCs. A seguir, serdo apresentados mais detalhes
sobre como a abordagem foi conduzida.

Antes do formulario explicitado, a pesquisa quantitativa com o0s
coordenadores inicia-se com o envio de oficios aos NUPEMECs dos cinco maiores
tribunais estaduais do Brasil, em marco de 2022, solicitando informacdes sobre o setor
de solucao de conflitos pré-processual. Os nucleos séo escolhidos por serem 6rgaos
colegiados administrativos, institucionalmente responsaveis pela proposicdo de
iniciativas que estimulem e viabilizem as préaticas autocompositivas, nos moldes da
Resolucdo CNJ 125/2010.
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Selecionam-se os tribunais de Sao Paulo (TJSP), Minas Gerais (TIMG),
Rio de Janeiro (TJRJ), Parana (TJPR) e Rio Grande do Sul (TJRS). Essa selecdo se
baseia no relatério Justica em Numero 2022 ¥, que indica esses estados como 0s
cinco maiores tribunais do pais. Neles, concentram-se 64% do Produto Interno Bruto
(PIB) nacional e 51% da populacao brasileira. O foco nos tribunais estaduais da-se
pelos dados mencionados, mas, sobretudo, por ser no ambito estadual que ha o
contato cotidiano dos jurisdicionados com a justica.

As perguntas encaminhadas por formulario constam no Quadro 2.

Quadro 2 — Perguntas enviadas aos NUPEMECs

1. O setor de solugéo de conflitos pré-processual estd em funcionamento em quantas e
guais comarcas e varas deste E. tribunal de justi¢ca?

2. Quais sdo as iniciativas do NUPEMEC, em prol do desenvolvimento do setor de solugéo
de conflitos pré-processual, neste E. tribunal de justica?

3. Ha alguma forma de coleta de dados sobre a efetividade e eficacia do setor de solucao
de conflitos pré-processual no &mbito deste E. Tribunal de Justica.? Se positiva, quais?

4. No setor de solucao de conflitos pré-processual, quais sdo os métodos autocompositivos
(conciliacdo, mediacdo, negociacdo) que estdo sendo utilizados? Ha orientacao de
homologacéo de acordos extrajudiciais?

5. Ha regulamentacéo de custas no CEJUSCs?

Fonte: A autora
O envio do oficio com estas perguntas é feito via e-mail, aos enderecos

digitais, localizados no site dos NUPEMECSs de cada tribunal. No documento enviado,
havia a identificacdo da pesquisadora, bem como a finalidade dos dados, isto €, para
a realizacao de pesquisa no mestrado da ENFAM.

Houve grande frustracao inicial pela falta de respostas quanto aos oficios
encaminhados. Para obté-las, sédo enviados novos e-mails, reiterando o pedido, além
de contatos telefénicos aos NUPEMECs dos tribunais. Somente apds explicar o
objetivo e solicitar a colaboracao dos servidores, os tribunais responderam.

Destaca-se que apenas o TIMG encaminhou as respostas requeridas, com
dados detalhados, sem a necessidade de reiteracdo. J4 o TJSP, o TJRJ e 0 TJRS
responderam com informacdes insuficientes para o aprofundamento da pesquisa,
conforme Apéndice A. O TJPR, por sua vez, apresentou alguns dados mais
especificos ap0s contato com o setor de estatistica por telefone. As respostas séo
genéricas, o que leva a pressuposicdo de que os CEJUSCs continuam em fase de
implementacdo nesses tribunais, ratificando que a escolha do paranaense seria

acertada, por ndo divergir muito dos demais.

117 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Nimeros 2022 : ano-base: 2021. Brasilia-DF:
CNJ, 2022.
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Apéds delimitado o campo de estudo ao ambito do TJPR, decidiu-se que a
pesquisa seria direcionada aos magistrados coordenadores de CEJUSCs, por
desempenharem papel crucial no desenvolvimento desses organismos e por terem
posicao estratégica na gestdo. A abordagem consistiu na busca de informac6es sobre
as perspectivas e praticas dos responsaveis pela conducao dos centros.

O campo de pesquisa abrange todas as comarcas do TJPR, onde os
CEJUSCs estéo instalados, conforme Figura 9.

Figura 9 — Mapa das comarcas do Parana por entrancia
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Fonte: TIPR.
Com isto, passa-se a elaboracao do formuléario estruturado, via plataforma

Microsoft Forms. Ele é composto por 27 questdes, conforme Apéndice B, que
indagavam sobre a estruturacdo do CEJUSCs e do setor pré-processual de solugéao
de conflitos no Parana. Elas seguem os critérios da Resolucdo CNJ 125/2010.
levantamento de dados via entrevista por questionario, trazido na
subsecdo 4.2, é para subsidiar a descricdo da implementacdo do CEJUSC e dos seus
setores, identificar dificuldades de aplicabilidade pratica, assim como os gargalos de
sua implementacao no ambito do Judiciario estadual paranaense. O formulario divide-
se em trés areas de interesse: (a) Estrutura do CEJUSC, (b) Estrutura e

implementacdo do CEJUSC setor pré-processual e (c) Percepcao dos coordenadores.
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Testa-se o formulario o envio para alguns magistrados. Apds sugestoes,
adequacoes e revisdes, as questdes foram finalizadas. A coleta de dados teve como
alvo os 177 magistrados coordenadores dos CEJUSCs, numero baseado na
quantidade dos CEJUSCs instalados no Judiciario do Parand, segundo relatorio
Justica em Numeros 2022 8, Assim, por meio de contato com a assessoria da 22.
Vice-Presidéncia do TJPR, solicitam-se os dados de quais seriam os CEJUSCs e os
respectivos coordenadores.

O questionario em formato digital € enviado via Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI)'*°, de acesso publico, para a 22. Vice-Presidéncia (Apéndice B),
com a solicitagdo de encaminhamento aos coordenadores. Acolhido e encaminhado
o pedido por meio oficial de comunicacéo interna no TJPR (sistema mensageiro), a
todos os coordenadores, solicita-se que respondam ao formulario.

Com as respostas aguardadas, pressupunha-se poder tragar um panorama
completo e fidedigno da implementacao dos CEJUSCs, o que possibilitaria uma maior
compreensao sobre a instalacdo do setor de solucdo de conflitos pré-processuais,
cuja finalidade séo as praticas autocompositivas.

Constata-se que nem todos o0s coordenadores responderam ao
guestionario, conforme sera esclarecido. Adotou-se outra abordagem para a coleta de
informacdes a fim de garantir a precisdo e seguranca em relacdo ao numero total de
CEJUSCs com setor pré-processual instalados no estado do Parana.

A pesquisadora solicitou uma nova lista atualizada em 2023, contendo os
CEJUSCs e seus coordenadores. Em seguida, foi realizado o contato individualmente.
Para essa comunicacao, utilizou-se o sistema de comunicacéo interno (chat) do TIPR,
gue opera por meio da Plataforma Teams. Fez-se apenas uma pergunta direta a cada
coordenador: “O setor pré-processual do CEJUSC estd em funcionamento em sua
unidade?” As informacdes estdo registradas no Apéndice C.

Esta série de métodos e técnicas foram empregadas para subsidiar a
analise e percepcao da realidade, por possibilitar o0 acesso a dados estruturais sobre

0 momento atual do setor pré-processual nas unidades CEJUSCs. Os dados colhidos

118 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2022.

119 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA. PNHA-2VJ-GJ. Gabinete do Juizo da Vara
Criminal, Familia e Sucessoes, Infancia e Juventude e Juizado Especial Civel, Criminal e da Fazenda
Publica de Pinhdo. SEI: 0121145-78.2022.8.16.6000.



70

e selecionados foram comparados aos dados fornecidos pelos citados relatorios do
Justica em Numeros de 2022'%°, 3 luz da Resolugdo CNJ 125/2010.

Com os dados em maos, as abordagens qualitativa e quantitativa foram
combinadas para analisa-los de modo néo excludente. Na esteira de Deslandes'?, as
duas abordagens e os dados fornecidos ndo sdo incompativeis, haja vista que a
oposicao existente entre si é complementar em uma pesquisa tedérico-pratica. 1sso
subsidia a producdo de informacgfes ricas, aprofundadas, bem como de analises
interpretativas mais fidedignas. Realizou-se, portanto, a analise e a interpretacdo dos

dados a luz do referencial teérico apresentado.

4.2 Resultados

Esta subsecédo traz a avaliacdo e o tratamento dos dados coletados por
formuléarios estruturados enviados aos magistrados coordenadores de CEJUSCs do
Estado do Parana. Eles sdo apresentados mediante descricbes e ilustracdes ou
numeros e graficos.

Depois disto, avaliam-se e interpretam-se os resultados. Para tanto, lanca-
se um olhar transversal a analise do material coletado, a partir das inferéncias
apoiadas na perspectiva tedrica e da interpretacdo dos dados. A investigacao
considera o contexto de evolucéo histérica do objeto pesquisado.

A leitura interpretativa dos dados indica qual € a atual estrutura do setor
pré-processual e revela os gargalos que podem impedir a sua implementacao
completa e o funcionamento adequado. Com isso, apresentam-se 0s resultados
obtidos. Ao final, além da resposta a pergunta de pesquisa, propdem-se outras
possibilidades de otimizac&do dos centros para uma efetiva mudanca na realidade.

Dos 779 magistrados de 1.° Grau, do Tribunal de Justica do Estado do
Parana (TJPR), 177 eram coordenadores de CEJUSCs até dezembro de 2022,
conforme relatério do Justica em Numeros 2022 22, Deles, 118 responderam aos
guestionarios estruturados.

Esta dimensédo numérica esté ilustrada na Figura 10.

120 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2022.

121 DESLANDES, S. F. A construcéo do projeto de pesquisa. In: MINAYO, S. F. (org.) Pesquisa social :
teoria, método e criatividade. 21. ed. Petropolis: Vozes, 2013. p. 31-50.

122 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, op. cit.
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Figura 10 — Universo da pesquisa do questionario estruturado

Juizes coordenadores
respondentes (118)

Fonte: A autora.
De acordo com Cozhy'®, a taxa de retorno é o percentual de questionarios

respondidos sobre o total dos enviados. Ela refere-se ao nimero de participantes que
realmente respondem aos questionarios ou participam da pesquisa. Quanto menor a
taxa de retorno, menor é o numero de quem deseja responder ou participar do estudo,
0 que pode afetar a representatividade dos resultados. Quando a taxa de retorno é
baixa, ha maior probabilidade de ter-se resultados distorcidos, jA que a amostra se
restringe a um grupo especifico de participantes que podem ter caracteristicas unicas
gue diferem da populacéo geral.

O formulério estruturado, enviado aos magistrados coordenadores dos
centros paranaense, obteve 118 respostas, o que compde os dados coletados, cuja
taxa de retorno é de 66%. Para Queiroz e Feferbaum!*, essa taxa costuma ser de
11% a 20%. Sendo assim, o percentual dessa pesquisa é significativo e satisfatério.

Diante de uma populacdo homogénea de 177 coordenadores, ao se
receber 118 respostas, a amostra apresenta uma margem de erro de 5,3%, com 95%
de grau de confianca. Os calculos foram feitos na plataforma SurveyMokey*#.

Para a andlise destes dados, somente a abordagem quantitativa ndo se

mostrava suficiente: existiam os dados, mas eles precisavam ser, sistematicamente,

123 COZBY, P. C. Métodos de pesquisa em ciéncias do comportamento . 8. ed. S&o Paulo: McGraw-
Hill, 2003.

124 QUEIROZ, R. M. R.; FEFERBAUM, M. Metodologia da Pesquisa em Direito : técnicas e
abordagens de monografias, dissertacdes e teses. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2019. p. 295.

125 SURVEYMONKEY. Calculadora de tamanho de amostra. Momentive.ai , 2023.
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organizados e interpretados. Dessa demanda, o aspecto qualitativo da pesquisa se
configura, possibilitando “traduzir” os numeros em informacgoes.

No primeiro momento, 0 questionario estruturado com 27 questdes visava
entender a implementacdo do CEJUSC de modo geral, para, depois, concentrar-se
em perguntas relacionadas ao setor pré-processual e, por fim, colher as percepcdes
dos coordenadores da administracdo dos centros judicidrios. Das 27 perguntas
realizadas, selecionam-se 13 que possibilitam um panorama do objeto da pesquisa.

Como nem todos os magistrados responderam ao questiondrio estruturado,
adotou-se uma abordagem alternativa para determinar o percentual de comarcas no
Parana que possuem o setor pré-processual instalado. A pesquisadora solicitou lista
atualizada junto a 22. Vice-Presidéncia de comarcas com a identificacdo dos
coordenadores. Fez contato individualmente com os coordenadores dos CEJUSCs no
més de abril de 2023, por meio do chat da Plataforma Teams, um dos meios de
comunicacdo interno do TJPR, questionando: “O setor pré-processual esta
funcionando na sua unidade?”

Os resultados obtidos sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade de setor pré-processual

Dados Quantidade
Numero total de comarcas no Parana 163
Comarcas com CEJUSC setor pré-processual instalado 52
Comarcas sem CEJUSC setor pré-processual instalado 122

Fonte: A autora.
Em abril de 2023, embora existissem 163 comarcas no TJPR, o total de

unidades identificadas com e sem CEJUSC somam 174. Tal diferenca de unidades
ocorre, porque algumas contam com mais de um CEJUSC, a fim de especializar as
matérias atendidas, como as duas unidades em Unido da Vitdria (PR) e as dez
unidades descentralizadas em Curitiba (PR), capital paranaense. O CEJUSC
Fundiario, o de Piraquara Civel e o da Familia informam ainda que n&o aplicam o setor
pré-processual no fluxo das unidades, razéo pela qual ndo sao contabilizados.

Pela coleta de dados, apesar de todas as unidades estarem autorizadas a
funcionar, 70% néo estdo em funcionamento efetivo, ou seja, na pratica, ndo atendem
a populacao, e somente 30% das unidades do TJPR tém o setor pré-processual em

real atividade. A Figura 11 ilustra esse dado levantado.
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Figura 11 — Gréfico do setor pré-processual no TIPR

SETOR PRE
PROCESSUAL NO TJPR

70% NAO TEM SETOR PRE -
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30% SETOR PRE-PROCESSUAL
EM FUNCIONAMENTO

Fonte: A autora.
Como expresso, ha 52 (30%) as comarcas com o setor pré-processual em

funcionamento efetivo. Delas, 27 (51%) comarcas sdo de entrancia final, 14 (26%),
entrancia intermediaria, 11 (21%) iniciais, e 122 (70%) das comarcas estao sem
funcionamento efetivo/pratico do setor pré-processual. Dentre elas, 20 (16%)
comarcas finais, 36 (29%) intermediarias, 66 (54%) iniciais, conforme Tabela 2.

Tabela 2 — Indicador de comarcas por entrancia com setor pré-processual

Tipo de Comarca Comarcas com setor pré- Comarcas com setor pré-
processual em processual sem
funcionamento funcionamento

Entrancia Final 27 (51%) 20 (16%)

Entrancia Intermediaria 14(26%) 36 (29%)

Entrancia Inicial 11(21%) 66(54%)

Total 52 (30%) 122(70%)

Fonte: A autora
A pesquisa revela que a evolucdo de implementacao pratica possui maior

complexidade nas comarcas iniciais, uma vez que 54% ndo tém implementacao
efetiva. A partir desse dado, desenvolve-se um mapa atualizado das comarcas com

0s setores pré-processuais em efetivo funcionamento (Figura 12).
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Figura 12 — Mapa das comarcas com e sem setor pré-processual
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Fonte: A autora
Durante a pesquisa, esta informacao néo foi localizada junto a 22. Vice-

Presidéncia do TJPR. Em parceria com o Departamento de Planejamento do TJPR
(DPLAN), desenvolveu-se o mapeamento inédito de 2023, elaborado com o
cruzamento de dados do questionario estruturado, encaminhado aos coordenadores
e contactados via chat da Plataforma Teams (Apéndice C).

Este mapeamento permite prosseguir novos estudos, com um panorama
da realidade do setor pré-processual. Ele colaborara para o desenvolvimento do
projeto de estruturacéo e de regionalizacdo do Grupo de Trabalho, apresentado em

subsecao 4.3.
4.2.1 Coleta de dados quanto a estrutura do CEJUSC

No gue tange a estrutura organizacional do CEJUSC, os dados coletados

estdo dispostos e descritos a seguir.

a) Acumulag&o de competéncias jurisdicionais com coordenacao de

CEJUSC pelos magistrados
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Na Figura 13, encontra-se o grafico que dimensiona o resultado a pergunta:
“Vocé acumula a coordenagao dos CEJUSC com outras competéncias jurisdicionais”,

com duas possibilidades de resposta: a) “Sim” e b) “Nao”. Na primeira, 117 (99,15%)
responderam que acumulam as fungdes; na segunda, 1 (0,85%) respondeu nao

acumular.
Figura 13 — Sobre a acumulacéo de fungbes
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Fonte: A autora.
O elevado percentual de afirmativas sobre acimulo de funcéo revela que a

maioria dos coordenadores exerce a competéncia da coordenacgéo dos CEJUSC com
outras atividades nas varas judiciais, sem dedicacéo integral ao centro.

No atual contexto organizacional do TJPR, as fun¢gbes de coordenador e
adjunto (juiz que auxilia) sao definidas pela 22. Vice-Presidéncia com a anuéncia dos
juizes escolhidos. Eles podem deixar de exercer a funcdo a qualquer tempo e as
atividades néo se trata sao gratificadas.

Como exposto por Bacellar'?®, uma gestdo € melhor quando ha foco nos
mecanismos de coordenacdo das atividades e na implementacdo de gestdo por
competéncia. Por isso, seria importante que os coordenadores tivessem afinidade e
conhecimento quanto aos CEJUSCs e o uso dos métodos autocompositivos,
inclusive, prever dedicacdo exclusiva para coordenacdo nos centros de grande

movimentacao.

b) Tempo dedicado as atividades de coordenacao

Na Figura 14, encontra-se o grafico que dimensiona o resultado a pergunta:
“‘Quanto tempo € utilizado durante o dia a dia de trabalho na coordenacdo do
CEJUSC?”. A pontuacao da-se em uma escala de 1 a 5, sendo 1: pouco tempo; e 5:
muito tempo. Os resultados foram: 71 (60%) revelam que utilizam pouco tempo para

coordenar o CEJUSC (pontuacao da escala 1); 27 (23%) (pontuacéo da escala 2); 12

126 BACELLAR, 20164, p. 162.
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(10%) (pontuacéo da escala 3); 6 (5%) (pontuacdo da escala 4); e 2 (2%) dedicam
muito tempo (pontuacéo da escala 5).

Figura 14 — Sobre o tempo de dedicacdo dos coordenadores
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Fonte: A autora.
Os resultados expostos permitem inferir que os juizes dedicam pouco

tempo a coordenacdo do CEJUSC no universo das outras atividades que
desempenham. A quantidade de tempo nao foi determinada na escala, razdo pela
gual a percepcdo é subjetiva ao interpretar o que seria muito ou pouco tempo
destinado a atividade de coordenacdo. Contudo, esclarece-se que dedicacdo € o
tempo despendido nas atividades de organizacao do fluxo de trabalho, resolucdo de
dificuldades diarias nas unidades, homologacao dos acordos pré-processuais.
Percebe-se que as respostas sobre a acumulacao de funcédo (Figura 12),
guanto de tempo de dedicacdo (Figura 13) se complementam. Ambas tratam
especificamente da atuacdo dos juizes coordenadores no CEJUSC. Portanto, €
possivel pressupor que, ao juntarem as atividades e fungcdes, consequentemente, 0s

magistrados dedicam pouco tempo aos centros.

c) Acumulacéao de atividades funcionais com as atividades no
CEJUSC pelos servidores
No tocante a estrutura de funcionamento, indaga-se: “O CEJUSC, em sua
unidade, é estruturado como unidade jurisdicional, com servidores alocados somente
para tais fungdes?”. As alternativas dividiam-se em: a) “Sim” e b) “Nao”; ¢) “Acumula
funcdes de outras varas”.
Em resumo, das respostas, 107 (87%) afirmam que o0s servidores

acumulam fungdes de outras varas ou ndo sao exclusivos; e 15 (13%) dizem que néo.
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Figura 15 — A estrutura de servidores no CEJUSC/PR
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Fonte: A autora
Depreende-se que a forca de trabalho para o CEJUSC néo é exclusiva,

uma vez que a maioria dos respondentes indica o acimulo de funcdes e de outras
atividades dos servidores atuais nas secretarias. Infere-se uma escassez de recurso

humano exclusivo para o desenvolvimento do trabalho.

d) Perfil da equipe que atua nos CEJUSCs

Em seguida, questiona-se sobre a for¢ga de trabalho dos facilitadores: “A
equipe de facilitadores € formada por que tipo de colaboradores?”. A questao permitia
respostas multiplas, entre elas: “Voluntarios, servidores em contraturno”; “voluntarios
e servidores em contraturno”; “terceiros pagos por ato”; “colaboradores de

universidade”; “nao sei” e “outra”. As respostas estdo expostas na Figura 16.

Figura 16 — Quem sao os facilitadores
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Fonte: A autora.
A resposta a esta pergunta é importante, porque a forca de trabalho dos

facilitadores é primordial para a autocomposicéo, porgue eles conduzem as sessoes,

propulsionando os métodos autocompositivos.
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Dentre as respostas: 11 coordenadores informam que o rol de facilitadores
é formado por voluntérios; 61 afirmam que composto por servidores em contraturno;
21, por voluntérios e servidores em contraturno; 35, por terceiros remunerados; 9, por
colaboradores de universidades; e 17, outras formas de colaboragéo.

Diante da possibilidade de multiplas e concomitantes respostas, o total de
respostas coletadas ultrapassa o numero de entrevistados. A pergunta capta a
preponderancia das variadas for¢cas de trabalho que podem atuar nos CEJUSCs. Os
servidores, em geral, desempenham atividades administrativas, mas, se capacitados,
também conduzem sessdes. Ja os colaboradores sédo aqueles que sédo capacitados e
se dedicam exclusivamente as sessfes de conciliagdo, de mediacdo ou de justica
restaurativa, aplicando as diversas técnicas autocompositivas.

Observa-se que nenhum coordenador respondeu “ndo sei”, o que
possibilita pressupor que todos tém conhecimento sobre a origem da equipe,
composta por servidores do tribunal que atuam em regime de contraturno. Evidencia-
se novamente a dependéncia dos CEJUSCs em relacdo aos servidores para a
realizacdo de atividades administrativas e para a realizacdo das sessbes. Essa
constatacao ressalta a necessidade de realizar outras captacfes e remuneracdes de
colaboradores externos, para diversificar a forca de trabalho e ampliar a oferta de

sessOes autocompositivas nos CEJUSCs.

e) Capacitacdo dos colaboradores

Para aferir como estd a capacitacdo no TJPR, pergunta-se: “Houve a
capacitacdo de todos os facilitadores, conciliadores e mediadores de acordo com a
Resolucdo CNJ 125/2010, para exercer as atividades no CEJUSC?”. Com as opc¢des
de respostas: a) “Sim” e b) “N&o”. Do total 92 (79%) responderam “Sim, ha
capacitacao”; e 25 (21%) responderam “N&o ha capacitacao” (Figura 17).

Figura 17 — Sobre a capacitacéo dos facilitadores
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Fonte: A autora.
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Com a questéo, visa verificar se a capacitacdo no TIPR segue a Resolucéo
CNJ 125/2010. A formacéo e a capacitacao dos facilitadores tém destaque no éxito
da autocomposicéo, tanto que a norma prevé, especificamente, como deve ser a
realizacdo dos cursos. ldentifica-se que a maioria dos facilitadores do TJPR é
capacitada.

No pertinente a implementacao geral do CEJUSC, conforme ilustracdes
das figuras 12 a 16, a pesquisa possibilita afirmar que os coordenadores e servidores
do TJPR acumulam as func¢des e atividades dos CEJUSCs sem dedicacao exclusiva,
com o indicativo de pouco tempo destinado aos espacos. Os dados mostram que, no
atual contexto, h4 uma maior dificuldade na operacionalizacdo dos atendimentos,
devido ao pouco tempo e a disponibilidade para a prestacao dos servicos.

A pedido do Grupo de Trabalho, via Plataforma Teams, s&o solicitadas
informacdes sobre as necessidades das comarcas para o desenvolvimento do projeto
de regionalizacdo dos centros ao Departamento de Planejamento do TJPR. Nos
dados enviados pelo departamento, consta que apenas 23 servidores estao lotados
no CEJUSC e 194 trabalham em regime de servi¢co extraordinario (Anexo C). Essa
informacé&o confirma as respostas dos coordenadores que apontam uma maioria com

acumulo de funcao. Seria 0 CEJUSC deixado em segundo plano pela administracao?

f) Atividades realizadas no CEJUSC da unidade

A simples instalacdo do CEJUSC, com a implantacdo assemelhada ao
tribunal multiportas, idealizado por Frank Sander*?’, ndo garante automaticamente a
promoc¢do da autocomposicao. Muitos centros atuam apenas com o foco no setor
processual. Essa constatacdo é confirmada pela pergunta: “Quais atividades séo
realizadas no CEJUSC da sua unidade?”.

As respostas dividiam-se por multiplas opc¢fes: a) “Atendimento apenas
processual, incluindo a audiéncia preliminar do artigo 334, do CPC/2015 (audiéncia
preliminar), e outras técnicas de autocomposicao”; b) “atuacédo nas areas processual
e pré-processual”; ¢) “atuacdo nas areas processual, pré-processual e cidadania”; d)
“instalado, mas nao realiza atendimento”; e e) “Outra”.

Como resultado, ha: a) 57 afirmam que o atendimento € apenas processual,

incluindo a audiéncia preliminar de acordo com o artigo 334, do CPC/2015, e outras

127 SANDER, 2000.
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técnicas de autocomposicao; b) 29 respondem que a atuagéo se concentra nas areas
processual e pré-processual; c) 18 revelam que ha atuacéo nas areas processual, pré-
processual e cidadania; d) 9 dizem que o centro esta instalado, mas nédo realiza forma
alguma de atendimento; e) 6 assinalam a opgao “Outra”. As respostas estséo
dispostas na Figura 18.

Figura 18 — Os setores que funcionam no CEJUSC da unidade
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Fonte: A autora.
As respostas possibilitam interpretar que o setor processual tem um

® &0

funcionamento substancial em detrimento dos demais, como apresentado
anteriormente na Secéo 3. Essa situacdo pode ser decorrente da previsao legal do
Caodigo de Processo Civil, de 2015 (CPC/2015), e porque o setor processual esta

inserido no fluxo do processo judicial.

g) Observacdes gerais

Como disposto no artigo 9.°, da Resolucdo CNJ 125/2010, com a redacéo
da Resolucdo CNJ 326/2020, se o CEJUSC atender a um grande numero de juizos,
juizados, varas ou regido, o juiz coordenador podera ser designado exclusivamente
para sua administracao.

A luz dos dados coletados pelo formulério, sobre a acumulacéo de funcéo
(Figura 12) e o tempo de dedicacéao (Figura 13), o debate sobre o aumento da forca
de trabalho exclusiva chegou as reunides do Grupo de Trabalho, estabelecido pela 22.
Vice-Presidéncia. A proposta final solicita, ao menos, um assessor aos coordenadores
para as atividades do CEJUSC. Com o0 apoio de assessor qualificado, espera-se
melhores condicBes para os coordenadores desenvolverem os seus trabalhos.

Em recente decisdo da 22 Vice-Presidéncia, por reconhecer o

sucateamento da forca de trabalho, pede-se um estudo de impacto orgcamentéario a
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Presidéncia do TJPR, visando a criacdo de fungcdo comissionada e lotacdo de
servidores, conforme SEI*%, de acesso publico, como mostra o Anexo D.

Conclui-se que esta estruturacdo nao precisaria atender a todas as
unidades instaladas com um juiz coordenador exclusivo, o que traria um grande 6nus
financeiro ao judicidrio paranaense. No entanto, deveria ser previsto que, nas
comarcas de entrancia final, ou nas unidades que tenham maior fluxo de
atendimentos, os juizes coordenadores atuem de forma exclusiva.

N&o se ignora o impacto financeiro decorrente desta alteracdo. Todavia,
destaca-se que a manutencao atual ndo estd em conformidade com o disposto no
artigo 9.°, da Resolucédo CNJ 125/2010. Cabe ao TIJPR, nos CEJUSCs localizados em
grandes centros ou com maior demanda de atendimentos, reorganizar a estrutura
funcional. Isso poderia ocorrer por intermédio da proposta de regionalizagéo constante
no Anexo E, desta pesquisa, que sugere a designacao de juizes exclusivos para essa
fungéo, quando necessario. Com o aumento de servidores com dedicacgao exclusiva,
cumprir-se-ia a previsao de que o CEJUSC é uma unidade jurisdicional.

No tocante a forca de trabalho, sugere-se uma abordagem cuidadosa,
reconhecendo que os servidores sdo responsaveis atualmente por impulsionar e
sustentar o funcionamento dos ventros. O ideal é avaliar a distribuicdo das
responsabilidades e garantir para que eles tenham condi¢Ges adequadas para realizar
as suas tarefas de forma eficiente e qualificada, evitando a sobrecarga de trabalho e
promovendo uma distribuicdo equilibrada das atividades. Além disso, oferecer
capacitacdo e treinamento adequados aos servidores e facilitadores, fortalecendo as
habilidades e conhecimentos na area de tratamento adequado dos conflitos de
interesses.

A Resolucdo CNJ 282/2019 eleva o CEJUSC para o patamar de unidade
judiciaria. No art. 2.°, § 2.°, dispde que, para a definicdo da lotacdo paradigma, podem
ser utilizados os quantitativos de casos recebidos e remetidos, de audiéncias de
conciliacdo ou de mediacdo designadas e realizadas, de acordos homologados, de
pessoas atendidas pelo setor de cidadania ou outros parametros objetivos fixados
pelo tribunal. Com tal previsdo, estruturar CEJUSCs deixa de ser apenas uma

possibilidade e torna-se uma obrigacéo dos tribunais.

128 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA. G2V-CG - Chefia de Gabinete do Gabinete do
2° Vice-Presidente. SEI: 0059947-06.2023.8.16.6000.
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A partir da Figura 16, constata-se a pontencialidade do setor pré-
processual: os facilitadores do TIPR, em sua maioria, sdo capacitados como a politica
nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses preveé.

O TJPR geralmente cumpre a determinacao de formar facilitadores, o que
se reflete nos resultados alcancados. De acordo com o relatério Justica em Numeros
20229 o tribunal paranaense obteve um indice de conciliagcdo de 14%, o que o
posiciona como o terceiro tribunal de grande porte com maior taxa de conciliagcéo. I1sso
possibilita a pressuposi¢cao de que a qualificacdo dos facilitadores contribui para o
sucesso das sessfes, por proporcionar aos cidadaos uma experiéncia satisfatoria
com 0 uso do servigo.

O curso de formacéo de facilitadores, que se desenvolve por fases, teérica
e pratica, pode ser realizado pelo CNJ e pelos tribunais, desde que observados os
parametros da Resolu¢cdo CNJ 125/2010.

Para entender como € a atual capacitacdo no TJPR, a pesquisadora
inscreve-se no “Curso de formagao de conciliadores e mediadores judiciais”. Ele é
realizado pelo NUPEMEC do TJPR, em parceria com a Escola Judicial do Parana
(EJUD), no periodo de 5 de abril de 2022 a 16 de maio de 2022, com carga horaria de
40 horas-aula, ofertado na modalidade de ensino a distancia.

No ano de 2023, iniciaram-se as atividades praticas do estagio
supervisionado, que consistem em participar de sessdes autocompositivas como
observador e facilitador em formacao. A vivéncia no curso, com temas ministrados no
formato do CNJ, é relevante para fins de capacitacdo e entendimento do sistema
autocompositivo em vigor. Concluida a fase tedrica, inicia-se a etapa pratica do
estagio. Ele consiste em 60 horas a cumprir em 1 ano. A grande quantidade de horas
préaticas torna essa fase a mais desafiadora, pois muitas audiéncias demoram poucos
minutos, o que desestimula a conclusdo da formacéo. Outra dificuldade sdo os
extensos formularios de avaliacdo das sessoes.

Durante a implantacdo do setor pré-processual na unidade de Pinhdo-PR,
explicada na subsecao 4.3, identifica-se também dificuldades relacionadas a estrutura
funcional. Embora essa unidade estivesse listada como instalada pelo CNJ, nunca

havia de fato entrado em funcionamento.

129 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2022.
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4.2.2 Coleta de dados sobre a estrutura e implementacao do setor pré-processual

a) Métodos autocompositivos

Em busca de dados sobre o setor pré-processual, para compreender quais
sdo os métodos autocompositivos utilizados, questiona-se: “O CEJUSC pré-
processual oferece quais formas de resolucao de conflitos?”.

Pertmitiam-se mudltiplas respostas, ja que varias técnicas podem ser
usadas pelo setor pré-processual a depender do caso em concreto. O resultado esta
expresso na Figura 19.

Recebem-se as seguintes informacdes: a) 29 respostas indicam a
conciliacdo como uma das principais técnicas utilizadas no pré-processual; b) pré-
mediacdo e circulos restaurativos tém 9 respostas cada, respectivamente; c) 3
afirmam usar a técnica de oficina de comunicacdo nao-violenta com avaliacao
psicologica e orientacdo financeira d) 2 respostas elegem a avaliagao psicologica; e)
2, a orientacdo financeira; f) 1, as constelacdes individuais; g) 1, constelacbes
sistémicas; h) 3, outras; ja i) 61 dizem nao ter o setor pré em funcionamento.

Figura 19 — Os métodos autocompositivos do setor pré-processual
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Fonte: A autora.
Apesar de 61 respostas indicarem que ndo ha o setor pré-processual em

funcionamento, esse dado € incongruente com outras perguntas, posto que oscila.
Todavia, os entrevistados poderiam ou nao responder a tal item da questdo. O dado
concreto é que ndo existe o setor pré-processual em funcionamento. Tal informacgéo
€ melhor explorada na subsecédo 4.3, que trata dos produtos da pesquisa e apura o
dado sobre a falta do setor.

A pergunta visa identificar qual € o método autocompositivo que se

sobressai. A conciliacdo tem lugar de destaque como tratado na subsecéo 2.4. Ela
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confirma o que esclarece Grinover®, ao dizer que, no Brasil, esse método é o mais
comum, sendo utilizado ha mais tempo e aplicado em litigios mais simples, ou seja,
guando nao h& vinculo anterior entre as partes.

O ideal é a oferta de variadas formas e técnicas aos jurisdicionados, uma
vez que essa diversidade viabiliza um melhor tratamento do litigio. Para além da
conciliacdo e mediacdo, a implementacdo das técnicas autocompositivas no TIPR
exige intensa capacitacdo. Para qualificar o servico ofertado ao cidadao, é necessaria
a capacitacao sobre os mais diversos métodos autocompositivos possiveis.

b) Realizacdo de audiéncias por videoconferéncia

A Figura 20 dimensiona o resultado a pergunta: “Passou a realizar
audiéncias de autocomposi¢cdo no CEJUSC-pré-processual por videoconferéncia?”.
Admitem-se multiplas respostas, dentre elas: a) “Sim”; b) “Néo, por falta de
equipamento”; ¢) “Nao, por falta de pessoal’; d) “Nao, por falta de treinamento dos
servidores, facilitadores e advogados”; e) “Nao, por falta de procura/interesse (das
partes/advogados)”; f) “Ndo, por falta de acesso das partes aos equipamentos
necessarios”; g) “Nao ha CEJUSC pré-processual em funcionamento”.

As respostas mais relevantes sao: 30 respondem que sim, ou seja, que
fazem audiéncias virtuais; e 62, que ndo ha CEJUSC pré-processual em
funcionamento, logo, ndo ha audiéncias virtuais. As demais respostas foram infimas

do que se extrai que o entrave de funcionamento do setor no TJPR néo € a falta de

tecnologia.
Figura 20 — O uso de videoconferéncia no setor pré-processual
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130 GRINOVER, 2019b, p. 53.
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A partir do exposto pela Figura 20, verifica-se que a implementagcao de
tecnologia ndo € um fator prejudicial ao desenvolvimento do setor. Pela experiéncia
da pesquisadora h& quase 10 anos na magistratura, percebe-se que a tecnologia no
TJPR esté disponivel para todas as comarcas. Inclusive, verifica-se que as unidades
do TJPR ja utilizam a tecnologia de video conferéncia conforme os dados coletados.

O avanco digital, com salas passivas e virtualizagdo dos atos, ocorreu
principalmente em virtude da pandemia Covid-19. Entdo, como garante Susskind, é
cada vez mais necessario estender e disponibilizar os tribunais on-line ou tribunais
estendidos, permitindo o maior acesso dos cidad&aos.

Neste contexto, a proposta de regionalizacdo do CEJUSC, apresentada
pelo Grupo de Trabalho, visa utilizar toda a tecnologia ja existente para expandir a
oferta de servicos pré-processuais nas unidades de juizo Unico, as quais, de acordo
com esta pesquisa, em sua maioria, nao disponibilizam tais servicos.

Ao distribuir as reclamacodes para os CEJUSCs-sede de forma virtual, sera
possivel garantir que os cidadaos participem das sessfes de conciliacdo e mediacao
por meio de salas virtuais nas unidades menores. Utilizando a tecnologia como uma
ferramenta eficiente, o acesso a justica se ampliara e facilitard a resolucdo de
conflitos.

Como boa pratica do TJPR destaca-se a formacdo de banco de
conciliadores e mediadores virtuais, instituida pela previsdo na Resolucéao
NUPEMEC/PR 340/2022, que regulamenta esse banco no Estado do Parana. Trata-
se de um avanco significativo na aplicacdo dos métodos autocompositivos, uma vez
gue, nas comarcas onde néao ha colaboradores ou é exigida uma formacéao especifica,
a realizacao de sessdes autocompositivas nao sera prejudicada.

A regionalizacdo permitira a realizacdo das sessées mesmo nas unidades
sem equipe dedicada, assim como o banco virtual de facilitadores. Essas medidas
irdo qualificar e ampliar as oportunidades de acesso a justica, garantindo que a

resolucdo de conflitos ocorra de forma eficiente e inclusiva.

c) Adocao de fluxo de atendimento no setor pré-processual
Quanto a implementacdo do setor pré-processual, é feita a seguinte

pergunta: “O CEJUSC pré-processual possui fluxo de atendimento estabelecido na

131 SUSSKIND, 2019.
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unidade? ” As alternativas de resposta foram: a) “Sim”; b) “N&o”; c) “Nao ha CEJUSC
pré-processual em funcionamento na unidade”.

Dos entrevistados, recebem-se as respostas: a) 27 (29%) afirmam que ha
fluxo de procedimentos; b) 16 (17%) revelam que ndo ha fluxo de atendimento; c) 50
(54%) responderam que ndo ha CEJUSC pré-processual em funcionamento. Os
resultados estéo na Figura 21.

Figura 21 — A existéncia de fluxo de atendimento no CEJUSC
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Fonte: A autora.
A pergunta visa identificar o fluxo de atendimento do setor pré-processual,

pois a determinacao dele permite a organizacao dos procedimentos e das rotinas do
setor pré-processual. Com um fluxo procedimental organizado, torna-se possivel um
atendimento mais célere e isondmico a todos os cidadaos brasileiros.

Embora o dado coletado indique que 27 possuem fluxo, as demais
respostas apontam a falta de fluxo, ou a inexisténcia do setor pré-processual em
funcionamento. A falta de fluxo € reconhecida como um obstaculo para o
funcionamento das unidades. Como inferido até mesmo pelo Grupo de Trabalho, os
coordenadores, diante do acumulo de funcbes, tém dificuldade de organizar como
fazer o setor funcionar. Isso pode ser constatado mediante a experiéncia de instalacéo
na unidade de Pinh&o-PR, que também permite inferir que a falta de diretrizes
prejudica a instalacéo, conforme discutido na subsecao 4.3.

Na Figura 21, 50 entrevistados assinalaram que o setor pré-processual nao
funciona, e, na Figura 19, 61 disseram que ndo ha CEJUSC em funcionamento.
Embora o dado tenha uma divergéncia nimérica, esclarece-se que as escolhas das
respostas sdo livres e permitiam multiplas escolhas. Infere-se que, apesar da
divergéncia aparente, as respostas se aproximam. O dado sobre o funcionamento do
setor pré-processual é detalhado na subsecéo 4.3, cuja pesquisa se deu via contato

direto com os coordenadores em abril de 2023.

d) Observagdes gerais
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Pelas informacgbes coletadas foi possivel verificar que ndo ha fluxo de
procedimento em algumas unidades. Para o aprimoramento e a consolidagao do setor
pré-processual, é necessaria uma regulamentacao interna do TJPR. Além disso, é
preciso estabelecer a uniformidade de procedimento do setor, definir claramente as
matérias que serdo atendidas e a forma de processamento interno, indicar as formas
de acesso pelos cidadaos e a competéncia para homologacgao e para o cumprimento
do acordado nas sessdes. Isso trara seguranca juridica aos jurisdicionados e a todos
os atores do sistema de justica.

Compreende-se a importancia de que o relatério do Justica em NUmeros,
do CNJ, inclua, nas proximas versdes anuais, uma definicdo especifica do que
considera como “CEJUSCs instalados”. Isso envolve esclarecer se basta que estejam
autorizados a funcionar, ou se apenas a efetividade do setor processual € suficiente,
independentemente do funcionamento do setor pré-processual. Tal definicao
gualificaria as informacdes sobre os CEJUSCs. A depender do sentido dessa
informacgéo, o ranking dos tribunais poderia ser muito diferente do apresentado no
ultimo relatorio.

Com base nestas premissas (informalidade e desburocratizacdo x
necessidade de regulamentacao e regionalizacdo), o Grupo de Trabalho desenvolve
um fluxo uniformizado de atendimento no setor pré-processual para o TJPR, com

proposta de regionalizacao, apresentadas ao final desta secéao.

4.2.3 Coleta de dados quanto a percepc¢ao dos coordenadores

a) Dificuldades para a efetividade do setor pré-processual

Para saber sobre as dificuldades enfrentadas pelos coordenadores para a
efetividade do setor pré-processual, questiona-se: “Quais os principais obstaculos que
sente no seu dia a dia para efetividade do CEJUSC pré-processual’. Admite-se varias

respostas, como a Figura 22 apresenta.
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Figura 22 — As dificuldades do setor pré-processual
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Dentre as respostas, destacam-se: a) 64 revelam a falta de estrutura

(mediadores, espaco fisico); 54, a falta de incentivo dos advogados; 50, o
desconhecimento de partes e advogados; 45 atribuem a dificuldade a cultura do litigio;
42 responderam ser a falta de tempo para trabalhar com CEJUSC; 39 indicaram a
dificuldade de capacitar os conciliadores e mediadores; 34, a necessidade de
cumprimento de metas com concluséo rapida; 28 assinalaram o regime de honorarios
sucumbenciais; 23, a animosidade excessiva das partes que nao querem se
autocompor; 19, o desconhecimento pessoal quanto as formas de autocomposicao;
2, outras dificuldades.

Pelas informacdes, percebe-se uma grande transferéncia de
responsabilidade do ndo funcionamento as causas externas, como a falta de estrutura,
animosidade das partes. Quando o0s coordenadores atribuem como maiores
dificuldades o espaco fisico, a falta de incentivo dos advogados, o desconhecimento
de partes e advogados, a cultura do litigio, grande parte da responsabilidade é

terceirizada a outros atores do sistema de justica.

b) Vantagens do setor pré-processual como forma preferencia | de
solucéo de conflitos
Para ter acesso a percepcao dos coordenadores sobre os beneficios do

setor pré-processual, indaga-se: “Quais sdo as vantagens do CEJUSC pré-
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processual, como forma preferencial de solugdo de conflitos?”. Admitem-se varias
opcoes de resposta.

Recebem-se as seguintes respostas, dispostas em ordem crescente: a) 83
aduzem a reducdo da propositura de demandas; 65, a economia no custo para
resolucdo do conflito; 64 afirmam que a vantagem era contribuir para satisfacao das
partes; 51, por evitar a rejudicializacéo; 48, a economia de trabalho; 29, dizem que
evita sentenca de mérito trabalhosas; 3, ndo identificam vantagens. Esses resultados
expressam-se na Figura 23.

Figura 23 — As vantagens do setor pré-processual
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Fonte: A autora.
Pela coleta de dados, é possivel dizer que os coordenadores reconhecem

as vantagens do setor pré-processual, como a reducéo da judicializacdo e economia
no custo para resolucdo do conflito. Elas parecem refletir o desenvolvimento da
politica judiciaria preconizada pela Resolucdo CNJ 125/2010. Entretanto, pelo
arcabouco tedrico da pesquisa, compreende-se que 0 maior objetivo do setor pré-
processual € a sua consolidacdo como espaco para ofertar aos cidaddos o acesso a
ordem juridica justa, ou seja, dar autonomia as partes na resolucdo do seu litigio,
mudando a cultura da sentenca. A reducdo de demandas nao € o principal objetivo,

mas um resultado natural da aplicacdo qualificada do modelo autocompositivo.

c) Sugestbes de melhoria
A questao é de resposta aberta, para aferir a percepcdo dos coordenadores
guanto aos gargalos e as sugestdes para melhoria do CEJUSC. A pergunta é: “Quais

as suas sugestdes para a melhoria do setor pré-processual no CEJUSC?”. Recebem-
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se 32 respostas com as mais variadas sugestoes. Elas sdo agrupadas e especificadas
na Figura 24.

Figura 24 — Sugestdes para a melhoria do setor pré-processual no CEJUSC
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Fonte: A autora.
A Figura 25 apresenta os resultados destacados com base nas respostas

coletadas. A necessidade de melhorias na estrutura do CEJUSC foi a categoria mais
mencionada, com um total de 22 respostas. Dessas, 10 respostas (31%) destacam a
necessidade de servidores exclusivos para as atividades do CEJUSC. Outras 9
respostas (28%) sugerem a estruturacdo ampla do CEJUSC, enquanto 3 respostas
(13%) tratam do espaco fisico necessario especificamente. Para delinear as respostas
referentes a estrutura, elabora-se a Tabela 3.

Tabela 3 — Ponto de melhoria: estrutura

Necessidade de melhorias na Estrutura do CEJUSC Total de

respostas
Servidores exclusivos para as atividades do CEJUSC 10 (31%)
Estruturacdo ampla 9( 28%)
Espaco fisico 3 (13%)

Fonte: A autora.
Diante da dificuldade estrutural apontada, junto do Grupo de Trabalho,

propde-se a regionalizacdo de atendimento do setor pré-processual e cidadania na
subsecdao 4.3.

Quanto a capacitacao e treinamento dos servidores, 0 segundo maior ponto
de melhoria abordado com 14 respostas. A divulgacdo da existéncia e disponibilidade

dos servigcos do CEJUSC e do setor pré-processual na midia também é apontada,
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pois 9 sugestbes indicam a necessidade de melhorias na comunicacdo e na
divulgacéo dos centros e dos métodos autocompositivos em redes de radio, televisao,
jornais e internet.

Estas respostas indicam a importancia de ampliar-se 0 acesso a justica por
meio de informacdes aos cidad&os sobre o sistema autocompositivo e as diferentes
formas de acessa-lo. Além disso, destacam a necessidade de aprimorar a divulgacao
do CEJUSC pelo TJPR.

Na implementacdo em Pinh&o/PR, houve grande dificuldade para atrair os
cidadaos que, por receio de irem ao férum ou desconhecimento sobre os CEJUSC,
no inicio, aderiram pouco aos atendimentos. Tal dificuldade tem sido enfrentada com
a divulgacédo intensa na radio e jornal digital local, além de divulgacéo por banner em
locais publicos, conforme Figura 25, da subsecéo 4.3.

Quanto ao procedimento, 6 respostas evidenciam a necessidade de
estabelecer um procedimento padrdo e um fluxograma de atendimento. A sugestéo
também foi confirmada pela resposta a questao que identificou a inexisténcia de um
fluxo de procedimento. A informacao ressalta a importancia de criar diretrizes claras
e uma estrutura organizacional para os CEJUSC, proporcionando um atendimento
mais eficiente e uniforme para todas as partes envolvidas.

Neste aspecto, o Grupo de Trabalho elabora uma proposta para
estabelecer procedimentos e fluxos de atendimento (Anexo F). A proposta, uma vez
aprovada, fornecera seguranca juridica tanto para as partes envolvidas quanto para
os servidores, que poderao seguir os procedimentos do setor pré-processual de forma
mais eficiente, assim como propiciard uma organizacéo dos CEJUSCs.

Quanto a contraprestacao do trabalho, 4 respostas levantam a necessidade
de melhorias na remuneracdo para os servidores, facilitadores e magistrados que
atuam no CEJUSC, ou que atuem de maneira exclusiva. Essa sugestao destaca a
importancia de valorizar financeiramente o0s profissionais envolvidos no
funcionamento do CEJUSC, para incentivar a dedicacdo e melhorar a qualidade do
servico prestado.

No tocante a ampliacdo de convénios, duas respostas sugerem a
ampliacdo de convénios com faculdades e Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).
Essa ampliacdo requer a atuacao da 22. Vice-Presidéncia para instituir um manual

orientativo aos coordenadores, fornecendo instrugcbes sobre como proceder na
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elaboracgdo de convénios. Isso facilitaria as tratativas de atendimento, sem impedir a
realizacdo de convénios diretamente pela cupula.

A sugestao de simplificacdo do processo poderd ser acolhida com a
aprovacéo da proposta do Grupo de Trabalho que constréi um fluxo para simplificar o
procedimento de atendimento, como consta na subsecéo 4.3.

d) Observacdes gerais

Diante das dificuldades apontadas no funcionamento do setor pré-
processual, os coordenadores indicam como solugcdo o aumento da estrutura de
servidores, atuacdo dos advogados, mudanca de cultura dos envolvidos.

A principio, o sintoma do problema, que é a dificuldade de funcionamento
do setor, torna o setor cada vez mais dependente do paliativo aumento de estruturas,
(ciclo de equilibrio de consertos rapidos). Isso da a sensagao de que “com servidores,
tudo se resolve”, fazendo com que o problema principal, a organizagdo na
implementacdo do setor pré-processual, que seria a solugcdo fundamental nesse
contexto, seja esquecido ou relativizado.

A adocado desta solucdo fundamental apresenta desafios consideraveis,
uma vez que exigiria uma reorganizacdo mais abrangente e uma mudanca de
mentalidade por parte dos envolvidos. No entanto, se essa solucéo for implementada,
0 Seu impacto sera mais significativo.

Embora a forca de trabalho no TIPR esteja deficitaria e precise de aumento
expressivo, a alocacdo de mais recursos humanos ou financeiros pode ndo ser
suficiente se ndo houver mudanca de postura.

A solucéo proposta parece envolver duas acdes principais: a estruturacéo
minima de pessoal e uma mudanca na cultura da sentenca e do sistema de justica.
Isso permitiria oferecer ao jurisdicionado uma real possibilidade de acesso aos
métodos autocompositivos, utilizando os recursos pessoais, materiais e tecnoldgicos
disponiveis.

Ao realizar a estruturacdo minima de pessoal, € necessario garantir que
haja profissionais dedicados as atividades do CEJUSC, como mediadores e
conciliadores. Uma equipe especializada pode promover e facilitar os métodos
autocompositivos, oferecendo suporte adequado aos jurisdicionados.

Além disto, € essencial promover uma mudanga na cultura da sentenca e

do sistema de justica. Isso implica em incentivar e priorizar a utilizagdo dos métodos
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autocompositivos como alternativas viaveis e eficazes para a resolucéo de conflitos,
0 que pode ser feito por meio de treinamentos, conscientizacdo e educagéo tanto para
os profissionais da justica quanto para o publico em geral.

Por fim, é importante aproveitar 0S recursos pessoais, materiais e
tecnologicos disponiveis para fortalecer os métodos autocompositivos. Isso pode
envolver a utilizagdo de salas virtuais, plataformas on-line e outras ferramentas
tecnoldgicas para promover a participacao e a resolucao de conflitos de forma agil e
acessivel.

Apesar das dificuldades, a experiéncia pratica de instalacao do setor pré-
processual, na unidade de Pinhdo/PR, indica que o empenho proativo do coordenador
€ um diferencial que pode agilizar a sua implementacao em todo o TJPR.

Em Pinh&o-PR, diante da inexisténcia de um fluxo estabelecido, recorre-se
a portarias de outros juizos para compreender como 0 atendimento é realizado.
Busca-se orientacdo da 22. Vice-Presidéncia para formalizar um convénio com uma
universidade proxima da comarca. Realizam-se varias reunidées com a administragéo
da faculdade local para propor a parceria e organizar a execuc¢ao dos trabalhos. Todo
0 processo de implementacdo € complexo e desgastante, especialmente devido a
acumulacédo com as atividades jurisdicionais.

As dificuldades apontadas nos dados da pesquisa sdo confirmadas na
instalacao do setor pré-processual em Pinh&o/PR. Pela coleta de dados via formulario,
acrescida das entrevistas e da observacdo participante da autora, pressupunha-se
poder tracar um panorama mais completo e fidedigno, o0 que permite uma
compreensao maior sobre viabilizacdo e estimulo de setores de solucéo de conflitos
pré-processuais.

O TJPR tem avancado no aprimoramento de implementacdo da politica
judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses. Uma
caminhada que, diferente do resultado hipotético do inicio do estudo, vem se
desenvolvendo desde 2008, mesmo antes da Resolu¢cdo CNJ 125/2010.

Ao final do percurso deste estudo, afirma-se que a implementacdo dos
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania em 2.° Grau de jurisdicao
iniciou por volta de 2008, fruto do avanco legislativo ja descrito nesta dissertacao e
impregnado pelas novas ideias de ordem juridica justa. Tomou corpo em Curitiba
(PR), impulsionado pela Resolugao CNJ 125/2010.
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Em especifico, é urgente uma distingdo entre os dados disponiveis, ao
analisar-se a implementacao dos CEJUSCs. O relatério Justica em Numeros 2022 132
fornece informagdes sobre a quantidade de CEJUSCs instalados, mas ndo aborda se
todos os setores estdo em pleno funcionamento. Isso significa que, apesar do niumero
determinado de centros instalados, é necessario realizar uma analise mais
aprofundada para verificar se todos os setores estéo efetivamente em funcionamento,
e considerar ainda se as equipes estdo devidamente estruturadas, se ha recursos
suficientes disponiveis e se o0s servicos de mediacao e conciliacdo sédo oferecidos de
forma efetiva.

Ap0s o percurso da pesquisa, consta-se que a resposta inicial do TIPR, do
primeiro questionario enviado (Apéndice A), ndo havia revelado dados suficientes
para compreender-se a implementacao do setor pré-processual no TIPR.

Com os questionarios estruturados aliado ao contato individual com cada
coordenador, via Plataforma Teams, identifica-se que a implementacéo do setor pré-
processual, embora esteja ocorrendo, atinge atualmente apenas 52 (30%) unidades.
Isso porque, ainda que estejam autorizadas a funcionar, a maioria delas (70%) nao
realiza o atendimento pré-processual, divergindo de toda a construcdo da politica
judiciaria nacional que visa ampliar a prevencéao de litigios.

Ratificando a percepc¢ao desta pesquisa, a decisdo da 22. Vice-Presidéncia
do TJPR, de 24 de abril de 2023, afirma: “E fato que o Tribunal de Justica até hoje
nao centrou seus esforcos na adaptacéo de sua rotina para tratar os CEJUSCs como
unidades judiciéarias, ainda que com peculiaridades em relacédo as demais unidades”
(Anexo D).

A inquietacdo da pesquisadora com a mera placa no atrio do forum é
confirmada pela atual gestdo que assevera que os CEJUSCs, na maioria das vezes,
nao sao considerados como prioridade nas comarcas. ISSo ocorre porque 0s juizes
precisam escolher entre diversas responsabilidades, como liminares, casos de réus
presos, necessidades da direcdo do forum, urgéncias da infancia e juventude,
deixando a atencdo ao CEJUSC em segundo plano, por ndo possuir estrutura
suficiente, sendo representados apenas por uma placa na porta de uma sala vazia.

A construcdo do tribunal multiportas e, principalmente, do setor pré-

processual ainda ndo esta consolidada no TJPR. Como ja foi dito nesta dissertacéo,

132 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2022.
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também é necesséria a mudanca na cultura de todos os atores de sistema de justica,
incluindo, além dos coordenadores dos centros, a administracdo do tribunal de
Justica, uma vez que autorizar ndo € disponibilizar o servico efetivo para a populacéo.

Urge a valorizagédo dos CEJUSCs como forma de oferecer ao jurisdicionado
atendimento qualificado e empoderador, que permita decidir a forma de resolver seus
conflitos via autocomposicao, para valer o espirito de acesso a ordem juridica justa.
Estima-se que, sendo aprovada a proposta apresentada pelo Grupo de Trabalho que
abrange muitas das discussdes trazidas nesta pesquisa, finalmente o rumo atual do
setor pré-processual possa mudar.

O Des. Fernando Prazeres, 2.° Vice-Presidente, anuncia que é preciso
adotar medidas concretas para estruturar o CEJUSC. Ele destaca a importancia de
iniciar esse processo sem abandonar estudos para solucionar possiveis problemas
encontrados ao implementar as propostas apresentadas. Afinal, o CEJUSC tem
aguardado por anos as decisdes que Ihe proporcionem uma identidade e apontem um

caminho para sair do ostracismo.

4.2.4 Interpretacao dos dados a luz da teoria

Como ja mencionado na subsecédo 2.1, o cotejo dos dados a luz de
Grinover'® confirma que a conciliacdo é o método mais utilizado no CEJUSC do TJPR,
gue predomina como técnica autocompositiva no judiciario brasileiro historicamente.
Isso pode ser explicado ndo sé por ser mais conhecida, mas também por ser aplicada
em conflitos mais simples, quando o terceiro facilitador pode adotar uma posicdo mais
ativa durante a sua participacao.

Conforme Lagrasta e Bacellar'**, a capacitacdo continua e qualificada &
fundamental para o bom desenvolvimento dos trabalhos nos CEJUSCs. Nao € por
acaso que a capacitacao da equipe e dos facilitadores € uma exigéncia da Resolucao
CNJ 125/2010, o que reverbera nos dados revelados por esta pesquisa. Eles apontam
gue 79% dessas pessoas que atuam nesses espacos sao capacitadas. Tal percentual
comprova que o TJPR, neste ponto, esta alinhado com o previsto na politica judiciaria

nacional.

133 GRINOVER, 2019b.
134 BACELLAR, 2019.
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Todavia, ainda assim, infere-se que apenas a capacitacdo sem a
estruturacdo adequada, uma limitacdo apontada pelos coordenadores, ndo é
suficiente para alavancar o funcionamento do setor pré-processual. Para além da
capacitacdo, o que € de fato relevante, compreende-se que a equipe do CEJUSC
deve estar inteiramente dedicada as atividades do setor, e ndo apenas atuar em
regime de cumulagéo.

Este regime tanto é prejudicial, que foi apontado pelos coordenadores no
tocante ao déficit estrutural, atribuindo a responsabilidade disso a administracdo dos
tribunais. Isso ocorre porque acumular fungbes pode impactar e comprometer a
realizacédo do trabalho com qualidade, dentre eles:

I) a saude fisica e mental do servidor: desenvolver multiplas tarefas e
funcbes gera fadiga e exaustdo devido as maiores jornadas de trabalho e
responsabilidades; o estresse continuo de gerenciar inGmeras atividades aumenta os
riscos de burnout; pode resultar em menos tempo disponivel para a vida pessoal,
incluindo momentos de lazer, familia e autocuidado; baixa motivacédo; e aumento do
estresse pode levar a problemas de saude, como disturbios do sono, problemas
cardiacos.

[I) qualidade do trabalho: acumular fun¢cdes pode acarretar uma menor
eficiéncia na prestacdo do servico jurisdicional, haja vista que dividir o tempo e a
energia entre varias atividades pode resultar em uma menor produtividade em cada
uma delas; o desempenho do servidor pode ser inferior ao esperado; podem surgir
conflitos de interesses ou conflitos interpessoais, levando a dilemas éticos; a
dedicacdo pode ser baixa, afetando o engajamento nas fungdes e um atendimento
adequado ao cidadéo; os prazos tornam-se apertados, resultando em um trabalho
superficial e apressado, diminuindo a qualidade das entregas do setor; e o
atendimento pode ser afetado, jA que o servidor pode nao ter a disponibilidade
necessaria para atender prontamente as necessidades de quem procura o servi¢o do
setor pré-processual.

[I) carreira profissional: ter varias funcbes pode dificultar o
desenvolvimento profissional do servidor, pois o foco em varias tarefas interfere na
disponibilidade de aprender e aprimorar habilidades especificas e relevantes para a
posicdo ocupada que poderiam contribuir para o avanco na carreira, 0 que gera

estagnacéo profissional; maiores chances de cometer erros; comunicagédo e
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coordenacao ruidosas; e pode impedir também que o servidor se atualize sobre as
inovacdes em sua area de atuacao.

Denota-se que existe uma politica judiciéria nacional elegida que preconiza
a estruturacao para o funcionamento do CEJUSC. Ha, em contrapartida, a realidade
gue nem sempre se desenvolve da mesma forma. Isso revela uma diferenca entre a
expectativa ideal dos atores do sistema (e da politica judiciaria) e a pratica, ambos
empregam teorias e justificativas na tentativa de explicar a estagnagéo do setor, como
as limitacbes de orgcamento, contextos regionais diferenciados, a vastiddo de
realidades em cada justica estadual.

Esta pesquisa, ao trazer um diagnostico da pratica, revela que, embora
exista este desencontro, ao se conhecer os gargalos concretos, como a falta de fluxo
de servico, servidores sobrecarregados e auséncia de condicdes materiais, é possivel
atuar de forma a minimizar o distanciamento, a fim de evoluir na politica escolhida
pelo Judiciario. Sendo assim, compatibilizar e buscar as potencialidades para avancar
€ um desafio aos coordenadores e a todos que fazem parte do sistema de justica
brasileiro.

A ideia do tribunal multiportas idealizada por Frank Sander*, no judiciario
americano, desenhou-se de forma diferente no Brasil, sendo uma forma de solucao
nao adversarial, todavia, ndo € obrigatéria, 0 que pode ensejar maior demora na
adesao e mudanca da cultura da sentenca para da pacificacdo propagada por Kazuo
Watanabe®*. A cultura da sentenca esta enraizada na sociedade brasileira, com uma
populacdo acostumadas a recorrer ao sistema judicial para resolver suas disputas,
pouco familiarizada com outras formas de resolucdo de conflitos. Disso, qual seria o
impacto, no judiciario brasileiro, se a tentativa de resolugcédo pré-processual também
fosse obrigatéria antes do ajuizamento de uma acdo? Indagacdo que pode ser
estudada em novas pesquisas.

Das respostas dos coordenadores, 83 indicaram que o setor pré-
processual colabora com a reducao das demandas. Tal percepcéo pode ser resultado
de todo o processo desenvolvido pelo CNJ, desde o movimento “Conciliar é legal”,
guando houve uma propagacdo quanto a autocomposicdo. Embora essa ideia esteja

presente na percepcdo dos magistrados, jA que os ensinamentos propagados pelo

135 SANDER, 2000.
136 WATANABE, 2005.
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CNJ foram cristalizados nos resultados da pesquisa, esse efeito ndo se revela nos
indices atuais acerca dos acordos de conciliagcdo divulgados pelos relatérios Justica
em Numeros .

O que se pode pressupor € que, até agora, a importancia de aplicacao dos
métodos autocompositivos esta muito mais adstrita ao campo das ideias, uma vez que
ndo se propuseram medidas ou orientacdes objetivas para uma atuacdo pratica dos
novos métodos, Novos acessos, novas portas e novos servigos. Isso implica dizer que
as mudancas subjetivas foram suscitadas pela politica via Resolu¢do CNJ125/2010,
mas nao estao se desenvolvendo por meio de condi¢des objetivas, como um design
de fluxo, atribuicbes de funcdes ou solucbes para os obstaculos que os servidores
enfrentam. Indaga-se, como poderia, assim, haver uma revolucdo de pensamento e
pratica no fazer autocompositivo no sistema de justica? Disso decorre a importancia
de projetos como os apresentados pelo Grupo de Trabalho, constante nesta pesquisa,
gue visa orientar, dar corpo e organizar as ideias ja existentes.

A construcdo do acesso a justica, idealizada por Capelleti e Garth®7,
continua se desenvolvendo no judiciario brasileiro, o que € comprovado pela atuagao
do CNJ com politicas publicas de otimizacéo do acesso a justica e em especial, com
a criacao do setor pré-processual, que, caso seja nutrido, valorizado pelos tribunais,
pode se mostrar com potencial de novas ondas de acesso qualificado aos
jurisdicionados. A continuidade e efetividade desse servigco, caso acontecam, possam
vir a ser, inclusive, uma nova onda de acesso a justica, na medida em que oportuniza
autonomia ao cidadao para resolucdo de suas disputas sem intervencao judicial,

corroborando o conceito de ordem juridica justa, defendida por Kazuo Watanabe*®,

4.3 Produtos da pesquisa

O mestrado profissional permite que, além da pesquisa empirica,
apresentem-se resultados que impactem a realidade e colaborem com o desempenho
da atividade jurisdicional.

A experiéncia pratica do setor pré-processual na comarca de Pinh&o/PR

contribui para a compreensdo do contexto geral de implementacdo do setor,

137 CAPPELLETTI; GARTH, 1988.
138 WATANABE, 2019.
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permitindo entender as atribuigdes de um magistrado coordenador e confirmar a
dificuldade revelada pelos dados coletados.

Ha falta de servidores, o que gera acumulo de fun¢gbes. A acumulagéo de
funcBes dos coordenadores pode desestimula-los na implementacéo e na dedicacao
adequada ao setor pré-processual. Nao existem colaboradores suficientes e as
sessdes ficam a mercé de servidores em regime de contraturno. A auséncia de fluxo
de procedimento bem definido produz duvidas sobre as matérias que devem ser
atendidas e como realiza-se o atendimento, processamento e cumprimento dos
acordos homologados.

Estes desafios podem ser superados por meio de agcbes como: 1) a
elaboracdo de um fluxo de procedimentos claro e bem definido, que especifique as
matérias que podem ser atendidas pelo CEJUSC e oriente 0 processo de
atendimento, processamento e cumprimento dos acordos homologados; II)
priorizacdo da atuacdo dos magistrados nos CEJUSCs caso sejam regionalizados,
conforme proposta do Grupo de Trabalho; Ill) capacitacdo e treinamento adequados
para 0os magistrados e servidores envolvidos no CEJUSC, fornecendo-lhes as
habilidades necessarias para lidar com os desafios da autocomposicao; IV) busca por
parcerias e colaboracfes com outras instituicdes e profissionais especializados, como
universidades, camaras privadas, para apoiar e fortalecer a atuacdo do CEJUSC; V)
estabelecimento de mecanismos de acompanhamento e avaliacdo continua dos
resultados e impacto do CEJUSC, a fim de identificar e corrigir possiveis problemas e
aprimorar a sua efetividade.

Diante de tais dificuldades praticas na unidade de Pinhdo/PR, busca-se
parcerias e firma-se convénio entre um centro universitario e o TIPR, em agosto de
2022, quando se prevé a cooperacdo interinstitucional. Tal medida guia-se pela
possibilidade do acesso a justica e da construcdo de uma cultura de paz social em
atuacao pré-processual.

O convénio tem vigéncia de 60 (sessenta) meses, conforme documentado
no SEl=, de acesso publico. Dada a distancia da universidade, que fica em outra

comarca, foi organizado calendéario para um atendimento mensal em data pré-fixada.

139 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA. G2V-CJ - Consultoria Juridica do Gabinete do
2° Vice-Presidente. SEI: 0104362-11.2022.8.16.6000.
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As triagens mensais iniciam somente em fevereiro de 2023. Nas primeiras,
houve pouca adesdo dos cidadaos, o que desperta a necessidade de divulgagéao
ampla na cidade, por meio de radio, banners, entrevistas da magistrada coordenadora
para convidar a populag&o ao uso do novo servigo. A Figura 25 comprova a divulgacao
em locais publicos.

Figura 25 — Banner de divulgacéo do setor pré-processual em Pinhdo/PR

ESTA FUNCIONANDO:

ASNAYVANASATIMILIA

CANCANS D ANTEL DU TR

COMENTALLD MICETLANA PASA A MLALIZACAS DATRIAEM

13h ds M
16h30 PINHAD

(4&2) 3309-3853

Entre fevereiro e abril de 2023, no CEJUSC Pinh&o/PR, sao realizados 24
atendimentos do setor pré-processual. Com a triagem, 8 (33%) reclamacdes pré-
processuais foram encaminhadas para a sessdo de mediacdo, das quais resultaram
em 6 (75%) acordos, sendo apenas 2 (25%) acordos infrutiferos, como registrado no

SEI'*°, acesso publico, exposto na Tabela 4.

140 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA. PNHA-CJSCC-UC, Unidade de CEJUSC do
Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania de Pinhdo. SEI 0062301-04.2023.8.16.6000.
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Tabela 4 — Atendimento setor pré-processual Pinhdo/PR

Periodo Total de Reclamacbes Acordos Acordos
Atendimentos | encaminhadas realizados infrutiferos
Fevereiro a abril de 2023 | 24 | 8(33%) | 6(75%) | 2(25%)

Fonte: A autora
Diante dos dados coletados na unidade, nota-se que a triagem qualificada

eleva o0 numero de acordos, pois, dos 8 casos enviados para a sessao
autocompositiva, 6 tiveram resultado positivo, com indice de acordo de 75%. Duas
reclamacdes nado tiveram acordo por falta de consenso das partes envolvidas. Nao ha
davidas de que a implementacédo do setor pré-processual é fruto dos estudos deste
mestrado. Eles refletiram na atuacéo jurisdicional da pesquisadora, fomentando animo
e busca de estruturacdo do setor na comarca em que atua.

Outro acontecimento relevante é a instituicdo, pela 22. Vice-Presidéncia do
TJPR, da Portaria 8675842 — G2V-CG, registrada em SEI**, de acesso publico, do
Grupo de Trabalho (Anexo G), visando a otimizag&o e a padronizacdo da rotina dos
CEJUSCs.

Devido ao desenvolvimento desta pesquisa, a autora é convocada para
participar das discussfdes, 0 que colaborou tanto para a qualificacdo da pesquisa
guanto para o avanc¢o das propostas de mudancas praticas do setor pré-processual
no TJPR. O objetivo do Grupo de Trabalho é oferecer subsidios para a
regulamentacao do funcionamento do CEJUSC no setor pré-processual, aprimorar o
funcionamento em todo o estado, apresentar possibilidades de melhoria diante das
condicOes apresentadas e sugerir medidas que permitam a implementacdo de um
modelo uniformizado de atendimento das reclamacdes. Esses objetivos se alinharam
ao objeto de pesquisa, qual seja, a implementacao do setor.

A participacdo neste grupo qualifica a pesquisa, uma vez que permite a
interacdo com outros coordenadores e servidores com conhecimento sobre o
CEJUSC e o setor pré-processual. Além disso, aprofunda-se a percep¢édo sobre o
atual estadgio de implementacdo dos centros, colaborando para identificar-se os
gargalos e as solucdes possiveis. Isso se vincula a um dos objetivos do mestrado

profissional, por sair da teoria e estabelecer uma conexédo real e efetiva entre os

141 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA. G2V-CG. Chefia de gabinete do 2° vice-
presidente. SEI 0022988-36.2023.8.16.6000.
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estudos do mestrado da ENFAM, indicando uma possibilidade de mudanca da
realidade prética do Judiciério.

Até maio de 2023, realizam-se 6 reunides do Grupo de Trabalho, para
discutir o setor pré-processual e a sua regionalizacdo. A partir de 23 de fevereiro de
2023, havia encontro as quintas-feiras, das 17h30min. as 19h, via Plataforma Teams.
As discussOes durante as reunides sempre se basearam na horizontalidade entre
magistrados e servidores, com manifestacdo de todos os presentes de forma
engajada e proativa.

Para fins de registro, as reunides foram gravadas, para uso de diario de
observacgdes desta pesquisadora, e lavratura de atas ao final, conforme Anexo H. As
deliberagbes foram tomadas pela maioria e ao final redigidas as propostas que foram
encaminhadas para 22. Vice-Presidéncia.

A participagdo no Grupo de Trabalho permite o acesso ao compéndio de
varias regulamentagbes sobre CEJUSC, oriundas dos tribunais estaduais,
colaborando na elaboracdo da proposta de regulamentacdo do TJPR. Ainda
oportuniza o acesso aos dados e planilhas do TJPR sobre o nimero de audiéncias
realizadas em cada setor do CEJUSC, em 2022, bem como informacdes sobre a
distribuicdo de forca de trabalho em todo o judiciario paranaense. Dispostos no Anexo
C, esses dados colaboraram nas conclusdes da pesquisa.

Para o estudo e a discussao do tema, sdo instituidas duas frentes de
trabalho: I) a regionalizacédo do setor pré-processual; e Il) estruturacdo do setor pré-
processual. Coube a autora desta pesquisa apresentar um esboco inicial dos pontos
de discussdo sobre o setor, dividindo-o de acordo com os pontos elencados no
Quadro 3.

Quadro 3 — Questbes de discussdo do Grupo de Trabalho
1. Definicdo das competéncias afetas ao setor pré-processual — ampla ou restrita? Por
exclusdo ou incluséo?
Equipe de trabalho: CEJUSC Toledo
2. Aceitara acordos vindos de convénios e de advogados, ou s6 os que vém dos
facilitadores do CEJUSC?
Equipe de Trabalho: CEJUSC Londrina e Maringa
3. Quem cumprira os atos, oficios e comunicagfes?
Equipe de Trabalho: CEJUSC Cascavel
4. Rito, qual sera procedimento padrao? Distribuir para uma vara ou arquiva ap0s a sec¢ao
de conciliagdo?
Equipe de Trabalho: CEJUSC Foz do Iguacu e Guarapuava
Fonte: A autora
Determinam-se estes pontos em razdo experiéncia quanto as fragilidades

de implementacgé&o e funcionamento do setor pré-processual nos CEJUSCs do TJPR,
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seja pela dificuldade préatica na maioria das comarcas, como também pela falta de
regulamentacdo minima de como proceder, fluxo de atendimento, competéncia,
guestdes que foram identificadas e confirmadas pelos dados da presente pesquisa.

Com o Grupo de Trabalho, produz-se uma proposta em duas etapas. A
primeira aborda a regulamentacdo do setor pré-processual (Anexo F, documento
encaminhado para apreciacdo do NUPEMEC-TJPR, em 4 de maio de 2023). A
segunda, de regionalizacao que sera enviada em junho de 2023 (Anexo E), via SEI'*?,
de acesso publico.

Quanto a proposta de regionalizacdo, os CEJUSCs-regionais atenderao
diversas comarcas geograficamente proximas, com uso racional de recursos publicos,
reduzindo as desigualdades locais em relacdo a politica judiciaria nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses.

A composicao dos CEJUSCs-regionais é definida com base na divisdo em
10 regides testadas pelo TIJPR para o atendimento de informética, o qual ja
demonstrou eficiéncia. O mapeamento proveniente da pesquisa empirica auxilia a
identificacdo das comarcas iniciais, intermediarias e foros de juizo Unico sem o setor
pré-processual, o que permite definir quais poderiam ser atendidas pelas regionais.
Em discussdes no Grupo de Trabalho, entende-se que as comarcas com mais de uma
unidade judiciaria podem estruturar-se para ter o préprio atendimento local.

Pretende-se que as duas propostas, a de regulamentacdo e a de
regionalizacdo, sejam submetidas ao NUPEMEC, do TJPR. Se aprovadas,
contribuirdo para a implementacéo do setor pré-processual no Parana.

Isto envolve o estabelecimento de um fluxo de funcionamento, regras
procedimentais e de controle, além da criacdo de regulamentacfes para unificar as
praticas em todo o Judiciario estadual paranaense. O objetivo é garantir a igualdade
no atendimento aos cidaddos que buscam o servi¢o, assegurando que o setor preé-
processual esteja em pleno funcionamento na maior parte das comarcas do TJPR, e
nao apenas autorizados a operar.

O encontro da pesquisa com as discussdes do Grupo de Trabalho é
providencial. Os dados da pesquisa servem como diagnoéstico empirico das

dificuldades de implementacdo e forneceram embasamento para organizar 0S

142 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA. G2V-CG. Chefia de Gabinete do 2.° Vice-
Presidente. SEI 022988-36.2023.8.16.6000.
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trabalhos e para elencar as proposi¢coes apresentadas para 22. Vice-Presidéncia do
TIPR.

A autora da pesquisa atua por meio de uma observacéo participante, que
€ essencial para o trabalho de campo na pesquisa qualitativa. Além de técnica, €
também um método de investigacao, pois permite a compreensao da realidade, de
uma situacao social, em relagao direta com os seus interlocutores no espaco de
pesquisa*®, 0 que converge com o objetivo da pesquisa, permitindo explorar a pratica
do judiciario, descrever o contexto atual, revelando potencialidades e fragilidades do
setor pré-processual, a fim de propor solucées.

As proposi¢cdes do Grupo de Trabalho para o setor pré-processual se
apresentaram da seguinte forma: 1. Definicdo das competéncias afetas ao setor pré-
processual — ampla ou restrita? Por exclusdo ou inclusdo? Define-se que, para
acessar o setor pré-processual, pelo menos uma das pessoas interessadas deve ter
residéncia na comarca sede do CEJUSC.

Conforme previsto na Resolucdo CNJ 125/2010, como objeto de
reclamacdes pré-processuais, sdo sugeridas as questbes que envolvem direitos
disponiveis ou indisponiveis, mas transacionaveis. Essas questdes seriam
encaminhadas para a conciliagdo, mediacao ou outro método de solucdo consensual
de conflitos, apods a triagem.

No entanto, ndo seriam admitidas reclamacdes de competéncia federal
(mesmo que delegadas a justica estadual), de natureza criminal, trabalhista e
sucessorias. Além disso, seriam excluidos os requerimentos de alteracdo de regime
de bens, partilha de bens (mesmo em caso de divoércio ou dissolucdo de unido estavel)
e usucapido de imoveis. Todas as questdes que envolvam qualquer tipo de producao
probatoria também seriam excluidas.

A outra proposicao €é: 2. Aceitard acordos vindos de convénios e de
advogados, ou s6 os que vém dos facilitadores do CEJUSC?

Define-se que, na fase pré-processual, ndo € obrigatoria a representacao
do interessado por advogado. Conforme os enunciados 5, 6 e 18, do Forum Nacional
de Mediacdo e Conciliacdo (FONAMEC)*, que orientam sobre a atuacdo pré-

processual dos CEJUSCSs, incentiva-se evitar judicializacao.

3 MINAYO, S. F. Pesquisa social : teoria, método e criatividade. 21. ed. Petropolis: Vozes, 2013.
144 FORUM NACIONAL DE MEDIACAO E CONCILIACAO. Caderno de enunciados | ao Xlll : Biénio
2022/2024. Fonamec, 2023.
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De acordo com o Enunciado 5, os setores pré-processual e processual sao
autorizados a atender as partes envolvidas em disputas de qualquer natureza, desde
gue sejam de competéncia do respectivo segmento da justica.

Entretanto, ressalta-se as exceg¢des. Conforme estabelecido no artigo 3.°
da Lei de Mediacgéao (Lei 13.140/2015), os CEJUSCs né&o podem tratar de conflitos que
envolvam direitos indisponiveis ndo transacionaveis. Em tais casos, a solucao deve
ser buscada por meio dos canais judiciais apropriados.

Além disto, € necesséario observar as formalidades legais. Antes da
homologacdo pelo juiz coordenador, sempre que necessario, deve-se colher a
manifestacdo do Ministério Publico, de acordo com as disposic¢des da lei. Isso garante
gue todas as partes envolvidas sejam ouvidas e que a decisao seja embasada em
analises adequadas.

Ja no Enunciado 6, destaca-se a importancia de buscar, sempre que
possivel, o tratamento pré-processual do conflito, evitando a judicializacdo. Portanto,
entende-se que as reclamacdes devem ser protocoladas de duas formas, por
advogado ou diretamente pelo interessado. Sugere-se que, para ampliar o0 acesso ao
setor pré-processual, seja implantada a realizacao por meio de formulario eletrénico,
em plataforma a ser criada junto ao site do TIPR.

A proxima proposicéo: 3. Quem cumprira os atos, oficios e comunicacdes?
A secretaria do CEJUSC cumprird todos os atos decorrentes das sentencas
homologatérias.

Por dltimo: 4. Distribuir para uma vara ou arquivar apés a secao de
conciliacdo? Define-se que néo havera redistribuicédo, arquiva-se no CEJUSC.

Ainda é proposto um fluxo do procedimento de atendimento, qual seja: na
fase inicial da reclamacao pré-processual, o juiz e os servidores treinados fornecem
as informacgdes sobre os métodos disponiveis, de acordo com a disputa e as partes,
cabendo a triagem indicar o método adequado e as partes escolherem o método que
desejam utilizar.

Apbés o registro da reclamacdo, juntamente com o0s documentos
necessarios, € emitida carta-convite para parte adversa, em prazo que nao seja maior
de 30 dias. O convite deve ser simples de forma a ndo causar celeuma antes da
reunido agendada, podendo ser enviado pelas mais diversas formas, inclusive

entregue pela propria parte reclamante. A audiéncia € conduzida por colaborador e,
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ao final, se preciso, o acordo firmado é encaminhado ao Ministério Publico, havendo
acordo, é homologado pelo juizo coordenador.

Por fim, o mapeamento €, para além de uma metodologia de pesquisa, um
produto dela, jA que pode informar a tomada de decisdo em termos da politica
judiciaria do TJPR.

Com base nisto, desenvolve-se a proposta de regionalizacdo que visa
proporcionar atendimento nas unidades de juizo Unico do TJPR, onde o setor pré-
processual ainda ndo funciona (Anexo E).

Conforme Apéndice C, os dados coletados por esta pesquisa apontam que
o0 setor pré-processual ndo funciona em 70% das unidades. ldealiza-se a
regionalizacdo para o CEJUSC regional ser formado por uma sede acrescida de
comarcas de juizos unicos, unidades sem atendimento atualmente. Tais unidades
direcionariam as reclamacdes pré-processuais para o CEJUSC-sede, responsavel por
tratar a demanda e prestar atendimento, como ilustra a Figura 26.

Figura 26 — Esquema de regionalizacdo do CEJUSC

CEJUSC SEDE

/ 10 sedes regionais
CEJUSC REGIONAL

\ CEJUSC REGIONALIZADO

*iniciais
*intermediarias de juizo unico
* foros regionais de juizo Gnico

Fonte: A autora.
Para a regionalizacdo, o Grupo de Trabalho sugere que a implementacao

dos CEJUSCs Regionais se dé em duas fases: 12. fase: Criacdo das regionais e
atendimento apenas das comarcas ou foros regionais de juizo Unico pelas respectivas
sedes e, 22 fase: Criacdo dos CEJUSCS-Regionais virtuais e atendimento
desterritorializado de todas as comarcas de entrancia intermediaria e foros regionais
de entrancia final que ndo contem com CEJUSC-Pré em funcionamento.

Essa implementacao escalonada tem como justificativas, a necessidade de

estruturar-se os CEJUSCS-Regionais com recursos humanos e materiais, priorizagao
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do atendimento as comarcas menores (de juizo Unico) e, para a segunda etapa,
adaptacdes no sistema ProJudi (Processo Eletronico do TJPR) com criagdo e
implantacdo da distribuicdo automatica para um atendimento desterritorializado. Os
detalhes da proposta baseada em dados desta pesquisa estado descritos no Anexo E.

O CEJUSC-regional € composto pelo CEJUSC-sede mais os CEJUSCs-
regionalizados, definidos conforme as regides do estado. Cada regional, seria
composta pela comarca sede mais as comarcas de entrancia inicial, de entrancia
intermediaria de vara Unica e foros regionais de vara Unica localizadas na regiao
delimitada. Opta-se pela inclusdo apenas das comarcas que tenham vara Unica'*,
pois entende-se que as comarcas com mais de uma unidade judiciaria devem
estruturar-se para realizarem o préprio atendimento local, devendo ser conferido
prazo para isso ocorrer.

A regionalizagdo proposta com base em 10 regionais, das comarcas
iniciais, demais intermediarias e foros regionais de juizo Unico, formam na primeira
faze o mapa da Figura 27.

Figura 27 — Mapa das unidades por regional do CEJUSC
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145 Bela Vista do Paraiso, Coronel Vivida, Peabiru, Santo Antdnio do Sudoeste e Wenceslau Braz.
Mandaguacu (foro regional da regido metropolitana de Maringd) e Quatro Barras (Foro regional da
regido metropolitana de Curitiba).
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Fonte: DPLAN, TJPR, 2023.
Ao considerar-se o0 atendimento a todas as comarcas de entrancia inicial,

intermediaria e foros regionais de comarcas de regido metropolitana (final) de vara
Unica, se implantado, o projeto atendera 79 comarcas. Todas as de entrancia inicial,
5 intermediérias de juizo Unico e 2 foros regionais de comarcas de entrancia final, que
ainda ndo contam com setor pré-processual em funcionamento. Essa medida

impactaria quase 1.300.000 (um milh&o e trezentos mil) jurisdicionados?4.

146 GAZETA DO POVO. Populacgédo do Parana em 2019 por municipios . Curitiba, 29 ago. 2019.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral investigar a implementacéo do setor
pré-processual no TJPR, via de consequéncia foi necessario o estudo da politica
judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses de maneira
detalhada. Para tanto, foi delineada sua evolu¢do por meio das ondas de acesso a
justica, do tribunal multiportas americano, descreveu-se como Se organizam 0S
setores que formam os CEJUSCs e, em especial, o setor pré-processual. Ao final, via
pesquisa descritiva com metodologia qualitativa e quantitativa, interpretaram-se 0s
dados revelados, visando contribuir para a aproximacao da teoria a pratica, por meio
dos produtos resultantes da pesquisa.

O problema de pesquisa surgiu da seguinte inquietacao: a implementacao
do setor pré-processual no TIPR € real ou ficta, seria s6é uma placa no atrio do féorum?
No inicio da pesquisa, foram tracados quatro objetivos especificos: I) aprofundar os
estudos, considerando os antecedentes historicos, legais e a evolugcao da ideia de
acesso a justica sob o prisma das ondas renovatorias; Il) descrever a implantacéo dos
centros judiciarios (CEJUSCs) e de um de seus setores, o pré-processual; lll)
identificar quais seriam as dificuldades de aplicabilidade pratica e de implementacao
no ambito do judiciario estadual paranaense; 1V) trazer possiveis intervencdes que
possam colaborar para o aprimoramento do setor pré-processual do CEJUSC.

Para responder ao problema, foi realizada a Introducéo, tida como Secao
1, na Secdao 2, a revisao bibliogréafica acerca da evolucao legislativa e do acesso a
ordem juridica justa, os fundamentos do tribunal multiportas e, por fim, os métodos
autocompositivos mais difundidos no Brasil.

Em seguida, na Secao 3, a dissertacdo focou em detalhes sobre a politica
judiciaria nacional em vigor e como funcionam os CEJUSC, seus setores, mais a sua
evolucdo no TJPR. Na Secéao 4, foi apresentada a pesquisa empirica, realizada por
meio de questionario estruturado, encaminhado aos coordenadores do TJPR, e
entrevistas com alguns atores do tribunal que iniciaram a implementacao do CEJUSC,
com contato pelo chat da Plataforma Teams para identificar se havia o setor pré-
processual em funcionamento.

Na sequéncia, os dados revelados foram apresentados, juntamente com a
sua analise e, ao final, os produtos oriundos da pesquisa de mestrado profissional.

Sao eles: a implantacdo pratica na unidade de Pinhdo/PR, a participacdo em Grupo
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de Trabalho, convocado pelo TJPR, que gerou propostas de aprimoramento do
CEJUSC com projeto de regulamentacao e regionalizacdo do setor pré-processual na
justica estadual paranaense e por fim, 0 mapeamento real das unidades do TJIPR com
e sem setor pré-processual.

O estudo de caso revelou o contexto atual do setor pré-processual,
permitindo obter a resposta da pesquisa, com a utilizacdo de multiplas fontes de
evidéncia, pesquisa documental, envio de formuldrio em entrevista estruturada,
entrevista semiestruturada. A pesquisa proporcionou 0 mapeamento e a participacao
da pesquisadora em Grupo de Trabalho criado no ambito do TIPR para a estruturacao
adequada dos CEJUSCs.

Os dados obtidos proporcionaram uma analise qualificada dos resultados.
Além disso, a vivéncia na implementacdo do setor e a participacdo no curso de
capacitacdo de facilitador também contribuiram com insights adicionais. Isso para
revelar o panorama do setor pré-processual com maior seguranca, possibilitando a
construcdo de uma visdo expandida das causas, consequéncias e necessidades
atuais para o desenvolvimento do referido setor.

A pesquisa realizada permitiu obter resposta para o questionamento inicial,
gerando conhecimento que atribui significancia a analise. Como resultado, foram
apresentadas propostas de melhorias na implementacao e regulamentacéo do setor,
alinhando-se ao objetivo principal do mestrado profissional de embasar
empiricamente mudancas positivas na realidade do judiciario.

Destaca-se que, nesta pesquisa, os dados empiricos implicaram um
didlogo tedrico com os autores que estudaram a tematica de implementacdo da
politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses.

A partir da abordagem metodoldgica adotada, observou-se que € comum a
acumulacéo de funcbes por parte de magistrados e servidores. Constatou-se que a
maioria dos coordenadores tem pouco tempo disponivel para dedicar a coordenacéo.
Quanto aos facilitadores, é predominante a presenca de servidores que atuam em
contraturno. No caso especifico do TIPR, verificou-se que apenas 23 servidores estao
oficialmente designados para o CEJUSC, enquanto 194 trabalham em regime de
servico extraordinario. Face a essas constatacfes, urge que tal realidade seja
alterada, garantindo o minimo de servidores para essas unidades judiciarias.

Em relacdo ao setor pré-processual, apontou-se a inexisténcia de um fluxo

de procedimento estabelecido. A pesquisa confirmou parcialmente a hip6tese de que
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a implementacao integral do setor pré-processual no TJPR ainda néo foi alcancada,
uma vez que 70%, ou seja, 122 unidades ndo oferecem atendimento a populagéo
nessa area. A maioria dos entrevistados apontaram a falta de estrutura e a resisténcia
cultural por parte dos advogados e partes como obstaculos para a implementacdo do
setor.

Em 2022, foram realizadas aproximadamente 61.584 audiéncias no setor
processual, enquanto, no pré-processual, apenas 2.872. Esse dado parece indicar
gue o setor esta muito aquém do ideal de implementacédo e funcionamento (Anexo A).

A eficiéncia do setor pré-processual, ou seja, o indice de acordos dele,
diante das reclamacdes apresentadas, ndo foi aferido, porque o recorte desta
pesquisa focou em identificar a implementacdo do setor pré-processual no TIPR, o
gue podera ser realizado em momento posterior, por meio de novas pesquisas sobre
o tema, a fim de dimensionar o seu éxito.

O parametro adotado pelo CNJ para identificar quantos CEJUSCs existem
talvez mereca ser modificado, para que os tribunais sejam levados a informar quantos
centros estdo em efetivo funcionamento, qualificando a informacao prestada, o que
pode alterar em muito o cenario de classificacdo apresentado no relatério e contribuir
para que os tribunais se esforcem em avancar na implementacao efetiva.

A pesquisa convida outros tribunais a fazerem a mesma avaliacdo. E
possivel que se constate que o funcionamento atual ndo atende aos padrdes
necessarios para uma oferta qualificada dos métodos autocompositivos.

Apesar do TJPR afirmar que, em abril de 2023, o0 setor pré-processual esta
autorizado a funcionar em todas as unidades, isso néo significa necessariamente que
estejam efetivamente em funcionamento. Concluiu-se, a partir disso, que a
implementacdo do setor ocorreu apenas formalmente, afinal, apenas 30% das
unidades estédo operacionais, enquanto 70% nao estdo atendendo os cidadaos. Essa
situacdo ocorre devido a uma seérie de dificuldades que néo se limitam aos
coordenadores, mas envolvem todos os atores do sistema de justica, como
advogados, servidores, mediadores, partes e o proprio tribunal de justica. Portanto, é
necessario empenho em varias frentes para alcancar a abrangéncia estadual
desejada.

O alinhamento estrutural e organizacional com uma regulamentacdo nao
consiste apenas em novas contratacdes de servidores, mas em gerir a forca de

trabalho atual, organizar fluxos, procedimentos, regulamentando o setor pré-
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processual de forma geral e realizando sua regionalizacdo para ampliar o
atendimento.

As dificuldades reveladas sao naturais pela complexidade que envolve toda
implementacdo e pela necesséria mudanga de cultura de um sistema de justica
complexo e tradicional, que muito tem evoluido na sua constitui¢cdo e fortalecimento.
E compreensivel que o processo de implementagdo esteja em andamento, mesmo
gue em ritmo lento.

Considerando o contexto atual, caso as propostas de regulamentacédo e
regionalizacdo elaboradas pelo Grupo de Trabalho sejam aprovadas pelo TJPR, ha
uma perspectiva de que algumas dificuldades sejam reduzidas, contribuindo para uma
implementacdo mais rapida e eficaz. No entanto, a confirmacéo desses resultados s6
podera ser obtida por meio de pesquisas futuras.

Apresentada a forma de organizacdo dos CEJUSCs e os métodos mais
utilizados no sistema autocompositivo atualmente, entendeu-se que 0S centros
judiciarios sdo uma realidade firmada pela Resolucdo CNJ 125/2010, embora ainda
exista uma grande caminhada para a sua consolidacdo. Para isso, € necessario o
esforco do Judiciario paranaense enquanto orgédo de cupula gestor, dos juizes e dos
demais atores do sistema de justica para que o CEJUSC e o setor pré-processual
sejam reconhecidos na pratica como relevantes para a solucéao do conflito.

A pesquisa nao intencionou esgotar todas as possibilidades de estudo
relacionadas ao setor pré-processual e as estratégias de implementacao da politica
judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, mas, sim,
oferecer uma base inicial para investigacdes futuras e aprimoramentos na area.

Como mensagem final, € importante ressaltar que a implementacdo do
setor pré-processual no TIPR nao ocorrera efetivamente até que ele seja reconhecido
como setor fundamental na prevencao de litigios, garantindo o acesso a justica de
forma adequada. Parafraseando o titulo do conto de Guimardes Rosa'¥’, quica seja

chegada a hora e a vez do CEJUSC, e, em especial, do setor pré-processual.

147 ROSA, J. G. Sagarana. Rio de Janeiro: Olympio, 1976.
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Apéndice A — Formulério enviado aos tribunais de grande porte
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Apéndice B — Formuléario enviado aos coordenadores CEJUS/PR
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Apéndice C — 1.Planilha do Mapeamento do setor pré-processual em funcionamento
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1.2. Planilha do Mapeamento do setor pré-processual sem funcionamento
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ANEXOS

Anexo A — 1. Total de audiéncias no setor pré-processual em 2022

149

Vara Judicial Tipo da Audiéncia Augiindes Reshssda er 2232
CEJUSC Arsucsria - PRE Auténcia de Mediascdo 14
CEJUSC Cascavel - PRE - Civel {Audigrcia de Concifacdo 4
CEJUSC Cascavel - PRE - Familia Audidncia de Conciliagdo 78
CESUSC Cascavel - PRE - Familia - Posto FAG diéncia de Concikacd 8
CEJUSC Cascawel - PRE - Familia - UNIVEL {Audiéncia de Concikacso 79
CESUSC Curitiba - CIC - PRE - Familia Audidncia de ConcilagBo 96
CESUSC Curitiba - Forum Cived - PRE - Civel Audidrcia de Conciac 102
CEJUSC Curitibe - Pinhekinho - PRE - Familia Audidecia de Conciagdo 256
CESUSC Curitiba - PRE - Enclividadas - Superendividamento Mudiéncia de Conciago 381
CEJUSC Curitiba - Santa Felicidade - PRE - Juizado Especial Civel éncia de G ¢ 3
CEJUSC Curitiba - Santa Felicidade - PRE - Juzado Especial Civel diéncia de Mediscd 4
CEJUSC For do Iguagu - PRE {Autidneia de Concikagd 25
|CEIUSE Foz do Iguagy - PRE - JR - Familia & Sucessdes Proced Restauratve - Processas Circulares (Crculos de Construgdg 3
CEJUSC Francisco Baltrdo - PRE Autidrcia de Conciliagso 24
CEIUSE Francisco Beltrdo - PRE Audiéacia de Mediagd 1
CEJUSC F Baltrdo - PRE - Racuperagdo Emp Audiineia de Concilagio 14
CEJUSC Guarapuava - PRE diéncia de C ¢d 2
CEJUSC Guarapuave - PRE (Audiéncia de Mediagh 5
CEJUSC Guarapuavs - PRE - R Procedimento Restiurstvo - Circulos de Reflexdo com Dfensores 26
CEIUSC Guarapuava - PRE - R {Procedimento Restauratne - Processas Clroulanes (Croulos de Construgid 885
CEJUSC Guarapuava » PRE - Posto Campo Read JAudiéncia de Concllagio &
CEUSC G - PRE - Posto Campo Read Audiéncia de Mediach 1
CEJUSC Janddais do Sui - PRE Audidecia de Concilasbo 19
CEIUSC Londring - PRE didncia de Concikac 34
CEJUSC Londring - PRE Autiérela de Mediscio 6
CEIUSC Londring - PRE {Procedinnento Restaurative - Outros &
CEJUSC Londring - PRE F 70 - P Circulares {Circulos de Construgad 1
CEIUSC Mallet - PRE Audiéncia de Concikacho 61
CEJUSC Marings - PRE Autliéncia de Concilisgio E]
CEJUSC Marings - PRE hudidncia de Mediagio 2
CEJUSC Maringa - PRE - Posto UNIFCY. Audidncia de Concliagio 1
CESLISC Maringd - PRE - Posto UNIFCY diéncia de Mediacd 10|
CEJUSC Paloting - PRE - Camara Privada de Conciliagso & Mediag3o [Mudidncia g Medixio 2|
CEJUSC Pinhais - PRE Audidecia Inicial 33
CEJUSC Ponta Grossa - PRE Audiéncia de C <3 105/
CEJUSC Ponts Grossa - PRE Procecs B - Outros 1
CEJUSC Ponta Grossa - PRE - M Auidexia de Concifiagio 2
CEJUSC Ponta Grossa - PRE - R Procedimento Restaurativo - Circulos Resta {Baseados na Comuni 1
CEJUSC Ponta Grossa - PRE - P - Conferé de Grupos Familiares 64
CEJUSC Ponta Grossa - PRE - IR Procacs Restauratho - Madiago/Conferbncia Vitima-Ofensor-Coen| 1
CEJUSC Ponta Grossa - PRE - IR o R - Outron 188]
CEIUSC Ponta Grossa - PRE - 8 Proced A 0 - Pr Circulares (Circulos de Construcid 20|
CEJUSC Panta Grossa - PRE - Posto SECAL Audidecia de Mediagio 73!
CEJUSC Ponta Grossa - PRE - Posto UEPG Audidecia de Concilagio 35
CEIUSC Fonta Grossa - PRE « Posto UEPG Auciéncia de Mediacio 31
CEIUSC Ponta Grossa - PRE - Posto UEPG Audidecia inicial 14
CEJUSC 550 Migue! do iguatu - PRE Audideria de Conciliagso 2
CEJUSC 530 Migue! do lguagy - PRE Audiércia de Medizgdo 1
CEJUSC Toledo - PRE Autidecia de Conciliacdo 7
CEIUSC Toledo - PRE Audidexla de Mediag3o 20{
CEJUSC Toleda « PRE Audidexcia Iniclal 21|
CEJUSC Unido da Vitona - PRE - Civel Audidncia de Concilach 2}
CEJUSC Unido da Vatdria - PRE - Familia Audidrcia de Mediscio 95|
CEJUSC Unido da Vitona - PRE - Geral Audidecla de Mediagdo 22}
CEJUSC Unido da Vitdria - PRE - Infincia e de - Seco Civel |Audiéricia de Mediascd E)
CEJUSC Unido da Vitdria - PRE - Posta Avangado Bituruna didncia de Mediacd 6
CEJUSC Uniso da Vitona - PRE - Posto Avangado Cruz Machad Audiércia de Mediagd B
CEIUSC W Jau Braz - PRE Audiéncia de Concilacdo 47l




1.2. Total de audiéncias realizadas no setor processual em 2022
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Vara hdict Tigo du Ausidncia Totsl de Ausitecios Realieadan em 2022

CLILUSE 29 GRAU - PRO - Varas Chveli € da Faaenda Piliics de Ounteba Austineia de Concilagio 3
CLILAC 2 GNAU - R0 - Viras Chwett ¢ da Fadends Wb s de Contiba |Autirela de Mediacio 3
CLLAC Amaante Tamandact - PRO |Autibnoa de Concilacio 789
| CLILSC Armiante Tenandert . FRO |Aistibincie 40 art 184 CPC «0|
CLIUKC Ao Parand - PRO [Autinoa e Concilagso 1w}
LK Ko Paeand - RO Ausibncia do Mediagda 3|
CEIISC Ao Masiel - MO Autitone de Conciiagdo 1
CUUSE Ko Pawe! - PO |Autibnga de Medugso ")
CENIS0 Adeka - PRO Autibrele de Conchagio 154
CLISE Ampire - PRO - Clvwd o Famiin |Ausgitnaie de Concllagso 6
CLILKC Astorns - MO | Audiéresa de Conciigdo 266/
CLKC Apucarana - B0 |Autibneia de Conctlaglo ¥
| CLIUSC Asucatans - PO |Austibra de Medugdn 109/
LUK Arspongan - PRO [Autihncia de Conctlaghc 1
| CLILUS Arupangas - PO | Austibrio s de Mediagdn 124
CEILSC Arapongas - PRO lAusinoa Inoal 197|
LIS Arwpon - PRO |Austibncia o Medagin 144
CEISC Armechel - RO - Civel Augibtrda de C 3 82
LA Armacirss - PO - Famibe o Scumies Azt e Mediagdn 44
CHUS Arsucdels - 90 - Fusents Ntia |Autirela de Concilagio 19
CHILE Armstdrss - PRO - artings » Juwreuds |Austiéncia de Mediagin |
| CLIUSC Avsad - PRO - Cived, Competacis Delegada, Famiba Fazenta Plics & Regires Filkas |autidrata de Concllagde 282
| SR Assis Oramenteiand - PO {Austibrca de Conctlagic 204
CHIUSC Adsis Ohantauteiand - F90 lAuditnoa de Mediagio 6|
CLILIC Antorgs « PO - Chowl & il [Auscibreia de Conctiaglc 6
CLISC Bardeseustos - RO |Autibnee e Concilagso 1
CENSC Bardelrantes - RO |Autinue de Mediagdo 17|
(LA Bartises Forras < IR0 |austitnaa do Concilagie ”
CLIUSC Batracio - PRO . Oived, Famie, Facenda PULIGE. Iulsdo Especks Ovel € Jubitado Especial da Facenda {Audiénda de Concllagde 134
(LIS Cambard - IO - Civel, Famile o Fasenés |Austiéncia do Conciiagde 24|
| CLIUAC Cambe P20 e G 266
CULK Campo Lango - P00 - Chel. Cimpetdreis Delopasa, farmilia o fimnds Pibilcs |austibneia g Conctiagic 43|
CEASC Camgo Largo - BHO - Cled, C Delegads, Famida ¢ Fazenss Pabiics 0 ort. 334CRC 133
CLAISE Campa Mourda - PG - Civel |Audidncia de Comcllaho 175
CEAISC Carteo Moot 30 - P60 - Civel Autitnoa de Medgio £
CLAUSC Campo MasrSo- PRG - Famile |Audmncia de Cometiaho &
CLAUSC Carreo Moo - PRO  Famile Auditnde de Mediaglo 36
JERAISE Campo Mourbo - PR - Faimmds Pk Augidnoa o Coneilacha !]
CLAINC Carmtagals - PO - Civwl, Farmilia o Nitiada Dpacial Cht |Ausiinaa de Medtagie 248
CLASC Capanerma - PHO Auditinio de Comeibagdo 159
CLAKE Capanms - PHO [Autibricia e Medtagda 1
CEAUSC Capitdo Ledesdas Margues - THO Augitna de Concibacso P22
CUALSE Capitdo Ledniddan Mangues - SRO |Aughinga de Mediagio 1
CEAISC Cavcaved - PO - Civel Audittoa e Conelache 332
CEAUSC Cancaved - PRO - Civel |Audunaa de Mediaglo ?
CLAUSE Cancaved - IO Civel < I 1y oS meens Beitaws st - Outron 1
COASSC Cancaved - PRO - Criniral |Aukinda e Medisglo 7
CEAUSC Cascaved - O - Coleminiad - IN & . 3 Vived 1
CEASC Cascavil - PO - Crismiral - IR Procedimenso Reitaue siwe - Proceidos Credirss (Cinudy 1
CHUSC Casravet - PRO - Enclvigsadns Augitria de Cometlacha 1
CLAUSC Castaved MO - Famila Auditniia o Concibacso 37
LCEAISC Cancavwd - PR - Family - 8 e - Grevdos (Bose 1
CLAUSE Cascaved 0 - Famills - Proced mento Rentaie stavs - Gstros 13
CLAUSC Cancaved - PO - Famila - A Orcslares (Ciruid 1
CLIUSC Cabcaned - RO - Fasendd bibibea A 4 Comelfiang 1
CEASC Cascaved - PRO. Infimcia w deventude - Segdo Civel |Audiinca de Mediaglo 0
CLAUSC Cascaved - RO - Inflncia @ Soventiude - Seclo Ol - Proced nento Retaur stve - Ostros o
CHASSC Cascaves - PRO - IBncha & Soventiyde - Segho otraciona Vit Vitief 1
CLAVSC Cascavel - PRO - Infincia e Awvetiche - Serio ifracions - & - Groum 2
CLAISC Cancaved - 0 - iafincia @ hoventude - Socho infraciond - Py i crmenn Seutaur stive « Outr o 27
CEAISC Cascawyl - PR - Inttingis @ Aventude - Secdo Intraciond - & Procediments Restaursive - Processos Orouares (Cinukd 4
CLAUSE Cascaved - IO - ussmdo Especial Criming |Austidnaa b Mediagde 18
HCEAUSC Cascaved - PRO - Julindo Especial Criming! Procedimenso Restaur st - Orouos Restaursanos (Bsed 1
COAISE Cancaved - RO - Jussdo Dipetisl Oriming! Procedments Rettaws atve - Outros 18
CEASC Castro - PRO Augitnda de Medisglo 305
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CEAUSC Guaira < PRO

UK Catndovan - PO |Austitnos de Conctado 206|
CEIUSE Contenitio 63 Sul - MO [ausitnaa e Concitagss 1
LIV Cerrs Amt - 380 [Austiércia te Conciiagdn |
CLILSE Oropituinhs  PRO - Civel & Famndils Audiingse de CoscilagBe 264
UK Danerte - PRO |augibraa e Concliacse 615
LIV Canivte - MO Ausilnia 00 Medish &
CEIUSE Ourvelhratis - MO |ALdrina de Moduugda S1
CEIK Cotombo - FRO |airtitnca de Conciagdo. 67
LA Cokerrite: - MO |Auscibric e Mutiagde Y
CEISKC Colorsdo - PO |Ausinco de Concagdo 168
T ——— At ou Comcmgda 6
CEIUSC Corbelia - PAO ustienoa de Concliacdo u
LU Corsilis - PRO Auctidne de Mediagho 19
CEIUSC Cometio Prexdgha - RO de 3
CLIVSC Comalia Procipin-PHO |ausitrcia do Metiagsc I
CRIUSC Corcoet Vivaa - PRD- [Ausitnoa de Coscitagso 214
CEIUSC Orusmivo 2 Deste - $RO Aueitnoa de Conclacdo 0
(LA Crumen & Oste - RO —— %)
CEIUSC Curivba - BoauesSo - PRO Busitreso de Concita3s 839)
CRILAE Cuntitis - Sogquerdc - MO [Aucitnaa de Mediag Sa V)
CEIUSC Cutitsba - Boguerdo - PRO Creulires (el 6|
UK Curitshs - CK - PR < Famits |Auscibrcia de Concitagss a1
CEIUSC Curtiba + OC . MO - Fanila it de Medlagu 1|
LIS Curitibe - CK - PRO - Julsado Tapecisl Criminal Autianga de Conctlachs 5]
RIS Curbhia - O - IO - hutzinds Especial Crirvinal [auitnaa Wiciat 2
CUVK Cuntoba - Forum Civel - P8O - Chvel |Autitneia de Conctagdo 1142
CLIUAK Curiiba - Forum Civel - P3O - Sucemdes [Ausitnoa de Concitasss 20,
CEISC Curiob - Fivum Cvel - RO - Sucendes ALstibrea v ol e 3
CLIVSC Curitiba - Forum Criminal - PRO - CIMSU - Os dr Trimits Austitrara de Cosciiagso 17|
(CEIUSC Gttt - Piaom Crkosbond - PO - CEMAU - Jultada Criminats Ausitria de Modiagio 3
(CEISE Curtsba - Form Criminad « PRO < CEMSU - Ndgardos Crimenais i [
CEIUSC Curitiba - i Crimsimad - PO - CEMSU - Visras Crissinas [Aucibrcia de Medlicla 7|
CLISC Curita - Fonum Descentritzads ¢o Batimo Now |Sitio Cercado) - FRO" |aurtitnca de Concfiagdo. 1082
CLASE Curttibe - Féeum Desconiralisasks do Do Novo (Sitio Cercasol - PRO hodércis so Mediso n
CERIAE Cornita - Fundhbes - P - Vara el huddbecia 86 Concliaghe 53]
[CEAUSC Curftibe - Funddbers - PRO - Vara o Fosends Puslica o M
CLAUSE Curntitn - Pisheirinde - PO - Fprrelia o Irfincis » Juwertude Audraia do Conutlaghe o
(CERISC Curttibe - Plahearindo - PRO - Farwlls ¢ Infdncie € Juverntude Aatddecls e Med. 3|
CLAIYC Curitit - Samta felicicdade - PRO - Famiis e itincia w luvertisfe uttiecis o Conchiaglo q
[CLAISS Curttite - Sarta Frlicickace - PRO - Fanvila » iineia utimcia e Madingdo 9
CEASC Curttil - Santa 0 Famin ¢ intines " Crouares (Curubd &)
CEUSC Curitite - Sama - VRO - Juizado Espacial Civel | 16|
[CLAUSE Cueititen - Sarte Feliodace - PO - fuuiba Expacial Criminal nuibdimcia o Concliado u
(CERUSC Curnite - Santa Felicidaoe - PAO - Luaado Especial Criminal 1a0eca 00 Mediogs ¥
CLAISC Curiéva - P00 nadbocis 2o Mediagdo 208
CLAISC Dui Visishox . PO Mudiseis ge Conciiacio I
|CEAST Do Viawmhas - RO sdncia de 184
CLUSC Drgrrhenns Beitrko - RO aadibecia do Concliagic 68|
CEAISC Engeniieins Belrda - PE0 sudacia se Medagio 1
CEAISC Fawnl - PRO Audencia se Conotlagio 137
COAISC Fasmmdda o Grange - RO Auddincia an Conctiesso 749,
[CEASE Frrmona 85 Oests - MO Suisibecie do Medingdo o]
|CERISC Fos 00 \gwas - PRO . Cived Maincia de Congilacso wom]
CLAISE Fusa do \gsag - PO - Cvel Aussiincia o Mediagda 3
CEAISC Fos o saguy - P90 - Famila nudincia de Conohagto 1173
CLASSC Francavco Dettrda - PR - fssenda Pikca Aucdecia oo Concliagho 3
(CEAISE Franciecs Belirda - MO - Fadenda Pibica Adibecia do w. 334 CPC 5]
{CEJSC Francaco Beltrdo - PO - luado Expecial Civel audénc av Conollagso 122!
CEAUSE Francuca Beltrdo - MO - Juuads Especial Chal Autbidreis do Medagdo 1
(CLAUSC Francico Betir3o - PO - Crost [ «
|CERISC Francnco Beltrdo - PRO - Civel [ Budibecis 80 wrt 334 CPC 362
(CLAUSC Francisco Beltria- RO - famibe Auttibrcie e Medsio 104,
CEAISE Francace Betiids - PRO - mldreta e Juventude - Sech Clast nutidecia se Concllacic 3
|CEAUSC Franceco Belan - PRO - intinda ¢ Juventuse - Secdo Choel Aadircis de Medwr3o 1
— autiecia dw Conclisgdo 238

19|
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CEIEC Manngs < PRO - Chel

e & -

[CE/USC Guaraniags  PRO |nusitncia de concmacss 226}
S |ausctbrncia de Concitacho s
[CEUSE Guaapuaws - RO - Famila & Sacessdes |Auniznoa de Conclagss 1763
CLIUSC Gumeapures - PRO - Faswmndy Pidsben |Auibncia de Conchlaghs 19
CE0SC Guaatubs - PO Ausitreia de Mediaglo sk
CLIUC 1w - PRO - Cront da
e v—— A —— Lﬁi
CEAUSC b - PRO - Famiva & Sikessles. A de s}
CLIUSC Karaima - PRO [Autiicia de Canctiago 114!
CEASC It -PRO - Civel 2 Forita |y 2!
CLIUSC Ipirangs - PO Ausitnaa de Comcitachs )
CE3USE pord - PO auninga de Conclahs 308]
CEUSE irati - 90 |Ausibnoa de Concilasds 1)
CEIUSE irstiens - PO Ausitrela de Concllacso )|
CHAUIE Waipard < PRO |ausitraso da Concringso )
CEUSC Jacareeno - RO [Auidresa de Conchliscao B
CEIUSC Jacaresinho - MO Autitnoa de Medingdo 275!
CHIUSC Jaguaariwa - $RO [Acstibrcta ce Mectiagdn )
CEAUSC Jartaha G0 Sul - PO lausitnsa de Conciiagss
CLIUSC oaguim Thwrs - RO Ausinoa de Camcitagso i
CEusC Lops P00 Ausitonia du Concliacss 354
CRIUSE Lararpens 0o 516 - PRO [Ausitns do Concilasse 20
CEIISC Laranieias 6 Sud - PRO |ALtibnua 00 Mediagdo 119/
CEUSE Wanss - PO Austitrrs de Conclacss 1
CEIUSC Loands - RO - Fursbia [ auctidreia de Conchlagio 131
COUSC Loanss -PRO - Fasorda Publica de C 3
CIUSC Loands - PRO - Vara Cived e > 118
CEUSC Londring - MG Austibnoa de Concilass 138!
CEIUSC Maliet - PRO Ausitnca de Comcitagss 13!
CEISC Mambond | 1O Austhbrusa da Conctiands 0}
CEIUSC Mamsont - 5D [Ausitnoa do Medweda 3
CE2iSC Mancaguacs - FRO - Choel ¢ Lamila [Ausidncia do Medisgio ame)
couse -pRO Auidnoa de Conchl 138
CLASC Mirdagesr - PO Ausins de Medlagio 134
CLIUSE Margusrnts - PRO - Oved € Famita Aussencs os Conciiagdo 291
CLU Marsed Nibis - PO Ausiéncia oe Conclinds 200
CHUIC Marecht Chadios Rnidon - PRO Aucstncia de Corcibagn 121}
|CEIUSE Maresul Clndidu Rendon - PR P— 2
CHIUKC Mariatvs - £00 Augsincis de Conettacda n!i
| LU Marilingls do 5l - PRO Austine de Concitagdn 1
23311

CLSE Marings - PRO - Criminal

Procedimento Revtauretve - Crodo de Apao » Virmes

CEIUSC Maringh - PRO - Famibls Ausitnca de Concilin3o 598
LA Marings - PRO - Fenlile AUGINC (e Mediagio ’q
CEIUK Maringh - PRO - Faemlie . Outron sl
CLLIIC Matings -PRO - | kiwscds Plisbcn Ausincis de Corcitagss !
LCLIUSC Marings - PRO - Inflmcls ¢ Soventusie - Seq3o Civel e Concliagds 4
LI Marings - PHO - Wtircia » Jovestiode - Se¢3o tndtaciual . Protassor Crisdares (Circukd |
| CEILISC Maring - PRO - Jutiato Espechs] Crminat e Corcibin3 i}
CEAISC Maringd - FRO - Juliado Especia! Criminat de s|
LS Marmeleies - PRO - Crve o Fareibe |Ausstncss de corcitssa 3l
CESC RO - vl & Faribe e 280!
CLALAC Matailindtss - PO - Clvnl, Fassrsts o Famifle audiness de Concliagho 1]
CLIUKC Matedads - PRO ; Divel, Fadends & Famlie de s
LU Matihon - 9O Audines de Mediagdo 220}
cousc PRO. Civet = Famiba ihe 3
LU Medanseits - IO - Civel « Fumila Aussbnuss de Mediagd 468/
| CLIUSC Wova Fitima - PRO - Civel o Famils Augitnca de Mesticio £l
CLIUSC N Londrin - 1) [ussiness e Corcitaso 3]
[ CLILAE Ortiguesn - PRO (Auchirsa e Coreibuda el
CLIUSC Poimas - PRO - Civel « Famisa oincia de ¢ anj
LA Pumaiea - PRO - Civel o Famiin Jausstnci se concitagia 13
LIS Paimeira -$A0 - Civel & Pl Austnes de Mectacio B
[ —— Auincis de Corcliagda 1
UL Paloting - #RO [aursinca e sestaiae al
CEUSC Paraisa o Nette -#HO Ausibnga de Concibads 27|
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CEISC Parakio 00 Nore - PO - CEMSU [Iocedemento Restaurativo - Circudo de Aeco o Wilimes 20{
CLIUSE Parabio do horte - PRO - CENTSU Cirrndos o et oM 140
CESUSC Paralio do horte - PRD - CENSU Procedimento hestaurative - Ouoe 45
CLaUSE Paranacary - PRO Ausencs de Concitogd 120
CEIUSC Paranagud - PO - Covel | 17|
CLUSE Paranagus - P20 - Famila Aucstnci de Corcitoda s
CHIUIC Pararaa: - PO Autséncia de Concibarty 51
CEAUSC Paraninai - MO |ausstnca de Mosaise 296
CIIUSC Pato Branco - PRO - Civel o Fspends Publics Audincia de Concikagdn 2
CEISE Mats Brance - T - vl & Fasenda Witiics |aussincia do an. 534 cre s8]
CEAUSC Pare Brance - PR - Family |ausenca de Modagss w3
CEISC Pate Sranco - 1O - Famdia |ausinca ds ar. $34 cre fi
CEUSE Bato Branco - PRO. wtincia « Awentise - Segio Cvel Autsencis de Medtagio 2
CLIUSC Pats Brance - MO - et de - Seybo s acstnal » Ouron f)
COUSC Pats Branco - P30 - Pibibcon e Corregedoria 6o |Muatncia de Mediacso 1
LIS Peattiry - 10 Ausineis de Concilogia 200
CESUSC Pérots - PO - Cived o Famslia |Aussinga oe concitacas 144l
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Anexo B — Historia do CEJUSC de 2.° Grau no Parana

HISTORIA

00 CEJUSC DE 2° GRAU
00 TRIBUNAL DE JUSTIGA

D0 ESTADO DO PARANA




PREFACIO por Desembargadora Lidia Magjima

"Diz a lenda gue havia uma imensa floresta onde viviam
diversos animais, aves e insetos. Certo dia uma enorme
coluna de fumaca foi avistada ao longe e, em pouco tempo,
embaladas pelo vento, as chamas ja eram visiveis por uma das
copas das arvores. Os animais assustados, diante da terrivel
ameaca de morrerem gqueimados, fugiam o mais rapido que
podiam, exceto um pequenc beija-flor. Este passava zunindo
como uma flecha indo veloz em direcde ao foco do incéndio
e dava um voo quase rasante por uma das labaredas, em
seguida voltava ligeiro e direcac a um pequeno Iagn que
ficava no centro da floresta. Incansavel em sua tarefa e
bastante ligeiro, ele chamou a atencdo de um elefante, que
com suas orelhas imensas ouviu suas idas e vindas pelo cami-
nho, e curioso para saber por que o pequening ndo procurava
também afastar-se do pernigo como fodos os outros animais,
pediu-lhe gentilmente que o escutasse, ao que ele pronta-
mente atendeu, pairando no ar a pequena distancia do gigan-
tesco curioso. — Meu amiguinho, notei que tem veoado varias
vezes ao local do incéndio, ndo percebe o perigo que esta
correndo? Se retardar a sua fuga talvez nao haja mais tempo
de salvar a si proprio! O que vocé esta fazendo de t3o impor-
tante? — Tem razac senhor elefante, ha mesmo um grande
perigc em meio aguelas chamas, mas acreditc que se eu
conseguir levar um pouce de agua em cada voo que fizer do
lago até la, estarei fazendo a minha parte para evitar que
nossa mae floresta seja destruida. Em menos de um segundo
o enorme animal marchou rapidamente atras do beija-flor e,
com sua vigorosa capacidade, acrescentou centenas de litros
d'agua as peguenas fgﬂtlﬂhES que ele lancava sobre as
chamas. Motando o esforco dos dois, em meic ao vapor gque
subia vitorioso dentre alguns troncos carbonizados, outros
animais lancaram-se ao lago formando um imenso exército
de combate ao fogo. Quando a noite chegou, os animais da
floresta, exaustos pela dura batalha e um pouco chamuscados
pelas brasas e chamas que lhes fustigaram, sentaram-se sobre
a relva que duramente protegeram e contemplaram um luar
como nunca antes haviam notado [i]”
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_ A Histona da Conciliacio no Parana, assim como a famosa fabula
infantil do incéndio na floresta, diz respeito a solidariedade e fé
em um ideal. )

E sobre lutar, mas sem o afobamento e a bravura dos beligeran-
tes; ao contranc: com paciénca e temura propnas de mediadores
natos. A biografia do CEJUSC de 2° Grau, narmada neste o
comemorativo de seus dez anos, confirma a regra de gue as
conquistas arduas sao as mais fortunosas. 5 3

Sinto imensa gratidao pela oporiunidade de apa_ﬁltl ar, na guali-
dade de atual idente do NUPEMEC/PR e 22 \fice-Presidente do
TIPR, desta grande conguista - pioneira em En%iar os metodos
autocompositivos no Parana - iniciada pelo Desembargador Valter
Ressel e wviabilizada pelo altruismo dos conciliadores veluntanos,
dentre os quais, senidores, advogados e magistrados. !

O= frutos deste trabalho, hoje, se mostram inguestionavels,
considerando-se, 3 principio, os elevados indices de condliacao
obiidos, rnaé., scbretudo, pela frutificacio de seus exemplos de
trabalho e dedicacao a Justica, estimulando as geracoes mais
novas. Esses colaboradores sac desbravadores desta nova culiura
de paz, por eles cultivada desde uma epoca em que pouca
atencdo se dava 3o assunto nos melos judidano e académico
brasileiros. = as

Destaco ecial atencao aos magistrados voluntanos. Apo
anos dejusfgtu ra, rotineiramente lidando com guestoes .apuaan;.'r:':f
temente insoliveis, esses Juizes e Desembargadores tiveram a
percepcao de que era necessana
urna mudanca, de que se Isa-
va humanizar a Justica, trabalhan-
do a percepcao das pessoas em
relacdo ao conflito e a visao dos

roprios junstas, de modo a lvra-

os de uma wvisao estnitamen- te
dogmatica, processual e polan-

3
A 23 Vice-Presidéncia, responsa-
vel En::-r dingir os trabalhos do
MUP MEC.J’PE, parabeniza a todos

agueles gue fizeram parte da
historia do CEIUSC de 2° Grau,

agradecendo-lhes, em tempo,
ela inesimavel contnbuicao que
odos eles tém dado pela causa da :
concliacao em nosso Estado. ey Al oy
| paim Cong. Mailes Rwcced
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O CEJUSC DO 2° GRAU E SEU NASCIMENTO

O CEJUSC em 2° Grau no Tribunal de Justica do Parana nasceu em
2008, mas, em verdade, sua sementinha foi plantada quatro anos
antes no ambito do Tribunal de Algada entdo existente.

Com efeito, o Parana foi um dos Estados pioneiros em trabalhar
com a conciliagdo em 2° grau. Em 2004, antes mesmo da reforma
do Judiciario determinada pela Emenda Constitucional 45, que cricu
o Conselho Macional de Justica — CHJ como Grgdc de gestao das
atividades do Judiciaric no ambite administrative e financeiro, essa
sementinha foi apresentada pelo juiz Moeval de Quadros, integran-
te do Tribunal de Algada.

Com o apoio do Presidente do Tribunal. juiz Jodo Luis Manassés de
Albuguergue, e com a colaboragac e participagac de outros dois
colegas juizes. Hayton Lee Swain Filho e Valter Ressel, essa sementi-
nha foi plantada e, com a irrigagao do seu Colegiado Pleno, germi-
now.

Assim nasceu um Nideo de Condliacao em carater experimental
dentro do Tribunal de Algada, criado pela Resolugac 003/2004, para
tentar resclver amigavelmente as questdes envolvendo contratos
bancarios.

O Nildleo funcicnou durante cinco meses (julho a dezembro de
2004) dos ditimos meses da existéncia do Tribunal, cu seja, até sua
efetiva extingdo e unificacdo com o Tribunal de Justica em fevereiro
de 2005. E os resultados foram altamente animadores, pois cerca de
30% dos casos levados a conciliagdo foram resolvidos amigavel-
mente, com elevado nivel de satisfagdo das partes (pessoas) envol-
vidas nos processos.

Com a extingdo do Tribunal de Alcada e sua unificagao com o
Tribunal de Justica, essa experiéncia conciliatoria em segundo grau
bem-sucedida infelizmente ndoc prosseguiu nesta Corte desde logo,
sob o argumento de que nao havia previsao regimental. Contudo,
foi formada uma comissao “para estudos sobre a criagdo do Nicleo
de Conciliagdo™ em 2° Grau nos moldes daguele implantado pelo
extinto Tribunal de Algada, presidida pela ilustre Desembargadora
Regina Afonso Fortes, gl.‘%e Wacolheu a ideia e propds a implantacdo
da conciliagao nesta instancia atraves de uma “Assessoria de Condi-
liagao™. Mas ficou nisso, nac passou pelo Orgao Especial.
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MOVIMENTO PELA CONCILIACAO E SEUS REFLEX0S NO PARANA

Mais de um ano se passou, até que em agosto de 2006 surgiu
o Movimento pela Condiliacao, com o slogan Condliar é Legal,
lancado pelo Conselho Macional de Justica — CMJ, instituicao

ublica cnada em dezembro de 2004 pela EC 45 e instalada em
Junho de 2005.

Destinado a aperfeigoar o sistema judiciario brasileiro, o
Conselho Macional de Justica — CMNJ langou esse Mowvimento
com a missao de despertar uma mudanca de mentalidade
principalmente dentre os profissionais do Direito e, de resto, de
toda a sociedade, de uma mentalidade
litigiosa para uma mentalidade pacifica-

dora, de medo a contribuir para a efetiva ('t-fi‘-%

paaficacdo de conflitos e modemizacao afs
das atividades jurisdicionais, imprimindo- CGHC]llﬂT
-lhes mais rapidez e eficacia, e, assim,

tentar resolver também o problema da L
morosidade da Justica Brasileira. -

Como forma de dar publicidade e visibilidade para o Movi-
mento, alem de contnibuir para o descongestionamento do
grande velume de processos judiciais, foi instituida também a
Semana Madional da Condliacdo, a ser realizada no més de
novemnbro ou dezembro de cada ano, para gque as atividades
Judiciarias passassem a ser dirigidas preponderantemente a
solucdo dos conflitos pela via amigavel. Mutirées de concilia-
cao passaram a ser realizados em todo o pais.

Com esse proposito do Movimento, e também para dar
concretude ao direito de acesso a Justica previsto no art. 59,
XXXV, da Constituicdo Federal, o Conselho Nacional de Justica
- CMJ, dentre outros afazeres, passou: a 1) colaborar na organi-
zacao dos servicos de conaliacdo, mediacao e outros meétodos
consensuals de solugdo de conflitos, para promover a cnagao
de Juizos de resolucao alternativa de conflitos, &rgdos judiaais
especializados na materia; 1) capacitar em metodos consensu-
als de solucao de conflitos magistrados de todos os ramos da
Justica, servidores, mediadores, conciliadores e demais facilita-
dores da solucdo consensual de controvérsias; 1) desenvolver
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relagdes de cooperacao entre os Grgaos cr:ﬁbliccli competentes,
instituicbes pablicas e privadas da area de ensino, para promo-
cao da cultura da solucao pacifica dos conflitos; v) premover e
apoiar acoes para implementacdo de praticas autocompositi-
vas junto a empresas publicas e privadas e agéncias requlado-
ras; v) promover eventos i:_:ara divulgacao de boas praticas na
utilizacao de tecnicas e habilidades autocompositivas; e i)
premiar e disseminar boas praticas autocompositivas.

Ao lancar esse Movimento, o CMNJ recomendou a todos os
Tribunais de Justica a designacdo de um de seus integrantes
para coordenar, no ambito de suas respectivas jurisdicdes, a
implantacdo do Movimento e disseminacdo da pratica das
atividades conciliatonas, tendo sido designado Coordenador,
num primeiro momento, o entdoc Desembargador Jodo Luis
hManasses de Albuguergue.

Em outubro de 2007, ja na gestao do Desembargador . Vidal
Coelho na Presidéncia do Tribunal de Justica, o Desembarga-
dor Manassés declinou dessa incumbénca e foi substituide
pelo Desembargador Valter Ressel (Portana 2637-DM), o gual
a aceitou com muita honra e desde logo adiantou ac Presiden-
te sua intencdo de aiar um setor de conaliagao dentro do
Tribunal, como expenmentara no extinto Tribunal de Alcada.
A primeira reacao do Presidente foi negativa, ao argumento
de que nac via murto sentide na conciliagao em segundo grau,
poderia provocar atraso nos processos e nao havia previsao no
Regimento Interno. Mas, refletinde melhor scbre o assunto,
pouco tempo depois, ele resolveu concordar e como ele
mesmo disse, “esse era um caminho sem volta".

O PERFIL DO NOVO COORDENADOR DO MOVIMENTO

Ressel, conforme ele mesmo disse, saiu da roga aos 12 anos de
idade e veio para Cuntiba. Aqui fol comerciano e comerciante
antes de ingressar na magistratura. Fez concurso sem saber se
realmente queria ou nao ser juiz, se tinha ou nao vocacao para
a nobre funcao. Fol estimulado por colega da Faculdade (Rob-
son Margues Cury, hoje conceituado Desembargador), que se
preparava para o certame em grupc de estudos com ocutras
duas colegas.



Como juiz, Ressel Erq:u:umu ser mais pacficador e menos
Julgador. Conseguia bons indices de acordos e isso fazia com
gue se sentisse mais utl as partes inte&;rantes do processo. Isso
nao so em razdo de seu perfil pacificador, mas também porque
via claramente no Manual de Instrucdo Processual {como ele se
referia ao CPC) a previsdo de dois caminhos para o juiz resolver
os conflitos que ﬁ'iE eram levados no processo: o consensual,
amigavel, através da conciliacdo, e o impositive litigioso,
através da sentenca, do julgamento. Via e entendia o primeiro
como sendo o caminho melhor e preferido do sistema, porque
posto em primeiro lugar na lel processual. O segundo, deveria
ser seguido se nao fosse possivel resolver o caso (direito dispo-
nivel) no primeiro, amigavelmente.

E i1sso fazia, e faz, sentido. No primeiro, gasta-se menos tempo
e dinheiro e ndo ha perdedor (vencido); o resultado € murto
mais eficaz, pois uEriga:;Eu assumida consensualmente e
obrigacao que se cumpre, nao ha inadimpléencia; afasta-se o
risco de injustica e pacifica-se muito mais, pois permite que se
resolva ndo so o problema posto no processo (lide processual),
mas sim o problema como um todo, o conflito interpessoal que
se forma fora do processo (lide sociologica).

No segundo, ao contrario, gasta-se mais tempo e dinheirg;
sempre havera perdedor, ou perdedores, e iss0 ndo agrada a
ninguém, ao contrario, aciram-se 0s animos e a pacficagao
fica comprometida; o perdedor nao cumpre voluntana e pron-
tamente a obrigacao que lhe & imposta, recorre e posterga o
cumprimento o quanto pode se nao puder mais recorrer; 1550
tudo sem falar no risco de imjustica, na medida em que cada
processo leva para o juiz no minimo duas verdades sobre o
mesmo fato, uma de cada lado, e ndo se pode garantir que o
Juiz conseguira sempre chegar a verdade verdadeira, ou a mais
verdadeira, de modo que dele ndo se pode exigir que forneca
Junto com a sentenca um certificado de garantia de que ali esta
a Justica. . o o

essel participou, em 1985, do primeirc e Unico Congresso

Brasileiro de Desburocratizacdo da Justica, em Campo Grande,
Mato Grosso do Sul.

Messe Congresso, a AMB (Associacdo dos Magistrados Brasi-
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leiros) constituiu uma Comissdo de Juizes do 1° grau para
colherem e apresentarem sugestdes para alteracdes no CPC
(Codigo de Processo Civil) a fim de simplificar e desburocrati-
zar o processo. Essa Comissao reuniu-se em varios pontos do
pais nos cinco anos seguintes e as sugestdes foram sistemati-
radas na ultima reumido, em S3o Paulo, em 1990. O Ressel
integrou essa Comissao.

Dentre as sugestdes apresentadas, e acolhidas, figurou a que
acrescentou o incso IV ao artigo 125 do Codigo de Processo
Civil (de 1973), que trata "Dos Poderes, dos Deveres e da
Responsabilidade do Juiz" na conducdo do processo. Esse
inciso dizia que tambeém competia ao Juiz "tentar, a qualguer
tempo, conciliar as partes”. Em qualquer tempo significava em
qualgquer grau de jurisdicdo e ai estava a base legal para
implantar a conciliacéo em 2% grau, independentemente de
haver ou ndo previsdo expressa no Regimento Interno, no
entender do Ressel.

A CRIACAD DA SECRETARIA DE COMCILIACAO DE 2° GRAU

Estava aberta a porta pacficadora para o novo Coordenador,
mas, segundo o Presidente, o orcamento de Trnbunal era
limitado e, por isso, esse novo setor nao poderia gerar despe-
Sa5.

De imediato, Ressel lembrou deos colegas magistrades
aposentados. Se topassem abracar a causa e atuar como conci-
liadores voluntarios, estaria superada a Iimi‘tajﬁi:r orcamentaria
e a iniaativa seria viavel e bem-sucedida, dada a vasta experi-
encia acumulada por eles no exercicio da judicatura.

Consultados via oficio circular subscrito pelo Presidente e
pelo Coordenador, felizmente vanios colegas prontificaram-se
a colaborar, demonstrande elevado apreco a pacficacao scaal
e injetando dnimo e esperanca a emprertada.

Passo seguinte, Elabnraﬁﬁn de minuta/projeto de Resolucao
criande o setor de concliacac, fase essa gque contou com a
preciosa colaboracde do Juiz Fabio André Santos Muniz. Elabo-

rada a minuta, foi ela levada a apreciacao e aprovacao pelo

Orgéo Especial do Tribunal, acompanhada da respectiva expo-
sicao de motivos.



Finalmente, em setembro de 2008, foi aprovada a Resolugao
10/2008, criando a entdo “Secretaria de Conciliacdo em 2° Grau”,
com uma Coordenadoria da Conciliagao do 2° Grau e estrutura fisica

no ambito do Departamento
Judiciario.

Inicialmente, essa Coordenado-
ria foi composta pela Desembar-
gadora Lélia Samarda Giacomet,
a entdo juiza substituta do 2°
grau Denise Krdger Pereira € a
entdao Juiza da Turma Recursal
Cristiane Santos Leite.

A Secretaria foi instalada e
inaugurada no primeiro dia da
Semana da Conciliagao de 2008,
dia 01 de dezembro, com a
presenca de Desembargadores
integrantes da Cupula Diretiva
do Tribunal {(José Antonio Vidal
Coelho, Antonio Lopes Noronha
e Waldemir Luiz da Rocha); do
representante  do Ministério
Publico Dr. Celso Mainardi; do
representante da OAB. Dr
Renato Kanayama; do Desem-
bargador Valter Ressel, Coorde-
nader do Movimento pela
Conciliagao e mentor da implan-
tacdo da Conciliagao em 2° Grau;
da Assessora Juridica e supervi-
sora da Secretaria de Concilia-
¢ao, Liciane Jinia Baltazar; das
trés magistradas integrantes da
Coordenadoria da Conciliagdo
do 2° Grau; por fim, Desembar-
gadores, autoridades convida-
das, servidores e outras persona-
lidades comprometidas com a
causa.

Ouclcramo ’ ﬁ
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ESTRUTURA [
SECRETARIA DA CONCILIACAO

INICIAL DA

A TSecretania® passou a
funcionar  provisoriamente
numa peguena sala no 2°
andar do Palacio da Justica,
com 10 conciliadores volun-
tarios, todos magistrados
jubilados, sendo 06 Desem-
argadores (Accacio Cambi,
Anny Mary Kuss, Antdnio
Domingos Ramina, Antonio
Gomes da Silva, José Ulysses

Silveira lLopes e MNewton
Alvaro da Luz): 04 Juizes de

Direito [Alvaro  Flonano
Paczkoski,  Edison  José
Penteade de  Carvalho,

Euldlia Malevaiko e José Luiz
Dosciatti), designados pela
Portaria 2428-D.M., subscri-
ta pelo Desembargador
Presidente ). Vidal Coelho; a
servidora do quadro, Liciane

| Junia Baltazar e 08 estagia-

rnos estudantes de Direrto
Adam W. Raphael Martins,

André Welisson da Rosa,
Caué Diego Longo, Gisele do
Rocio  Barbieri, Isabela
Borges Cilido, Ivone Oliveira
Santos, Jenifer Anselmo
Ribeiro e Laiz Andressa
Kurahashi,

Ma sequencia, passou para
o saldao situado ao lado,
onde antes eram realizadas
as sessges do Orgdo Espe-
cial e do Tribunal Pleno, no
mesmo andar. O saldo foi
dividido em wvarios espacos
demarcados e separados
por biombos, com capacida-
de para reahzar até 06 audi-
encias de conchacdao ao
mesmo tempo.

Como os resultados mos-
traram-se bons e animado-
res {cerca de 42% de acor-
dos), em meados de 2010 a
*Secretana de Conciliacao”
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foi incorporada pelo Regimento Interne do Tribunal (arts. 95 a
100), com nova dencminacdo - Nideo de Condliagdo do Tribu-
nal - € a pa rtir dai, passou a contar com uma Coordenadoria de
Supervisao da Condliacdo, composta de trés magistrados (um
Desembargador - Valter Ressel, um Juiz Substituto de 2° Grau -
Denise Kriger Pereira, e um Juiz de Turma Recursal dos JEs -
Horacio Ribas Teixeira).

Com o advento da Resolucao 125 do Conselhe Macional de
Justica e da Resolugdo 13/2011 do Tnbunal de Justica do
Parana, o Micleo de Conciliacdo do 2° grau passou a denomi-
nar-se Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania -
CEJUSC do 2° grau (den c:m'lna-:j'ﬁn atual).

O tempo foi passando e o numerc de colaboradores, concilia-
dores voluntarnios, foi aumentando, mercé da sensibilidade
humana dessas pesscas gue acreditam na importancia da
conciliacdo e da mediacdo como instrumentos efetivos da
paaficacac social, sclucao e prevencao de litigios, contnbuindo
assim com a harmonia das pessoas que, por algum motivo, se
viram envolvidas em conflito de interesses.

Em relacdao aos conciiadores voluntarios, interessante obser-
var que dois magistrados muito envolvides com os métedos
consensuals de resolucao de conflitos enguanto ativos, um o
Coordenador de Movimento pela Conaliacdc e Coordenador
Geral do CEJUSC 2° Grau, Des. Valter Ressel e outra Presidente
do NUPEMEC Des. Dulce Maria Cecconi, tao logo se aposenta-
ram também passaram a integrar o "time" de conciliadores
voluntanos.

Atualmente, o CEJUSC de 2° Grau conta com 17 conciliadores e
mediadores voluntanos e a média geral de acordos em proces-
sos do 2% grau gira em torno de 30%.

05 CURSOS DE CAPACITACAO

Jurisdicionados que vaoc em busca da solucao dos conflit
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O CEJUSC do 22 Grau se preocupa murto com a satisfacao d_

trazidos nos processes judiciais que sao encaminhados pel

relatores ou a pedido das partes. Por isso, tem investido na
formacao e aperfeicoamento permanente dos conaliadores e
mediadores gue |3 atuam, inclusive para atender o que deter-
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mina a Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica.
Por isso, apesar da maioria dos conciliadores voluntarios do
CEJUSC serem magistrados aposentados, com vasto conheci-

mento tedrico e pratico %ue adquiriram ao longo de suas
carreiras, em junho de 2016 todos os conciliadores frequenta-

ram curso de capacitacao e aperfeicoamento em mediagao e
conciliagcdo, com conteudo programatico nos moldes determi-
nados pelo CMNJ, realizado nas dependéncias da Escola da
Magistratura do Parana — EMAP, n3o so a fim de enriquecerem
seus conhecimentos, mas também para obterem a respectiva
certificacdo que passou a ser exigida.

Os cursistas receberam seus certificados no dia 10 de outubro
deste ano de 2018, das maos da Desembargadora Lidia Maeji-
ma, 22 Vice-Presidente do Tribunal de Justica do Parana e
Presidente do NUPEMEC.
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A partir da realizacdo do curso ofertado para os magistrados
aposentados em junho de 2016, o CEJUSC do 2° Grau também
passou a receber os cursistas da ESEJE (Escola de Servidores do
Tribunal de Justica) e EMAP (Escola da Magistratura do Parana)
que precisam cumprir a parte pratica do curso de Capacitacao
em Mediacdo e Conciliacao Judicial.

As mediages sao realizadas pelos cursistas sob a supervisao
de duas instrutoras de mediacao, as quais também saoc servi-
doras do CEJUSC do 2° Grau.

0 FUNCIONAMENTO DO CEJUSC DO 2° GRAU

As conciliagbes e mediacbes sao realizadas em processos
enviados por relatores e ou indicados pelas partes, indepen-
dente da espécie recursal apresentada Eapela:;ﬁes, agravos de
instrumento, embargos de declaracao, etc). A indicacao pelas

artes pode ser feita pelos advogados aos relatores, ou em
istagem encaminhada diretamente ao CEJUSC ou ainda wvia
internet através de um formulario "Quero Conciliar” disponivel
no site do Tribunal no link “Conciliacao”™.

Recebidas as indicacoes, o CEJUSC solicita aos Relatores a
remessa dos processos. A remessa por escolha dos relatores
deve dar-se nos pnmeiros 30 dias do recebimento por distn-
buicdo dos recursos. O CEJUSC tem o prazo de 90 dias para
permanecer com os processos, dentro do qual pode redesignar
as audiéncias de conciliacido, conforme a necessidade e a
conveniencia.

Ao chegar no CEJUSC, os processos passam por uma triagem
na qual e analisado qual o método de solugao do conflito mais
adequado para o processo, conforme as peculiaridades do
caso e as partes envolvidas.

Essa triagem € muito importante para possibilitar a prestacao
Jurisdicional de forma efetiva, considerando a particulanidade
de cada caso que chega para designacdo de audiéncia.

5e for o caso de conaliagdo, a audiéncia € agendada por certi-
dao, com intimagao dos advogados pele Diaric da Justica ou
PROJUDL Se o caso for de mediacao, os estagiarios, todos
académicos de direito, contatam com os advogados para o
agendamento das audiéncias e explicacdo de algumas particu-
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laridades sobre o procedimento da mediacao. Em ambos os
casos, as partes sao convocadas por carta.

O CEJUSC tem um roteire procedimental simples e desburo-
cratizado, mas que estimula o comparecimento das partes e
advogados nas audiénaas.

Os acordos realizados sao homologados pelos magistrados
integrantes da Coordenadona e os processos conciliados nao
voltam para os relatores, baixam logo em seguida aos Juizos de
origem, onde sera realizada eventual execucao de acordo.

Dada a dificuldade de comparecmento das partes residentes
no interior do Estado, por enguante as conciliacces e media-
coes nas dependéncias fisicas sao realizadas preferencialmente
em processos onundos da Capital e Municipios préximos qu;e
formam a “Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba®
(cerca de 10 municipios).

Para os processos do intenor ja em fase de recurso (2° grau),
o CEJUSC conta com instrumentos para a realizacao das audi-
encias de conciliacao via on line (skipe) e ou em CEJUSCs insta-
lados outras localidades, principalmente nas Comarcas de
Malor expressac.

05 MUTIROES TEMATICOS DE CONCILIACAD

Além de conciliar em processos em fase de recurso (20 grau),
o CEJUSC de 22 Grau tambeém realiza mutirces tematicos
abrangendo inclusive processos do 1° grau, indicados em
listagens pelos interessados, principalmente as instituicdes
financeiras. Messes casos, os processos sao reguisitados e
enviados pelas Varas Civeis, Juizados Especiais e Foruns
descentralizados da Capital e as conciliages sao0 homologadas
pelos respectivos juizes no retomo dos processos.

O primeiro mutiraoc tematico foi realizado no ano de 2009 e
contou com o indice de 77 78% de acordos. Desde entao, o
CEIUSC do 2° Grau ja realizou 57 mutiroes solicitados por
empresas de diversos setores (Bancos, companhias aéreas,
empresas de telefonia, planos de sadde, etc), nos quais foram
realizadas cerca de 7500 audiéncias, resultande na solucdo
amigavel e extincao de mais de 4100 processos, num percentu-
al de aproveitamento superior a 55%.
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A principal razdo dos bons indices de aproveitamento € a
forma como os mutirdes sao organizados. As empresas solici-
tantes enviam a relacao de processos em que ha possibilidade
de acordo. Sao orientadas a indicar preferencialmente, proces-
sos em que haja maior espago para negociacao e assim possi-
bilitar propostas mais atrativas para as partes.

Além disso, sempre se pede que um representante da empre-
sa solicitante se faga presente durante a realizacao do mutirao,
com al¢cada diferenciada e possibilidade de analise de eventu-
ais contrapropostas no ato das audiéncias.

Outra particularidade que se observa na organizacao desses
mutirces € a importancia da reuniao num mesmo lugar do
maior nimero de processos de uma mesma instituicdo, ainda
que estejam tramitando em diversos juizos do 1° grau e/ou em
fase recursal no 2° grau.

O CEJUSC do 2° Grau tem capacidade para realizar até 60 audi-
éncias por dia, totalizando 300 na semana.

Além dos mutiroes tematicos, durante a Semana Nacional de
Conciliacac de 2010, apos varias tratativas prévias, foi conclui-
da uma mega conciliacdo abrangendo uma ac¢ao civil publica e
1084 acdes de indenizacao propostas por moradores de uma
comunidade contra uma empresa publica do Estado do Parang,
cujo acordo foi homo-
logado em conjunto
pelo entdo Coordena-
dor Geral da Concilia-
¢do, Desembargador
Valter Ressel e pela

Juiza de Direito da
Comarca por onde

tramitaram as acoes,
Dra. Paula Priscila
Candeo Haddad
Figueira.

Nesses 10 anos de
existéncia, o CEJUSC
de 2° Grau conquistou
acredibilidade e a

conﬁania de todos os ' >
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segmentos nao s6 do meio juridico, como de toda a socedade.
E um setor do Judiciario efetivamente pacificador.

O nivel de satisfacdo das pessoas nele atendidas € elevado,
sem Duavida alguma. Nele reina a paz e o relacionamento das
pessoas que o mantém em funcionamento (conciliadores,
mediadores, servidores, estagiarios, etc) € amistoso e descon-
traido. Confraternizacoes entre eles sdo realizadas, como forma
de solidificar e valorizar essa boa convivéncia.

LV

A\

Uma des molec

contratsm ;

R e O CBEJUSC do 2° Grau
continua se empe-
nhando para prestar
cada vez mais um
servico de qualidade,
com foco na pacifica-
¢ao social e satisfacao
dos reais interesses e
necessidades daqueles
que antes de serem
partes num processo,
sao seres humanos.




“Mascemos sem trazer nada. Morremos sem
levar nada. E no meio brigamos por algo

que nao trouxemos e que nao levaremos.”
Monja Coen

“Um dnico minutoe de reconciliacao vale
mais do que toda uma vida de amizade.”

Gabriel Garcia Marquez

“Somos lentos para mos declarar, somos

apressados para brigar, somos relutantes na
reconciliacdo. Amor dep-ende de sorte.”

Fabricio Carpinejar

"anmru passo para a paz. reconciliar-se
consigo proprio. E o que a gente pode fazer
de mais concreto, por mais abstrato que
pareca.”

Martha Medeiros

"0 perddo & um catalisador que cria a ambi-
€ncia necessgria para uma nova partida,

para um reinecio.
Martin Luther King

“Perdoa agora, hoje e amanha, incondicio-
nalmente. Recorda que todas as criaturas
trazem consigo as imperfeigoes e fraquezas
ﬂue Ihe sao peculiares, tanto quanto, ainda
esajustados, trazemos também as nossas.”
Chico Xawvier

“'Cun-clllacau a menor distancia entre dois
pontos de vista”

Patricia Lucia Gongalves Rodrigues
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ENTREVISTAS COM COLABORADORES

CONCILIADOR RESSEL EO
CAUSO EMQUE OPAIE O
FILHO SO SE FALAVAM
POR MEIO DOS
PROCESSOS JUDICIAIS

"Meu assunto contigo é
judicial! Nunca imag‘inei
que fosse botar filho
interesseiro no mundo!
Eu ndo sou do tipo que
passa @ mao na cabega
de malandro, e voce
sabe murto bem disso."

O causo que o Concilia-
dor Valter Ressel relem-
brou foi o de uma questéo Valter Rossel & Desembargador sposentado
comercial envolvendo pal  do TR Em 2008 foi responsével pels
e filho, em que ambos crisgio da entdo Secretsria de Conciliagio
eram donos de empresas do Tribunal de Justiga, atusl CEJUSC do 2°
diferentes, que Iitigavam Grau, onde & Concilisdor & Medisdor
entre si. NO caso, 3@ 3advo-  voluntirio desde 2012
gada do pai era sua
propria esposa (madrasta do filho). Estavam presentes varios
membros da familia, além de seus advogados.

Quando sobreveio o resultado do jg?gamento do primeiro
processo, o pai ficou ainda mais revoltado com o filho, uma vez
que este obteve éxito na demanda. Na audiéncia, ambos
estavam com as emocgoes visivelmente abaladas, a ponto de
recusarem sentar juntos na “mesa da paz”, como afetuosamen-
te chamada pelo Conciliador ao dar boas-vindas as partes.

A audiéncia durou muitas horas e apos longas conversas em
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sessoes individuais, pal e iilho concordaram em realizar uma
sessa0 conjunta, sem a presenca dos demais, apenas do
mediador e de ambos. Desta vez, Valter resolveu deixar até a
"mesa da paz” de lado, e convidou-os para sentarem-se de
frente um para o outro, sem obstaculos entre eles, de modo a
permitir que os olhares buscassem, naturalmente, o ponto de
encontro.

Os olhares nao se encontraram num primeiro momento, mas,
aos poucos, pai e filho foram relaxandeo e, de repente ambos se
olharam firmemente e lagrnimas comecaram a rolar, com indis-
farcavel emocdo que contagiou até o conciliador. Na sequén-
cia, estenderam as maos um para o cutro e se abracaram.

O encontro dos olhares foi o ponto alto da audiéncia. Uma
vez restabelecida a relacdo familiar, a audiéncia se desdobrou
de maneira fluida e proveitosa. Pai e filho celebraram acordo
nac apenas no processo em mesa, mas também em outros
ﬂue tramitavam no primeiro grau. Entenderam a importancia

a harmonia familiar e uniram forgas para levar adiante suas
atividades comerciais em parceria. O amor de pai e filho preva-
leceu, sem diawvida e sem divida! Um final feliz

LICIANE JUNIA BAL TAZAR
MEDIADORA LICIANE E O CAUSO DAS COMADRES

“Sabe, conciliadora, eu nac paguel o que lhe devia,
mas so porgue eu nao tinha de onde tirar mesmo.
Mas ela fez desfeita de uma grande ajuda que eu

podernia dar a ela, 56 por orgulho. Isso acabou
comigo; nao se desfaz de uma amizade so por
causa de dinheiro.”

O causo relembrado por Liciane foi a mediacao entre duas
comadres, que liigavam por meio de uma acao de cobranca,
diante do fate de que uma delas ndoc quitou a divida do
emprestimo concedido pela cutra para ialgar o financiamento
imobiliario, quando essa estava quase perdendo o apartamen-



to em que morava.

A mediacdo se desdobrou
em duas sessoes. Umas das
comadres nao compareced a
primeira audiéncia e enviou
em seu lugar o filho amadri-
nhado pela outra. Liciane
explicou sobre a necessidade
da presenca da comadre
devedora na acao de cobran-
ca, para gue fosse possivel a
aplicacao das tecnicas de
mediacdo e redesignou a
gudiencia, solicitando que na
proxima sessac eshivessem
presentes as comadres e o
afilhado. O advogade da
comadre faltante naoc enten- Lidane Jinia Baltazar & Aszessora
deu, num primeirc momen- Juridica do TIPR, Supsrvisora no
to, o porqué da necessidade  cejusc do 2° Grau desde 2008, ande
de redesignar o ato, conside-  atua também como Mediadora e
rando qgue tinha poderes
para representa-la, mas,
mesmo  assim, concordou
com a redesignacao. _

Ma segunda sessdo, 4
mediadora lancou mao de diversas técnicas para possibilitar a
fluidez do didlogo entre as partes e esclarecer fatos de extrema
importancia, especialmente sessfes privadas, inversdo de
papéis e validacao de sentimentos. Isso porque, além da ques-
t3oc posta no processo, acerca da divida em si, haviam guestoes
emocionais ocorridas por conta do conflito que se instaurou
por falha de comunicacao entre as comadres. A comadre deve-
dora sentia muita tristeza pelo fato de que ela se dispos a doar
parte de seu figado para transplante na outra que estava prec-
sando, e esta recusou o grandioso gesto de amizade.

Mo decorrer da conversa, ficou esclarecido que a comadre

Condliadora. E  Instrutora  de
sedizgao Judicial em formacao pelo
L
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que rejertou a doacao do orgao nao o fez por orgulho ou por
conta da divida — comeo havia pensado a outra — e sim porgue
ficou com muito receio de acontecer algum infortdnio em
relacao a salde da doadora: "eu nao suporiana se acontecesse
alguma coisa com a minha amiga".

Dito i1sso, a comocaoc tomou conta de todos os presentes e o
advogado da comadre devedora entao disse: "agora eu enten-
di esse negocio de mediagac e o porqué na necessidade da
presenca da minha cliente™.

Com pedidos reciproces de desculpas, as duas comadres se
emocionaram e disseram o gquanto sentiam a falta uma da
outra. Restabelecide o dialogo e a relagao de amizade entre as
duas, o acordo fluiu de maneira mais facil. O afilhado se dispos
a arcar com a divida da mae e a madnnha aceitou receber os
valores em pequenas prestacoes mensais.

ALVARO FLORIANO PACZKOSKI

CONCILIADOR ALVARD E O CAUSO DA ACAD DE ALIMENTOS: O
VERDADEIRO VALOR DA CAUSA

Eu me dispus a vir nesta audiéncia de mediagao so para
‘ter a oportunidade de falar umas boas verdades, sem ser
interrompida por este sujeito ai, o genitor da minha filha...

A queima-roupa, sem esperar que fana audiénda naquele
dia, o Conciliador Alvaro foi designado para participar do caso
inaugural do CEJUSC em segundo grau: uma acao de alimen-
tos junidicamente perfeita: partes, pedido, causa de pedir -
com direrto a juridiqués e a termos em latim. Mas, de pronto,
percebeu-se gue o verdadeiro valor da causa nao era aquele
em cifroes, como insuficientemente descrite na peca inicial do
pProcesso.

O causo em questdo era de uma menina de dois anos gue
estava sem falar com seu pai, desde o divorcio com sua mae, a
qual pleiteava alimentos naquela ocasidgo. Todos comparece-
ram a audiéncia, inclusive a peguena.
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As palavras predominantes

no nicio da sessdo foram:
dinheiro, prisdo, dor, traicao
— tudo sso com a tnlha
sonora de um choro de
cnanca. Ao final da audién-
cia, as palavras-chaves
mudaram essencialmente:
acordo, perdao, familia. Mas
a trilha sonora mudou =0
um pouguinho: os adultos
choravam feito crianca.

Alvaro Florisno Peczkoski o= Juiz
eposentado do Triounal de Justiga do
Parana e Condiiasdor wolumterio no
CEJUSC do 27 Grau desde 2008,

JOSE ULYSSES SILVEIRA LOPES

CONCILIADOR JOSE ULYSSES E O CAUSO DOS SOBRINHOS: DO
RECONTRO AD REENCONTRO DE FAMILIA

“Este sentado a minha direita € meu irmae, contra guem eu
tenho um processo de calinia. Aguele outro ali,
conciliador, € meu ﬁrim_n. que esta me pedindo danos
morais 50 porgue eu [he disse umas verdades. Aquela acola
e minha irma, inventariante do processo, que teve a
desfacatez de abrir um processo cnminal contra todos nds.
Mao € a toa que ndo converso com ela desde que restou
clara sua verdadeira indole, quando meu tiu?a]eceu."

O causo gue o Conciliador José Ulysses mediou neste dia,
juntamente com sua comediadora Liciane, foi o de pnimos e
rmados que brigavam entre si pela heranca de um falecido tio
que nao deixou outros herdeiros além de eles proprios e sua

5y ]
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conjuge. No caso, os sobri-
nhos questionavam o guinhao
hereditaric que tinha ficado
para cada um e se Insurgiam
especialmente contra o fato de
a sobrinha, que morava com o
falecido tio e a tia vidva, ter
ficado com a maior parte dos
bens.

O acorde de mediacao neste
caso ocorred em duas sessdes.
MNa pnmeira, a tia vilva nao
tinha comparecido, mas, em
suas narrativas encolerizadas
acerca da situacdo, os sobri-
nhos davam a entender gue a
familia se reunia pacificamente
antes desta discussao patrimo- ? Al .
nial & que estas reunides eram 1% Ulysses Silvewra Lopes ¢
promovidas la wvitva. Com Cesembargador apasentado do
IS50, 05 me iadores FIEFEEhE" TIPR & Concdliador voluntano no
ram gue ape|ar para a autori- CEMUSC do 22 Grau desde 2003,

dade matriarcal desta widva,
descrita como uma perfeita

“nona italiana®, seria uma boa saida, afinal, como dina o ditado
italiano 'una buona matrona vale cento maestre' (uma boa
matriarca vale por cem mestres).

Dias depois, os mediadores foram a 530 José dos Pinhais para
segunda audiencia, desta vez, na presenca da vidva - o que foi
essencial. Os mediadores tentaram relembrar a boa convivén-
cia de toda a familia antes de o tio falecer e foi a partir dai que
0 acordo comecou a se desdobrar.

Juntos, concluiram gue a sobrinha - a mais abastada nos
direitos de heranca — foi também foi a mais incumbida de
deveres gquando o tio estava vivo. Mada mudou em relacao a

divisdo dos bens, mas, além de extinguir os seis processos gue
giravam em tomo desta situacao, a mediacac fez com gue os
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Irmdos e primos saissem do recontro para o reencontro de
familia.

DULCE MARIA SANT'EUFEMIA CECCONI

CONCILIADORA DULCE MARIA E O CAUSO DAS ACOES POSSES-
SORIAS: O ACORDO APOS O TRANSITO EM JULGADO

"Sabe, Conciliadora, & muito
triste perder o lugar onde
n:rf-sc-eram nossos filhos, onde
gente construis  nossa
E[‘IITI-EIFEL casa. E gquando fica
em do jeitinho que a gente
quer, vem uma empresa e diz
gue a terra ndo & nossa! Mao e
a toa gue dizem gue alegria de
pobre dura pouco, a nossa ate
que durou muitos anos, mas o
Juiz achou gue nao fol tempo
o suficiente para ganharmos a

acao de usucapiaoc.”

Dulca  Maria  Sant'Eufamia 0 causo em questdo foi intrigante

Cecconi & Dessmbargedar  para a Conciliadora Dulce Maria.

sposantads do TIPR e condliadare e um lado da mesa redonda da

volumtsris no CEJUSC do 2° Grew  CONCHIac3o, estava um casal

desds 2016. havia perdido a Eﬁﬁﬂ de usucapiao
de imowvel rural; do outro lado da
mesa, o dono da empresa gue

logrou exito na reintegracao de posse contra o casal. Em torno
dessa sduaglacu hawvia 4 acoes possessonas em fase recursal,
todas com decisdo transitada em julgado em favor da empresa.
A empresa tentou fazer diversos acordos desde a primeira
instancia dos processos, mas o casal se recusava a fazer qual-
guer negocio, pois tinha esperanca de gue lhe fosse reconheci-
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do o direito de usucapir o imovel. Mas, desta vez, o mando e a
muther estavam dispostos a qualguer acordo, afinal, as
decisoes judiciais, literalmente, lhe retiraram o chao.

A Conciliadora percebeu gue o representante da empresa,
embora estivesse um pouco chateado com o fato de o casal
apenas concordar em buscar a conciliagdo depois que sobre-
veio sentenca desfavoravel a eles, estava desconfortavel com a
situacao de a familia ter que sair do imovel - ainda que reinte-
gracao de posse tenha sido o caminho apontado como correto
por sentenca judicial.

Diante deste cenario, apos algumas horas de audiéncia, a
empresa concordou em indemizar o casal, mesmo embora
nenhum direito lhe cbrigasse a isso. O casal ficou imensamen-
te agradecido e, ao contrario do que pensaram durante os
anos do tramite processual, viram gue o dono da empresa era
“"bom de coracao”.

ACCACIO CAMBI

CONCILIADOR ACCACIO CAMBI:
DE CONCILIADOR PARA APAR-
TADOR DE BRIGA

“Tu es uma criatura
réeproba, que argumenta
de forma misdloga, o que
nao me impressiona,
vindo de uma
reverendissima besta
como tul®

Accacio Cambi = Dessambargadar
eposentsde do THPE e Concilindor
valuntaria no CEFUSC do 2° Grau desde
2008.

. I
| |



180

Os insultos ndo foram tdo eruditos como acima descritos,
mas fica feio escrever agui o que realmente ocorreu na audi-
éncia em questdo, que exigiu do Conciliador Accacio todo
empenho e experiéncia para contornar a situacao.

O causo agqui era de uma acao indenizatoria: uma empresa
pleiteava de outra os alugueéis pela ccupacao de um barracao
e iIndenizacao pelos danos causados no imovel. Na audigncia,
estiveram presentes os diretores das empresas e seus advo-
gados e, apos ouvir as versoes das partes, o Conciliador apre-
sentou varias soluctes para solucionar a demanda, todas sem
exito.

Embora tenham comecado o didlogo de forma pacifica, os
diretores passaram a se agredir mutuamente com palavras. A
agressao E: tao calorosa que, em certo momento, eles levan-
taram, esbogando os movimentos iniciais de uma agressao
fisica.

Messa altura, o Conciliader se colocou de pé e, com os
nervos ja abalados pelo "espetaculo” que assistia, chamou a
atencac de ambos de forma longa e incsiva, sem Iperr:ler 3
postura conciliatona. Accacio, na condicdo de Conaliador ha
mais de dez anos, Jamais tinha participado de uma audiéncia
em as partes tivessem um compeortamento tao inadequado e
reprovavel.

Depois de reprovar a atitude, as partes e seus advogados
pediram desculpas pelo ocormdo e reconheceram a ma
postura em audiéncia.

ANTONIO DOMINGDS RAMINA

CONCILIADOR M'-I'I'ﬁll'-l_lﬂ RAMINA E O CAUSO DA AUDIENCIA
QUE “MOLHOU AS MAOS"™ DO DEVEDOR

"Essa divida ndo esta me deixando dorrir! E muito
ruim vocé nao ter a consciéncia limpa de estar com
as contas pagas.”
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O causo relembrado pelo
Concliador Ramina foi de um
mutirdao bancario, em que o reu
devia um valor no importe de
dois mil reais a uma instituicao
financeira. O caso tinha tudo
para ser totalmente desvincula-
do de qualguer guestao emo-
cional: cliente versus banco na
tentativa de firmarem um
acordo por ocasido de um
mutirdc bancario.

Todavia, ao contrario do que

se esperava, o réu estava muitc  anténic Domingos Ramina &
abalade e foi com os oclhos

" A Desembargador aposentado do
marejados que balbuciava:

“nel i TIPR e Condliador voluntaric no
nl':lni‘ri ﬁa E]!I?Eérﬁuj:lﬂezu E;Ehﬂ - CEJUSC do 29 Grau desde 2003,

guase 60 anos de idade, estou na condicao de devedor madim-
plente”

Ouvindo a situacac financeira do réu, o banco se dispos a
acertar o valor de mil e quinhentos reais. Contudo, por se tratar
de mutirdao, naguela mesma semana o Conciliador particapou
de murtas audiencias parecidas com esta em questao e vislum-
brou a possibilidade de reduzir ainda mais o valor oferecido
pelo banco. Pediu as partes licenca para realizar sessao privada
com a instituicdo financeira e propds a reducdo do valor
Depois de algumas ligacdes ao departamento juridico do
banco, chegou-se a proposta final de mil e duzentos reais.

O devedor se emocionou com o resultado da audiéncia e,
com as maos recem usadas para secar as proprias lagrimas,
cumprimentou o Conaliador deixando suas maos tambem
molhadas.

EDISON JOSE PENTEADO DE CARVALHO

CONCILIADOR EDISON E © CAUS0 QUE VIROU CONCILIACAD
ENTRE A PARTE E SEU PROPRIO ADVOGADO




"Conciliador, vou
aproveitar a 585530
privada e abrir o jogo
para voCe: eu nao
aguento mais meu
chente, o homem tem
todos os tipos de TOC
gue voce puder imaginar,
& intransigente e tem um
ctimismo scbrenatural
em relacao ac resultado
do processo... olha, ndo
sei comao a mulher dele o
aguenta...”

O causo relembrado pelo
Conciliador Edison Penteado Edison José Pentendo de Carvalho
fol a cunosa audiéncia feita em Juiz sposentado do TIFR & Condliisdor
fase recursal de UM Processo  yowntiric na CEAUSC do 27 Grau desde
antigo de Divisa de Imovel. Os. zps
fatos narrados no inicio da

audiéncia aﬁue diziam respeitc ao direfto possessono e suas
peculiaridades, fizeram o Conaliador lembrar os tempos de
magistratura estadual. Todavia as gquestoes juridicas acerca dos
“interditos possessorios” passaram para segundo planoc em
menos de 30 minutos de audiencia.

O Conciiader, ao perceber alguma assimetria na relagao do
reu da demanda com seu patrono, langou mao da tecnica de
sessdo privada para conversar somente com o referido advo-
gadn De fato, suas percepgbes estavam acertadas: o advoga-

O Nao queria mais patrucmar a causa € o mohve foi dito de
mc:dc: simples e direto: “nao aguento mais esse homem®.

Ei} undo o advogado, a parte autora estava disposta a fazer
om acordo, mas seu chente acreditava que, de alguma
ﬁ:rrma sobrenatural, o resultado do processo |he sena favorave|
— muito embora o processo |3 estivesse em fase recursal e com
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todos os indicios de que o resultado da demanda nao seria tio
bom gquanto por ele imaginado.
O advogado estava certo de que aproveitana aguela audién-

cia para abandonar o processo. Contudo, o Concliador
convenceu o advogado a continuar atuando no processo,
desde gue seu clente se mostrasse menos intransigente

naquela audiéncia. Com um trabalho arduoc de teste de reali-
dade conseguiu-se convencer o cliente de gue fazer o acordo
era o melhor caminho. Deste modo, o advogado permaneceu

patrocinando a causa.

TIMOTED RIBEIRO SANTOS
CONCILIADOR TIMOTEO E O CAUSO DOS IRMAOS

"Sabe, Conaliador, nao é
Justo nossa irma receber o
mesmo que a gente. Nos nao
questionamos o fato de ela
ter direito, ainda que seu
nascimento seja fruto de um
caso extraconjugal de nosso
pai. Apenas nac
concordamos com a divisao
igualitaria da heranca, sendo
gue nds quatro trabalhamos
arduamente para aumentar a
fortuna de nosso pal e ela
nunca fez nada, nem sequer
para ganhar a mesada, o
carro e o apartamento onde
morava sozinha, aos 18 anos.

Timéten Ribsiro Santos & militar Mos tinhamos que dividir o

spasentado & Corclisdor voluntarda ~ MEZMO Lamo € trabalhar

no CEAUSC de 27 Graw desde 2012 insanamente %EE empresa...
O “wéio" era brabo, fazia a

gente trabalhar duro..”
I

|
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Mo caso aqui escolhido, o Conaliador Timateo participou nao
apenas de uma audiencia de conciliacdo, mas de um verdadei-
ro “suspense familiar". A discussao era acerca do direito de
heranca de 4 irmaos e uma im43, sendo esta apenas por parte
de pal.

A irma foi fruto de um caso extraconjugal de seu pai, que
passava parte do més no Para, onde a menina nasceu e
cresceu, e parte em Curitiba, Iugar em que era casado com a
mée dos 4 filhos. As maes sabiam de tu 0, Mas 05 IMmaos e a
irma desconheciam a histéria.

O pai, muito embora nao mantivesse mais a relacdo extracon-
Jugal, visitava a filha e, nas palavras dela propnia, a tratava
como “uma princesa’. O mesmo ndo ocorria em relagdo aos
meninos que eram muito cobrados pelo pai. Os irmdos plertea-
vam que a heranga fosse dividida de modo isonémico, a consi-
derar a Eartlclpai;an de cada um na construcao da fortuna
familiar, berm como nos cuidados dispensados ao pal gquando
este era vivo.

A audiéncia foi muito trabalhosa, mas o resultado foi positivo.
A menina acertou receber menos heranca, depois de descobnr
-ELLJE o mesmo "papl” — era assim gue ela se referia a ele -, gque

e dava tudo sem exigir qualquer contraprestagdo, cobrava
muito de seus irmaos. A menina ainda brincou "ah, vai ver o
1I;mmu:ur dele melhorava com o clima do Para. O Parana € muito

ro".

JOSE LUIZ DOSCIATTI
CONCILIADOR JOSE DOSCIATTI E A “FOFOCA DO BEM”

"Mo funde, Conciliador, sinto que meu pai me trata
diferente pelu simples fato de eu ter nascido gay. Nao
vejo outra E}:pllca:;a-n isso me deixa muito triste, eu nasci
assim e ja € muito dificil ser discniminade pelo mundo,
gueria me sentir acolhido ac menos por minha familia.”

Muito afeicoado a técnica de sessao privada e por isso
chamado pelos colegas de "fofoqueiro do bem”, o Conaliador
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José Dosciatti lembrou-se
de um causc em que o filho
entrou com uma acao de
alimentos contra o pai, para
gque  judicialmente the
fossem conferidos os
mesmos direitos dispensa-
dos aos outros dois irmaos,
gue supostamente recebiam
mais atencac financeira e
pessoal do pal,

Em sessdo privada, o filho
dizia que o pai lhe rejeitava
em virtude de sua onienta-
cao sexual. Ja o pai, também
em conversa reservada, dizia
gue o5 oulros dois irmaos

faziam muito mais pela
EITIFI'FES-E da 'Fam“ia = 'I'jn am CEJUSC do 27 Grau desde 2008

mailz CoOmpromisso Com as

responsabilidades domeésticas e por i1sso receblam uma
mesada mais abonada.

Percebendo a inseguranca do fitho em relacac ao amor do
pai, o Conciliador concentrou a sessao de audiéncia para gue
este vinculo de seguranca fosse restabelecido, perguntando
para o pai alguns gostos e peculiaridades do filho, para que, ao
contar, o filho percebesse a imensa atencao que o pai dava a
ele. Muma dessas perguntas, o pai mencionou a preferéncia do
filho por comida taliana, foi quando o Conciliador sugenu a
eles que jantassem juntos.

Pai e filho sairam da sessdo abracados e o jantar, ao que tudo
indica, aconteceu em Santa Felicidade. E, embora tenha recusa-
do, o Conciliador Joseé foi surpreendido com o convite para que
fosse jantar junto com eles, e com tudo pago!

Jose Luiz Dosciatti 2 juiz aposentado
do TIPR e conciliador voluntario no
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EDSON LUIZ VIDAL

CONCILIADOR EDS0ON VIDAL E
O CAUSO DO ACORDEON

"Meu acordeon & tudo
para mim, Doutor, sem
contar que & meu
"ganha pao". Eu figuei
um més sem trabalhar
enquanto este
camarada ai consertava
meu "xodo” e, para
minha surpresa,

_ quando fui buscar o
instrumento, ele estava
mais desafinado do
gue gquando deixel ele

la_"
Edson Luiz Vidal ¢ Deseambargador
aposentado do TIPR e Conciliador O Conciliador Edson Vidal
voluntiric no CEJUSC do 2o grau adquinu sua bagagem de
desds 2016, métodos  autocompositivos

ainda gquando atuava como
Promotor de Justica, militande em diversas comarcas do
interior do estado e na capital, onde foi o primeiroc Promotor da
Defesa do Consumidor.

O anedotico “causo do acordeon” ocorreu no ambito do direr-
to consumerista. Um senhor acordeonista saiu da loja de um
luthier direto para a Promotona do Consumider, onde foi recla-
mar da demora e o mal servico por parte do profissional em
consertar seu instrumento.

O entao Promotor Edson Vidal, }3 demonstrando sua faceta
conciliatoria, recebeu os trés em sua sala: o acordeonista, o
luthier e, aparentemente o mais importante de todos, o acor-
deon. Ao perguntar sobre o estilo musical de cada um, desco-
briu que ambos tinham muitas afinidades musicais e sso fez
com gue os animos se-acalmassem para que dialogassem de
modo pacifico em busca de uma solucao.



A celebracdo do acordo se deu de forma muito peculiar:
ambos cantaram uma musica ao som do acordeon. Os que
estavam ali presentes ndac entenderam muito bem o que
estava acontecendo, mas certamente gostaram do que ouvi-
ram.

INEZ MARTELOZZO

CONCILIADORA INEZ FERREIRA MARTELOZZO E O CAUSO QUE
COMECOU COMO MEDIACAO E TERMINOU EM CONCILIACAO

"Falei mesmo,
Conciliadora, falei que
eram todos uma corja

de vagabundos e
estavam tentando me
tirar do cargo por
pura inveja. Veja so,
no 403, mora uma
solteirona, decerto
nunca arrumou
marido de tao ruim
que & No 202 moram
duas meninas
assanhadas. No 301,
uns fanfarroes que so
querem saber de
festa. Em todos os
andares tem pelo
menos um sem

veraonha e Inez Martelozzo formou-se em Direito e em

Curiosamente Séo Quimice. £ Concilisdora e Medizdors

estes que querem me voluntaris do CEJUSC do 2° Grau desde
tirar do cargo. Nem 2012

sel por que eu vim =
aunil afﬂnaL minha A Conciliadora Inez estava num

religidao ndo permite diq dificil, cansada e levemente

que eu dialogue com  afonica, torcendo para que a

esse tipo de gente.” Ultima audiéncia do dia fosse
leve. Mas nem tudo na vida € do
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Jeito que a gente guer.

O causo do condominio era complexo; os conddminos pleite-
avam a destituicdo da sindica por fraude e ma-gestac e havia
muitas questbes emocionais envolvidas. Até por este motive, a
audiencia comegou com técnicas de mediagao, com vistas no
restabelecimento do dialogo entre a sindica e os condéminos,
mas a dificuldade de resclver as questdes pessoais foi tio
grande, que o caso terminou com técnicas eminentemente
conciliatérias, de modo a afastar — sem, contudo, resolver — o
lado emocional da situacdo.

O acordo se deu em duas sessbes, em dias distintos. No
segundo dia, as partes ja entraram no CEJUSC aos berros e foi
necessario aparatcr policial para aparta-los. Diante de toda
aquela confusao, a Conciliadora Inez, partinde do fato que ja
conhecia as partes por ocasiao da primeira audiénaa, os rece-
beu com um abraco e um sornso. Ela conta que este gesto
soou como um ritual de passagem: ao receber o abraco de
boas-vindas da Conaliadora, eles perceberam que estavam
entrando num ambiente onde a paz preponderava.

Se na primeira audiéncia dispensaram-se horas no intuito de
resolver o pano de fundo emocional da situagao, na segunda
audiencia o enfoque foi outro. A Conciliadora foi mais objetiva,
propondo acordos de boa convivencia e novas técnicas de
gestdo para a sindica, e o acordo foi celebrado.

A mediacao ndo consequiu aplacar os sentimentos negativos,
mas a conciliagao conseguiu emplacar comportamentos positi-

vos — Isso Ja foi um grande comeco.
LINDA VIRGINIA GONCALVES CONDESSA WOLFF
MEDIADORA LINDA E O CAUSO DA "'PONTINHA DO ICEBERG"

"Entdo, Conciliadora, nos ndo estamos murto a fim do
dialogo, sabe como &, né? Por isso, com ajuda dos nossos
advogados, aproveitamos este tempo de espera na
antessala para firmarmos um pré-acordo, estamos aqui so
para formaliza-lo.”
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O causo escolhido pela Conci-
liadora Linda para compartilhar
era uma acaoc de alimentos
promovida por uma mulher
contra seu ex-mardo. Antes
mesmo da sessdo de abertura,
os dois disseram a Conciliado-
ra que Ja haviam chegado a um
acordo quanto ao dnico ponto
controverso na demanda, que
seria o valor da pensao alimen-
ticia a ser paga.

Apos uma breve sessdo de
abertura, indagou-se a ambos
se havia alguma outra guestao
gue gostariam de ordar.
Dhante da negativa enfatica
dos dois, 8 Conciliadora resta-
ria somente redigir a ata. Toda-
Administracip., £ Conciliadara = Vi, PEFCEbEF!jD desconforto

oy iy Sl ; entre ex-conjuges, optou-se
Mediadora no CEIUEC do 2° Grau por fazer cecohes P!’I'h'ﬂd-ﬂ-ﬂ
Bkl T, antes de redigi-la.

Linde Yirginia Gongalves Condessa
Wolff formou-se e=m  Direito =

Sem a presenca da ex-mulher, o marido relatou que ndo havia
super o divorcio e gue a separacdo se deu por culpa exclu-
siva da ex-mulher. Esta, por sua vez, aceitava toda responsabili-
dade pelo desfazimento do lar, e confessou que o fato de ela
carregar consigo tal culpa a fez sentir-se pressionada a firmar
o pre-acordo.

As guestbes subjacentes ao processo foram trabalhadas com
esmero e, apenas ao final de longas quatro horas, a ata foi
redigida e abrangeu nao apenas o prée-acordo sobre os valores
da pensdo alimenticia, mas também a celebracaoc de uma nova
convivéncia familiar muito mais harmoniosa.
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CELSO SEIKIT] SAITO

CONCILIADOR CELSO SAITO
E O CAUSO [0 INVENTARIO

“Olha, Conciliador, nem
vou sentar nessa mesa de
audiéncia, pols nac quero
perder o seu tempo, nem

o meu. E impossivel
_dialogar com minhas

iIrmds, especialmente a

mais velha, gue no auge

do seu egoismo, quer o

iméavel que nas tres

herdamos 56 para si; ela

mora |3 ha meses e nao

ftem sequer a

hombridade de pagar os
condominios em dia.” Celso Seikiti Saito 2 Desembargador
aposentadc do TIPR & Conciliador
voluntaric do CEIUSC 29 Grau desde

O Conciliador Celso Saito
escolheu para compartilhar o
causo de um inventario de 2013
um imovel cujos herdeiros

eram trés irmaos, sendo que o irmao nao falava com as duas
irmas. O imovel objeto do inventano estava sendo ocupado
por uma das irmas, e os outros dois gostariam de receber, ao
menos, o aluguel referente a parte deles.

Logo no comeco da audenaa, o Concliador percebeu que
seria uma sessao trabalhosa. As irmas ja chegaram com cara de
choro e o irmac declarou desde o inicio que aquela sess3o
seria inutil.

Diante deste contratempo inicial, o Conciliador apostou na
sessdao de abertura, que funcionou como uma pré-mediacd
naquele caso. E:{phcc:u—ihes o papel da audiéncia de concilia-

cao, a importanca do dialogo e os beneficios do acordo. Ainda,



lancou mac de uma técnica distinta: ao inves de fazer o
resumo das narrativas focalizando nos interesses em comum,
focou nos “desinteresses” em comum, mostrando-lhes a
proporcac em que o litigio estava afligindo a cada um deles e
a convivéncia familiar,

Foram necessanias trés redesignacoes de audiencia para
enfrentar as dificuldades daquela situacao. A primeira grande
dificuldade, amenizada na Erfmeira sessd0o, eram as quesides
subjetrvas da causa, a relacao familiar conturbada. Todavia, o
caso objetivo tinha dificuldades proprias, a comecar pelo fato
de que o imodvel objeto do litigio, pelas suas caracteristicas, nao
permitia divisao nem desmembramento e a irma que nele
residia ndo queria vendé-lo para terceiros.

Apos wvarias discussges e debates, inclusive consulta por
telefone as imobilidrias, as partes celebraram acordo de modo
que o IMmao compraria o guinhac hereditario das irmas e elas
acordariam um valor de aluguel entre si. A audiencia teve final
feliz o acordo saiu e a relacao familiar foi restabelecida.

MARISA TIEMANN

sy MEDIADORA MARISA TIEMANN
| E O CAUSO DA GRANDE
CONCILIACAO: 5 PAGINAS DE
BENS, 10 VOLUMES DE _
PROCESSO E UM DICIONARIO
INTEIRO DE EMOCOES

Marise Tiamann & Procursdors
Fegional do Trebpfho aposentads =
Concilisdore = Madisdara mo CEJIUEC de=

27 Gray gende 2012
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"Conciliadora, esses “cabra” ja nasceram “ca vida ganha®,
eles nao valorizam nosso trabalho, porque nac tiveram que
passar pelo que a gente passou e passa tedo dia. A bem da

verdade, eles precisavam pegar na enxada e ver o que €
trabalho. De certo gque ndo sabem nem carpir um quintal_.”

O causo escolhido pela Concliadora Mansa para compartilhar
consiste na historia de dois tios e dois sobnnhos (sendo estes
irmaos entre si) que litigavam pela partilha de diversos bens
deixades em nome do faleado, pai dos rapazes. Os tios e ©
falecido (também, irmaos entre si) trabalharam décadas para
construir um patrimdnio fortunoso: areas rurais com planta-
cbes de pinus; fazendas, gado para corte, dentre outros
animais, terrenos urbam:us casas onde residem as familias
imavel de praia, maquinario e instrumentos agricolas, veiculos,
enfim, o Fatrlmcrnlc: arrolado no processo foi o bastante para
encher 5 laudas da ata de conciliacac.

Os sobrinhos defendiam que seus quinhdes hereditarios
deveriam ser maiores do que o sugendo pelos tios, pois tenia
sido o pal deles o responsavel pela administracao geral e frutifi-
cacdo da sociedade de fato, razao pela qual todos os bens
estavam ateé hoje em nome dele. Argumentavam que na area
do agronegocio, o trabalho por eles assumido e desenvolvido
na adade contribuia de forma muite mais decisiva para asse-
gurar as vendas e a?regar rendimentos a fortuna da familia, do
ﬁue o trabalho rural e bracal exercido pelos tios. Estes aliimos

iIscordavarm diametralmente de tal discriminacao e desvalori-
zacao do trabalho rural e contra argumentavam dizendo que os

sobrinhos eram "mimados” e nao sabiam o que era “trabalho
de verdade™.

A Conciliadora percebeu desde o inicio que conhecer as ques-
tdes de cunho afetivo seria condigdo necessaria para haver
acordo, passando a fazer sessoes individuais, onde pode ouvir
que a familia teve momentos de boa convivéncia, desfrutando
em varias ocasioes de um otimo entrosamento, seja em festivi-
dades nas fazendas, na aidade ocu mesmeo na praia, argumento
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que murto lhe foi dtil sempre que tios e sobrinhos se alterca-
vam em ofensas. Marisa ressalta que a sessac de mediacao nao
se presta a resolver de forma terminativa as questoes emocio-
nais - esse & o papel do psicoterapeuta e ndo do mediador -
todavia, & necessario encontrar, na sessao de mediacao, o lugar
de tais questdes, de modo a possibilitar a fluidez do didlogeo e
a celebracdo do acordo.

Apos sucessivas audiencias e horas de negociacao a Concilia-
dora, ndc bastasse ter usado quase todas as técnicas inerentes
a conciliacdao e a mediacac, desenvelveu uma técnica propna
para quando as partes comecavam a exaltar os animos e, em
momentos de ressentimento, impediam gue se evoluisse ou
ateé sinalizavam prejudicar tudo que ja se tinha avancado: pedia
licenca de forma cordial, deixando as partes com seus advoga-
dos, e sala da sala dizendo “guando eu retornar, a gente
retomara a partir desse item da lista de bens. Violtem a ouvir as
ponderacoes de seus sentimentos e respondam a si proprios se
desejam continuar discutindo ou querem evoluir para um bom
acordo”.

Com isso, ela fazia com que a conciliacao fosse interrompida
quando se repetisse um conflito, mas retomada do ponto
Eaciﬁa:n antericr a seu surgimento. A “grande conciliacdo” teve

nal feliz, surgindo um afetuoso abraco entre hios e sobninhos,
descobrindo-se naguele momento que um dos tios era padri-
nho de um dos sobrinhos, tendo planejado uma grande festa
para comemorar. A familia saiu apaziguada, os bens divididos
e, varios processos solucionados em conjunto, inclusive os que
nem precisaram chegar, documentalmente, até a conciliacao e
evitando-se as varias agoes que pretendiam ainda ajuizar uns
contra os outros.

DIOCELIA DA GRACA MESQUITA FAVARO
MEDIADORA DIOCELIA E O CAUSO DA MADRASTA
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"Entdao, Conaliadora, vou I
aprovertar essa sessao
individual para dizer que
eu nac tenho nada |
contra a ex-mulher do
meu pal, mas nunca tive
muito contato com ela,
em resperte a minha
mae, a senhora me
entende? Dai, em vez de
fazer um acordo com ela,
preferi deixar o Juiz
resolver a situacao dos
bens, para nao ter que
conversar..”

O causo relembrado pela
Conciliadora Diocelia fol de  piocélia da Graca Mesguita Favaro
Hima F'?ftﬂha de h‘en‘-": EM QUE & juiza aposentada e Conciliadora
a divisdo entre ex-conjuge e
filhos do de cujos podernia se
dar de forma simples e

consensual, em virtude das peculiaridades dos bens. Tedavia,
os filhos preferiram entrar com uma acac a ter que dialogar
com a madrasta, por suposto respeito a mae.

Percebendo tal situacao, a Conciliadora passou a manejar
técnicas focadas no estabelecimento do dialogo entre os ente-
ados e a madrasta, em especial o recurso de “inversdo de
papeis”, o que serviu para deixar evidente o papel de cada um
na vida do de cujos, mostrando que a madrasta jamais tomara
o lugar da mae dos meninocs e gue a importancia desta ulbma
permaneceu intacta na vida do de cujos, ainda que este tenha
se casado de novo.

O dialogo estava progredindo, até que a madrasta resclveu
desabafar alguns aspectos da dificl convivéncia com o de
cujus, dizendo que “sabia na pele o gue a mae dos meninos

aguentou durante o casamento”. Diocélia percebeu que tais

voluntaria do CEJUSC do 22 Grau
desde 2013.
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relatos nao foram murto bem recebidos pelos filhos, motivo
pelo gual a Concliadora validou tais sentimentos da madrasta
em sess3o privada, mas conjuntamente preferiu dar a deman-
da um enfogue Emspecth.rcl-.

Apos longas horas, alternadas em sessoes individuais e
conjuntas, chegaram a born termo e deixaram de lado o aspec-
to aversive da demanda, consistente na dificuldade gue tinham
os filhos para estabelecer dialogo com a madrasta, e focaram
no aspecto positivo do acordo.

RUY FRAMCISCO THOMAZ

Ruy Francisco Thomaz, filho de Aleixo Martimi Thomaz e de
Mair Manocchio Thomaz, nasceu no dia 16 de fevereiro de
1943, na cidade de Irati {PR). Bacharel em Direito, pela Univer-
zsidade Federal do Parana, turma 1966.

Ingressou na magistratura apos concurso para Juiz substituto
sendo nomeado em 23 de setembro de 1969 para a comarca
de Cruzeiro do Oeste. Aprovado em concurso para Juiz de
direito, a partir de 29 de
outubro de 1570 atuou nas
comarcas de Capanema, Alto
Parana, Campo Mourdo e
Londrina.

Em 28 de setembro de 2004,
fol nomeado Juiz do Tnbunal
de Alcada e, no dia 31 de
dezembro de 2004, foi
promovido a Desembarga-
dor do Tribunal de Justica do
Parana.

Aposentou-se compulsoria-
mente no dia 16 de fevereiro
de 2013. E Conaliador Volun-
tano do CEIUSC do 29 Grau
desde 2015.
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ANTONIO MARTELOZZO

Antdnio Martelozzo, filho de
Luis Martelozzo e Maria
Josefa Parra Martelozzo,
nasceu no dia 8 de dezembro
de 1943, em Sertanopolis
(PR). Bacharel em Direrto pela
Universidade  Federal do
Parana, turma 1369.

Ingressou na magistratura,
apos concurso, como Juiz
substituto da comarca de
Pato Branco, em & de dezem-
bro de 1972. Aprovado em
novo concurso, foi promovi-
do ao cargo de Juiz de direto
no dia 29 de julho de 1977,
exercendo suas funcoes nas
comarcas de Clevelandia,
Peabiru e Maringa.

Em 27 de outubro de 2000 foi nomeado Juiz do Tribunal de
Alcada e, no dia 31 de dezembro de 2004, foi promovido a
Desembargador de Tribunal de Justica do Parana.

Bacharel em Letras-Francés, pela Universidade Catolica do
Parana, especializou-se em Teoria Geral do Direito pela Univer-
sidade Catolica de Minas Gerais e € mestre em Direrto pela
Universidade Estadual de Londrina, na area de Processo Civil.
Mo magistério foi professor dos cursos de Admimistracao e
Ciéncias Contabeis em Campo Mourao e Pato Branco; lecionou
Direto Processual e do Trabalho na Universidade Estadual de
Maringa e, na Escola da Magistratura de Marnnga lecionou
Processo Civil e Estagio Civil.

Aposentou-se a pedido em 25 de novemnbro de 2013 e desde
2016 atua como Conciliador voluntario no CEJUSC do 2° Grau.
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GUIDO DOBELI

"Concihador, eu estou
tentando explicar para
essa senhora que ela ndo
val receber mais do que

determinou a sentenca
de 1° Grau, porque ela
sequer recorreu! Mas ela
ainda assim ela acredita
que Deus vai ajuda-la a
receber quatro vezes
mais_."

O causo relembrado por
Guido Dobell ccorreu em um
dia de placar memoravel no
CENJSC: onze audiéncias e
Guido Dobeli & Desembargador onze acordos!

aposentado do TIPR e Conciliador Ma ocasiao, o CEIUSC -IZ:|E_I- s
voluntaro do CEJUSC do 2° Grau Grﬂ"—i romovia um mutirao
desde 2016, tematico (bancos, telefonias e

empresas aéreas) e a ultima

audiéncia do dia foi uma cobranca telefonica indevida. Com-
pareceram a audiencia a senhora lesada pela cobranca e a
empresa telefénica. O Juiz de primeiro grau condenou a
empresa a indenizar a senhora no valor de dois mil reais g,
embora 0 a telefonia tvesse recorndo, a senhora estabelecsu
o valor minimo de dez mil reais para chegar no acordo.

Depois de uma verdadeira aula acerca dos limites objetivos
da sentenga, explicando detalhadamente a senhora que sena
impossivel a majoracac da indenizagao sem recursoc, ela
chegou no valor de trés mil reais — ainda assim, um valor
inalcangavel via judicial.

A principio, nem o teste de realidade funcionou, mas Guido
nao desistiu de buscar o acordo. Observando gue senhora
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elogiou algumas vezes a camiseta que ostentava o logotipo
"conciliar e legal”, a qual todos os colaboradores do CEJUSC
vestiam naguela ocaside, Guido fez sua dliima proposta.
OCfereceu a senhora uma camiseta caso ela firmasse o acordo
no valor de dois mil reais, garantindo-lhe que este seria junidi-
camente a melhor possibilidade para ela naguele caso em que
ela sequer recorreu.

A 1deia inusitada funconou. © Conaliador emplacou a uloma
cnncl:[FIiaq;Ec: do dia ¢ manteve o patamar de cem por cento de
acordos.

EDGAR S50ULZA DA SILVA

CONCILIADOR EDGAR E O CAUSO DO CAFEZINHO COM PEDIDO
DE DESCULPAS

“Entdo, Conciliador,
essa proposta chega a
ser ofensiva. Veja, eu
tenho 85 anos e
nunca tive meu nome

negativado. Sou
correntista ha mais de

20 anos deste banco e
eles tiveram a
desfacatez de me
indagar se eu tinha
alguma doenca senil,
sugerindo que eu fiz
aquelas compras e

nao me lembrava
disso. Ora, pois, &€
muita falta de

Edgar Souza da Silva £ sarvidor do respeito, nE'ﬂ':' =
i - : mesmo?
TIPR & Conciliador e Mediador do

CEJUEC 22 Grau desde 2015.
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O causo relembrado pelo Conciliador Edgar ocomreu por
ocasido de um mutirdo bancaric promovido pelo CEIUSC. A
audiéncia versava sobre a situacao em que um senhor, corren-
tista ha mais de 20 anos, teve um taldo de chegues expedido
de forma ilicita € com isso os golpistas efetuaram compras em
SEU mome. A s'ltuargﬁcr causou dversos transtornos, dentre os
quais, a negativacao de seu nome nos orgacs de protecac de
crédito.

Iniciada a audiéncia, o banco na pessoa de seu representante,
ofereceu uma proposta no valor de R§ 6.000,00 para por fim
ao Iiigic diante de um pedide da parte contraria de R$
30.000,00. Fol muito nitida a reacdo de descontentamenteo por
parte do autor frente a insignificante proposta.

O senhor disse que a proposta o afrontava, e que ac longo de
toda sua vida nunca teve seu nome sujo, mas sua indignacao
maior fol o fato de uma das atendentes do banco ter sugendo
que ele mesmo pudesse ter feito a compra, apenas naoc se
lembrava por eventual senilidade.

A percepcao do Conaliador foi que a aqﬁn movida (lide
processual) tinha mais conotacdo de punir o banco por tama-
nho desconforto, mas que a real motivacao para ingresso com
a demanda (lide snciglé-gica} eram as questdes emocionais
subjacentes ao litigio.

Com isso, aproveitando a entrada da moca do cafezinho na
cala de audiencia, o Conciliador aprovertou para, disfarcada-
mente, escrever um bilhetinho e passar aos representantes do
banco com os seguintes dizeres: pedido CAPRICHADO de
desculpas. Prontamente, entenderam o recado e passaram a
fazer um minucioso pedido de desculpas ac autor da acao,
que aceitou a proposta inical do banco, dizendo que o mais
importante ele acabara de receber: o respeito aos seus cabelos
brancos.

RENATA BERTLING
MEDIADORA RENATA E O CAUSO DO XINGAMENTO GOSPEL

- Impios! Fariseus! Judas!
- Filho pradigo! Escarnecedor!

il
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O causo relembrado por
Renata, em que atuou junta-
mente com sua colega Licia-
ne, foi o desentendimento
dos fiéis de uma igreja evan-
gélica com o novo pastor, o
qual estava liderando a
congregacac de forma a
desagradar alguns mem-
bros.

Inicialmente, os fieis pedi-
ram danos morais contra o
pastor, porque este |hes
chamou de ‘'ludas' em
determinado culto. A
mencao ac famoso traidor .
do novo testamento se deu Renata Bertling = Servidora do
em razao de os fidis, sem o TJeR, Mediadora e Condliadora no
conhecimento do  pastor,  cewusc do 20 Grau e Instrutora de
tErE”:" organizado _uma mediagdo Judicial em formacao
reuniao secreta para discus-  pog oy,
sao acerca do trabalho do
pastor. A acao foi julgada improcedente, porque a juiza do
caso entendeu ter havido injunas retorquidas, pois, de fato, os
figis retrucaram o pastor também com ofensas biblicas.

As mediadoras usaram a técnica de sessao privada para falar
a cada uma das partes sobre o poder do perddo e provocar
reflexdo sobre os principios ensinados na fé que praticavam,
além de ressaltar ao pastor que suas atitudes serviam de exem-
plo para os figis. Elas perceberam gque ambos estariam dispos-
tos a conceder perdao um ao outro, mas nenhuma das partes
mencionou a necessidade de pedir desculpas, sob a alegacao
de que a outra parte quem "comecou errando”.

Para o pastor, os fiéis comecaram errando porgue se reuni-
ram secretamente; os figis, por sua vez, disseram que o pastor
comecou errando quando lhes chamou de Judas. Renata entao
utiizou a técnica da inversao de papeis e conseguiu provocar
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neles a compreensdc mutua dos motivos os gque levaram a agir
dagquela forma.

Apos, em sessdo conjunta, todos perceberam que, indepen-
dentemente de quem havia comecado, nenhum deles tinha
agido comretamente. Perceberam também tude o que tinham
perdido em decorréncia das falhas de comunicacac entre eles.
Depois de longas conversas acerca do perdao e do orgulho,
houveram pedidos reciprocos de perdao e, com o auxilio dos
advogados, foi gassﬁ.rei d‘lE’?_ﬂT ao acordo, o qual consistiu
numa E.lmp'IEE retratacao publica de ambos os lados perante a
igreja.

g.ﬁ-. iudiéncia terminou com um forte abraco entre o pastor e
umn dos fieis gue estava muito emocionado.

MARILIA CRUZ

Marilia Cruz é servidora do
CEJUSC do 2° grau desde
2010 e responsavel pela
movimentacdao dos proces-
zos, contribuindo, em murto,
para o bom andamento das
atividades administrativas do
CEIUSC.
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DESEMBARGADORA LELIA SAMARDA MOMTEIRD NEGRAD GIACOMET

Desembargadora Leha
Samarda Monteiro MNegrao
Giacomet, filha de José Mon-
teiro Negrao Filho e Mana
Adelina Samarda Monteiro
Megrdo, nasceu em 17 de
setembro de 1958, em Cun-
ba-PR. Bacharel em Direito
pela faculdade de Direfto de
Curitiba, Turma  1880/1°
semestre.

Ingressou na magisiratura,
apos concurso de provas e
titulos, como Juiza Substituta
da Sessao Judicaria a que
pertenciam as Comarcas de
Assis Chateaubnand, Palotina
e Formosa D'Oeste; em
31/05/1385.

Promovida ao cargo de Juiza de Direito de entranca inicial em
26/03/1987 para a Comarca de Mallet Em 27/12/1989 foi
promovida a Juiza de Direito de Entrancia Intermediaria para
Comarca de Capanema. Ponta Grossa foi a primeira Comarca
de Entrancia final em que atuou, desde 30/08/201993, onde foi
titular da 12 Vara Cniminal, Tribunal do Jur e Corregedoria dos
Presidios ate 28/02/1994.

Removida para a Comarca de Cuntiba, exerceu a s funcoes de
Juiz de Direite Substituto ate 04/11/1997, gquando passou a
exercer as fungoes de Juiz de Direito Substituto em 2° Grau em
27/03/2002 ate 02/09/2008. Promovida a Desembargadora em
03/09/2008, exercendo suas funcbes junto a 43 Camara Civel
do Tnbunal de Justica.

Atuou como Coordenadora da Secretaria de Condliacao de
outubro de 2008 ao nicio de 2010. Aposentou-se, a pedido,
em 24 de outubro de 2016.
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Pos-Graduada em Mediacdo e Arbitragem pela UNICURITI-
BA, Turma 2016/2, apresentando TCC sob o Titulo “Moderni-
zacdo das Princpais Legislacoes Arbitrais no Brasil e no
Mundo”, aprovada com nota 9.5 e com recomendacdc para
publicacao.

CRISTIANE SANTOS LEITE

Cristiane Santos Leite & Juiza
de Direito Substiuta em
Segundoc Grau. Graduou-se
em Direito pela UEL - Univer-
sidade Estadual de Londrina
da turma de 1994, especialis-
ta em Processo Cial, iniciou
sua carreira na magistratura
em 1996, quando foi nomea-
da juiza substituta da Secao
Judiciaria de Medianeira.

Dentre oulras, atuou na
comarca de entrancia inicial
de Guaraniacu em 1997, de
entrancia intermediaria de
Goioeré em 1998, alcancando
a entrancia final de Foz do
Iguacu em 2003, e atuando
em Curitiba desde 2004.

Participou da Gestao da Cdpula de 2007,/2008 como Juiza
Auxiliar da 22 Vice-Presidéncia, oportunidade em que partici-
pou da fundacao e inauguracdo do Centro Judiciario de Solu-
cao de Conflitos e Cidadania em 2° Grau — CEJUSC, onde atuou
como Coordenadora no biénio 2008/2010.

Participou do corpo docente da Escela da Magistratura do
Estado do Parana - EMAP, nos anos de 2003 e 2016, neste
ulimo sendo homenageada como Mome de Turma da XXV
Turma. Desde 2014, afua como Substituta em Segundo Grau
fixa na 42 Camara Civel do E. Tribunal de Justica do Estado do
Parana.




Cnstiane demonstrou sua habilidade com a Mediacao e
Conciliacéo desde antes de sua atuacdo ne CEJUSC do 22 Grau.
Um caso que |lhe for marcante na carreira ocorreu guando
assumiu com Juiza Titular do 6° Juizado Especial Civel de
Curitiba.

C causo relembrado foi de uma senhora, que estava passan-
do por uma grave doenga e precisava executar um titulo
executivo judicial no valor de R§ 5.000,00 para poder retornar
para sua cidade natal no Nordeste. Como a sentenca foi profe-
rida em outro juizo, diverso de Curithba, somente com um
acordo com a parte contraria, seria possivel a execucao.

Diante da gravidade da situacao vivencada pela senhora,
Cristiane providenciou que fosse contatada a Operadora de
telefonia, a qual, prontamente, enviou uma advogada para
resolver o caso.

Mo mesmo dia, realizou-se uma audiéncia de conciliacao e o
dinheirc foi depositade em juizo. Com o acordo, a senhora
conseguiu o alvara para levantamento do valor e seu retorno
para sua cidade natal. As partes ficaram satisfeitas. Para Cristia-
ne, a conciliagdo e uma das melhores formas para solucao do
Conflito, porque ambas as partes saem ganhando.

HORACIO RIBAS TEIXEIRA

Horacio Ribas Teixeira nasceu em
laguariaiva-PR. Bacharel em Direrto
pela UFPR.

Ingressou na magistratura apos
concurso para juiz substituto na
comarca de Unido da Vitdona. Fol Juiz
de Direito Titular na Comarca de
Icaraima - entrancia inicial; sendo
promovido para Pitanga — entrancia
intermediaria, e depois para Curitiba
em 2002

Em 2011 foi promovide para Juiz
Substituto de 22 Grau, atuando nas
33 g3 73 83 93 102 e 18 Cimaras
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Civeis. Foi Juiz Auxiliar da Corregedoria-Geral da Justica no
biénio de 2015/2016 e Juiz Auxihar da Presidéncia no biénio
201772018,

Foi Coordenador do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos
e Cidadania — CEJUSC de Segundo Grau de 10/09/2010 ate
09/04/2012

DESEMBARGADOR GAMALIEL SEME SCAFF

Desembargador  Gamaliel
Seme Scaff, nasceu no dia 23
de junho de 1958, em Faxinal
(PR). Bacharel pela Faculdade
de Direito de Curitiba, turma
19382,

{ngfesmu na magi_ft:‘amra
a8p0s CONCUrso para juiz subs-
tituto, sendo nomeado em 10
de jlho de 1986 para a
comarca de Rolandia. Apro-
vado em novo COoncurso,
como juiz de direito atuou, a
partir de 19 de novembro de
1987, nas comarcas de Cam-
bara, Assis Chateaubriand,
Guarapuava, (Cascavel e
Curitiba.

Foi promovido ao cargo de desembargador de Tribunal de
Justica do Parana no dia 24 de marco de 2008.

Foi Coordenador Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e
Cidadania — CEJJSC de Segundo Grau de 19/11/2009 ate
03/09/2010.

Dentre varias historias e casos nos guais pode atuar, lembrou-
-se de uma acao anulatoria, em que a parte foi lesada pela
alienacdo fraudulenta de um terreno de sua propriedade.
Todawia, tal fato sd foi percebido anos mais tarde pela herdeira
em sede de inventario, quando o imovel ja havia sido loteado e
nele construido um conjunto de sobrados.
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Ao tomar contato com a causa em sede de apelagdo civel,
Gamaliel e sua assessoria perceberam que a sentenca seria
inexequivel por diversas razes, primeiramente porgque o
vendedor falsario estava em local incerto & ndo sabido; ainda,
a herdeira, para obter a reintegracao da posse do imovel, teria
que indenizar os moradores gue la adquiriram suas casas de
boa-fé ou estes, para se tornarem proprietarios, teriam gue
recomprar a ]:larl:e ideal do terreno.

Diante disso, Gamaliel e sua assessorna solicitaram uma sala
no entdo Micleo de Conciliacdo em Segundo Grau desta Corte
e convidaram todas as partes a buscar uma solugao para a lide.
Apos varias tratativas, com a PElI'lZIEIpEI:;-El-D do Banco Bradesco
(que havia fina nciado a compra dos |m1:r1.rE|5]| obtiveram suces-
so: 0s moradores, com auxilio da instituicao financeira, adqui-
riam as respedi'.fas partes ideais do imovel em um montante
que |hes era possivel, sendo digno de nota a convergéncia de
todos, equalizando valores para o pagamento. Sem a concilia-

ao, a sentenca continuaria inexequivel e ninguem sairia satis-
?Eltﬂ com gualguer que fosse o resultado da demanda.

DESEMBARGADORA DENISE KRUGER PEREIRA

Desembargador
a Denise Kriger
Pereirae natural
de  Curiti-ba/PR e

raduada no Curso

e Direrto =la
Universidade Catolica
do Estado do Parana,
sendo-lhe outorgado
o grau de Bacharel em
Direito no ano de
1884

Cursou o Hexto
Curso de Preparacao
para Ingresso na
Magistratura na




Escola da Magistratura do Estado do Parana, com inicio no
ano de 1988. Ingressou na Carreira da Magistratura Paranaen-
ze em 21.09.1989.

Iniciou atendendo como substriuta nas comarcas de Apucara-
na e Campo Largo, bem como atuou nas comarcas de Corbélia,
Teixeira Soares, Antonina, Irati, Londrina e Curnttiba. Assumiu a
Diregao do Forum dos Juizados Especiais Civeis e Criminais de
Curitiba (2002 a 2004), a Presidénca do Forum Macional dos
Juizados Especiais — FOMAJE (2005) e também atuocu como
membro da Comissao dos Juizados Especiais junto ac Conse-
Ihe Macional de Justica — CMJ, com os Conselheiros Germana
de Moraes e Eduardo Lorenzoni.

Ermn 22.01.2007, assumiu o cargo de Juiza de Direrto Substituta
em 29 Grau de Jurisdicao, passando, em 25.03.2011 a compor
a lista triplice dos magistrados a serem promovidos ao cargo
de Desembargador pelo critério de merecimento, sendo elerta
na sessao do Orgao Especial de 23.01.2012, tomando, entdo,
posse no cargo de Desembargadora em 02.02.2012.

Ainda, atuou, desde o ano de 2008, do Centro Judicianio de
Solucdo de Conflitos e Cidadania do Trbunal de Justica do
Tribunal de Justica do Parana (CEJUSC), tendo assumide a
funcao de Coordenadora-Geral em abril de 2012, funcao esta
que exerceu até o final do ano de 2013, quando entdo passou
a ocupar a funcde de Coordenadora Adjunta, tendo exercido
esta atnbuicdo até o inicio do ano de 2018.

Desde o ano de 2012, logo apds tomar posse como Desem-
bargadora, passou também a integrar a Coordenadoria
Estadual da Mulher em Situacdo de Violéncia Domeéstica e
Familar {CEVID), da qual se tomou a Coordenadora, em feve-
reiro de 2013, funcao que exerceu até o meés de fevereiro de
2017.

Atualmente, atua na 183 Camara Civel do E. Tnbunal de Justi-
ca do Estado do Parana e também como membro da Secdo
Civel desta Corte.
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Atuando na Coordenadoria_da Secretaria de Conciliacao
em 29 Grau desde a sua criagao, em setembro de 2008, ate o
inicio do ano de 2018, Denise pode observar, na pratica, que a
conciliagdo aproxima as partes e as possibilita solucionar,
cada qual com sua parcela de contnbuicao, as mais diversas
controversias de maneira celere e harmoniosa.

Participou da realizagao de varios mutirdes de conciliagao,
dos mais diversos temas, dentre eles: crédito imobiliario;
financiamento de weiculos; telefonia; seguro DPVAT;
revisionais de contratos; todos com um percentual elevado de
aprovertamen-to.

A titulo ilustrativo, destaca-se que o primeiro deles, realizado
em 2009, contou com o indice de 77,78% de acordos, sendo
gue desde entdo, o Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC) ja realizou 57 mutirdes, cobtende um
percentual total de aproveitamento de 55,17%.

"A conciliacao sempre sera o melhor caminho na busca pela
efetividade da prestacdo junsdicional, pois assegura a
melhor compreensao da controvérsia e contribui para uma
resposta eficiente, justa e célere, ja que, muitas vezes, as
particularida-des da discussao instaurada nao ressocam nos
autos. Hoje, a conaliagdo representa uma realidade na
Justica brasileira, sendo possivel constatar  profundo
avanco nesse sentide, o qual advem, precipuamente, da
mudanca na mentalidade dos operadores do direito, o que
e refletide no comportamento dagueles que buscam o Poder
Judiciario. E por meio da realiza-cao desse trabalho coletivo,
na busca do bem comum, que se consolida o amalgama da
Ju5t'|<;|a, com a permanente preocu-pagdo com a Composicao
dos litigios e a concretizacae dos dirertos fundamentars”,

afirma Denise. . ) _
Por fim, & com imensa gratidao que Denise ressalta a impor-

tancia do trabalho desenvolvido pelos Conciliadores e Media-
dores voluntarios do CEJUSC de 22 Grau. “Mada disso, entre-
tanto, seria possivel sem a participacao dos conciliadores
voluntarios do CEJUSC deste Tribunal, em sua maicr parte,
formada por magistrados aposentados, assim como dos
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funcionarics e de toda a equipe, aos quais agradego pela atua-
cao impecavel, que contnbui para a realizacao de um trabalho
proficuo de extrema importanca.”

DESEMBARGADOR LUIZ TARO OYAMA

Desembargador  Luiz
Taro Oyama nasceu no
dia 10 de abril de 1961,
em Guaira (PR). Bacharel
em Direito pela Pontificia
Universidade Catolica do
Parana, turma 1982.

Ingressou na magisira-
tura apos concurso para
juiz  substituto, sendo
nomeade em 29 de
dezembro de 1986 para
a comarca de Laranjeiras
do Sul. Exerceu a mesma
funcdao em Castro.

Momeado juiz de direitc no dia 20 de dezembro de 1988,
judicou nas comarcas de Capitdo Lednidas Margques, Goioerg,
Cascavel e Cunitiba.

Foi promovido ao cargo de desembargador do Tnbunal de
Justica do Parana em 17 de novembro de 2008,

Atuou como Coordenador do Centro Judiciario de Solucao
de Conflitos e Cidadania — CEJUSC de Segundo Grau de
03/12/2013 ateé 01/03/2015.

O Desembargador Taro Oyama ressalta a importancia da
conciliacao e da mediacdo para a resolucao pacifica dos confli-
tos. Lembrou-se de um caso muito marcante emn sua carreira,
8N gue uma consumidora INgressou com uma agdo pleitean-
do indenizacao por danos morais contra uma Jgja de roupas
pelo fato de a vendedora ter |he desrespeitado durante o
atendimento.
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Embora o valor pleiteado fosse altissimo, a consumidora
disse na audiéncia de conciliacao que bastava um pedido de
desculpas pelo mau-atendimento para que a demanda fosse
resolvida. "A mediacac lida com pesscas de verdade, ndo
apenas com partes processuais € isso possibilita que o motivo
real do conflito seja investigado”, afirma Tarc Oyama.

DESEMBARGADOR RUY MUGGIATI

Desembargador Ruy Mug-
giati nasceu no dia 26 de
abril de 1957, em Curitiba
(PR). Bacharel pela Faculda-
de de Direito da Universida-
de Federal do Parana, turma
1980.

Ingresscu na carreira da
magistratura apos aprova-
a0 €m CONCUrse para juiz
substituto, sendo nomeado
em 28 de dezembro de 1982
para a comarca de Irati
Depois de novo concurso,
como juiz de direito judicou
a partir de 21 de marco de
1985, nas comarcas de Sao
Jodo do Triunfo, Laranjeiras
do Sul e Foz do Iguacu.

Foi promovido ao cargo de

desembargador do Trnbunal de Justica do Parana em 31 de
agosto de 2007.

Lecionou as disciplinas de Introducao ao Estudo do Direito e
Direito da Cnanga e do Adolescente na Faculdade de Direito da
Unifoz. Integrou o quadro docente da Escola da Magistratura
do Parana - Muclec de Foz do Iguacu, ministrando as discipli-
nas de Prabica Processual Penal e Direito da Cnanca e do
Adolescente.
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Foi Coordenador do Centro Judiciario de Solucao de Conflitos
e Cidadania em 29 Grau — CEJUSC de 02/03/2015 até
06/02/20158.

DESEMBARGADOR GILBERTO FERREIRA

Desembargador  Gilberto
Ferreira nasceu em 21 de
julho de 1953 em Quati-
gua/PR. Bacharel em Direito
pela Universidade Federal do
Parana, turma 1979.

Ingressou na magistratura
atraves de concurso publico
em 1984, quando atuou
como juiz substituto na
comarca de Jacarezinho. Foi
titular das comarcas de 5ao
Jeronimo da Serra, Ribeirdo
Claro, Unido da Vitoria, Para-
nagua € Curitiba, até ser
promovido a juiz substituto
em 2% grau, atuando na 3@
Camara Criminal do TIPR.--
Mestre em Direito das Rela-

coes sociais (UEL), epecialista em Direito Contemporaneo
{(IBEJ/PUC) e em Direito processual (IBEJ/Positivo.

Membro da Academia de Cultura Jose de Alencar de Curitiba
e da Unido Brasileira de Trovadores-Curiiiba, & autor dos livros
"Aplicacdao da Pena”, "O Rio Masce na Montanha e Segue
Rumo ao Mar® e "Minhas Historias".

Foi idealizador da Central de Penas Alternativas de Curitiba (a
12 do Brasil); do projeto Sersocial e do Programa de radio
Justica para Todos, da AMAPAR. Foi professor e diretor-geral
da Escola da Magistratura do Parana; presidente da Associa-
cao dos Magistrados do Parana - AMAPAR; coordenador da
AME para a Regiac Sul; juiz auxiliar da Corregedoria-Geral da

e .. Y
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Justiga; integrante do "Projeto Parana Sentencga em Dia" e
membro efetivo do Tribunal Regional Eleitoral.

Tomou posse no cargo de desembargador do Tribunal de
Justica do Parana no dia 03 de dezembro de 2013. Foi Coorde-
nador do Centro Judicario de Solucao de Conflitos e Cidadania
em 2% Grau — CEIUSC.

DESEMBARGADOR LUIS SERGIO SWIECH

» Curitiba. Especializou-se em

_ - # . Direito do Trabalho e ingres-

h" - sou na magistratura’ do
Estado do Parana em janeiro
de 1987, atuando inicial-
mente como Juiz Substituto
nas comarcas de Santo
Antonio do Sudoeste e de
Comeélic Procopio. Foi Juiz
de Direito das comarcas de
Santa Helena, Mova Fatima,
Telémaco Borba e Londrina.
Docente da Escola da Magistratura do Parana — MNucleo de
Londrina, desde 1998.

Exerceu a funcdo de coordenador da AMAPAR (Associacao
dos Magistrados do Parana) na gestao de 2002/2003, na Coor-
denadona Regional de Londrina. Exerceu a funcao de 29 Vice-
-Presidente da AMAPAR, na gestao de 2004/2005.

Mo dia 15 de marco de 2013, tomou posse como Desembar-
gador do Tribunal ae Justica. Atualmente, além de integrar a 82
Camara Civel, exerce a Coordenadona do Centro Judicianio de
Solucao de Conflitos e Cidadania — CEJUSC de Segundo Grau
desde 07/02/2018.

Desembargador Luis Sergio
Swiech nasceu em 25 de
marco de 1954, na cidade de
Ponta Grossa. Graduou-se

em Direito em 1931 pela
Faculdade de Direito de

-




DESEMEARGADOR SIGURD ROBERTO BENMGTS50M

Des. Sigurd Roberto Bengts-
son, filho de Sigurd Waldemar
Bengtsson Junior e de Irac
Tereza Valla Bengtsson, nasceu
no dia 3 de dezembro de 1964,
em Curitiba [PR). Bacharel em
Direrto.

Ingressou na magistratura em
-EhTﬁ de 1989, apos concurso
publico. Como juiz substituto
atuou na comarca de Wences-
lau Braz. Apds, como Juiz
titular, judicou nas comarcas
de Mova Londrina, Toledo e
Curitiba.

Em 24 de marco de 2014 foi
promovido por antiguidade ao

cargo de desembargador do Tribunal de Justica do Paran3,
sendo empossado em 26 de marco de 2014.
Atualmente exerce a Coordenadoria Adjunta do Centro

Judiciano de Sclucao de Confitos e Cidadania — CEIUSC de
Segundo Grau desde 07/02/2018.
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Anexo C — Forca de trabalho do CEJUSC
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Anexo E - Proposta de regionaliza¢do do setor pré-processual
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1. IDENTIFICAGAO DA PROPOSTA

A presente proposta foi elaborada como produto do Grupo de Trabalho
criado pela douta 22. Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica do Parana por meio do
SEI/TJPR N° 0022988-36.2023.8.16.6000, para buscar aprimorar o funcionamento
dos CEJUSCs do estado do Parana. Seu intuito é oferecer subsidios para a criagao
de CEJUSCs com atuagao Pré-processual e de Cidadania desterritorializada no

Estado do Parana.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Apresentar proposta para a implantacdo, no ambito do Tribunal de Justica
do Parana, de Centros Judiciarios de Solugédo de Conflitos - CEJUSCs que tenham
atuacao regionalizada, nos setores Pré-processual (PRE) e de Cidadania (CID).

2.2 Objetivos Especificos

e Mapear o funcionamento dos CEJUSCs instalados no Estado do
setor pré-processual;

e Analisar as vantagens do modelo proposto e os ganhos ao Poder
Judiciario;

e Sugerir formas de atuacdo do CEJUSC-Regional;

e Propor as alteracdes necessarias a implantacdo da proposta;

e Oferecer elementos que permitam a analise da viabilidade da

proposta.

3. JUSTIFICATIVA

O projeto de criacdo de centros regionais do CEJUSC busca estender a
aplicagao dos métodos consensuais de solugcado de conflitos, ao passo que amplia o
alcance dos recursos humanos envolvidos e facilita a gestdo administrativa destes
recursos ao atender comarcas menores que, por vezes, encontram-se desprovidas de
mao-de-obra necessaria e/ou capacitada para garantir a entrega de tdo importante
atendimento aos jurisdicionados.

A Resolucao 125, artigo 8°, §6°, Il, do CNJ prevé que:

§ 6° Os Tribunais poderao, excepcionalmente:




[...]
Il — Instalar Centros Regionais, enquanto nao instalados Centros nos
termos referidos no § 2° deste artigo, observada a organizagao
judiciaria local.

Ao regionalizar os CEJUSCs sera maximizada a possibilidade de
atendimentos a medida que as comarcas menores, em que pesem estejam habilitadas
para atender, ndo o fazem por nao dispor de condi¢cdes técnicas, conciliadores e
mediadores capacitados, espac¢o adequado ao atendimento e recursos humanos para

fazé-lo.
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Inicialmente, pensou-se em criar CEJUSCs regionais com atuagdo nas
areas Processual, Pré-processual e de Cidadania. Entretanto, apdés debates e
considerando os dados colhidos em pesquisas cientificas, concluiu-se que a
implantacdo dos CEJUSCs-Regionais deve iniciar-se pelo setor pré-processual que €
mais deficitario no Estado do Parana.

Pesquisa realizada em 2021(RAMAJO, 2022) indicou que 79% dos Juizes
de Direto de Varas de Familia do TJPR' contavam com CEJUSC com atuacao na area

processual. Esses Juizes foram tomados como base de pesquisa por serem 0s que,

1 De entrancias inicial, intermediaria e final.
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habitualmente, mais realizam audiéncias de conciliacdo e mediacdo dada a natureza

das demandas de sua competéncia.
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Ja pesquisa realizada no ano de 2023 (HEITZMANN, 2023) identificou que
em apenas 30% das comarcas do estado do Parana o CEJUSC-PRE estd em
funcionamento efetivo?> e que ha, no total, 122 comarcas sem funcionamento

efetivo/pratico do setor pré-processual.

CEJUSCS-Pré o
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Fonte: os autores
Dentre as comarcas que nao contam com CEJUSC, a pesquisa realizada
por Heitzmann (2023) apontou que: 20 (16%) séo de entrancia final, 36 (29%) de
entrancia intermediarias e 66 (54%) de entrancia iniciais. A pesquisa apontou,
portanto, que mais da metade das comarcas de entrancia inicial do estado do Parana
ndo contam com CEJUSC-Pré em funcionamento.
O mapa a seguir aponta quais sdo as comarcas com, e sem funcionamento
do CEJUSC-PRE no TJPR:

2 Dentre estas 27 (51%) comarcas de entrancia final, 14 (26%) e entrancia intermediaria e 11 (21%) iniciais.
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Fonte: HEITZMANN, 2023 (DPLAN-TJPR,2023)

Esses dados indicam a necessidade de as atengdes serem voltadas,
primordialmente, aos CEJUSCs-Pré-processuais para que eles possam cumprir sua
missao de contribuir para a pacificagdo social e para a desjudicializagao dos conflitos,
funcionando como porta de acesso a ordem juridica justa e ao fortalecimento da
autonomia dos jurisdicionados com a substituigdo da cultura da sentenga pela cultura
da paz (WATANABE, 2005), conforme a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses no ambito do Judiciario, instituida pela
Resolugao 125/2010 do CNJ.

Com isso, a criagcdo dos CEJUSCs-Regionalizados Preé-processuais,
permitira que o formato implementado nas comarcas em que o CEJUSC-Pré esta mais
estruturado seja propagado também as menores, pois serédo oferecidos, através dos
CENTROS REGIONAIS DO CEJUSC, recursos humanos ja capacitados e com
expertise na propagacao destes servigos.

E sabido que as restricbes orcamentarias e o pequeno movimento

processual de algumas comarcas ou foros regionais inviabilizam a contratagcao de




mais servidores, em muitas delas, o0 movimento ndo é suficiente para justificar a
lotagdo de servidores com dedicagdo exclusiva ao CEJUSC. Por outro lado, as
comarcas menores enfrentam dificuldades em conseguir mediadores e conciliadores
voluntarios e remunerados e o recurso ao Banco de Mediadores nédo tem se mostrado
suficiente para resolver o problema.

Os CEJUSCs regionalizados ou regionais encontram respaldo no artigo 8°,
§6°, Il, da Resolugado 125/2010 do CNJ e ja existem em alguns tribunais, como o
TJBAS3, o Tribunal Regional do Trabalho (TRT) da 12. Regiao*, o TJIRSs e o TJCES, com
relatos de bons resultados.

O objetivo dos CEJUSCs-Regionais, portanto, €& atender diversas
comarcas, com uso racional de recursos publicos, reduzindo as desigualdades locais
no tocante a politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesse, no ambito do Judiciario. Além disso, permitira oferecer uma maior variedade
de praticas autocompositivas, facilitar o treinamento e a qualificagcido de envolvidos e
favorecer a supervisdo e uniformizagcao dos atendimentos.

A fim de fazer frente ao aumento do numero de reclamacgdes que deve
decorrer da regionalizagdo, entende-se necessario que os conciliadores e mediadores
remunerados e servidores, em regime de contraturno, possam presidir sessdes de
conciliagao e mediacdo em reclamacdes pré-processuais.

Para isso, e considerando a insuficiéncia de horas disponiveis para
remuneragao de conciliadores e mediadores, entende-se também essencial a
implantagdo de um “Banco de Horas” ou “Banco de Atos Remunerados”, conforme ja
sugerido na manifestacdo anterior apresentada neste SEIl quanto a regulamentacéo
do CEJUSC-Pré, que autorize que as horas disponibilizadas e nao utilizadas por um
foro ou comarca possam ser repassadas para outras, permitindo a realizacdo de mais
audiéncias/sessodes por conciliadores e mediadores remunerados, sem aumento de

gastos, mas apenas com remanejamento da verba ja disponivel no orgamento.

3NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS. Criados
os CEJUSCs regionais. Portal TJBA, 2020.

4 JUSTICA DO TRABALHO. Conselho Superior da Justiga do Trabalho. CSJT, 2022. Disponivel em:
https://www.csjt.jus.br/web/csjt/conciliacao/-/asset_publisher/Oe3k7aYmElfs/content/inaugurado-em-
petropolis-rs-o-primeiro-cejusc-regional-do-rio-de-janeiro. Acesso em: 22 jun. 2022.

5 PODER JUDICIARIO. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. CEJUSC Regional de Caxias do Sul
celebra alto indice de acordos. TJRS, 2021.

6 NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS. Tribunal
de Justica do Estado do Ceara. Relatério de Atividades. Ceara: NUPEMEC/TJCE, 2021.



Vale frisar que ainda que a proposta ora apresentada esteja focada na
atuacao pré-processual e de cidadania dos CEJUSCS, o compartilhamento de horas
ou atos remunerados trara reflexos positivos também na area processual, por garantir
a adequada remuneragao de mediadores e conciliadores que atuam em todas as
areas.

Por fim, com os CEJUSCS-Regionais ha a possibilidade de aumentar a
atuacao de instituicbes publicas e privadas junto ao CEJUSC, uma vez que o
atendimento pré-processual € amplamente utilizado pelos jurisdicionados através dos
Postos Avancados do CEJUSC nas instituigdes de ensino superior.

Com a criagdo dos CEJUSCs-Regionais esses postos avangados passarao a
atender uma populagdo maior, aumentando em muito sua abrangéncia. Importante
ressaltar que esta porta de acesso € de suma importancia, ao passo que insere 0s
académicos, agentes em formagdo, numa cultura voltada a solugdo de conflitos,
reduzindo a propagacéo do litigio e concretizando agdes positivas do estado e da
populacdo de cada localidade, com atendimento da verticalidade e horizontalidade
que se espera na relacido de protecao entre o cidadao, o Estado e a sociedade como
um todo.

Cabe esclarecer que ndo se busca a extingdo dos CEJUSCs nas comarcas
de menor movimento e sim a sua complementacéo através dos Cejuscs-Regionais,
que permitirdo aos centros locais funcionarem melhor com a estrutura fisica e de
pessoal reduzida disponivel. Com o apoio do CEJUSC-Regional, havera uma
ampliagdo no atendimento, com o deslocamento dos atendimentos pré-processuais e
de cidadania e atendimento processual a cargo das unidades regionalizadas.

A implementagdo dos CEJUSCs-Regionais nas areas Pré-processual e
Cidadania nao impede que, futuramente, apoés solidificada a experiéncia e confirmada
sua validade, implementado o quadro de servidores necessarios e fortalecidos os
quadros de conciliadores e mediadores, a atuacdo desterritorializada venha a se
estender para o setor Processual, permitindo que todas as partes tenham acesso a
via autocompositiva adequada e que os Juizes de Direito possam dedicar mais tempo
a outras atividades judicantes (decisbes, sentencas, audiéncias de instrugdo e
julgamento) diversas da autocomposicéo.

4. REFERENCIAL TEORICO




Na busca por maior eficiéncia o CPC/2015 em seus artigos 6° e 67 a 69
prevé a possibilidade de realizagdo de atos processuais por meio de cooperagao
judicial. Na mesma linha, a Resolugéao 350/2020, do CNJ, dispbe sobre a cooperagao
judicial nacional entre os 6rgaos do Poder Judiciario e autoriza a realizagao de atos
concertados entre juizes com competéncias distintas.

Conforme art. 67, do CPC/2015:

Art. 67. Aos orgaos do Poder Judiciario, estadual ou federal,
especializado ou comum, em todas as instancias e graus de jurisdigéo,
inclusive aos tribunais superiores, incumbe o dever de reciproca
cooperagao, por meio de seus magistrados e servidores.

Essa cooperacdo tem fundamento no art. 37, da CF/88, quando impde a
Administragcao Publica, incluindo os érgaos da justica estatal, a obediéncia ao principio
da eficiéncia e no art. 8° do CPC/2015, que consagra o mesmo principio,
especificamente na esfera da atuacgéo judicial.

Conforme Aragéo (2020), citando definicdo de Luiz Henrique Volpe
Camargo:

Em linhas gerais, a cooperacgao judiciaria nacional consiste em um
poder/dever de ampla interagao entre juizos pelos meios mais eficazes
para possibilitar a gestdo adequada e eficiente de atos processuais (p.
452).

A Resolucdo 350/2020, do CNJ, impde o dever de reciproca cooperagao
a pratica de qualquer ato processual entre os 6rgaos do Poder Judiciario, em todas
as instancias e graus de jurisdicao, por meio de seus magistrados e servidores (art.
2°).

A instituicdo de CEJUSCs regionalizados, conforme proposto neste projeto,
baseia-se na pratica de atos concertados, o que permite modernizar as praticas
judiciais dando maior fluidez e agilidade, com efetividade e segurancga juridica, de
forma simples, sem a necessidade de formalismos.

Além disso, a desterritorializagdo dos CEJUSCS, proposta na segunda fase
de implantagao, encontra respaldo no “Programa Justica 4.0 — Inovagéao e efetividade
na realizagdo da Justica para todos” desenvolvido pelo CNJ, com o “objetivo de
promover o acesso Justica, por meio de agdes e projetos desenvolvidos para o uso
colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias e inteligéncia artificial”.
Esse programa, além de outras agdes, contempla: a implantagdo do Juizo 100%

Digital; a implantagao do Balcao Virtual; e o Projeto da Plataforma Digital do Poder



Judiciario (PDPJ), com possibilidade de ampliar o grau de automagédo do processo
judicial eletrénico e o uso de Inteligéncia Atrtificial (I1A).

Inserida no “Programa Justica 4.0” estd a Resolugao n. 354/2020, que
dispbe sobre o cumprimento digital de ato processual e de ordem judicial e da outras
providéncias.

Além disso, por meio da Resolugdo CNJ n. 385/2021, criou-se o “Nucleo
de Justica 4.0".

O “Nucleo de Justica 4.0”, o “Juizo 100% digital” e o “Balcao Virtual” foram
regulamentados no periodo da pandemia, mas nao se limitam a ele. Pelo contrario, as
resolugdes que deram vida a esses projetos foram editadas com visdo prospectiva do
Judiciario e ndo se limitaram a ser normas de carater transitério com data de validade
(FONTE, 2022). Tratam-se de medidas que vislumbram a prestagcao jurisdicional
desmaterializada e desterritorializada.

O que se propde ¢ a criagao de “Nucleos de Justica 4.0” para atendimento
dos CEJUSCS-Pré, da forma que sera explanada na sequéncia, com a
desterritorializacdo de unidades (desvinculagdo da competéncia territorial fisica) e
consequente equalizagdo da carga de trabalho com a redistribuicdo de reclamagdes
pré-processuais antes atreladas a locais especificos. Os CEJUSCS-Regionais
passam a figurar como “CEJUSCS de apoio”, com atuagado virtual e recebendo
reclamacdes de todo o estado, de modo a diminuir o impacto da distribuicdo
assimétrica e otimizar os recursos humanos, materiais e tecnoldgicos necessarios ao
seu processamento. Isso possibilitara o funcionamento de unidades que atualmente
nao estdo funcionando, seja por terem movimento pequeno (que ndo justificam a sua
implantacao efetiva), seja por ndo terem a estrutura necessaria (pessoal e recursos
materiais) e garantira uma melhor divisdo da carga de trabalho entre as regionais.

Neste ponto, o importante é frisar que as ferramentas necessarias para o
funcionamento dos CEJUSCS-Regionais virtuais ja existem e estdo regulamentadas

pelo CNJ, bastando sua aplicagdo ao ambito dos centros de solucéo de conflitos.
5. CENARIO DE APLICAGAO
5. 1 Organizacao

Sugere-se que a implantacdo dos CEJUSCs Regionais se dé em duas

fases:



estrutura:

12. fase: Criagdo das regionais e atendimento apenas das comarcas ou
foros regionais de juizo unico pelas respectivas sedes;

22 fase: Criagdo dos CEJUSCS-Regionais virtuais e atendimento
desterritorializado de todas as comarcas de entrancia intermediaria e foros
regionais de entrancia final que ndo contem com CEJUSC-Pré em

funcionamento.

Essa implementagao escalonada tem como justificativas:

) Necessidade de estruturar-se os CEJUSCS-Regionais com recursos
humanos e materiais suficientes e necessarios ao atendimento da
demanda, o que inviabiliza o imediato atendimento a todas as 122
comarcas do Estado (algumas de grande porte) que ainda néao
contam com CEJUSC-Pré em funcionamento;

) Priorizagdo do atendimento as comarcas menores (de juizo unico),
iniciando-se a regionalizagdo pelas comarcas de menor estrutura e
que dificilmente poderdo atuar de forma isolada pelo baixo
movimento e pequena estrutura local;

) Necessidade de adaptagbes no sistema Projudi e criagdo e
implantagcdo da distribuicdo automatica para o atendimento

desterritorializado, o que demandara maior tempo;
Os CEJUSCS-Regionalizados, conforme proposto, teriam a seguinte

e CEJUSC-Regional: é a sede da regido. Nela esta instalada a
unidade administrativa que concentrara os atendimentos na primeira
fase do projeto. Esses CEJSUCS sao definidos conforme as regides
do estado, de forma que todas estejam contempladas. Sua fungéo é
processar as reclamagodes pré-processuais e homologar os acordos
protocolados na sede e em todas as comarcas/foros onde nao haja
CEJUSC-Pré em funcionamento e, na segunda fase, gerir
administrativamente os CEJUSCS-Satélite e Triagem de sua regiao.

e CEJUSC-Satélite: é a unidade (comarca ou foro regional) onde ha
CEJUSC-Pré instalado e operando. O CEJUSC-Satélite fica

vinculado administrativamente a uma Regional, de acordo com o
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mapa conforme delineado acima, todavia ndo remete a ela seus
processos e, tdo pouco, tem sua ingeréncia administrativa ja que sédo
unidades que estdo em pleno funcionamento, inclusive devendo ser
estruturadas adequadamente. Cada CEJUSC-Satélite tera
competéncia para continuar a receber e processar as suas
reclamagdes pré-processuais. Os CEJUSCS-Satélites, na primeira
fase de implantagdo, continuam tendo atendimento e estrutura
administrativa independente e apenas na segunda fase passam a
estar vinculados administrativamente a uma regional.
CEJUSC-Triagem: é a unidade (comarca ou foro regional) onde ndo
ha CEJUSC-Pré instalado e operando. Suas funcdes sao:
l) recebimento e autuagdo de demandas através do
CEJUSC-Pré nas proprias comarcas/foros e ulterior
distribuicao:
a) na primeira fase: para o CEJUSC-Regional
b) na segunda fase: de forma automatica, por
sorteio, para um CEJUSC-Regional, utilizando-se
método semelhante a triagem dos JECS.
Il) orientar as pessoas que tenham dificuldade de usar o
sistema;
[Il) receber e orientar as pessoas que, eventualmente,
tenham dificuldade em acessar o ato por modo virtual
através de dispositivo préprio e coloca-las no ato virtual,
através de computador presencialmente no férum da

comarca/foro regional onde residam.
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Uma comarca ou foro regional deixa de ser Triagem e passa a ser Satélite
quando contar com CEJUSC-Pré em funcionamento, bastando para isso, comunicar
a 22. Vice-Presidéncia sua estruturagdo. Ao se tornar Satélite, cabe a unidade gerir
suas reclamacgdes pré-processuais em nivel local.

Isso é possivel ja que a estrutura organizacional proposta é bastante
flexivel e como a distribuicdo das reclamacgdes se dara de forma equitativa entre todas
os CEJUSCS-Regionais, ndo havera sobrecarga de trabalho e sera possivel um
melhor monitoramento do movimento em todo o estado, permitindo as adequacgdes
necessarias, com alocagao de mais ou menos recursos aos CEJUSCS, conforme a
demanda.

Considerando o atendimento a todas as comarcas de entrancia inicial,
intermediaria de vara unica e foros regionais de comarcas de regido metropolitana
(final) de vara unica o projeto, na primeira fase, atendera a 79 (setenta e nove)
comarcas, sendo todas as de entrancia inicial, 05 (cinco) intermediarias de vara unica’
e 02(dois) foros regionais de comarcas de entrancia final® que hoje ndo contam com
CEJUSC-Pré em funcionamento, impactando mais de 1.300.000 (um milhdo e
trezentos mil) jurisdicionados®. Na segunda fase, todas as comarcas e foros regionais

do estado serdo atendidas.

77 Bela Vista do Paraiso, Coronel Vivida, Peabiru, Santo Anténio do Sudoeste e Wenceslau Braz.
8 Mandaguacu (foro regional da regido metropolitana de Maringd) e Quatro Barras (foro regional da regido

metropolitana de Curitiba).
99 Fonte: https://infograficos.gazetadopovo.com.br/politica/parana/populacao-por-municipios/. Acesso em

24.maio 2023
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Para definicdo da composi¢cao dos CEJUSCS-Regionais varias seriam as
possibilidades.

Tomando por base na divisdo adotada pelo TJPR para a criagdao dos
Nucleos Regionais de Informatica (SEI! n. °© 0107467-30.2021.8.16.6000), que
inclusive serviu de base para a criagao dos Grupos Regionais Gestores de Equipes
Multidisciplinares, por meio da Instrugdo Normativa Conjunta 150/2023 (SEl! n. °
0081662-41.2022.8.16.6000), propbe-se a criagao de 10 CEJUSCS-Regionais, que
cobrem todo o estado, por se tratar de um modelo ja testado e que tem se mostrado

eficiente.

Com base nisso, sugere-se a criagdo de 10 CEJUSCs Regionais com sede

nas seguintes comarcas:

e Curitiba

e Cascavel

e Foz do Iguagu

e Francisco Beltrao
e Guarapuava

e Jacarezinho

e Londrina

e Maringa

e Ponta Grossa

e Umuarama
As regionais, conforme a proposta, teriam a seguinte composigao:

| - CEJUSC-Regional de Curitiba:
Curitiba (sede)

Cerro Azul

Quatro Barras**1

Morretes

Pontal do Parana

10 **Foro Regional de Comarca Final de Regido Metropolitana de Vara Unica.
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Il - CEJUSC-Regional de Cascavel:
Cascavel (sede)

Alto Piquiri

Campina da Lagoa

Catanduvas

Formosa do Oeste

Guaraniagu

Mamboré

Nova Aurora

Ubirata

lll - CEJUSC-Regional de Foz do Iguacgu:
Foz do Iguacgu (sede)

Barracéo

Capitao Lednidas Marques

Realeza

Santa Helena

Santo Antdnio do Sudoeste

IV — CEJUSC-Regional de Francisco Beltrao:
Francisco Beltrdo (sede)

Ampére

Clevelandia

Coronel Vivida*"

Mangueirinha

Marmeleiro

S&o Jodo

Salto do Lontra

" *Comarca Intermediaria de Vara Unica.




SETE CEIUSE
¥,

V - CEJUSC-Regional de Guarapuava:
Guarapuava (sede)

Céandido de Abreu

Cantagalo

Manoel Ribas

Pinhao

VI - CEJUSC-Regional de Jacarezinho:
Jacarezinho (sede)
Arapoti

Cambara
Carlépolis

Curiuva

Joaquim Tavora
Ribeirdo Claro
Ribeirdo do Pinhal
Santa Mariana
Siqueira Campos
Tomazina

Wenceslau Braz*.

VIl - CEJUSC-Regional de Londrina:
Londrina (sede)

Bela Vista do Paraiso*

Congonhinhas

Faxinal

Grandes Rios

Mariléndia do Sul

Nova Fatima

Ortigueira

Primeiro de Maio

Sao Jerbnimo da Serra




SETE CEIUSE
¥,

Sertanopolis

Urai

VIl - CEJUSC-Regional de Maringa:
Maringa (sede)
Alto Parana
Barbosa Ferraz
Centenario do Sul
Engenheiro Beltrdo
Jaguapita
Mandaguagu**
Paraiso do Norte
Paranacity

Peabiru

S&o Jodo do Ivai
Terra Boa

Terra Rica

IX - CEJUSC-Regional de Ponta Grossa:
Ponta Grossa (sede)
Imbituva

Ipiranga
Jaguariaiva

Mallet

Palmeira

Pirai do Sul
Reboucas

Reserva

S&o Jodo do Triunfo
Sengés

Teixeira Soares
Tibagi




b

%)

o CEIUSC

X - CEJUSC-Regional de Umuarama:
Umuarama (sede)

Altonia

Cidade Gaucha

Icaraima

Ipora

Nova Londrina

Pérola

Santa Isabel do Ivai

Terra Roxa

As regionais propostas podem ser assim identificadas:
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Fonte: DPLAN TIJPR.

Nas duas fases de implantacédo, os CEJUSCS-Regionalizados devem ser

coordenados pelo Juiz de Direito Coordenador do CEJUSC-Sede, a quem cabe



homologar os acordos obtidos e coordenar a tramitagcdo das reclamagdes. O
funcionamento deve ocorrer no local de instalagdo do CEJUSC-sede, ja que a equipe
de trabalho sera compartilhada.

E necessaria a criagdo de campo de movimentacdo prépria no sistema
Projudi, para que seja possivel aferir, de forma separadamente, o movimento da sede
do movimento das unidades regionalizadas.

A depender do movimento apresentado por cada regional, propde-se seja
prevista a possibilidade de o Juiz Coordenador do CEJUSC-Regional ser designado
pela Presidéncia do TJPR para atender em regime de exclusividade, como ocorre no
CEJUSC-Curitiba.

Até que a designagdo exclusiva ndo seja implementada, sugere-se a
distribuicao de atribuicdes entre o Juiz de Direito Coordenador e o Juiz de Direito

Coordenador-Adjunto, a ser definido pela 22 Vice-Presidéncia.

5.2 Primeira fase: atendimentos regionais

Inicialmente, os atendimentos dos CEJUSCS-Pré ficardo concentrados nas
regionais que atenderdo as reclamagdes locais (da sede) e de todas as
comarcas/foros de juizo unico que compdem a regido. As comarcas/foros com mais
de um juizo devem manter seu préprio atendimento e se n&o tiverem CEJUSC-Pré
em funcionamento devem instala-lo ou aguardar a segunda fase do projeto.

Como os CEJUSCS locais nao serdao extintos, sugere-se que as
reclamacgdes sejam protocoladas de duas formas:

e Por advogado no sistema Projudi
e Diretamente pela(s) pessoa(s) interessada (s) de quatro maneiras:
. Na sede do CEJUSC-Triagem
. Na sede do CEJUSC-Regional
. Em um dos postos avangados de atendimento.
o Pela plataforma no site do TJPR, se criada.

Para isso, é preciso que haja alteragdo no sistema Projudi para que as
reclamacgdes oriundas dos CEJUSCS-Triagem sejam redistribuidas e processadas
junto ao CEJUSC-Regional, seguindo o procedimento padrao ja proposto por este

grupo de estudos em sua manifestagcao anterior.




5.1.2 Segunda fase: atendimento estadual desterritorializado

Nessa fase, as 10 regionais sdo mantidas, mas as reclamagdes pre-
processuais sao distribuidas, de forma equitativa, entre os CEJUSCS-Regionais, que
passam a atuar de forma desterritorializada, como “Nucleos de Justica 4.0”,
assegurando o que Richard Susskind (2019) chama de “tribunais estendidos”.

Constatou-se, conforme mapeamento constante do anexo 2, proveniente
de pesquisa empirica realizada no ano de 2022 (HEITZMANN, 2023), que comarcas de
razoavel movimento como Bandeirantes, Cianorte, Cornélio Procdépio, Cruzeiro do
Oeste, Guaratuba, Rio Negro, Jacarezinho, Marechal Candido Rondon, Pitanga,
dentre outras, e até foros regionais de grande movimento como S&o José dos Pinhais,
Sarandi e Marialva, ndo contam com CEJUSC-Pré em funcionamento, o que torna
inviavel o atendimento regionalizado de todas as localidades que ndo contam com
esse servigo na forma prevista na primeira fase de implantagéo, ja que o volume de
reclamacgdes pré-processuais seria muito grande e as regionais teriam movimento
muito desigual entre si, sobrecarregando algumas delas.

Defende-se que comarcas com mais estruturas devam, pelo movimento,
implementar o setor pré-processual local para que a populacédo tenha acesso aos
servigos de justica de forma plena. Entretanto, ndo se pode olvidar que muitas
comarcas funcionam com pouco espaco fisico e reduzido numero de servidores, o que
inviabiliza a estruturagdo completa dos CEJUSCS para atendimento nas areas
Processual, Pré-processual e de Cidadania.

Assim as localidades que nao estiverem adequadamente estruturadas para
oferecer atendimento local (CEJUSC-Satélite) devem estruturar um CEJUSC-
Triagem capaz de receber as reclamagdes pré-processuais e inserir no sistema
passam e receber as reclamacbes pré-processuais e inseri-las no sistema,
encaminhando-as para um dos CEJUSCS-Regionais do Estado, por meio de
distribuicao eletronica e igualitaria. O CEJUSC-Regional que receber a reclamacéo se
encarrega de seu processamento e da homologagao do acordo, com a realizagao de
sessdes de mediagcdo e conciliacdo por meio de videoconferéncia, cabendo ao
CEJUSC-Triagem oferecer ponto de apoio para os cidaddos que nao puderem
participar dos atos com equipamentos proprios e oferecer as orientacbes e

informacdes necessarias.




De acordo com esse modelo proposto, a competéncia territorial €&
meramente administrativa, relativa as comarcas ou foros integrantes da regional. Ou
seja, cabe a cada Regional o controle, por exemplo, de realizagdo das horas de
servico extraordinario, escala de audiéncias e sessoes, formacao de facilitadores,
controle do quadro de facilitadores, férias etc. A competéncia para o recebimento dos
pré-processos e realizagao dos demais atos relativos ao seu processamento, ocorre
independentemente da circunscrigao administrativa territorial fixada.

Convém destacar que na proposta anteriormente protocolada neste SEI,
referente a regulamentacdo do CEJUSC-Pré, defendeu-se ser possivel e viavel que
as reclamacdes pré-processuais possam ser protocoladas por meio de formulario
eletrénico, através de plataforma a ser criada junto ao site do TJPR com campo
especifico para juntada de documentos.

Essa proposta coaduna-se com a atuagcédo dos CEJUSCS-Regionais
desterritorializados que permitem que as reclamacgdes apresentadas por meio da
plataforma sejam distribuidas de forma equitativa. A plataforma de atendimento, por
sua vez, funciona como mais uma porta de entrada para o atendimento pré-processual

em todas as comarcas e foros regionais do Estado.

5.2 Recursos Administrativos
A estrutura de funcionamento deste modelo é de simples implantagao e
aproveita qualquer estrutura ja existente, sendo necessario somente:
| — Estruturacdo dos CEJUSCS com recursos materiais e de pessoal.
Sugere-se que, sem prejuizo da estruturagdo dos CEJUSCS conforme consta do SEI!
0059943-66.2023.8.16.6000, que os CEJUSCS disponham da seguinte estrutura de
funcionamento:
¢ Regional (sede):
um) Juiz de Direito Coordenador
um) Juiz de Direito Coordenador-Adjunto

um) cargo de Coordenador (simbologia 1-D)

dois) cargos de servidor

o1 (
o1 (

o1 (

¢ 1 (um) cargo de Supervisor (simbologia 2-D)

o2 (

¢ 2 (dois) cargos de estagiario de pés-graduagao ou residente juridico
o2 (

dois) cargos de estagiario de graduagéao




'|:!||

¢1 (um) cargo de assessor de magistrado (simbologia 1-C).

e Secretaria propria

eSalas de mediagdo e conciliagdo equipadas com o0s equipamentos
necessarios para realizacdo de audiéncias/sessbes presenciais e por
videoconferéncia.

¢ Além da manutengao das vagas ja existentes para servigo extraordinario
e atos remunerados, deve ocorrer um aumento de vagas para servidores em
servico extraordinario e atos remunerados no CEJUSC-Sede em razdo do
aumento de audiéncias a ser realizadas nos processos oriundos das comarcas
com o CEJUSC-Triagem. Assim sugere-se, s.m.j., a disponibilizagcdo de mais 1
(uma) vaga para servidor em servigo extraordinario e de mais 10 (dez) atos
remunerados por cada comarca com CEJUSC-Triagem vinculada ao
CEJUSC-Regional (sede).

o Satélite:

1 (um) Juiz de Direito Coordenador

1 (um) Juiz de Direito Coordenador-Adjunto

1 (um) cargo de Coordenador (simbologia 1-D)

1 (um) cargo de servidor

1 (um) cargo de estagiario de pds-graduagao ou residente juridico
¢ 1 (um) cargo de estagiario de graduagao

e Secretaria propria

e Salas de mediacdo e conciliacdo equipadas com o0s equipamentos
necessarios para realizacao de audiéncias/sessdes presenciais e por
videoconferéncia.

e Manutencdo das vagas ja existentes para servigo extraordinario e atos

remunerados, bem como a revisao desses quantitativos com vistas a

melhor estruturar os CEJUSCS-Satélites.

e Triagem:
e 1 (um) Juiz de Direito Coordenador

e 1 (um) Juiz de Direito Coordenador-Adjunto




e Designacéao de 1 (um) servidor atuando em contraturno sem a limitagao
das 24 horas de servigo extraordinario por més, com atendimento diario,
remoto ou presencial das 09h as 11h

e 2 (dois) cargos de estagiario de graduag¢ao: um com atuagao no periodo
matutino entrando as 08h30min até as 13h30min e outro no periodo
vespertino entrando as 13h até as 18h

e 1 (uma) sala, com um computador preparado para a realizagao de
audiéncias com 3 monitores; um computador para o uso de servidor;
duas mesas em "L"; uma impressora;

Il - Criagao da area de atuagao no Projudi do CEJUSC-Triagem, no
mesmo modelo ja existente nos setores de Triagem dos JEC’s

Il — Autorizagao para que servidores, em regime de contraturno, assim
como conciliadores e mediadores remunerados, possam presidir sessbes de
conciliagado e mediacdo em reclamacdes pré-processuais.

IV — Implantagédo do banco de horas ou de atos remunerados, conforme ja
sugerido na manifestagcao anterior apresentada neste SEI, que autorize que as horas
disponibilizadas e nao utilizadas por um foro ou comarca possam ser repassadas para
outras, permitindo que mais audiéncias/sessdes pagas sejam realizadas.

V - Alteragao da legislagdo do Tribunal que impede que servidores que
recebam gratificacdo por cargo comissionado recebam hora extra, para que os
servidores lotados no CEJUSC-Sede e no CEJUSC-Satélite, na qualidade de
Coordenador (simbologia 1-D) e/ou Supervisor (simbologia 2-D), possam realizar
audiéncias de conciliagao no contraturno com a devida remuneracao dessa atividade.
E importante ter em conta que a lotac&o de servidores no CEJUSC é para atender: 1)
a demanda administrativa; Il) o encaminhamento dos projetos de cidadania e justica
restaurativa, movimentacdo processual, coordenacdo e supervisdo de todos os
trabalhos realizados. Ou seja, a realizagao de audiéncias no horario de expediente
por todos os servidores inviabilizaria essas outras demandas, logo, existe a
necessidade de que esses servidores possam atuar em contraturno, caso desejem, e
devem ser remunerados por esse trabalho.

Os servidores e estagiarios/residentes juridicos dos CEJUSCS Regionais
e Satélites devem atuar em regime de dedicacgéo exclusiva e deverao ser devidamente
capacitados, pelo Tribunal de Justica, nos métodos consensuais de solucdo de

conflitos e Justica Restaurativa.



Cabe a cada comarca ou foro regional manter seu proprio atendimento na
area processual (Pro), por meio de quadro de conciliadores e mediadores
administrado localmente.

E possivel, entretanto, que o CEJUSC-Regional atenda também o
CEJUSC-Pro de uma ou algumas das regionais, em casos especificos, mediante
regime de cooperacéo judicial, desde que haja estrutura fisica e de pessoal adequada
e suficiente.

Para que essa estrutura minima possa ser atendida € preciso rever, nao
apenas a limitagdo de horas extras, como também a vedacgao de que servidores que
exergam cargos de supervisao possam realizar horas extras (previstas na Resolugéo
Conjunta n.° 01/2018-CSJEs/NUPEMEC), pois nas comarcas ou foros regionais
pequenos, o quadro de servidores costuma ser bastante reduzido e em muitos locais
o CEJUSC deixa de funcionar adequadamente pela falta servidor que possa
responder pelo centro fora do horario regular de expediente.

Como alternativa sugere-se o atendimento por videoconferéncia mediante
orientagao de estagiario em horario regular de expediente forense. Essa alternativa,
entretanto, depende da aquisicdo de equipamentos para o atendimento via balcao
virtual.

Considera-se, ainda, importante, para a adequada implementacao dos
CEJUSCS-Regionais:

e Arealizagdo de encontro estadual com os juizes coordenadores das regionais.

¢ Arealizagdo de encontros regionais entre os juizes-coordenadores da regional
e 0s juizes das unidades regionalizadas para apresentagdo do projeto,
explicagdo de funcionamento e delimitacdo de forma de atuagdo de cada
regional.

e A realizagdo de reunides locais com os representantes da OAB e do Ministério
Publico para apresentacéo do projeto e forma de funcionamento.

5.3 Cronograma de Execucao
O cronograma de execugdo devera ser definido pela 22 Vice-Presidéncia do
Tribunal de Justica do Parana, que pode optar pela implantagao de todas as regionais

simultaneamente ou de apenas uma como projeto piloto.




A implementacdo do projeto, entretanto, depende de algumas providéncias
indispensaveis para fazer frente ao aumento de volume nos CEJUSCS-Regionais, a
saber:

e Implementagdo de banco de horas ou de atos, de forma que os atos
remunerados disponibilizados para um CEJUSC e n&o utilizados
possam ser realocados para outros que tenham maior fluxo de
atendimento

¢ Implantagao da estrutura de pessoal necessaria ao funcionamento do
CEJUSC-Regional, inclusive com a lotagdo de 04 (quatro) servidores
em cada regional e a disponibilizagdo de cargos de coordenador
(simbologia 1-D) e supervisor (simbologia 2-D), bem como de 1 (um)
cargo de assessor de magistrado (simbologia 5-C)

e Contratagdo dos estagiarios de graduagao e pos-graduagao/residentes
juridicos para o CEJUSC-Regional.

e Fornecimento e equipamentos de informatica necessarios e suficientes
para o atendimento telepresencial, inclusive com a realizagdo de
sessdes de conciliagao e mediacao de forma virtual e acesso ao balcao
virtual.

e Modificagbes no sistema Projudi a fim de permitir a remessa de

processos entre os CEJUSCS-regionalizados e a central.

Se acolhida a proposta, sugere-se que a implantacdo dos CEJUSCS-
Regionais seja avaliada no prazo de 06 meses para as adequagdes necessarias.

6. PROCEDIMENTO

Nao ha necessidade de alteragdo procedimental. Sugere-se a adog&o do
procedimento uniformizado ja sugerido por este grupo de estudo na manifestagcao
anterior relativa a regulamentacgao estadual do CEJUSC-Pré.

O processamento das reclamagdes pré-processuais de todos as unidades
regionalizadas se da perante o CEJUSC-Regional, sendo necessaria, contudo, a
criacado de abas proprias no sistema Projudi para a identificagado dos foros de origem.

Cabera ao juiz coordenador do CEJUSC-Central a homologagdo dos

acordos e o cumprimento das determinagées constantes na sentenga homologatoéria,



ou seja, expedigdes de mandado de averbacéao, termos de guarda, formal de partilha,

oficios, entre outros que se fizerem necessarios.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Parece certo que a conciliagdo e a mediagdo judiciais de qualidade e a
substituicdo da “cultura da sentenca” (WATANABE, 2005) e da litigiosidade extrema
pela “cultura da paz” (WATANABE, 2005) e da litigiosidade minima somente serao
alcangadas quando os CEJUSCS forem fortalecidos, ja que a experiéncia tem
demonstrado que apenas autorizar a instalagdo de Centros Judiciarios n&o é
suficiente para a melhoria dos métodos autocompositivos e para a desjudicializago.
Dessa maneira, promover a implementagcao efetiva dos CEJUSC, devidamente
equipados, tanto em termos de estrutura fisica, quanto de pessoal, parece ser o
principal desafio para que todo cidadao, independentemente de onde viva, tenha
acesso ao modelo multiportas de acesso a justiga e se beneficie de suas vantagens,
como um processo mais agil e focado na autocomposi¢céo do conflito, com redugéo
do numero de recursos e melhor satisfacdo dos envolvidos.

A questdo nodal do acesso a justica, portanto, passa por medidas que
otimizem os recursos existentes e, valendo-se da tecnologia recentemente
incorporada ao Poder Judiciario, permitam que a populagao tenha acesso nao apenas
a um processo formal, mas a uma justica moderna, rapida e efetiva

O sistema de justica precisa atuar de forma integrada e colaborativa para que
os direitos dos litigantes n&do sejam postergados ou inviabilizados pela falta de
estrutura. Essa concepcgao colaborativa ndo pode ser restrita aos processos, ela
precisa ser estendida ao proprio Judiciario, que assim deve ser concebido e a
instituicado de CEJUSCS com atuacao desterritorializada, mais equipados e mais bem
instalados, com atendimentos presenciais e virtuais, pode ser uma eficiente agao
nesse sentido.

Citando Sousa Santos (2014): “nao havera justica mais préxima dos cidadaos
se os cidadaos nao se sentirem mais préximos da justica”.

Encerrando, os integrantes deste Grupo de Trabalho agradecem a confianga
depositada pelo Exmo. Senhor Desembargador Fernando Prazeres e a oportunidade
impar de poder contribuir com a Segunda Vice-Presidéncia para o incremento dos
CEJUSCS no Estado do Parana. Registram, igualmente, os agradecimentos a

servidora Daieniffer Cherini Lopes da comarca de Foz do Iguagu que voluntariamente



contribuiu com a construgcado desta proposta e participou ativamente das reunides e
debates, mesmo ndo sendo parte integrante do Grupo de Trabalho, ao DTIC pelo
apoio na confecgao dos mapas e levantamento de dados e a todos os Magistrados e
servidores que, acreditando no CEJUSC como uma porta de acesso a uma justica
democratica, autocompositiva e desburocratizada colaboram com a confecgdo da
proposta.

Confiantes que as contribuicdes e aprendizados adquiridos nesta parceria
serao de grande valia para o aprimoramento dos CEJUSCS no Estado do Paranag,
reafirmamos nossa disposicdo em preservar esta parceria e colocamo-nos a

disposicao da 22. Vice-Presidéncia para novos desafios.
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Anexo 1
PROPOSTA DE ~RESOLU(;AO PARA IMPLANTA(}AO DA PRIMEIRA FASE DE
REGIONALIZACAO

Anexo 2
MAPEAMENTO DE CEJUSCS INSTALADOS NAS COMARCAS DO PARANA

2.1 - Comarcas sem CEJUSC-Pré em funcionamento

2.2 — Comarcas com CEJUSC-Pré em funcionamento




PROPOSTA DE RE§0LU(}AO PARA IMPLANTAGAO DA PRIMEIRA FASE
DE REGIONALIZACAO

Com base nas deliberagdes e justificativas apresentadas, seguem
proposta inicial de resolugdo para a regulamentacdo dos CEJUSCS-Pré no

Estado do Parana.

[Considerandos]

Resolvem:

Art. 1°. Transformar os Centros Judiciarios de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania
Pré Processuais — CEJUSC-Pré das comarcas de Curitiba, Cascavel, Foz do
Iguacu, Francisco Beltrdo, Guarapuava, Jacarezinho, Londrina, Maringa, Ponta
Grossa e Umuarama em Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos Regionais
— CEJUSCS-Regionais, com jurisdicdo pré-processual compartilhada e

integrados pelas seguintes comarcas e foros regionais:

| - CEJUSC-Regional de Curitiba: Curitiba (sede), Cerro Azul, Quatro Barras,
Morretes e Pontal do Parana;

Il - CEJUSC-Regional de Cascavel: Cascavel (sede), Alto Piquiri, Campina da
Lagoa, Catanduvas, Formosa do Oeste, Guaraniagu, Mamboré, Nova Aurora e
Ubirat;

lll - CEJUSC-Regional de Foz do Iguagu: Foz do Iguagu (sede), Barracao,
Capitdo Lebnidas Marques, Realeza, Santa Helena e Santo Anténio do
Sudoeste;

IV — CEJUSC-Regional de Francisco Beltrao: Francisco Beltrdo (sede),
Ampére, Clevelandia, Coronel Vivida, Mangueirinha, Marmeleiro, Sdo Joao e
Salto do Lontra;

V - CEJUSC-Regional de Guarapuava: Guarapuava (sede), Candido de Abreu,
Cantagalo, Manoel Ribas e Pinhéo;

VI - CEJUSC-Regional de Jacarezinho: Jacarezinho (sede), Arapoti, Cambara,
Carldpolis, Curiuva, Joaquim Tavora, Ribeirdo Claro, Ribeirdo do Pinhal, Santa
Mariana, Siqueira Campos, Tomazina e Wenceslau Braz;

VIl - CEJUSC-Regional de Londrina: Londrina (sede), Bela Vista do Paraiso,
Congonhinhas, Faxinal, Grandes Rios, Marilandia do Sul, Nova Fatima,
Ortigueira, Primeiro de Maio, Sao Jerénimo da Serra, Sertandpolis e Urai;
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VIl - CEJUSC-Regional de Maringa: Maringa (sede), Alto Parana, Barbosa
Ferraz, Centenario do Sul, Engenheiro Beltrdo, Jaguapita, Mandaguacu, Paraiso
do Norte, Paranacity, Peabiru, Sdo Jo&o do Ivai, Terra Boa e Terra Rica;

IX - CEJUSC-Regional de Ponta Grossa: Ponta Grossa (sede), Imbituva,
Ipiranga, Jaguariaiva, Mallet, Palmeira, Pirai do Sul, Rebougas, Reserva, Sao
Joédo do Triunfo, Sengés, Teixeira Soares e Tibagi;

X - CEJUSC-Regional de Umuarama: Umuarama (sede), Alténia, Cidade
Gaucha, Icaraima, Ipora Nova Londrina, Pérola, Santa Isabel do Ivai e Terra
Roxa.

§1°. O CEJUSC-Regional € composto pelo CEJUSC-Pré da comarca sede e
pelos CEJUSCS-Pré das comarcas ou foros regionais de juizo unico que o
integram.

§2° Ao CEJUSC-Pré da sede da-se o nome de CEJUSC-Regional e ao CEJUSC-
Pré das comarcas ou foros regionais de juizo unico que o compdem da-se o
nome de CEJUSC-Triagem.

Art. 2°. Os CEJUSCS-Regionais funcionardo no foro do CEJUSC-sede e
abrangerao os setores pré-processual de solugao de conflitos e de cidadania, na

seguinte configuragao:

I - O setor pré-processual atendera as reclamacgdes protocoladas nos CEJUSCS-
Triagem de sua area de abrangéncia e que nao dispéem de um CEJUSC-Pré
em funcionamento, por meio de:

a) Realizagdo de sessbes de conciliagdo e mediagédo, ou outros métodos
alternativos de solugao de conflito que estejam disponiveis, a critério do
CEJUSC-sede;

b) Homologacdo de acordos entabulados previamente, observada a
Resolugao XX*1-

Il — O setor de cidadania atuara mediante acdes voltadas a prevencao de
conflitos, a divulgagao das praticas autocompositivas e a promogao do amplo
acesso a justica, a serem desenvolvidas em conjunto entre os juizes
coordenadores do CEJUSC-Regional e do CEJUSC-Triagem.

1 Referéncia a resolucdo de regulamentacdo do CEJUSC-Pré, conforme proposta anteriormente
apresentada por esse grupo de estudos, se aprovada.
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§12. As sessbes de conciliagdo ou mediacdo e o0s outros métodos
autocompositivos serdo realizados por videoconferéncia, ou de forma hibrida, na
sede do CEJUSC-Regional ou em local determinado pela coordenagao, podendo
ser realizados mutirbes ou pautas concentradas sob a responsabilidade do Juiz
Coordenador do Centro, com orientacdo do NUPEMEC.

§2°. Os atendimentos do CEJUSC-Processual, incluindo as audiéncias previstas
no artigo 334 do CPC, continuam sendo de responsabilidade de cada comarca
ou foro regional, sendo permitida, contudo, a celebragdo de atos concertados

entre juizos, na forma do artigo 69 do CPC.

Art. 3°. A coordenacdo do CEJUSC-Regional sera exercida por magistrado
designado pelo Presidente do Tribunal de Justiga para coordenar o CEJUSC-
Sede.

Art. 4°. Os CEJUSCS-Regionais contardo com a seguinte estrutura:

I — 1 (um) Juiz de Direito Coordenador;

Il = 1 (um) Juiz de Direito Coordenador-Adjunto;

lll - 1 (um) cargo de Coordenador (simbologia 1-D);

IV - 1 (um) cargo de Supervisor (simbologia 2-D);

V - 2 (dois) cargos de servidor;

VI - 2 (dois) cargos de estagiario de pds-graduacgéo ou residente juridico;

V - 2 (dois) cargos de estagiario de graduacao;

VI - 1 (um) cargo de assessor de magistrado (simbologia 1-C).

§1°. Os servidores e estagiarios/residentes juridicos atuardo em regime de
dedicacdo exclusiva, e deverao ser devidamente capacitados nos métodos
consensuais de solucéo de conflitos e Justica Restaurativa;

§ 2°. A estrutura prevista no caput deste artigo atendera ao CEJUSC-Sede, em
todos os setores de atuagao (processual, pré e cidadania) a ao CEJUSC-

Regional.

Art. 5°. Cada CEJUSC-Triagem contara, ao menos, com a seguinte estrutura:
I — 1 (um) servidor em regime de contraturno, sem a restricdo de carga-horaria
prevista na Resolugédo Conjunta n. ° 01/2018-CSJEs/NUPEMEC;

Il - 1 (um) estagiario de graduacéo;
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Paragrafo unico. A estrutura prevista no caput deste artigo atendera ao

CEJUSC-Triagem em todos os setores de atuagao (processual, pré e cidadania).

DAS COMPETENCIAS E DAS ATRIBUICOES

Art. 6°. Cabe aos CEJUSCS-Regionais:

I — Realizar atendimentos e sessbGes de conciliacbes e mediagdes pré-
processuais em reclamacgodes pré-processuais provenientes de qualquer das
comarcas/foros regionais que compdem a regional, sem prejuizo da aplicagao
de outras técnicas voltadas a autocomposi¢cao de conflitos, conforme o interesse
das partes e disponibilidade local,

Il — Receber as reclamacgdes pré-processuais protocoladas pelas pessoas
interessadas, residentes em qualquer das unidades da regional, fazendo a
triagem dos casos, redigindo a reclamagédo, se necessario, fazendo a
conferéncia dos documentos e incluindo-a no sistema Projudi;

lll — Processar as reclamacgdes pré-processuais provenientes dos CEJUSCS-
Triagem de sua regiao;

IV — Realizar ag¢des voltadas a cidadania, bem como propor acdes de
sensibilizagao e divulgagdo da autocomposi¢do como meio apropriado para a
solucao de conflitos de interesses e da cultura da paz;

V — Credenciar os conciliadores e mediadores voluntarios e remunerados, para
a realizacdo de sessbes de conciliacdo e mediacdo em procedimentos pre-
processuais ou audiéncias de conciliagdo e mediagdo em processos judiciais, e
supervisiona-los em suas atividades;

VI - Requerer a nomeacdo de servidores, devidamente habilitados, para
atuarem como conciliadores e mediadores, em regime de contraturno, em
procedimentos pré-processuais ou processos judiciais, e supervisiona-los em
suas atividades;

VIl - Receber e orientar os cidadaos presencialmente e por videoconferéncia,
quanto ao adequado encaminhamento dos conflitos a serem solucionados;

VIl - Apresentar ao NUPEMEC/TJPR:

a) mensalmente, relatério estatistico, de acordo com o modelo definido pelo

Nucleo;
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b) mensalmente, resultado de pesquisa de qualidade realizada com os cidadaos
que utilizam os servicos do CEJUSC;

c) mensalmente a folha de frequéncia de conciliadores e mediadores, estagiarios
e servidores lotados na unidade; e

d) as publicagdes referentes ao funcionamento do Centro, lotagao de servidores,
designagao de Juizes Coordenadores, dentre outras de interesse do Nucleo;
IX — Informar ao NUPEMEC/TJPR acerca de quaisquer ocorréncias que resultem
na suspensdao do atendimento e funcionamento do CEJUSC, para
acompanhamento e ado¢cao das medidas cabiveis;

X — Realizar o acompanhamento das unidades regionalizadas e de extensao
vinculadas ao CEJUSC, comunicando ao NUPEMEC/TJPR quaisquer
intercorréncias;

Xl - Agendar processos judiciais para tramite nas Camaras Privadas
credenciadas;

Xl — Adequar os procedimentos de trabalho dos procedimentos pré-processuais
aos parametros uniformizados pelo NUPEMEC/TJPR,;

Xlll - Encaminhar ao NUPEMEC/TJPR eventuais reclamacdes relacionadas a
atuacdo de conciliadores ou mediadores em desacordo com o Cédigo de Etica
de Conciliadores e Mediadores Judiciais do CNJ;

XIV - Organizar e executar as acbes de pauta e de esforco concentrados de
conciliacao;

XV - Desempenhar outras atividades designadas pelo NUPEMEC/TJPR ou

determinadas pelos Juizes Coordenadores.

Art. 7°. Cabe ao Juiz Coordenador de CEJUSC-Regional:

| — Prolatar despachos, decisées e homologa¢des de acordos em demandas pré-
processuais;

Il - Coordenar e orientar as atividades desenvolvidas pelo CEJUSC-Regional,
assegurando-se do cumprimento das determinagdes emanadas pelo TJPR, pelo
NUPEMEC/TJPR e pelo CNJ;

lll - Coordenar, junto dos demais magistrados da Comarca sede e das unidades
que integram a regional, as iniciativas voltadas ao incremento de demandas
destinadas ao CEJUSC, bem como ag¢des conjuntas voltadas a promogao da

solugdo consensual de conflitos e cidadania;
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IV — Administrar e supervisionar o desempenho dos servidores, conciliadores e
mediadores, envidando esforgcos com a equipe para a melhoria dos resultados
do Centro;
V — Orientar a atuacao dos conciliadores e mediadores, promovendo e inserindo-
0s nas capacitagdes necessarias;

VI — Contatar 6rgaos e entidades publicas e privadas, a fim de firmar parcerias
para atuacdo de conciliadores e mediadores voluntarios, desde que estes
estejam devidamente capacitados, nos termos da Lei 13.140/2015 e da
Resolugao n° 125/2010 - CNJ, mediante a celebragao de Convénio, Cooperacao
Técnica ou de outro instrumento adequado, entre a instituicdo interessada e o
TJPR;

VII - Controlar a movimentagao de processos do CEJUSC-Regional, definindo a
quantidade adequada e a natureza dos casos para atendimento, considerando
a estrutura fisica e funcional disponiveis.

§1°. As atribui¢des do Juiz Coordenador ser&o divididas com o Juiz Coordenador
Adjunto, mediante ajuste entre eles, conforme as necessidades de cada
localidade, devendo o ajuste ser comunicado ao NUPEMEC.

§2°. Nao havendo acordo entre os juizes coordenador e adjunto quanto a divis&o
das atribui¢des, cabera ao NUPEMEC essa definigéo.

§3° Os Juizes Coordenador e Coordenador-ajunto atuardo sem prejuizo de suas
fungbes judicantes originarias, podendo a Presidéncia do TJPR,
excepcionalmente, e considerando os casos em que o Centro atenda a um
grande numero de juizados ou varas, designar o Juiz Coordenador em regime

de exclusividade.

Art. 8°. Sdo atribuicbes dos servidores lotados no CEJUSC-Regional, dentre
outras:

| — Realizar a triagem e a movimentagdo dos processos nos sistemas
correspondentes;

Il - Organizar as pautas de audiéncias e das sessdes;
lll - Realizar os atendimentos pré-processuais;

IV — Praticar, de oficio, dos atos meramente ordinatorios inerentes as demandas
pré- processuais;

V — Expedir certidao de qualquer ato ou termo, seja de demanda processual ou
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pré-processual, independentemente de despacho, observadas as disposicoes
referentes ao segredo de justiga;

VI - Coletar e prestar informagdes estatisticas ao NUPEMEC/TJCE, nos moldes
solicitados;

VIl - Orientar e supervisionar os trabalhos realizados por estagiarios,
conciliadores e mediadores voluntarios;

Paragrafo unico. As sessbes de conciliagcdo e mediagdo pré-processuais
poderédo ser conduzidas por servidor, devidamente habilitado, em regime de
contraturno, bem como por conciliadores e mediadores voluntarios ou

remunerados.

Art. 9°. Cabe aos CEJUSCS-Triagem:

I — Realizar atendimentos e audiéncias de conciliacbes e mediacbes em
processos judiciais de competéncia da comarca ou foro regional, sem prejuizo
da aplicacdo de outras técnicas voltadas a autocomposicdao de conflitos,
conforme o interesse das partes e disponibilidade local.

Il — Receber as reclamagdes pré-processuais protocoladas pelas pessoais
interessadas diretamente na sede da unidade regionalizada, fazendo a triagem
dos casos, redigindo a reclamacéo, se necessario e fazendo a conferéncia dos
documentos.

lll - Realizar, em conjunto com o0 CEJUSC-Regional a¢des voltadas a cidadania,
bem como propor agdes de sensibilizagdo e divulgagdo da autocomposicédo
como meio apropriado para a solu¢ao de conflitos de interesses e da cultura da
paz;

IV — Credenciar os conciliadores e mediadores voluntarios e remunerados, para
a realizagao de audiéncias de conciliagdo e mediagdo em processos judiciais de
competéncia local, e supervisiona-los em suas atividades;

V — Requerer a nomeacao de servidores, devidamente habilitados, para atuarem
como conciliadores e mediadores, em regime de contraturno, em processos
judiciais, e supervisiona-los em suas atividades;

VI - Receber e orientar os cidadaos presencialmente e por videoconferéncia,
quanto ao adequado encaminhamento dos conflitos a serem solucionados;

VIl — Apresentar ao NUPEMEC/TJPR:
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a) mensalmente, relatério estatistico, de acordo com o modelo definido pelo
Nucleo;

b) mensalmente, resultado de pesquisa de qualidade realizada com os cidadaos
que utilizam os servicos do CEJUSC;

c) mensalmente a folha de frequéncia de conciliadores e mediadores, estagiarios
e servidores lotados na unidade; e

d) as publicagdes referentes ao funcionamento do Centro, lotagao de servidores,
designacao de Juizes Coordenadores, dentre outras de interesse do Nucleo;
VIll — Informar ao NUPEMEC/TJPR acerca de quaisquer ocorréncias que
resultem na suspensdo do atendimento e funcionamento do CEJUSC, para
acompanhamento e ado¢ao das medidas cabiveis;

IX - Agendar processos judiciais para tramite nas Camaras Privadas
credenciadas;

X - Encaminhar ao NUPEMEC/TJPR eventuais reclamacgdes relacionadas a
atuacdo de conciliadores ou mediadores em desacordo com o Cédigo de Etica
de Conciliadores e Mediadores Judiciais do CNJ;

Xl - Organizar e executar as agbes de pauta e de esforco concentrados de
conciliagao e processos de competéncia local;

Xll - Desempenhar outras atividades designadas pelo NUPEMEC/TJPR ou

determinadas pelos Juizes Coordenadores.

Art. 10. Cabe ao Juiz Coordenador de CEJUSC-Triagem:

I — Coordenar e orientar as atividades desenvolvidas pelo CEJUSC-local,
assegurando-se do cumprimento das determinagdes emanadas pelo TJPR, pelo
NUPEMEC/TJPR e pelo CNJ;

Il - Coordenar, junto do Juiz Coordenador do CEJUSC-Regional, as iniciativas
voltadas ao incremento de demandas destinadas ao CEJUSC, bem como acgdes
conjuntas voltadas a promogao da solugdo consensual de conflitos e cidadania;
Il — Administrar e supervisionar o desempenho dos servidores, conciliadores e
mediadores, envidando esforcos com a equipe para a melhoria dos resultados
do Centro;
IV — Orientar a atuagcdo dos conciliadores e mediadores, promovendo e

inserindo-os nas capacitagcbes necessarias;
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V — Contatar 6rgaos e entidades publicas e privadas, a fim de firmar parcerias
para atuacdao de conciliadores e mediadores voluntarios, desde que estes
estejam devidamente capacitados, nos termos da Lei 13.140/2015 e da
Resolugao n° 125/2010 - CNJ, mediante a celebragao de Convénio, Cooperacao
Técnica ou de outro instrumento adequado, entre a instituicdo interessada e o
TJPR;

Paragrafo unico. Os Juizes Coordenador e Coordenador-ajunto atuardo sem

prejuizo de suas fungdes judicantes originarias.

Art. 11. S&o0 atribuigbes dos servidores lotados no CEJUSC-Triagem, dentre
outras:

| — Realizar a orientagao e atendimento as pessoas residentes na comarca ou
foro regional que busquem atendimento no ambito pré-processual.

Il - Realizar a triagem e a inclus&o no sistema Projudi das reclamacgdes pré-
processuais apresentadas pelas pessoas interessadas no CEJUSC-local;

lll — Organizar as pautas de audiéncias de conciliagdo e mediagao processuais;
IV — Praticar, de oficio, dos atos meramente ordinatdrios inerentes aos processos
remetidos ao CEJUSC;

V — Expedir certiddo de qualquer ato ou termo, de demanda processual,
independentemente de despacho, observadas as disposi¢cdoes referentes ao
segredo de justica;

VI - Coletar e prestar informagdes estatisticas ao NUPEMEC/TJCE, nos moldes
solicitados;

VIl - Orientar e supervisionar os trabalhos realizados por estagiarios,

conciliadores e mediadores voluntarios.

DO SETOR PRE-PROCESSUAL

Art. 12. Aos CEJUSC-Regionais aplica-se a Resolugao XXz.

2 Referente a resolucdo de regulamentac¢3o do CEJUSC-Pré, conforme anteriormente apresentado por
este grupo de estudos, se aprovada.

255



Art. 13. Os acordos obtidos na fase pré-processual serao homologados pelo Juiz
Coordenador do CEJUSC-Regional e serdo contados como produtividade do
Cejusc-Regional.

Art. 14. As reclamacdes pré-processuais, mesmo provenientes dos CEJUSCS-
Triagem, serdo arquivadas junto ao CEJUSC-Regional e toda a movimentagéo
processual necessaria, inclusive pedidos de desarquivamento, sera feita pela

secretaria do CEJUSC-Regional.

Art. 15. Em caso de necessidade de execugcdo do acordo, ela devera ser
distribuida perante o juizo competente, conforme os critérios de competéncia

pertinentes.

Art. 16. O atendimento pré-processual estende-se as extensdes do CEJUSC-

Regional, que passam a ter a mesma area de atendimento.

DO SETOR DE CIDADANIA

Art. 17. O setor de Cidadania disponibilizara servicos de orientagcdo sobre
politica permanente de incentivo e aperfeicoamento da solugao consensual de
conflitos e o encaminhamento do cidadao, quando se tratar de questao nao

relativa @ mediacéo.

Art. 18. Os CEJUSCS-Regionais, com a cooperagao dos CEJUSCs-Triagem
que o compdem, poderdo implementar programas de cidadania voltados ao
atendimento ao publico, realizados pelo préprio Centro ou em parceria com
instituicdo publica ou privada externa, cabendo ao Juiz Coordenador do
CEJUSC-Regional a selecao e
implementacgao das iniciativas, observando a politica de atendimento a solugao
consensual de conflitos do NUPEMEC/TJPR.

Art. 19. No Setor de Cidadania poderao ser implantados projetos de cunho social

em auxilio a atividade jurisdicional.
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DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. O DTIC devera promover as adequagdes no sistema Projudi que sejam
necessarias ao fluxo das reclamagdes pré-processuais entre os CEJUSCS-
Triagem e o Cejusc-Regional, bem como para a correta contabilizagdo do
movimento e produtividade de cada setor.

Art. 21. Em um ano, a contar da publicacado desta Resolugao, todas as comarcas
e foros regionais de juizo unico devem estar integradas a um CEJUSC-Regional

ou comprovar que contam como CEJUSC-Pré em funcionamento.

Art. 22. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagio, revogadas as

disposicdes em contrario.
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1. IDENTIFICAC}AO DA PROPOSTA

A presente proposta foi elaborada como produto do Grupo de Trabalho
criado pela douta 22. Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica do Parana por meio do
SEI/TIPR N° 0022988-36.2023.8.16.6000, para buscar aprimorar o funcionamento
dos CEJUSCs do Estado do Parana. Seu intuito € oferecer subsidios para a
regulamentacdo do funcionamento dos CEJUSCs do Estado do Paran& na area de

atuacado pré-processual.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
Apresentar os critérios para a regulamentacdo do funcionamento dos

CEJUSCs do Estado do Parana no setor pré-processual.

2.2 Objetivos Especificos
e Mapear o funcionamento dos CEJUSCs instalados no Estado do
setor pré-processual;
e Apresentar possibilidades de melhoria diante das condigdes
apresentadas;
e Sugerir medidas que permitam a implementacdo de um modelo

uniformizado de atendimento e de processamento das reclamacoes;

3. JUSTIFICATIVA
Os CEJUSCs foram criados pela Resolugcao 125 de 2010 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) (art. 8°), como um dos pilares da politica nacional de
tratamento adequado dos conflitos e com a finalidade de centralizar as préticas
autocompositivas.
Esses centros transformaram-se em unidades judiciarias de primeiro grau?,
gue centralizam a execucao dos ditames da Resolucdo 125/2010. Por isso, eles sé&o
a principal porta de acesso aos métodos de autocomposi¢édo, com a preocupacao de

tratar o conflito de forma preventiva, em seu surgimento, antes de ser judicializado -

1 Os CEJUSCs passaram a ter status de unidade judiciaria de primeiro grau a partir da Resolugdo
282/2019, do CNJ.



atuacdo Pré-processual; lidar com os processos judiciais — atuacdo Processual; e
desenvolver acdes educativas e de promocado da cidadania — atuacédo em Cidadania.
Para tanto, possuem atuagdo obrigatéria em trés ambitos: (I) CEJUSC-PRE, (Il)
CEJUSC-PRO e (lll) CEJUSC-CID (art. 10, da Res. 125/2010).

Conforme Resolugcdo n° 02/2016 do NUPEMEC-TJPR, cada CEJUSC
“devera obrigatoriamente abranger setor de solugcédo de conflitos pré-processual, de
solucdo de conflitos processual e de cidadania” (art. 3°) e no setor de solucao de
conflitos pré-processual - CEJUSC-Pré, “as préaticas autocompositivas se ddo sem a
existéncia de um processo, admitindo-se todos 0os métodos ou técnicas reconhecidos
cujos resultados possam ser aferidos” (art. 4°).

Convém anotar que ainda que os CEJUSCs tenham por finalidade
centralizar as praticas autocompositivas, eles nao detém o seu monopdélio, ja que a
Resolucdo 125/2010, do CNJ reconhece espacos de interseccdo entre o Poder
Judiciario e entidades privadas, como as camaras privadas de mediacdo e
conciliacdo, os nucleos de prética juridica das faculdades de Direito e aos servigcos
notariais, também encarregados das préaticas autocompositivas, objetivando incentiva-
las.

Segundo o levantamento Justica em Numeros do CNJ de 2022 (CNJ,
2022), o TIPR contava, naquele ano, com 177 CEJUSCs instalados, ficando atras

apenas do TIMG e do TJSP, conforme gréfico abaixo:.
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Fonte: CNJ, 2022, p. 203

Ocorre que a recente pesquisa intitulada Centros Judiciarios de Solugéo
de Conflitos e Cidadania: A implementacdo do setor de solucdo de conflitos pré-
processual no judiciario estadual paranaense?, revelou que de 93 Juizes
Coordenadores de CEJUSC no Estado do Parana entrevistados, 50, ou seja, 53%
deles ndo tinham CEJUSC-Pré em funcionamento e outros 17% néo tinham fluxo de
atendimento estabelecido na unidade, o que implica dizer que 70% deles n&do tinham
o setor CEJUSC-Pré em funcionamento regular, conforme grafico abaixo:

2 HEITZMANN. C. R. S. Formulario encaminhado aos coordenadores. In: HEITZMANN. C. R. S.
Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania . Aimplementacéo do setor de solucéo de
conflitos pré-processual no judiciario estadual paranaense. 2023. Dissertacdo (Mestrado Profissional
em Direito) - Escola Nacional de Formacédo e Aperfeicoamento de Magistrados Ministro Salvio de
Figueiredo Teixeira, Brasilia, DF, 2023.
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A mesma pesquisa revelou que apenas 9% dos juizes ouvidos consideram
grande o numero de acordos realizados nos CEJUSCs-Pré do Estado, conforme a
seqguir:

M. Conn base na 3ua experiéncia o nbmero de soordos realizados por meio do CEIUSC-PRE &7
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Fonte : HEITZMANN, 2023
O cruzamento de dados da pesquisa acrescida do contato com as unidades

conforme lista disponibilizada pela 22. Vice-presidéncia, identificou que ha 52 (30%)
das comarcas com CEJUSC-PRE em funcionamento efetivo, dentre estas 27 (51%)
comarcas de entrancia final, 14 (26%) e entrancia intermediéria e 11 (21%) iniciais.
Ha no total 117 comarcas sem funcionamento efetivo/pratico do setor pré-
processual, dentre elas 18 (15%) comarcas finais, 35 (29%) intermediarias, 64 (54%)
das iniciais. Nao responderam (2%) 2 iniciais, 1 intermediéaria e 1 final e 0 CEJUSC
Fundiario e Piraquara Civel afirmaram que ndo se aplica o setor pré-processual no

contexto do fluxo das unidades.




W CEJUSE

SETOR PRE
PROCESSUAL NO TJPR

ST WA TEM SETOR PEE
-PROCESSUAL B FURCICHAMENTO

BOFE SETOR PRE PROCESSLAL
EM FLNCEOHAMENTE

2% WA B CPOMDE R A

Fonte: HEITZMANN, 2023.

Pela coleta de dados verifica-se que 68% embora estejam autorizados, n&o
estdo em funcionamento efetivo atendendo a populagéo e somente 30% das unidades
do TJPR tem o setor pré-processual em real atividade. A pesquisa revelou que a
evolucao de implementacdo pratica € mais complexa na inicias com 54% de
implementacdo efetiva, conforme ilustra grafico sobre funcionamento do setor pré-
processual no TIPR.?

O mapa a seguir aponta quais sdo as comarcas com, e sem funcionamento
do CEJUSC-PRE no TJPR:

3 HEITZMANN. C. R. S. Gréfico sobre setor pré-processual. In: HEITZMANN. C. R. S. Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania: A implementacao do setor de solug&o de conflitos
pré-processual no judiciario estadual paranaense. 2023. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Direito)
- Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados Ministro Salvio de Figueiredo
Teixeira, Brasilia, DF, 2023.
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Esses dados indicam, claramente que apenas instalar CEJUSCs, néo
significa, ipso fato, implantar o tribunal multiportas ou promover a autocomposicéo dos
conflitos porque muitos CEJUSCs, apesar de instalados, na pratica, “ndo funcionam”,
principalmente na area pré-processual.

Por outro lado, a regulamenta¢cédo do funcionamento dos CEJUSCs-Pré é
bastante incipiente e superficial, deixando a cargo de cada coordenador a forma de
receber e processar as reclamacgdes pré-processuais protocoladas, o que faz com que
nado haja uniformidade de atuacao, gerando inseguranca juridica.

Para o aprimoramento e consolidacao dos CEJUSCs-Pré é premente, no
entendimento dos proponentes, a regulamentacéo de um procedimento Unico que, de
um lado, ndo descaracterize o CEJUSC-Pré como uma “porta de acesso” simples e
desburocratizada ao Poder Judiciario, focada na autocomposicao dos conflitos e, de
outro, garanta uma uniformidade de procedimento, trazendo seguranca juridica aos
jurisdicionados e advogados que se utilizem do sistema e aos magistrados em sua
gestao.




Com base nessas premissas (informalidade e desburocratizacdo x
necessidade de regulamentacdo) sdo apresentadas as sugestdes a seguir, para o
estabelecimento de um fluxo uniformizado de atendimento nos CEJUSCs-Pré do
Estado do Parana.

A par das sugestdes apresentadas, entende-se necessaria a elaboracdo
de manual em linguagem simples e atualizada destinado ao publico em geral e a
advocacia, a fim de que tenham conhecimento das formas de acesso ao CEJUSC.

Sugere-se ainda atualizacdo do manual destinado aos magistrados e
magistradas (ja existente), com inclusao de:

e Fluxo de procedimento e atendimento,
e OrientacBes sobre como instalar o CEJUSC-Pré; e

e Sugestdes de modelos de decisdes, sentencas e certiddes.

Entende-se, igualmente, ser necessaria a elaboracéo de Tabela de Custas
propria para CEJUSC-Pré, prevendo de forma clara quais atos devem ser cobrados e
o valor correspondente, que, sugere-se, sejam inferiores aos cobrados nas vias

processuais, diante da informalidade do procedimento.

4. FORMAS DE ACESSO AO CEJUSC-PRE

4.1. Representagao Processual

Seguindo o entendimento assentado pelo CNJ no Pedido de Providéncias
0004837-35.2017.2.00.0000, na fase pré-processual ndo ¢é obrigatéria a
representacdo do interessado por advogado, ainda que seja recomendavel.
Entretanto, se uma delas tiver assisténcia de advogado e a outra ndo, recomenda-se
gue o procedimento seja suspenso para a contratacdo/nomeacdo de advogado,
garantindo-se a isonomia entre as pessoas envolvidas.

Assim, sugere-se que para o acesso ao CEJUSC-Pré néo seja necessaria
a representacdo das pessoas interessadas por advogados, independentemente do
valor da reclamacao ou da matéria tratada, observados os limites de atuacdo do

CEJUSC-Pré, como proposto adiante.

4.2. Formas de cadastramento




Seguindo essa linha, entende-se que as reclamacdes podem ser
protocoladas de duas formas:
e Por advogado

e Diretamente pela(s) pessoa(s) interessada(s).

O cadastramento das reclamac¢des no sistema pré-processual, atualmente,
pode ocorrer de duas formas:
e Mediante comparecimento pessoal a secretaria do CEJUSC ou dos
postos avancados do local de residéncia da pessoa reclamante;
e Mediante acesso ao sistema Projudi e cadastramento de
reclamacao por meio de advogado.

Sugere-se que as reclamacdes também possam ser protocoladas por meio
de formulario eletrénico , através de plataforma a ser criada junto ao site do TIPR
com campo especifico para juntada de documentos. Para isso, € importante que o
DTIC desenvolva uma plataforma intuitiva e de simples acesso, com rol de
documentos para cada tipo de demanda e espaco no sistema para juntada de anexos
pela parte.

A triagem destas reclamacdes devera ser feita por equipe especializada
(central de atendimento) que, verificando a regularidade do requerimento e a
viabilidade de seu processamento, efetuard a remessa ao CEJUSC competente,
conforme o local de domicilio da pessoa requerente. Essa plataforma, igualmente,
deve prever um procedimento a ser adotado pela prépria central em caso de
inadequacéao da reclamagéo, com seu arquivamento sem a remessa aos CEJUSCs.

Considera-se indispensavel, em caso de adocdo da proposta, que a
triagem das reclamacgdes protocoladas via formulario eletrénico seja feita por uma
central, diante da estrutura minima de funcionamento da maioria dos CEJUSCs, que
nao teria condi¢cdes de analisar a viabilidade de todas as reclamacoes.

Convém destacar que pesquisa realizada em 2021 junto a esse Tribunal de
Justica*, revelou que de 93 Juizes Coordenadores de CEJUSC no Estado do Parana

4In: RAMAJO. C.|. R. A mediacdo nas acdes de familia : uma (re)andlise da atuacdo judicial a luz do
pensamento sistémico e da interdisciplinaridade. 2022. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Direito)
- Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados Ministro Salvio de Figueiredo
Teixeira, Brasilia, DF, 2022.



mﬁ CEJUSL

entrevistados, apenas 12% disseram contar pelo menos um(a) servidor(a) com
dedicacao exclusiva ao CEJUSC. Estagiéario(a) de graduacéo foi encontrado(a) em
38% das unidades pesquisadas, e apenas 4% delas contavam com estagiario(a) de
pés-graduacao.

Ademais, experiéncia pretérita, realizada durante o periodo da pandemia
de Covid-19, que permitiu o protocolo de reclamacbes Pré-processuais por e-mail,
diretamente nas unidades, mostrou que a falta de triagem prévia dos casos pode
transformar o CEJUSC-Pré em “balcédo de cobranca”’ de grandes empresas que se
utilizam indiscriminadamente do sistema, diante da facilidade de acesso e do baixo
custo.

Como exemplo da plataforma de atendimento sugerida, cita-se a criada
pelo TIDFT por meio do chamado Canal Conciliar - https://canalconciliar.tjdft.jus.br/.

cana!

Conciliar

Bem vindo ao
Canal Conciliar

I LU O LE Cesisa |

CADASTRAR COMELULTAR

Fonte: https://canalconciliar.tjdft.jus.br/




4.3. Competéncia territorial

Entende-se seja necesséria regulamentacao da competéncia territorial dos
CEJUSCs-Pré para evitar a sua escolha aleatoria. Portanto, sugere-se que para
acessar o CEJUSC-Pré pelo menos uma das pessoas interessadas tenha residéncia
na comarca sede do CEJUCS, a exemplo da regulamentacéo do TJSC (Resolucéo
22/2012-TJ).

Caso os fatos tenham ocorrido na comarca sede do CEJUSC, mas
nenhuma das pessoas interessadas la resida ndo sera aceita a reclamacéo.

Se areclamacéo for virtual, o pedido é direcionado a comarca de residéncia
da pessoa requerente, conforme o fluxo padrao a ser instituido, apés a triagem

preliminar de adequacao realizada pela central.

4.4. Competéncia material

Seguindo o disposto na Resolucéo 125/2010 do CNJ, podem ser objeto de
reclamacdes pré-processuais questbes que envolvam direitos disponiveis ou
indisponiveis, mas transacionaveis.

Portanto, os CEJUSCs-Pré poderao recepcionar casos que versem sobre
direitos disponiveis em matéria civel e de familia, que serdo encaminhados, por meio
de triagem, para a conciliacdo, a mediacdo ou outro método de solu¢cdo consensual
de conflitos disponivel.

Sugere-se ndo sejam admitidas reclamacfes que versem sobre as
seguintes matérias:

e De competéncia federal (ainda que delegadas a justica estadual);
e De natureza trabalhista;

e De natureza criminal;

No tocante as matérias de competéncia federal e trabalhista, entende-se
gue devem ser analisadas por aqueles ramos da justica que também dispdem de
CEJUSCs, conforme Resolucao 125/2010 do CNJ.

Quanto a matéria criminal, ainda que se trate de delitos que admitam
transacdo penal, ndo esta abrangida pela Resolucéo 125/2010.

Por maioria, registrando-se a oposic¢ao dos representantes do CEJUSC de
Toledo, conforme material que segue anexo, sugere-se, igualmente, sejam excluidos

do CEJUSC-Pré as seguintes reclamacgdes:



e Inventarios, arrolamentos ou pedidos de alvara judicial decorrentes
de direitos sucessorios;

e Usucapido de iméveis;

e Pedidos de alteracdo de regime de bens;

e Que envolvam qualquer tipo de producdo probatéria, além da
meramente documental previamente apresentada pelas pessoas

interessadas.

Pertinente a matéria sucessoéria, ndo se olvida que o enunciado n. ° 04 do
FONAMEC prevé que o setor pré-processual dos CEJUSCs pode atender “disputas
de qualquer natureza e que sejam de competéncia do respectivo segmento da Justica,
exceto aquelas que tratarem de direitos indisponiveis ndo transacionaveis, nos termos
do art. 3° da Lei de Mediacgéo (Lei n°® 13.140/2015) ". Entretanto, sugere-se a excluséo
dos inventarios, arrolamentos e alvaras que versem sobre direitos sucessorios, em
razdo da complexidade das questbes tributarias envolvidas, que ultrapassam dos
limites da simplicidade e da informalidade do procedimento proposto.

Ainda que se trate de inventério ou arrolamento sumario e consensuais, ha
a necessidade de verificagdo do recolhimento dos tributos decorrentes da partilha e
de eventuais doacbes, o que implica em habilitacdo da fazenda publica aos
procedimentos.

Ademais, os atos realizados na fase pré-processual pelos CEJUSCs néo
sdo publicos até que haja prolacdo da sentenca homologatéria do acordo. Essa falta
de publicidade pode trazer sérios riscos aos interesses de terceiros, incluindo
possiveis credores (inclusive o erario publico) ou herdeiros desconsiderados, que
sejam excluidos do procedimento.

Esse entendimento tem sido adotado pelo TISP (Corregedoria da Justica
Processo n° 2017/11237975.

No tocante aos pedidos de usucapido e alteracdo de regime de bens, a
auséncia de publicidade, igualmente, justifica a sua excluséo, pois eles sao regidos
por procedimentos especiais, nos quais € preciso a publicacdo de edital, ou meio

5> Deciséo disponivel em: http://www.portaldori.com.br/wp-content/uploads/2017/10/parecer-processo-
noticia-26.10.pdf.



alternativo de divulgacdo (arts. 259 e 734, CPC), o que é incompativel com o
procedimento simplificado e ndo publico dos CEJUSCs-Pré.

Ademais, o artigo 216-A da Lei dos Registros Publicos (Lei 6.015/73), que
dispbe sobre o reconhecimento extrajudicial de usucapido, prevé que os pedidos
desta natureza devem ser processados diretamente perante o Oficial de Registro de
ImoOveis competente, instruido com ata notarial lavrada em cartorio de notas, mediante
ampla publicidade por meio de editais para a ciéncia de terceiros interessados,
incompativel portanto com o procedimento inerente a mediacdo e conciliagdo pré-
processual realizada nos CEJUSCs.

Quanto a producdo probatéria, registra-se que os CEJUSCs nado se
prestam a atuar como novos Juizados Especiais ou mesmo como forma de baratear
0 acesso a justica.

O objetivo principal dos CEJUSCs-Pré é fornecer uma forma de acesso a
justica, como acesso a ordem juridica justa, rapida, eficaz, desburocratizada e,
principalmente, fulcrada na autocomposigéo.

Nesse sentido, reclamacgdes que envolvam a producgéo de provas, que néao
seja a simples apresentacdo de documentos pelos interessados, fogem, no entender
dos proponentes, ressalva a posicdo dos representantes de Toledo, como ja
consignado, dos limites e propésitos do CEJUCS-Pré.

Entende-se conveniente que fique expresso na regulamentacdo que o
CEJUSC-Pré néo fara consultas a sistemas de busca de enderecos, bens, ativos ou
renda, tais como Infojud, Sisbajud, Renajud e outros, cabendo as pessoas
interessadas apresentar todos os dados e informacfes necessarias ao
processamento da reclamacéao pré-processual e a realizacao do acordo.

E importante distinguir, nesse particular, a investigagdo do conflito da
instrucdo probatdria que ocorre no processo judicial. Enquanto aquela visa a troca de
informacgdes entre as pessoas interessadas, e ndo a um julgamento, esta busca a
reconstrucado dos fatos para se conferir um julgamento que seja 0 mais proximo
possivel da verdade®. Permitir a producédo de provas nas reclamacdes pré-processuais
implica transformar o CEJUSC em uma unidade jurisdicional convencional e nao

voltada a desjudicializacdo e autocomposicao de conflitos.

6 TAKAHASHI, B. et al. Manual de Mediagdo e Conciliagdo Na Justica Federal  (C. da J. Federal,
Ed.) Brasilia, 2019.



Ademais, nas reclamacgfes pré-processuais, por ndo haver obrigatéria
representacao por advogado, observacao rigorosa do contraditério e da ampla defesa,
eventuais provas produzidas poderiam ter sua validade questionada.

Por fim, admitir a producédo de provas em reclamac¢des do CEJUSC-Pré
poderia transformar esses centros em instrumentos de substituicdo da producao
antecipada de provas, procedimento que tem disciplina prépria (art. 381, CPC).

JA& o contrario, entende-se perfeitamente possivel, podendo os
interessados valerem-se de provas previamente produzidas em juizo para, na via
extraprocessual, buscarem uma solu¢cdo mediada do conflito, tornando o CEJUSC-

Pré uma porta de um Tribunal Multiportas’.

4.5. Custas e gratuidade da Justica

Nos termos do artigo 109, 82° do CNFJ, sugere-se a manutencao da
previsdo de ndo incidéncia de custas de distribuicdo nos procedimentos pré-
processuais.

Entretanto, conforme disposto na Lei Estadual n® 19.258/2017, os pedidos
apresentados aos CEJUSCs-Pré devem ser acompanhados da comprovacdo do
pagamento da taxa, salvo nas hipoteses de isencao definida em Lei para as custas
judicias, sendo a taxa devida nos pedidos apresentados para a realizacao de sessao
de conciliacdo ou de mediacéo e para os pedidos de homologacao de acordo (art. 2°).

A fim de evitar delongas processuais com cobranca de custas processuais,
entende-se ndo devam ser cobradas outras taxas ou custas além da referida na Lei
19.258/2017, salvo quanto aos atos posteriores a sentenca de homologacao, como
expedicdo de oficios, mandados ou outros expedientes, que foram solicitados e
deferidos.

Cabe a secretaria judicial o controle das custas incidentes e o nao
recolhimento da taxa inicial ou de qualquer custa posterior a sentenca implicara em
imediato arquivamento do pedido.

Entende-se ser premente a instituicdo de tabela de custas especificas para
o CEJUSC, tendo em vista que ndo cabe cobranca de tributos por presuncéo ou
analogia, assim, € importante que haja criacdo de tabela prépria do CEJUSC com
regulamentacao das custas de todos os atos.

" CURY, C. F. Producéo Antecipada de Prova e o Disclosure no Direito Brasileiro. Revista FONAMEC
- Rio de Janeiro ,v. 1, n. 1, p. 111-131, 2017
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Como exemplo, o CEJUSC de Cascavel além da taxa judiciaria instituida
pela Lei Estadual n° 19.258/2017, tém cobrado custas, ap6s a homologacdo da
sentenca, utilizando como referéncia as cobrangas comumente utilizadas pelas Varas
de Familia da Comarca:

TAXAINICIAL ... R$ 227,88

MANDADO DE AVERBACAO...... R$ 73,80

TERMO DE GUARDA ................ R$ 16,39 (cada)

FORMAL DE PARTILHA ............. R$ 246,00

(0] =1 (0] [© 1 R$ 16,39 (obrigatdrio se possuir bens)

Atualmente esta liberada apenas as receitas da TABELA IX - Escrivdo do
Civel, Familia e da Fazenda, a fim de possibilitar a emissao das guias de recolhimento
das custas pelo CEJUSC, conforme demonstrado abaixo, inexistindo tabela
especifica para o CEJUSC PRE.
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Fonte: sistema Projudi

Como nao ha regulamentacédo, ndo ha, atualmente, uniformidade entre os
CEJUSCs-Pré em atividade para a cobranca das custas, 0 que gera inseguranca aos
servidores e juizes coordenadores e frequentes duvidas aos advogados e
jurisdicionados.

Sugere-se que a taxa judiciaria pelo uso do sistema (denominada “taxa do
CEJUSC (pré-processual)”), prevista na lei 19.258/2017, salvo nos casos de justica



gratuita, e as demais custas se incidentes, sejam recolhidas pela(s) pessoa(s)
interessada(s) antecipadamente, sendo que a taxa inicial compreende o registro da
reclamacao no sistema Projudi, a expedicdo de carta(s) convite, a designacao e
realizacdo de tantas sessfes de conciliagdo/mediacdo quantas forem necessarias,
bem como a homologacdo do acordo e o registro da sentenca homologatéria, se
houver.

Essa taxa deve ser recolhida quando do protocolo do pedido, sob pena de
imediato arquivamento e a apresentacdo de acordo elaborado extrajudicialmente,
apenas para a homologacao judicial, ndo dispensa o seu recolhimento (art. 2° da lei
19.258/2017), nem implica em sua reducdo. Da mesma forma, n&o havendo acordo
ou nao sendo o acordo homologado, por decisao judicial, ndo havera devolucédo da
taxa.

Havendo pedido de justica gratuita, cabe ao juiz coordenador a sua analise
e, sendo indeferido, a reclamante deve ser intimada, por qualquer meio possivel
(WhatsApp, telefone, carta ou pessoalmente) para recolhimento no prazo estipulado.

N&o havendo recolhimento, o pedido sera imediatamente arquivado.

Obtido o acordo, se houver necessidade de expedi¢céo de expedientes para
o seu cumprimento (oficios, mandados, formal de partilha, etc.) as custas
correspondentes devem ser pagas antes da expedi¢céo, conforme tabela de custas a
ser criada. O ndo recolhimento implicard em imediato arquivamento do feito.

Essa modalidade de pagamento antecipada evita que apos a pratica dos
atos judiciais seja necessario, em caso de ndo pagamento, a expedicao de certidao
para a cobranca administrativa do débito e protesto, procedimento que se entende ser
incompativel com a informalidade e desburocratizacéo caracteristicas do CEJUSC-
Pré e inviabilizaria, como passar do tempo, o seu funcionamento, pela necessidade
de uma equipe de servidores muito maior do que a existente.

Em qualquer caso, o ndo recolhimento das taxas e custas implicar4 no

imediato arquivamento do procedimento.

5. PROCEDIMENTO
As reclamac0des, podem ser processadas de trés formas:
e Mediante requerimento uma das pessoas interessadas;
e Mediante requerimento de todas as pessoas interessadas, com
acordo ja formalizado; e



e Mediante acordo celebrado junto aos postos avancados de

atendimento.

5.1. Procedimentos comuns

Se necessario (a depender da matéria ou das caracteristicas dos
envolvidos), o Ministério Publico deve ser ouvido antes da homologacéo. A definicdo
de qual serd o Promotor de Justica a atuar é encargo do Ministério Publico, o que
pode variar a cada comarca/foro regional.

Conforme artigo 109 do Cdédigo de Normas do Foro Judicial, os
procedimentos do CEJUSC-Pré, em qualquer das modalidades acima, ndo estdo
sujeitos a prévia distribuicdo, mas os acordos, ap6s homologados, serdo objeto de
registro, conforme segue:

CNFJ

Art. 109. Nos procedimentos pré-processuais, sera objeto de registro
o acordo homologado pelo juizo coordenador do Centro Judiciario de
Solugbes de Conflitos e Cidadania (CEJUSC).

§ 1° Nao havera redistribuicdo do procedimento pré-processual a outra
competéncia processual.

§ 2° Nao sao cabiveis custas de distribuicdo para os procedimentos
pré-processuais.

8§ 3° Havendo necessidade de execucdo do acordo por
descumprimento, a parte interessada devera ingressar com a acéo
judicial propria para a execuc¢ao do titulo judicial, 0 que ensejara a
cobranca das custas cabiveis para a distribuicdo, ressalvados os
casos legais de gratuidade.

Ainda conforme disposi¢do do Cddigo de Normas do Foro Judicial, ndo
havera redistribuicdo do procedimento pré-processual a outra competéncia
processual.

Cabe a secretaria do CEJUSC expedir os mandados, oficios e demais
comunicacdes necessarias, antes do arquivamento do procedimento, observando a
necessidade de recolhimento de custas, se for o caso, conforme ja mencionado acima.

Eventuais duavidas ou erros devem ser sanados pelo Magistrado
Coordenador do CEJUSC.

O temo de acordo devidamente homologado pelo Juiz Coordenador do

CEJUSC valera como titulo executivo judicial, na forma do art. 515, Ill, do Cédigo de

Processo Civil, sendo esse titulo passivel de execucdo direta perante os Juizados



Especiais (se preenchidos os requisitos legais, conforme 8 1°, art. 3°, Lei n® 9.099/95),
Varas Civeis ou de Familia.
Sugere-se que as solicitagdes de desarquivamento da reclamacao possam
ser feitas por:
e E-mail;
e Requerimento no sistema,;
e Pessoalmente no CEJUSC;

e Requerimento na plataforma de atendimento sugerida (se criada).

A pedido de pelo menos uma das pessoas que figuraram no acordo, em
caso de descumprimento ou de necessidade de ajustes posteriores, pode ser
desarquivada a reclamacéao e tentada nova composicéo, com a designacao de sessao
de conciliacdo/mediacéo, conforme pauta do CEJUSC-Pré.

Se houver novo acordo, ele seréa reduzido a termo, com a observacédo de
qgue substituiu o acordo anterior e sera homologado pelo Juiz Coordenador do
CEJUSC.

Havendo necessidade de execucdo do acordo por descumprimento, a
parte interessada devera ingressar a acao judicial prépria, perante o juizo competente,
0 gque ensejara a cobranca das custas cabiveis para a distribuicdo, ressalvados os

casos legais de gratuidade.

Os procedimentos sdo a seguir detalhados:

5.2. Mediante requerimento de uma das pessoas inter  essadas

Neste caso, o procedimento se inicia com a assinatura do termo de abertura
de procedimento autocompositivo, que serve como documento inicial do processo e
gue nao configura um pedido inicial de procedimento litigioso. Esse requerimento,
como acima visto pode ser feito pessoalmente na secretaria ou eletronicamente, pelo
sistema Projudi, mediante representacéo por advogado(a).

Os requerimentos devem ser cadastrados com as seguintes classes
processuais: “Reclamacao Pré-Processual”.

A sessdo de conciliacdo ou mediacdo € agendada no sistema pela
secretaria judicial, conforme a disponibilidade de conciliadores/mediadores.



A carta convite é confeccionada pela secretaria (sugere-se sejam
disponibilizados modelos padrao) e encaminhada pela propria pessoa interessada a
outra, mediante entrega pessoal, por WhatsApp, e-mail, SMS, ou por correio (AR), ja
gue ndo se exige citacdo formal. O convite também pode ser feito por telefone,
WhatsApp, e-mail ou SMS pela propria secretaria judicial, a depender da estrutura e
movimento de cada localidade.

Nas reclamacdes em que houver necessidade de intervencdo do Ministério
Publico e/ou que houver advogado constituido, estes devem ser intimados, pelos
métodos tradicionais, a comparecer na sessao de conciliagdo/mediacao.

Cancelada a sessao por qualquer motivo e ndo sendo o caso de
reagendamento, a secretaria do Centro providenciara, sempre que possivel, a
comunicacdo da parte que confirmou sua presenca, para evitar o desnecessario
comparecimento, e finalizara o procedimento, arquivando a reclamacao.

O nao comparecimento injustificado do reclamante a sessdo de
conciliacdo/mediacdo  implica em automatico arquivamento do feito,
independentemente de prévia intimacéo.

Serdo realizadas tantas sessbes quantas forem necessarias, no prazo
maximo de 60 dias, prorrogavel a pedido das partes.

Havendo acordo, o instrumento assinado pelas partes € anexado aos
autos, que serao conclusos para a sentenca homologatéria ao juizo coordenador do
CEJUSC, com prévia ouvida do Ministério Publico, se necessario.

N&o ocorrendo a solucdo consensual, o procedimento sera dado por
concluido. Os autos poderao ser arquivados desde logo, anexando-se a ele o termo
da sessdo sem acordo. O mesmo ocorrera nos casos da sessdo nao realizada por
auséncia da parte. Nesses casos, podera ser anexado termo de sessédo ou simples
termo de informacéo.

Esse modelo permite obter a estatistica das reclamacfes com e sem

acordo no préprio sistema.

5.3. Com acordo ja formalizado

Decidiu-se, por maioria, registrada a discordancia dos representantes dos
CEJUSCs de Toledo e Ponta Grossa, que o CEJUSC-Pré também é competente para
homologar acordos realizados extrajudicialmente e apresentados prontos pelos
interessados, apenas para homologacao, desde que verse sobre matérias de sua



competéncia. Isso porque ainda que os CEJUSCs centralizem as praticas
autocompositivas eles ndo detém o seu monopdlio, ja que a Resolugéo 125/2010, do
CNJ, também reconhece espacos de interseccao entre o Judiciario e entidades
privadas, como as camaras privadas de mediacao e conciliacao, os nucleos de prética
juridica das faculdades de Direito e aos servi¢cos notariais, também encarregados da
pratica. Ademais, a advocacia colaborativa® tem ganhado relevo nos ultimos anos e
espera-se que cada vez mais os advogados e advogadas vejam-se motivados a
buscar novas formas de acesso a justica, substituindo a cultura do litigio pela cultura
da pacificacao dos conflitos.
Neste sentido € o Enunciado 13 do FONAMEC:

ENUNCIADO n° 13 - Os acordos celebrados externamente poderdo
ser encaminhados ao setor pré-processual para homologagdo pelo
Juiz Coordenador do CEJUSC, salvo quando existir processo judicial
em andamento, cuja juntada devera ser feita nos préprios autos.

Além disso, os enunciados de nameros 04 e 05 do FONAMEC orientam
sobre a atuacdo pré-processual dos CEJUSCs, incentivando inclusive evitar
judicializagao:

ENUNCIADO n° 04 - Os setores de solucao de conflitos pré-
processual e processual dos CEJUSCs poderéo atender as partes em
disputas de qualquer natureza e que sejam de competéncia do
respectivo segmento da Justica, exceto aquelas que tratarem de
direitos indisponiveis ndo transacionaveis, nos termos do art. 3° da Lei
de Mediacao (Lei n°® 13.140/2015), colhendo, sempre que necessaria,
nos termos da lei, a manifestacdo do Ministério Publico, antes da
homologacéo pelo Juiz Coordenador.

ENUNCIADO n° 05 - Sempre que possivel, devera ser buscado o
tratamento pré-processual do conflito, evitando-se a judicializacao.

Nesta forma de atuacdo, por maioria firmou-se entendimento de que o
acordo ja celebrado entre as partes, por meio de conciliacdo ou mediacao particular é
apresentado para homologagéo.

N&o ha expedicao de carta convite ou designacao de sessdo. Neste caso,
o acordo deve vir acompanhado de toda documentacdo necessaria (sujeito a
complementacdo a depender do entendimento do juiz coordenador), inclusive o

comprovante de recolhimento da taxa judiciaria (Lei 19.258/2017), conforme item 4.5

8 Metodologia de trabalho originada nos Estados Unidos, na qual advogados(as), auxiliados(as) por
profissionais de outras areas, assumem o compromisso de trabalhar na solugdo de conflitos por meio
de negociagdes extrajudiciais, renunciando ao direito de acompanhar os/as clientes em juizo, caso a
guestédo seja levada ao Poder Judiciario.



desta proposta, desde que néo implique na producdo de provas pela unidade
judiciaria.

Nesta modalidade, a mediacdo/conciliacdo se da fora do sistema e ele
somente sera utilizado se for formalizado o acordo, quando o caso sera cadastrado.

Os pedidos devem ser cadastrados na classe “Homologacao de Transacgao
(ou Acordo) Extrajudicial”.

O controle estatistico € limitado aos acordos apresentados e € feito
mediante registro da sentenca homologatéria, realizada pelo coordenador do
CEJUSC.

5.5. Mediante reclamacéao protocolada junto aos post  0s avangados conveniados
ao CEJUSC.
Conforme dispde a Resolugcéao n° 02/2016 do NUPEMEC-TJPR:

Art. 40 No setor de solucao de conflitos pré-processual dos Cejuscs,
as praticas autocompositivas se ddo sem a existéncia de um processo,
admitindo-se todos os métodos ou técnicas reconhecidos cujos
resultados possam ser aferidos. (Redacédo dada pela Resolucdo no
346, de 14 de julho de 2022).

§ 1o As comarcas ou juizos é permitida a realizacéo de praticas pré-
processuais por meio de parcerias com outras entidades, devidamente
formalizadas, em especial Instituicbes de Ensino Superior. (Redacao
dada pela Resolugéo no 346, de 14 de julho de 2022).

§ 20 Podera ser proposta a realizacdo de convénios e parcerias com
entes publicos ou privados pelo Nupemec, assim como pelos Juizes
Coordenadores dos CEJUSC's na forma da Resolu¢do n° 02/2018 -
Nupemec, sem prejuizo do disposto no art. 70, inc. IV e VI, da
Resolucéo n° 13/2011 - OE. (Redacao dada pela Resolucdo no 346,
de 14 de julho de 2022).

§ 30 Sem prejuizo de outras formas de colaboracao, os servicos de
carater pré-processual e de politicas de cidadania poderdo ser
prestados por meio de parcerias firmadas. (Redacdo dada pela
Resolucéo no 346, de 14 de julho de 2022).

§ 40 E admitida a especializacéo tematica das competéncias materiais
nos Cejuscs na atuacdo pré-processual. (Redacdo dada pela
Resolucéo no 346, de 14 de julho de 2022).

Portanto, os CEJUSCS podem contar com postos avancados de
atendimento, instalados, mediante convénio, em universidades, centros comunitarios,
centrais de atendimento ao publico (“poupa tempo”, “ruas da cidadania” e outros) e
outros. Havendo posto de atendimento instalado, as pessoas interessadas sao la
atendidas e o posto avancado do CEJUSC que se encarrega do protocolo da




reclamacao, da expedicdo da carta convite e designacéo/realizacdo da sesséo de
conciliagdo/mediagéo.

N&o havendo acordo, o procedimento é arquivado na area especifica, sem
nenhuma atuacao judicial, mas gerando dados estatisticos. Havendo acordo, ele é
encaminhado pelo sistema para homologacéo judicial pelo juizo coordenador do
CEJUSC, com prévia ouvida do Ministério Publico, se necessario.

Neste sistema, também € necessario manter registro dos pedidos
protocolados, e das sessfes realizadas, para melhor controle e facilitar a elaboracéo
do relatdério mensal das atividades.

Cabe ao posto avancado do CEJUSC expedir a carta-convite e realizar a
sessao de conciliagdo/mediacgéao, utilizando-se do sistema Projudi, para que todos os
atendimentos possam ser computados.

No momento do agendamento ndo € necessario receber a documentacao
da parte, que podera ser entregue somente no momento da realizacao da sessao de
mediagdo, havendo acordo.

Os requerimentos devem ser cadastrados de acordo com a classe
processual correspondente (divércio, alimentos, etc.) e na auséncia de classe
especifica devem ser cadastrados na classe Reclamacéo Pré-Processual.

Esse modelo de atendimento também permite obter estatisticas de
atendimento com e sem acordo, mas exige que os operadores do CEJUSC, que atuam
nos postos avangados, tenham treinamento e saibam como utilizar o sistema para a
sua correta alimentagéo.

Havendo posto de atendimento instalado, cabe ao Juiz Coordenador do
CEJUSC manter contato com as entidades parceiras para averiguar o aprimoramento
das praticas, bem como fiscalizar seus métodos e resultados (na atuacao pré-
processual) (art. 16 da Resolugéo n° 02/2016 do NUPEMEC-TJPR).

5.6. Fluxograma sugerido

Apresenta-se a seguir, sugestéo de fluxograma que pode instruir o manual
destinado aos magistrados e magistradas (ja existente) e o manual sugerido destinado
a advocacia e ao publico em geral, elaborado a partir do procedimento adotado pelo
CEJUSC de Cascavel.
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6. SESSOES DE CONCILIACAO/MEDIACAO E OUTRAS FORMAS DE
ATENDIMENTO
As reclamacdes apresentadas serdo encaminhadas, mediante triagem a
ser realizada pela equipe do CEJUSC, para conciliagdo ou mediacdo, conforme os
critérios definidos na Resolucéo 125/2010 do CNJ e no CPC/2015, ou seja:
e Conciliagéo, preferencialmente, nos casos em que nao houver
vinculo anterior entre as partes;
e Mediacdo, preferencialmente, nos casos em que houver vinculo

anterior entre as partes.

Essa triagem inicial ndo impede que sejam aplicadas outras técnicas de
autocomposicdo ou outros mecanismos auxiliares, conforme o interesse das partes e
conforme disponibilidade local.

Podem ser aplicadas, além da conciliacdo e da mediacao: a arbitragem,
por meio de arbitro escolhido e remunerado pelos interessados, 0 med-arb (misto de
mediacao/conciliacdo e arbitragem), a Justica Restaurativa e outros.

As sessdes de conciliagdo/mediacdo, assim como as demais técnicas
disponibilizadas poderéo ser realizadas:

e Presencialmente, na sede do CEJUSC ou do ponto de atendimento
conveniado;

e Por meio de videoconferéncia.

A escolha da forma de realizacao depende da disponibilidade técnica das
pessoas envolvidas e da existéncia de local apropriado para atendimento.

As reclamacgbes recebidas pelos postos avancados serdo por eles
processadas, devendo manter quadro proprio de conciliadores/mediadores, local
adequado para as sessdes e pauta propria.

Certiddo do CEJUSC-Pré informado o insucesso na tentativa de
composicao dispensa a audiéncia de conciliagcdo/mediacao prevista no artigo 334 do
CPC em caso de ajuizamento de acao judicial para discussao do mesmo tema.

Os acordos serdo homologados pelo juizo coordenador do CEJUSC e as
sentencas registradas.

7. DADOS ESTATISTICOS




Sugere-se que seja solicitada pela 22. Vice-Presidéncia alteracdo do
sistema Projudi para que os dados do CEJUSC-Pré sejam devidamente computados
para andlises de desempenho de cada unidade, com previsao no Codigo de Normas
para que os dados estatisticos sejam correicionados.

Considera-se, ainda, importante que todos os atendimentos realizados pelo
CEJUSC-pré sejam registrados no sistema, para fins estatisticos, ja que um dos
indicadores adotados para afericdo do macrodesafio “prevencéo de litigios e adocao
de solucbBes consensuais para os conflitos” no Planejamento Estratégico do TJPR
2021-2026° € o indice de realizacdo de audiéncias nos CEJUSCs (audiéncias

realizadas nos CEJUSCs em relag&o aos casos novos).

9 Acesso pelo link: https://iwww.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/planejamento-
estrategico-2021-2026-do-tjpr-e-aprovado-pelo-orgao-
especial/18319?doAsUserld=Itavfedr¥e2Fhome%2Fhome%2Fhome%2Fhome&inheritRedirect=false&
redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.bré%2Fnoticias%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_9jZB%26p p
_lifecycle%3D0%26p _p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p _p_col_id%3Dcolumn-
2%26p_p_col_count%3D1%26doAsUserld%3Dltavfedr¥252Fhome%252Fhome%252Fhome%252Fh
ome%26 101 INSTANCE_9jZB_advancedSearch%3Dfalse%26 101 INSTANCE_9jZB_keywords%
3D%26 101 INSTANCE_9jZB delta%3D10%26p r p_ 564233524 resetCur%3Dfalse%26 101 INS
TANCE_9jZB_cur%3D68%26 101 INSTANCE_9jZB_andOperator%3Dtrue
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Objetivo Estratégico:

06 - Prevencao de Litigios e Adocao de Solucoes
Consensuais para os Conflitos.

Alinhamento aos Objetives de Desenvolvimento Sustentavel:
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Descricao do Objetivo:

Refare-ce ao fomento de meios extrajudiciais para prevencao e para resolucio negocia-
da de conflitos, com a participacao ativa do cidadao. Propoe-se a estimular a comunida-
de a resolver seus canflitos sem necessidade de processo judicial, mediante conciliacaao,
mediacdo & arbitragem: Abrange tambér parcerias entre os Poderes a Tim de-evitar

potenciais causas rLJ-dICI-EIIS- e destravar controvérsias existentes

Indicadores Relacionados ao Objetivo:
34 [ndice de Conciliacio.
35 indice de Realizacao de Audiéncias nos CEJUSCs.

34 indice de Casos Remetidos para Camiara de Conciliacdo/Mediacan:

37 indice de Realizacio de AudiBnecias do Artigo 334 do CPC.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO PUPR | 20212024

Fonte: planejamento estratégico TIPR 2021-2026

8. CEJUSCS REGIONALIZADOS

Em caso de criacdo de CEJUSCs Regionalizados cabera ao CEJUSC-
central o processamento das reclamacdes pré-processuais de todos os Centros que
integram a regional, sendo necesséria a criacdo de abas proprias no sistema Projudi
para a identificacéo dos foros de origem.




O protocolo dos pedidos deve ser feito apenas no CEJUSC-Central,
mantendo-se, quanto ao mais, a mesma regulamentacao.

Cabera ao juiz coordenador do CEJUSC-Central a homologacdo dos
acordos e a secretaria do CEJUSC-Regionalizado o cumprimento das determinacdes
constantes na sentenca homologatéria, ou seja, expedicdes de mandado de
averbacéo, termos de guarda, formal de partilha, oficios, entre outros que se fizerem

necessarios.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Além das sugestdes ja apresentadas, relativas ao objeto de estudo do
Grupo de Trabalho, os integrantes do grupo sugerem, com o intuito de contribuir para
o aprimoramento a atuacdo dos CEJUSCs no Estado a adog¢do das seguintes

medidas:

9.1. Especificacdo das atribuicbes dos Juizes Coorde  nador e Coordenador
Adjunto:

Coordenar um CEJUSC com atuacdo nas areas Processual, Pré-
processual e de Cidadania exige muito tempo e dedicacdo dos magistrados e
magistradas. Em geral, apenas o/a coordenador(a) exerce todas as funcdes, mas a
definicdo das atribuicdes do coordenador e do adjunto permitiiam a realizacao de
mais atividades e evitaria atritos ou desentendimentos quanto as atribuicées de cada
um. Sugere-se que o/a coordenador(a) seja responsavel pela gestdo da unidade, bem
como pelo controle da &rea processual e o/a adjunto(a) pelo CEJUSC-Pré e pelas
atividades de Cidadania, salvo ajuste diverso entre eles, conforme as necessidades

de cada localidade.

9.2. Disponibilizacdo de quadro minimo de servidores

A experiéncia dos/das integrantes do grupo, como coordenadores(as) ou
gestores(as) administrativos(as) de CEJUSCs indica que para que esses centros
tenham desempenho satisfatério devem contar com um quadro minimo de
servidores(as).

Assim, sugere-se a estruturacdo dos CEJUSCs com a lotacdo de 04
servidores(as) em cada unidade, como ponto de partida, admitindo-se, a lotagc&o



originaria e a relotacdo de servidores(as) tendo esse numero como paradigma,
conforme consta do SEI' 0059943-66.2023.8.16.6000.

Entende-se que esse numero paradigma pode vir a ser reduzido, conforme
as particularidades de cada CEJUSC, e especial 0 movimento registrado, e, portanto,
sugere-se que a estruturacdo seja iniciada pelos CEJUSCs que registrem mais
atividades como Curitiba, Londrina, Maringa, Ponta Grossa, Cascavel, Foz do Iguacu
e Toledo ou pelos CEJUSCs-sede de CEJUSCs-Regionais, se aprovada a
regulamentacao desse tipo de funcionamento.

9.3. Previsdo de Cargos em Comissdo de Livre Provim ento de Chefe de
Secretaria e Supervisor de Secretaria as unidadesd o CEJUSC:

Sendo os CEJUSCs unidades judiciarias, como previsto no inc. Il do art. 2°,
da Resolugdo n° 219/2016 do CNJ, entende-se que essas unidades devem
contemplar cargos em comissao de livre provimento de Chefe de Secretaria e
Supervisor(a) de Secretaria.

Ademais, considerando o incremento das atividades dos CEJUSCs e a
existéncia de diversas atribuicdes decorrentes da gestdo da unidade, como controle
de pauta, relatérios de frequéncia de servidores e servidoras em contraturno e
conciliadores e conciliadoras voluntarios(as), movimentacdo processual, essa
adicional remuneratoério é essencial para que esses servidores e servidoras, que
exercem a gestdo das unidades, sejam remunerados de forma compativel com a

responsabilidade e relevancia das atribuicbes desempenhadas.

9.4. Implantacédo do cargo de assessor(a) para o/a j uiz(a) coordenador(a) do
CEJUSC-Regional.

Propde-se que seja criado o cargo de assessor para 0s magistrados e
magistradas coordenadores dos CEJUSCs de entrancia final, que deverdo auxiliar,
igualmente, os/as coordenadores(as) adjuntos(as), se aprovada a regulamentacéo de

atribuicdes especificas.

9.5. Criacéo de excepcionalidade que admita a acumu lagéo de gratificacdes com
o servico extraordinario cumprido nos CEJUSCs

Tendo em conta o crescente volume de trabalho nos CEJUSCs e a

limitacdo de recursos humanos e materiais enfrentados, que faz com que a maioria



dos CEJUSCS funcione com atuado no contraturno a titulo de servico extraordinario,
visando conferir melhores condicbes de funcionamento a esses centros, pelo
incremento da forma de trabalho, sugere-se que seja autorizada a cumulacédo das
gratificacdes de funcdo com a de servico extraordinario junto ao CEJUSC, ja que
fundamentadas em fatos geradores diferentes. Com isso, servidores e servidoras
gualificados(as) que ocupam funcédo poderiam receber pela atuacdo no CEJUSC
como conciliadores(as) ou mediadores(as), em contraturno, ja que essa atividade ndo

guarda nenhuma relacédo com a atividade realizada na secretaria de origem.

9.6. Distingéo entre mediacgéo e conciliagéo

Propde-se, igualmente, que haja distincdo entre a atuacdo de
mediadores(as) e conciliadores(as) junto aos CEJUSCs, com a previsao de
pagamento pelo Tribunal de Justica ndo apenas de sessdes de conciliacdo, mas
também de sessdes de mediacdo, sendo o valor pago para a media¢do superior ao
pago para a conciliacdo, ja que aquela exige maior capacitacdo do/da facilitador(a) e,

em geral, € mais demorada®® e envolve questdes mais complexas.

Vale frisar que, atualmente, os CEJUSCs realizam, basicamente,
conciliacbes, pela auséncia de previsdo de remuneracdo das mediacdes, o que
contraria o disposto no artigo 165 do CPC, segundo o qual os CEJUSCs devem ser
responsaveis ndo apenas pela conciliagdo, mas também pela mediacao de conflitos,

conforme suas caracteristicas:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucao
consensual de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessoes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao.

8 12 A composicao e a organizacdo dos centros serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de
Justica.

§ 22 O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que
ndo houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solucdes
para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidag&o para que as partes conciliem.

§ 320 mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que
houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a
compreender as questbes e os interesses em conflito, de modo que

10 Estudiosos(as) da conciliacdo e da mediac&o indicam que aquela precisa de um tempo minimo de
60 minutos, e esta exige, em média, cinco sessdes, com duragédo de uma hora cada, com frequéncia
semanal. Cf.:. BARBOSA, A. A. Mediacao familiar interdisciplinar . S&o Paulo: Atlas, 2015.



eles possam, pelo restabelecimento da comunicacao, identificar, por
si proprios, solu¢des consensuais que gerem beneficios matuos.

Portanto, entende-se de grande importancia que as sessdes de mediagao,
indicadas aos casos em que ha vinculo anterior entre as partes, como nos conflitos
familiares, de vizinhanca, relagdes comerciais continuadas e tantos outros, sejam
remuneradas pelo Tribunal de Justica, assim como as de conciliagdo, mas em valor

superior.

10. PROPOSTA DE RESOLUCAO

Com base nas deliberacdes e justificativas apresentadas, seguem proposta
inicial de resolucao para a regulamentacdo dos CEJUSCS-Pré no Estado do Parana.

[Considerandos]
Resolvem:

Art. 1°. Estabelecer procedimentos gerais e uniformes para o funcionamento do Setor
Pré-Processual do Centro Judiciario de Solucédo de Conflitos, denominado CEJUSC-
Pré.

Art.2°. Considera-se pré-processual a autocomposicdo resultante de mediacdo ou
conciliacdo de qualquer questdo que ensejaria 0 ajuizamento de procedimento de

jurisdicao contenciosa ou voluntéria.

Art. 3°. Os procedimentos pré-processuais no CEJUSC serdo regidos pelos principios
da autonomia da vontade, informalidade e simplicidade e deverao tramitar conforme
fluxograma que integra esta resolugao.

Paragrafo Unico. Havendo participacdo de conciliador ou mediador, as sessdes de
conciliacdo ou mediacdo serdo informadas também pelos principios da

independéncia, imparcialidade, confidencialidade e decis&o informada.




Art. 4°. A utilizacdo da via da reclamacgdo pré-processual ou da homologacao de
transacao extrajudicial ndo induz prevencao, interrupgao de prescricao e constituicao
em mora, nem torna litigiosa a coisa em relacéo a qualquer das partes envolvidas.

Paragrafo Unico. As tratativas de conciliacdo em reclamacdes pré-processuais nao
implicardo vinculacdo das partes as propostas apresentadas ou confissdo de divida,

salvo se resultar em acordo.

Art. 5°. Nos procedimentos do CEJUSC-Pré nédo havera possibilidade de discusséo
de mérito, instrucdo probatéria, defesa e contraditério.

81° N&o é obrigatdria a representacao dos interessados por advogado. Entretanto, se
um dos interessados estiver representado por advogado, sera oportunizado ao outro
a constituicado de procurador, cabendo ao Juiz Coordenador nomeador advogado
dativo, se necessario.

§2° O procedimento do CEJUC-Pré ndo comporta consultas a sistemas de busca de
enderecos, bens, ativos ou renda, tais como Infojud, Sisbajud, Renajud e outros,
cabendo as pessoas interessadas apresentar todos os dados e informacfes

necessarias a mediacdo ou conciliacdo e a realizacédo do acordo.

Art. 6°. Poderdo ser objeto de autocomposicdo no CEJUSC-Pré reclamacdes que
tratem de direitos disponiveis ou indisponiveis mas transacionaveis de competéncia
Civel e de Familia, em que pelo menos uma das pessoas interessada resida na area
territorial da comarca sede do CEJUSC, colhendo, sempre que necessdria, nos
termos da lei, a manifestacdo do Ministério Publico, antes da homologacao pela
pessoa Juiz Coordenador.

81°Ficam excluidas da competéncia do CEJUSC-pré causas que versem sobre:

| - Direitos indisponiveis ndo transacionaveis, nos termos do art. 3° da Lei de Mediacao
(Lei n® 13.140/2015);

Il — Matérias de competéncia federal, ainda que delegadas a justica estadual,

lll — Matérias de natureza criminal e trabalhista;

IV — Matéria sucessoria, incluindo inventarios, arrolamentos, partilhas, sobrepartilhas
e pedidos de alvaré judicial, mesmo que consensuais;

V — Alteracao de regime de bens de casamento;

VI - Usucapido de bens imoveis;

VII - Questdes que envolvam qualquer tipo de producéo probatdria;



§2°. A presencga de menores ou incapazes, devidamente representados ou assistidos,
ndo impede a utilizacdo do sistema CEJUSC-Pré, sendo, contudo, indispensavel,
nesses casos, a intervencao do representante do Ministério Publico.

Art.7°. A Reclamacdo pré-processual ndo estad sujeita a distribuicdo e pode ser
protocolada no CEJUSC-Pré:

| — Verbalmente pela(s) pessoa(s) interessada(s), na secretaria judicial ou em um dos
postos avancados instalados;

Il — Mediante peticionamento eletronico junto ao PROJUDI, pela(s) pessoas(s)
interessada(s) representadas por advogado(s).

llI- Via plataforma junto ao site do TIPR.

81°. Em qualquer caso, a reclamacao pode ser apresentada a pedido de apenas uma
das pessoas interessadas, caso em que sera designada sessdo de conciliacdo ou
mediacao, conforme avaliagdo da secretaria ou por todas as pessoas interessadas,
mediante apresentacao de acordo ja elaborado por meio de conciliagdo ou mediacao
privada.

§2° Os requerimentos apresentados serdo objeto de prévia triagem para verificacao
da adequacdo do caso a aplicacdo das técnicas de conciliacdo e mediacdo e da
transigibilidade da matéria.

83° Nao havendo impedimento a tramitacdo da reclamacao, ela deve ser incluida no
sistema Projudi, no campo CEJUSC-Pré, independente de prévia confirmacao do
interesse da(s) pessoa(s) reclamada(s) em participar do procedimento, garantindo-se
com isso, o registro de todos os atendimentos.

84°, A reclamacao devera ser cadastrada na classe “Reclamacédo Pré-processual” ou
“Homologacao de Acordo”

Art.8°. As reclamacdes pré-processuais, salvo nos casos em que for requerida e
deferida a gratuidade da justica, estdo sujeitas ao recolhimento da taxa prevista na
XXXt que compreende o registro da reclamacao, a expedicdo da carta convite, a
designacao e realizacéo de tantas sessdes de conciliagdo ou mediacao quantas forem
necessarias, a homologacéo e registro de eventual acordo.

11 verificar a regulamentagéo da taxa de uso do CEJUSC.




8§ 1°. N&o sao cabiveis custas de distribuicdo para os procedimentos pré-processuais.
8 2°. A apresentacdo de acordo previamente entabulado apenas para homologacéo
judicial ndo dispensa o recolhimento da taxa referida no caput, nem implica em sua
reducéo.

§ 3°. A taxa refere-se ao uso do sistema Projudi-Pré e ndo sera devolvida ainda que
nao haja realizacdo de sessao de conciliagdo ou mediagéo, pelo ndo comparecimento
de uma ou de ambas as partes ou por desisténcia da reclamacéo, ou ainda que da
reclamacao nao resulte acordo entre os interessados, ou nédo seja o acordo obtido
homologado, por deciséao judicial.

§ 4°, Havendo pedido de justica gratuita, cabe ao juiz coordenador a sua analise e,
sendo indeferido, a pessoa reclamante deve ser intimada, por qualquer meio possivel
(WhatsApp, telefone, carta ou pessoalmente) para recolhimento no prazo estipulado.
8§ 5°. Nao havendo recolhimento, o pedido sera imediatamente arquivado.

8 6°. Homologado o acordo, se houver necessidade de expedi¢cédo de expedientes para
o seu cumprimento (oficios, mandados, formal de partilha, etc.) as custas
correspondentes devem ser pagas antes da expedicdo, conforme tabela de custas
instituida pela XXXX*.

§ 7°. O nédo recolhimento das custas implicard em imediato arquivamento do feito, mas

nao invalida o acordo homologado.

Art. 9°. A Reclamacdao pré-processual devera conter:

| - O Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos a que é dirigida;

Il - Os nomes, 0s prenomes, o estado civil, a existéncia de unido estavel, a profisséo,
0 numero de inscrigcdo no Cadastro de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica, o endereco eletronico, o niumero do telefone, o domicilio e a
residéncia do(s) reclamante(s) e do(s) reclamado(s);

lll - breve relato dos fatos;

IV - O(s) pedido(s) com as suas especificacdes, ainda que simplificadamente;

V - O valor da causa;

VI - Informagéo da opcéo do reclamante pela realizagéo de sessao de conciliagao ou

de mediacdo pré-processual;

12 A definir.




V — Comprovacao do recolhimento da taxa de uso do CEJUSC ou pedido de justica
gratuita.

§1°. Havendo pedido de justica gratuita, sera feita conclusdo para analise do pedido
antes de outras providéncias, observando-se o artigo 8° em caso de indeferimento e
nao recolhimento da taxa.

82°. Ao ser verificado que a reclamacéao pré-processual ou o pedido de homologacao
do acordo extrajudicial ndo preenche os requisitos deste artigo, ou apresenta defeitos
e irregularidades capazes de dificultar o procedimento, ndo sendo possivel a
regularizacdo, o solicitante sera notificado a completa-la, no prazo de 5 (cinco) dias,

sob pela de arquivamento.

Art.10. Quando da propositura de reclamacao pré-processual, estando ela em
condicdes de ser processada, compete a secretaria:

| - A reducdo a termo, resumidamente, do que o solicitante alegar, se a reclamacgéao
for apresentada verbalmente;

Il - A designacao de audiéncia de mediacéo, conciliagdo ou intervencdo em Justica
Restaurativa ou outro método de autocomposicdo, eventualmente implantado no
CEJUSC, conforme se observar necessario no atendimento;

Il - Aintimacéo da parte solicitante para a audiéncia, sempre que possivel, no primeiro
atendimento;

IV - Expedicdo de carta-convite ao(s) solicitado(s), com referéncia sumaria ao local,
data e horario da realizacdo da sessao de conciliagdo ou mediacao, devendo ser
esclarecido o procedimento que esta sendo proposto.

V - A organizacao e designacao de conciliadores, mediadores ou facilitadores para a
realizacdo da sesséo designada.

§1°. Cabe a pessoa reclamante enviar a carta-convite a pessoa reclamada, pelo meio
mais eficaz, tais como: correios, e-mail, Whatsapp, dando-se preferéncia aos
eletrénicos.

§2° Nado sendo possivel o envio da carta-convite pela pessoa reclamante, a pedido
desta, o Juiz Coordenador deliberaré sobre a forma de envio, preferencialmente, por
meio eletronico, observando-se o disposto na Instru¢cdo Normativa 073/2021-CGJ;

§ 3°. Caso o reclamado também seja credenciado para receber intimacdes via
PROJUDI, essas seréao efetuadas pelo CEJUSC.




8 4°, Cancelada a sesséo de conciliagdo ou mediacao, por qualquer motivo, e nédo
sendo o caso de reagendamento, a Secretaria do Centro providenciara, sempre que
possivel, a comunicacdo da parte que confirmou sua presenca, para evitar o
desnecessario comparecimento, e finalizar4 o procedimento.

8 5°. Poderao ser realizados mutirbes ou pautas concentradas sob a responsabilidade
do Juiz Coordenador do Centro, com orientacdo do NUPEMEC.

Art. 11 As sessOes de conciliacdo ou mediacdo realizadas no CEJUSC-Pré serao
conduzidas por conciliadores ou mediadores capacitados e devidamente inscritos em
registro do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucéo de Conflitos —
NUPEMEC.

§ 1°. O CEJUSC disponibilizara aos conciliadores e mediadores a escala contendo as
datas e os horarios das sess6es em que cada um atuara.

§ 2°. A convocacéao dos conciliadores ou mediadores para as sessdes sera feita pelo
CEJUSC, segundo disponibilidade informada anteriormente.

83°. As sessdes de conciliagdo e mediacao serao realizadas preferencialmente de
forma presencial, podendo ser realizadas por videoconferéncia ou de forma hibrida, a
pedido das partes e conforme a disponibilidade técnica do CEJUSC ou posto
avancado.

Art. 12. No dia da sessao de conciliagdo ou mediacéo, as partes deverdo comparecer
munidas dos seus documentos de identificacdo, bem como dos documentos que
tenham relagéo com o conflito, carta de preposi¢cao e procuragéo, se 0 caso;

81°. Ao ser aberta a sessédo no dia e horario designados, com a presenca de todos 0s
envolvidos no conflito, e devidamente identificados, o conciliador ou mediador
informara o procedimento da sessdo e as vantagens da solucdo consensual. Em
seguida, ouvird os interessados e tentara conduzi-los a uma solucao consensual,
assegurando-lhes total liberdade e autonomia para decidirem.

§2°. ApOs realizada a audiéncia e obtido o acordo, este devera ser reduzido a termo,
com os esclarecimentos necessarios a sua efetivacéo;

83°. Realizada a audiéncia, e infrutifera a composicao, ou ausente uma das partes, o
procedimento sera imediatamente arquivado.

§ 4°, Podera ser designada pelo conciliador ou mediador sessfes em continuacao,
observando-se o prazo previsto no art. 14.



Art. 13. Ser& lavrada ata da sessdo de conciliacdo ou mediacdo sera lavrada que
contera:

| - Identificac&o do procedimento e o assunto;

Il - Nome completo das partes, advogados e documentos de identificacéo;

lIl - Nome do(s) conciliador(es)/mediador(es);

IV - Nome dos observadores, se houver;
V - Data e hora do inicio e término da sesséao;

81°. Nao havendo acordo, ndo constarao da ata as tratativas ou propostas néo aceitas,
mas tdo somente os elementos previstos no caput deste artigo e a informacao de que
a conciliacdo ou mediacgao foi encerrada pelos interessados sem acordo.

82°. Nesse caso, as pessoas interessadas deverao ser orientadas a buscar a solucéo
do conflito no juizo competente.

83°. Havendo acordo, da ata devem constar, além dos elementos previstos no caput:
| - As condi¢cdes do acordo com as obrigacbes assumidas pelas partes, formas e
prazos para 0 seu cumprimento;

Il - As consequéncias para o caso de descumprimento do acordo.

84°, Sendo a sessao de conciliagdo ou mediacao realizada de forma presencial, a ata
sera assinada por todos os presentes. Se realizada por meio de videoconferéncia ou
de forma hibrida fica dispensada a assinatura das partes e advogados, devendo ser
observado o Cédigo de Normas do Foro Judicial no tocante a colheita da concordancia
e identificacdo dos interessados (artigos 472 e seguintes).

85° Nao sendo realizada a sessao por auséncia de uma ou de ambas as partes, 0
conciliador ou mediador anexara ao procedimento ata negativa, informando o motivo
pelo qual a sessao de conciliacdo ou mediagado nao foi realizada.

86° A falta de interesse na conciliacdo ou mediacdo pré-processual ndo exclui a
possibilidade de nova tentativa de conciliagéo pré-processual ou no curso de processo

judicial.

Art. 14. Os procedimentos pré-processuais nao poderao permanecer no CEJUSC por
mais de 30 (trinta) dias, sem que a sessao tenha sido realizada, salvo se houver
sessdes continuadas, que deverao ser realizadas no periodo acordado entre as partes
e os conciliadores/mediadores, para analise ou amadurecimento de propostas

apresentadas, ndo podendo ultrapassar o prazo de 60 (sessenta) dias.




Paragrafo anico. N&o havendo acordo ou ndo sendo realizada a sesséo por auséncia

de uma ou de ambas as partes, o arquivamento da reclamacao sera feito de imediato.

Art. 15. Cabe ao Juiz Coordenador do CEJUSC a analise e homologacao dos acordos
pré-processais.

Paragrafo Unico. Sendo caso de intervencdo do Ministério Publico, a Secretaria do
CEJUSC encaminhara o procedimento para manifestacdo antes da conclusédo para
sentenga.

Art. 16. Homologado o acordo, incumbe a Secretaria do CEJUSC a confecgéo de
todos os expedientes necessarios ao seu cumprimento, lancando e cobrando,

antecipadamente, as custas correspondentes.

8 1° Nao havera redistribuicdo do procedimento pré-processual a outra competéncia
processual.

83°. A pedido de pelo menos uma das pessoas que figuraram no acordo, em caso de
descumprimento ou de necessidade de ajustes posteriores, a reclamacao pode ser
desarquivada e tentada nova composi¢cdo, com a designacdo de sessdo de
conciliagdo ou mediagao.

84°, Se houver novo acordo, ele sera reduzido a termo, com a observacao de que

substituiu 0 acordo anterior e sera homologado pelo Juiz Coordenador do CEJUSC.

Art. 17. As solicitacbes de desarquivamento das reclamacdes podem ser feitas por
qgualquer dos interessados por:

| - E-mail;

Il - Requerimento no sistema Projudi;

lll - Pessoalmente no CEJUSC,;

IV - Requerimento na plataforma de atendimento no site do TIJPR.

Art. 18. Havendo necessidade de execucao do acordo por descumprimento, a parte
interessada devera ingressar com a acao judicial prépria para a execuc¢ao do titulo
judicial, perante o juizo competente, 0 que ensejara a cobranca das custas cabiveis

para a distribuicdo, ressalvados os casos legais de gratuidade.




Art. 19. Havendo CEJUSC-Regionalizado instalado, cabera ao CEJUSC-central o
processamento das reclamacgdes pré-processuais de todos os Centros que integram
a regional, sendo mantidas abas proprias no sistema Projudi para a identificacdo dos
foros de origem.

812, O protocolo dos pedidos deve ser feito apenas no CEJUSC-Central, mantendo-
se, quanto ao mais, a regulamentacao prevista nesta resolucéo.

§2°, Cabera ao juiz coordenador do CEJUSC-Central a homologacao dos acordos e
a secretaria do CEJUSC-Regionalizado o cumprimento das determinagdes constantes
da sentenca homologatéria que se fizerem necessarios.

83° A reclamacao sera arquivada junto ao CEJUSC-Regionalizado.




11. MODELOS PROPOSTOS

MODELOS DE ATOS DE SECRETARIA — CEJUSC-PRE

M odelo de termo de ciéncia

Termo de ciéncia

Eu, NOME DA PARTE, declaro que fui informado (a) que tenho a opc¢do de constituir um
advogado para acompanhar a audiéncia de conciliagdo que seréa designada e que o CEJUSC,
em nenhuma hipétese, designara procurador para o ato, bem como declaro que recebi uma
cOpia da presente reclamacgao.

Declaro, ainda, que fui cientificado de que o valor pago (Taxa CEJUSC) para abertura de
Reclamacgao Pré-processual, instituida pela Lei Estadual n® 19.258/2017, refere-se a realizagao
de audiéncia de conciliag&o.

A homologacao de eventual acordo dependera de prévio recolhimento das custas de registro,
consoante DECISAO N° 8726761 — GCJ, proferida no processo SEI/TJPR n° 0019741-
81.2022.8.16.6000, bem como em observancia ao art. 109 do Coédigo de Normas da CGJdo
TIPR.

As demais custas referentes a pratica dos atos necessarios apds a homologacéo da transagao
realizada, ndo integram as taxas judiciarias acima mencionadas e devem ser recolhidas em
conformidade com os valores da tabela regimental atualmente em vigor, conforme
ENUNCIADO ORIENTATIVO n° 47 da DECISAO n° 75688605 — GCJ proferida no processo
SElI/TIPRNn° 0019741-81.2022.8.16.6000.

M odelo de termo de compromisso - guarda

$cabecalho
$dadosProcesso

TERMO DE COMPROMISSO DE GUARDA E RESPONSABILIDADE

Aos $data, nos autos acima descritos, pelo Dr. XXX, comigo Técnica Judiciéria abaixo
assinado, em cumprimento a r. Sentenca proferida em XXXXXXXX, transitada em julgado em
XXXXXXXX, compareceu pessoalmente o genitor (a) $parteSelecionadaNome, portador (a) do
CPF 0000000, a quem o MM. Juiz deferiu compromisso legal de, bem e fielmente, sem dolo e
malicia, exercer o cargo de GUARDIAO (A) E RESPONSAVEL do (a) menor TAL, nascido (a)
em XXXXXXX, registrado (a) no XX° oficio de Registro Civil de XXXXX/PR, sob o n® 00000 as fls.
000 do livro A-000, filho (a) do casal acima citado, conforme Sentenca em Anexo.

Aceitando o encargo, assim prometeu cumprir, na forma e sob as penas da lei. Para
constar fago este termo, lido e acho conforme, vai devidamente assinado por todos.

Nada mais a constar, foi lavrado este termo.

O referido é verdade e dou fé.

Dado e passado.
$assinaturaUsuarioLogadoDigiteiConferi




(assinado eletronicamente)
Juiz de Direito
$parteSelecionadaNome
Compromissado (a)
M odelos de mandado de averbacio
$cabecalho
$dadosProcesso

MANDADO DE AVERBAGAO

(Justica Gratuita)

O Dr. XXXXXX, Juiz de Direito do CEJUSC da Comarca de XXX, Estado do Parana, no
uso de suas atribui¢bes legais, etc.

MANDA ao Sr. Oficial Titular do Cartério de Registro Civil XXXX , desta cidade e comarca de
XXXX, Estado do Parana, que em cumprimento ao presente mandado extraido dos autos acima
descritos, estando devidamente assinado, proceda o REGISTRO do Reconhecimento e
a AVERBACAOQ da Dissolucdo da Unido Estavel, por forca da sentenca proferida por este Juizo,
datada de XXXXX, transitada em julgado em XXXXX, no Livro “E” do Registro Civil das
pessoas haturais , nos termos do Provimento n® 37/2014 do CNJ.

Consigne-se 0 Reconhecimento da Unido Estavel entre periodo de XXXXX a XXXXX.
CUMPRA-SE, na forma da Lei.
Dado e passado nesta Cidade e Comarca de XXXX

$assinaturaUsuarioLogadoDigiteiConferi

(assinado eletronicamente)

Juiz de Direito




$cabecalho

$dadosProcesso

MANDADO DE AVERBAGAO

(Justica Gratuita)

O Dr. XXXXX, Juiz de Direito do CEJUSC da Comarca de XXXX, Estado do Parana, no
uso de suas atribuigBes legais, etc.

MANDA ao Sr. Oficial Titular do Cartério de Registro Civil XXXX, X° Oficio , desta cidade e
comarca de XXXX, Estado do Parand, que em cumprimento ao presente mandado extraido dos
autos acima descritos, estando devidamente assinado, proceda a AVERBACAO a margem do
assento de casamento registrado nesse cartério, matriculado sob n® XXX, &s fls. XXX, do Livro B-
XXX, que por for¢a da sentencga proferida por este Juizo, datada de XXXXX, transitada em julgado
em XXXXX, foi DECRETADO O DIVORCIO DO CASAL.

O cbnjuge mulher voltard a usar o nome de solteira: XXXXX.
CUMPRA-SE, na forma da Lei.
Dado e passado nesta cidade e comarca de $assinaturaUsuarioLogadoDigiteiConferi

(assinado eletronicamente)

Juiz de Direito

M odelo de formal de partilha

$cabecalho
Autos n°. $autos.getNumeroUnicoFormatado()
$dadosProcessoCompleto

FORMAL DE PARTILHA
(SEGREDO DE JUSTICA)

Extraido dos autos acima identificados, para titulo e conservacdo de direitos, o Dr.
XXXXX, MM. Juiz de Direito coordenador do CEJUSC da Comarca de XXXXX, do Estado do
Parana, NA FORMA DA LEI:

FAZ SABER atodos a quem o conhecimento deste haja de pertencer, que perante este
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania na modalidade Pré-Processual,
processou-se a demanda acima indicada com a inteira observancia das prescri¢cdes legais, na
qual foi proferida sentenca de partilha de bens, devidamente transitada em julgado.

Considerando as previsbes legaist quanto a tramitacdo eletrbnica dos processos
judiciais, bem como a comunicagdo de atos e transmisséo de pecas processuais, segue abaixo
o roteiro de acesso a integralidade da demanda, que ocorrerd mediante "chave de acesso".

Acesse o site: https://projudi.tjpr.jus.br/projudi/

Entre no link "Consulta Publica" e realize a busca por "Consulta via Chave de
Validacdo” . Preencha o campo com a seguinte CHAVE DO PROCESSO:

INCLUIR AQUI CHAVE DO PROCESSO




Tendo em vista o segredo de justica atribuida a natureza familiar da demanda, cabe aos
notarios e registradores observar rigorosamente os artigos 22 a 24 da Lei 9.935/94:
Art. 22. Os notarios e oficiais de registro sdo civilmente responsaveis por todos
0S prejuizos que causarem a terceiros, por culpa ou dolo, pessoalmente, pelos
substitutos que designarem ou escreventes que autorizarem, assegurado o direito
de regresso. Paragrafo Unico. Prescreve em trés anos a pretensao de reparagéo
civil, contado o prazo da data de lavratura do ato registral ou notarial. Art. 23. A
responsabilidade civil independe da criminal. Art. 24. A responsabilidade criminal
serdindividualizada, aplicando-se, no que couber, a legislagao relativa aos crimes
contra a administragdo publica. Paragrafo Unico. A individualizagéo prevista no
caput ndo exime os notarios e os oficiais de registro de sua responsabilidade civil.
O presente formal de partilha contém todas as pegas especificadas no art. 655, incisos
| a V, do Cddigo de Processo Civil, e art. 515, inciso Il, do Cddigo de Normas do Foro
Extrajudicial.
XXXXX, data da assinatura digital.

Juiz de Direito
1-Leino 11.419, de 19 de dezembro de 2006; Provimentos n° 94, de 28 de marco de 2020, e no 95, de 1o de abril de 2020, ambos
do CNJ.

ORIENTACAO PARA ACESSAR OS AUTOS COM A CHAVE DE VAL IDACAO.
1 - Acesse o site: https://projudi.tjpr.jus.br/projudi/

2 - Cligue no link "Consulta via Chave de Validag&o", conforme abaixo.

3- Preencha o campo com a chave de acesso acima.

M odelo de oficio para Fazenda Publica

(expedido no Projudi e encaminhado por email a Fazenda Publica)

Oficio n°. XXX/2023 - XXXX
$dadosProcessoCompleto

$localDataPorExtenso
llustrissimo Senhor Secretario

A fim de instruir os autos acima descritos, e em atendimento ao disposto na decisédo de n. 4664143 da
Corregedoria do TJPR e ao Oficio-Circular n® 16/2020 - DMAP, venho através deste cientificar vossa Senhoria
guanto a existéncia da presente acao e da partilha realizada nos autos.

A oportunidade é propicia para reiterar a Vossa Senhoria protestos de elevada estima e consideracao.

(assinado digitalmente)
Juiz de Direito

Ao

llustrissimo Senhor Secretério
Secretaria de Estado da Fazenda
e-mail: chefia.gab@sefa.pr.gov.br




M odelo de intimacdo para retirada de documentos

$cabecalho

Autos n°. $autos.getNumeroUnicoFormatado()
Certifico que o TERM O DEGUARDA e 0 M ANDADO DE AVERBAGAO encontram-se devidamente assinados neste centro, aguardando
aretirada dos mesmos.
Desta forma, intimo O (A) DETENTOR (A) DA GUARDA a comparecer PESSOALM ENTE, munido (a) de um documento de
identificacdo para assinatura e aretirada dos respectivos documento NO PRAZO DE 10 DIAS.

$assinaturaUsuarioLogado
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