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1 DE FEVEREINE DE 15734

| CONCLUSAO

Aos 11 de abril de 2020, faco conclusdo destes autos a(o) Excelentissimo(a) Senhor(a)
Doutor(a) JOSE ROBERTO LOPES FERNANDES, MM. Juiz de Direito da 12 Vara Civel
local. Paulo Eduardo Netto, M804769, Coordenador.

| DECISAO

Processo n°: 0009064-02.2018.8.26.0132

Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Indenizacao por Dano Moral
Requerente:

Requerido:

Juiz(a) de Direito: Dr(a). JOSE ROBERTO LOPES FERNANDES

Vistos.

Diante da peculiaridade da situacdo, em razdo da pandemia da Covid-19, que
levou a suspensdo dos prazos processuais e a adiamento de atos presenciais, como por
exemplo audiéncias, entendo oportuno remeter a parte para método consensual de
conflitos, enquanto a presente acdo, frise-se em razdo da pandemia, encontra-se em
compasso de espera, até porque o método consensual deve ser estimulado, inclusive no
curso do processo (art. 3° 8 3° CPC). Justificamos:

Com efeito, o préprio CPC reconhece que muitas vezes a forma
“adequada” para a solu¢do de um litigio pode nao ser a via tradicional jurisdicional
vertical, do juiz impondo sua sentenca, mas sim a da autocomposi¢cdo, como método
também adequado para solucionar um conflito, de maneira que o sistema encarregado da
distribuicéo da justica ndo comporta apenas a porta da postura demandista, beligerante e
adversarial, contando sim com varias outras portas, cada qual apropriada ao caso
concreto.

Nesse sentido o CPC estabelece que a solugdo consensual dos conflitos
deve serndo sO promovida (art. 3°, 8 2° como também estimulada pelos atores do
processo (art. 3°, § 3°), sendo que tal diretriz ndo deve ser vista, formalistica e friamente,
apenas, como o dever de as partes/procuradores participarem de audiéncia de
conciliacdo/mediacdo. Muito além disso, considerando os principios da boa-fé e da
cooperacdo (artigos 5° e 6° do CPC) —, o comportamento pré-processual das partes a bem
da solugéo consensual do conflito se revela um componente importante para fins de
pacificacdo social, mormente em época de pandemia como a que vivenciamos. Oportuno
registrar também que nos termos do art. 139 do CPC incumbe ao juiz velar pela duracao
razoavel do processo (art. 139, Il) tentando a répida solucdo do litigio e promover a
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qualquer tempo, a autocomposic¢éo (139, I11).

Aliés sob o prisma de que ditas diretrizes processuais remetem também aos
meios extrajudiciais de solucdo de conflitos (art. 3°, § 3°), e considerando leitura mais
atual e adequada do principio do acesso a justica, forte corrente doutrinaria e
jurisprudencial se formou no sentido de que existindo meio para resolugdo extrajudicial
do conflito, a auséncia prévia da busca extrajudicial ou administrativa (v.g. requerimento
administrativo) enseja a propria falta interesse/necessidade para o ajuizamento de uma
demanda judicial.

Nesse sentido alids, o Supremo Tribunal Federal (STF), no julgamento do
Recurso Extraordinario 631.240, com repercussdao geral reconhecida, considerou
necessaria a exigéncia do prévio requerimento administrativo em causas previdenciarias;
Esse mesmo entendimento se aplica a exibi¢cdo de documentos junto a bancos pois 0 STJ
tem decidido que a exigéncia de requerimento prévio junto a agéncia bancéaria é
indispensavel para aquilatar o interesse processual/necessidade de agir (STJ, Resp.
1.349.453-MS, Rel. Min. Luis Felipe Saloméo, j. 10.12.2014) Podemos citar ainda A
exigéncia de prévio requerimento nas cobrangas de seguro obrigatério (DPVAT) e ainda
em pedidos direcionados as pessoas juridicas de direito publico para fornecimento de
medicamento de alto custo. Em todos esses casos somente apds a prévio comportamento
da parte na busca de seu direito pela via extrajudicial € que se tem permitido o
processamento das acdes respectivas perante o Poder Judiciario, demonstrando que
buscou resolver o seu conflito mas ndo obteve resposta em tempo razoavel, o pedido ndo
foi atendido ou mesmo que em razdo de tutela de urgéncia, ndo seja possivel ao
jurisdicionado aguardar eventual solucdo extrajudicial.

No momento fazemos mencdo a tais correntes, em passant, ndo para aferir
neste caso concreto, se presente ou nao o interesse processual de agir (ndo obstante sob
esse enfoque, no futuro, possa também o ser), mas para apenas expressar a forte corrente
doutrinéria e jurisprudencial a indicar que a tendéncia do Sistema de Justica é cada vez
mais prestigiar mecanismos extrajudiciais de solugdo dos conflitos ou mesmo as
ferramentas, especialmente virtuais, de recepgdo e atendimento a reclamacdes. O foco
portanto, nesse momento, e enfatizar os reais beneficios trazidos pelos métodos digitais
autocompositivos, principalmente nesta fase de pandemia.

Oportuno trazer a baila a fala do Presidente do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e do Supremo Tribunal Federal, o ministro Dias Toffoli, em langcamento de
um projeto piloto de integracdo de plataformas visando difundir a autocomposicao, onde
afirmou que a integracdo das plataformas fortalece o sistema multiportas de solugdo de
controversias e que “O nivel tecnologico em que nos encontramos exige que a amplia¢do
dos metodos autocompositivos, a partir de plataformas digitais, dé-se mediante
interligacdo com o processo eletrénico”, raciocinio este, que mutatis mutandis, se aplica
neste caso e situagdo excepcional.

E nesse raciocinio é que considerando o delicado momento e enquanto
subsistir a situacdo excepcional provocada pela pandemia a Covid-19 entendo adequado,
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oportuno e recomendavel, como maneira encontrada de ndo interromper a busca pela
resolucdo do conflito, que é o fim maior colimado e 0 que na esséncia interessa, remeter
as partes para plataforma digital de solucdo de conflitos, no caso, o site denominado
consumidor.gov.br para busca de solugdo autocompositiva, permitindo que a parte,
prejudicada com o andamento de seu processo em razdo da pandemia, tenha a
possibilidade de realizar uma negociacdo online, sem que isso atrase ou interfira no
andamento da presente acdo, que frise-se, encontra-se paralisada, ndo obstante
aguardando a designacdo de sessdo de conciliagdo no CEJUSC a depender da evolugao
satisfatéria do quadro pandémico com a gradativa retirada das medidas de restricdo
social. Ao fazer o uso da plataforma a requerida terd um prazo de até dez (10) dias para
entrar em contato e propor acordo que se ocorrido, sera comunicado nos autos.

Com efeito, considerando que, no caso concreto, 0 processo se encontra em
compasso de espera, sem impulso possivel na medida em que adiada necessaria audiéncia,
aguardando a superacdo da pandemia, a opcdo pela via autocompositiva se apresenta
adequada como forma de se tentar resolver o conflito, conferindo impulso no interesse das
partes, com reais vantagens na medida em que além possivel acordo e 0 consequente
recebimento de quantias decorrentes desses acordos, repercutira positivamente, em auxilio,
ndo s6 na esfera individual das partes envolvidas, mormente em proveito das faixas mais
vulneraveis da populacdo, as quais, em razdo da escolha livre e voluntéaria, pelo caminho
autocompositivo, terdo a seu dispor, nesse delicado momento, quantia para seu sustento e
manutencdo de suas despesas mas também no favorecimento da propria coletividade e do
comércio em geral na medida que esses valores impulsionam e movimentam também a
economia que também sente os efeitos da pandemia.

Oportuno esclarecer que o Poder Judiciario ndo estd “parado”, mas sim
atuando em regime remoto de trabalho. Naqueles processos em que permitido impulsos
processuais ou mesmo prolacdo de sentencas e decisdes, na medida do possivel, isso esta
sendo feito, lembrando nos termos do item 1 do Comunicado 260/2020 da Corregedoria de
Justica do Estado de S&o Paulo, sem prejuizo das matérias elencadas no artigo 4°, da
Resolucdo 313/2020, do CNJ (de apreciacdo obrigatorias), poderdo as unidades judiciais
praticar outros atos no periodo de Sistema de Trabalho Remoto, de acordo com sua
capacidade. Durante o periodo de confinamento e isolamento social, recomendado por
especialistas para a contengdo da Covid-19, o Judiciario paulista segue em sistema de
trabalho remoto em 100% de suas unidades e sé na primeira instancia no periodo de 16/3 a
4/4 foram proferidas sentencas — 192.897 sentencas, — 758.469 decisdes interlocutdrias e
482.863 despachos, conforme noticiado no site do E. Tribunal de Justica de S&o Paulo
(https://www.tjsp.jus.br/Noticias/Noticia?codigoNoticia=60786&pagina=2 acessado em
07.4.2020. A remessa a via autocompostiva, note-se, ndo se trata, portanto, de limitar o
acesso a Justica, pelo contrario, a amplia, considerando a sua finalidade maior que é a da
solucgéo do conflito e pacificagdo social.

Por sua vez, ao advogado, indispensavel a administracdo da justica (art. 133
da CF), dentro do modelo cooperativo proposto pelo CPC, em beneficio de seu cliente,
também compete estimular a solugdo consensual de conflitos (art. 3% 83° CPC),
competindo ao mesmo, por seu proprio codigo de ética, estimular a qualquer tempo a
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conciliagdo (art. 2°, VI, Codigo Etica - OAB), dentro assim da estrutura cooperatoria
proposta pelo art. 6° do CPC de maneira que juiz e advogados, em beneficio das partes,
estardo cumprindo de maneira efetiva o seu dever de estimular a autocomposi¢do nos casos
que a recomendam. Sobre o0 assunto sugere-se a leitura do texto “Levando o Dever de
Estimular a Autocomposicdo a Sério” (GAJARDONI, Fernando, disponivel
https://www.migalhas.com.br/coluna/tendencias-do-processo-civil/310064/levando-o-dever
-de-estimular-a-autocomposicao-a-serio) acessado em 07.4.2020.

Assim a parte, podera valer-se da plataforma, orientada e informada por seu
advogado, que nos termos do art. 8° do Codigo de Etica e Disciplina da OAB tem o dever
de “informar o cliente, de forma clara ¢ inequivoca, quanto a eventuais riscos da sua
pretensao, e das consequéncias que poderao advir da demanda” o que entendemos também
estdo incluidos os deveres de esclarecimento em relacdo aos pressupostos l0gicos e éticos
do modelo cooperativo do processo, e no caso concreto, o da informagdo da
paralisacdo/atraso do processo em razdo da pandemia e orientagdo quanto ao aqui proposto
no que diz respeito a porta que se encontra aberta da autocomposicéo e de suas vantagens.

Ante o exposto, apoés verificar que a requerida Caixa Seguradora S/A esta
cadastrada na plataforma ‘“consumidor.gov.br” e que a natureza da agdo e suas
peculiaridades, mormente em razdo da excepcional situacdo decorrente da pandemia do
Covid-19, assim sugere, recomendamos e remetemos as partes para utilizacdo da
plataforma digital https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/?1565025958687 0 que
fazemos em fomento a pratica autocompositiva, sem que isso atrase ou interfira no
andamento da presente acdo (que se encontra em compasso de espera), dando concretude
a norma fundamental do art. 2°, 88 2° e 3°, com fundamento ainda nos artigos 6°, 139, Il
e 111 todos do CPC.

Por fim salientamos que o comportamento das partes e seus esforcos para
solucdo autocompositiva do conflito poderd ser considerada, oportunamente, caso nao
haja acordo, na forma do art. 371 CPC, para fins elevacdo/diminuicdo de valores
indenizatdrios reclamados (especialmente relacionados a danos morais) e até na
consideracdo do percentual de sucumbéncia a ser fixado com base no art. 85 do CPC
(considerando o maior/menor trabalho do advogado da parte). Recomendamos ainda a
preservacdo das tratativas e da documentacdo na plataforma (protocolos, registros, copias
de e-mails etc.) para fins supra, para que se junte aos autos no momento determinado
(arts. 371 e 396 CPC).

Intime-se.

Catanduva, 11 de abril de 2020.

JOSE ROBERTO LOPES FERNANDES

Juiz de Direito
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DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI
11.419/2006, CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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