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DECISAO

Vistos, etc.

Pleiteia-se, na inicial, tutela de urgéncia para compelir a empresa promovida a
realizar o reagendamento das passagens aéreas dos autores, sem Onus, pelo
prazo de um ano, em virtude da doenga coronavirus que se vem se propagando
pelo mundo.

Para a concessao de tutela de urgéncia nos termos requeridos, se faz necessario
o preenchimento dos requisitos materializados no artigo 300 do CPC (a
probabilidade do direito e o perigo de dano ou risco ao resultado util do
processo).

Como ¢ de conhecimento publico, o coronavirus vem se alastrando por todo o
mundo, aumentando progressivamente o nimero de vitimas, de modo que todos
os paises atingidos pela doenga (segundo a OMS quase todos os paises ja
registraram a doenca), ou ameagados com o avanco da epidemia, estdo
implementando medidas preventivas e adotando planos de agdo para evitar a
propagacao do virus.

Portanto, ¢ fato publico e notério que a humanidade estd enfrentando uma crise
mundial de ordem sanitaria e de saude, com a rapida propagacao do coronavirus
(COVID-19), notadamente no continente europeu, epicentro da doenga,
destacando-se, entre os mais atingidos, a Italia e a Espanha.



Desse modo, véarios paises, inclusive o Brasil, ja estdo adotando medidas
restritivas, proibindo a aglomeracao e circula¢do de pessoas nas ruas, inclusive
nas areas de embarque dos aeroportos, para evitar a proliferacdo do virus.

Ademais, pelo que se sabe até o momento, trata-se de uma doenga de rapida
transmissao e que vem atacando sobretudo os 1dosos, ja que estes se encontram
no grupo de pessoas mais vulneraveis ao virus.

Assim, parece inequivoco que se trata de uma situagcdo extraordindria que
coloca a saude do consumidor em xeque, razao pela qual a companhia aérea
ndo pode negar ao consumidor o direito de remarcar o voo agendado ou
oferecer-lhe a alternativa de viajar para outro destino ou obter a restitui¢ao do
valor pago, pois, do contrario, estaria obrigando-o a viajar para um local de alto
risco de contagio, colocando em risco sua incolumidade e transformando o que
seria uma viagem de lazer em um tormento.

Destaque-se, nesse sentido, a MP n° 925, de 18 de margo de 2020, publicada na
edi¢do do Diério Oficial da Unido (DOU) do dia 19.03.2020, que fixou o prazo
de dozes meses para o reembolso do valor relativo a compra de passagens
aéreas.

Dessa maneira, cabe assinalar que o Codigo de Defesa do Consumidor, ao
estabelecer entre seus principios fundamentais o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo (art. 4°, inc. I), busca
a harmonia das relagdes de consumo, ndo apenas conferindo tratamento
isondmico as partes na relacdo de consumo, mas tendo em vista,
principalmente, a ponderacdo de interesses em jogo.

Nesse sentido, convém trazer a baila o disposto no art. 6°, inciso I, do CDC:
Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

I - a protecao da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados
por praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados
perigosos ou nocivos;

O art. 8°, por sua vez, estabelece que “os produtos e servicos colocados no
mercado de consumo nio acarretarido riscos a saude ou seguranca dos
consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruicao, obrigando-se os fornecedores, em
qualquer hipotese, a dar as informacdes necessarias e adequadas a seu
respeito”.

A probabilidade do direito esta corroborada pelas seguintes alegacdes:



1) Trata-se de uma pandemia mundial, de facil contagio e com risco de morte,
que vem aumentando o nimero de infectados em diversos paises do mundo e,
notadamente, na Europa, ndo havendo ainda uma previsao para que a doenca
seja debelada.

2) De acordo com os documentos anexados aos autos, verifica-se que os autores
realizaram a compra de passagens aéreas com destino a Santiago no Chile,
saindo de Recife/PE em 11/abril/2020 e retorno 18/abril/2020, através dos
respectivos Localizadores (JRLSJH, XTGB7R e PSOVXH).

Quanto ao perigo de dano ou risco ao resultado util do processo, vé-se que
a viagem esta prevista para data proxima, havendo necessidade de realizar-se o
quanto antes o reagendamento, sem custos adicionais, ou aplicagao de multas
por cancelamento ou adiamento, para que nao se venha a perder a passagem
adquirida sem usuftui-la.

Desse modo, diante dessas observacdes e documentos juntados aos autos, resta
justificada a medida de urgéncia, de modo que DEFIRO a tutela pleiteada,
determinando que a empresa demandada proceda, no prazo de cinco dias, a
remarcacao das passagens aéreas dos autores dentro do periodo de um ano a
partir da data da viagem, sem qualquer custo adicional, sob pena de multa
diaria de R$ 500,00 (quinhentos reais), limitada a R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Cite-se para a audiéncia UNA e intimem-se as partes.

Joao Pessoa, data e assinatura eletronica.
Claudio Antonio de Carvalho Xavier

Juiz de Direito



