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PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL (436) 0822761-14.2020.8.15.2001

DECISAO

Vistos, etc.

Pleiteia-se, na inicial, tutela de urgéncia objetivando a suspensdo das parcelas ainda ndo
cobradas da passagem aérea adquirida no site da primeira promovida e dos respectivos
langcamentos nos cartdes de crédito de titularidade da autora, em virtude do cancelamento
do contrato, em decorréncia do quadro de pandemia da COVID-19.

Alega a parte autora que realizou o procedimento de cancelamento do contrato no dia 18
de margo de 2020, portanto, com mais de 60 dias de antecedéncia, ja que o voo sé sairia
em 23 de maio de 2020, atendendo, assim, ao disposto no art. 740, § 3°, do Codigo Civil.

Para a concessdo de tutela de urgéncia nos termos requeridos, se faz necessario o
preenchimento dos requisitos materializados no artigo 300 do CPC (a probabilidade do
direito e o perigo de dano ou risco ao resultado util do processo).

Como ¢ de conhecimento publico, a pandemia da coronavirus se alastrou rapidamente
por todo o mundo, aumentando progressivamente o nimero de vitimas, de modo que
todos os paises atingidos pela doenca ou ameagados com o avango da epidemia,
implementaram medidas preventivas e adotaram planos de agdo para evitar a propagagao
do virus, mesmo sacrificando a economia e a populagao.

Portanto, ¢ fato ptblico e notorio que a humanidade esta enfrentando uma crise global de
ordem sanitaria e de saude, sem precedentes na histéria, com a rapida propagacao do
coronavirus (COVID-19), notadamente no continente europeu e nos Estados Unidos, que
passou a ser o epicentro da doenca.

Desse modo, varios paises, inclusive o Brasil, estao adotando medidas restritivas de
atividades, com vistas ao isolamento social, proibindo a aglomeracdo e circulacio de
pessoas nas ruas e restringindo o comércio e o transporte de bens e pessoas, para evitar a
proliferacao do virus. Isto porque, pelo que se sabe até o momento, trata-se de uma doenga
altamente contagiosa e que vem atacando sobretudo idosos € pessoas que se encontram
mais vulneraveis ao virus, o chamado grupo de risco.



A consequéncia imediata desta pandemia de escala global foi a paralisagao das atividades
econdmicas de um modo geral, o que, certamente, acarretou efeitos inesperados para o
comércio e para toda a populagao.

Assim, parece inequivoco que esta situacdo extraordinaria ou circunstiancia
excepcional se enquadra no conceito de forca maior, diante da inevitabilidade e da
irresistibilidade do dano. Isto implica dizer, em uma primeira leitura, que as partes nao
deverdo reparar eventuais prejuizos decorrentes das obrigagdes que nao puderam ser
cumpridas integralmente neste periodo, diante da regra prevista no art. 393 do Codigo
Civil', também aplicavel as relagdes de consumo, como defende a doutrina majoritéaria.

Por outro lado, havendo a inexecu¢do total ou parcial do contrato, ¢ igualmente
inequivoco que o fornecedor tera o dever de restituir os valores pagos por produtos e
servigos que ndo foram prestados e usufruidos, sem 6nus para o consumidor. Entretanto,
a suspensao da exibibilidade das parcelas a vencer, programadas nos cartdes de crédito,
em sede de tutela de urgéncia, ndo me parece a melhor decisdo no momento, até mesmo
como forma de preservar o equilibrio contratual, ja4 que as empresas de um modo geral
também foram impactadas pela pandemia da Covid-19 (coronavirus), sobretudo as que
prestam servigos de transporte aéreo € maritimo.

Destaque-se, nesse sentido, que a MP n° 925, de 18 de marg¢o de 2020, publicada na
edicdo do Diario Oficial da Unido (DOU) do dia 19.03.2020, fixou o prazo de dozes
meses para o reembolso do valor relativo a compra de passagens aéreas. Nesse sentido, a
empresa demandada ja informou na mensagem do id 29913944 que o prazo de reembolso
¢ de doze meses e até que seja processado o reembolso da compra, as parcelas continuardo
sendo debitadas, “pois quando o estorno for liberado, seré feito em um tnico lancamento
(crédito), ja descontando os valores de multa aplicados”.

Ademais, no caso concreto, vé-se que a multa cobrada equivale a 5% do valor pago e,
além de ndo ser muito onerosa, ainda sera objeto de analise no julgamento de mérito.

Diante do exposto, INDEFIRO a tutela pleiteada.

Audiéncia UNA ja designada. Citem-se as demandadas e intime-se a parte autora.
Jodo Pessoa, data e assinatura eletronica.

Claudio Antonio de Carvalho Xavier

Juiz de Direito

U Art. 393. O devedor nido responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forga maior, se
expressamente nao se houver por eles responsabilizado. Paragrafo tnico. O caso fortuito ou de for¢a maior
verifica-se no fato necessario, cujos efeitos ndo era possivel evitar ou impedir.



