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Resumo: Este texto objetiva identificar os efeitos advindos da pandemia acometida pelo
COVID-19 nas relagdes obrigacionais de consumo com destaque ao natural
inadimplemento decorrente das limitacdes impostas pelo confinamento da populacdo,
doencgas e da esperada reducao de renda/receita, tanto aos profissionais da iniciativa
privada como integrantes do setor publico, estes ja enfrentando parcelamento e atraso
de salarios hd meses em varios Estados da Federacdo. O CDC impse o reconhecimento
da vulnerabilidade do consumidor, a boa-fé e a harmonia nas relagdes de consumo (art.
40, 1 e III. do CDC). Assim, é necessario revisitar a figura romana da excecdo dilatoria e
a nogdo de boa-fé e cooperagdo em momentos de forca maior, a fim de permitir
postergar os prazos das dividas dos consumidores, tornar sem efeito e sem sangées sua
“mora”, que inexiste por forga maior, e utilizar alguns dos instrumentos do PL
3.515/2015 de atualizagdo do CDC, mesmo antes de sua aprovagao — que é necessidade
urgente -, para evitar uma crise de superendividamento em massa dos consumidores,
em especial idosos e doentes e consumidores isolados socialmente frente a doentes na
familia. Inspirado na lei alema do COVID- 19, o artigo traz uma proposta de projeto de
lei sobre “*moratéria” aos consumidores.

Palavras-chave: Pandemia COVID 19 - Forga maior - Excecdo dilatoria - Redefinicdo de
mora - Combate ao superendividamento - Consumidores isolados e doentes

Abstract: This text aims to identify the effects of the COVID-19 pandemic in mandatory
consumption relations, with emphasis on expected default resulting from the limitations
imposed by the confinement of the population, diseases and the consequent reduction of
income / revenue, both by private sector professionals as members of the public sector,
considering that the latter have already been facing installment payments and wage
arrears for several months in some states of the Brazilian Federation. The Consumer
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Code requires the recognition of consumer vulnerability, good faith and harmony in
consumer relations (art. 49, I and III, of the CDC), so it is necessary to revisit the
Roman figure of the delaying exception and the notion of good faith and cooperation in
moments of force majeure, in order to allow postponing the terms of consumer debts,
making their 'arrears', which do not exist by force majeureand make use of some of the
instruments of Draft Bill 3515/2015 CDC, even before its approval — which is an urgent
need - in order to avoid a crisis of massive over-indebtedness among consumers,
especially the elderly and the sick and socially isolated consumers due to family
individuals being sick. Inspired by the new German law on the COVID 19 we propose a
Bill on the moratorium for consumers.

Keywords: Pandemic COVID 19 - Force majeure - Delaying exception — Redefinition of
arrears — combating over-indebtedness - isolated and sick consumers
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Introducdo

Desde o dia 4 de margo de 2020 foi decretado no pais o estado de emergéncia nacional
(Portaria 188, de 03.02. 2020) Em 11 de marco, a COVID-19 foi caracterizada pela
Organizacao Mundlal da Saude (OMS) como uma pandemia2 e, no dia 20 de margo,
atlnglmos no Brasil o estdgio de contaminacao comunitdria da pandem|a causada pelo
virus COVID-19 (Portaria 454, de 20.03.2020 (LGL\2020\2878)) 0 que fez com que o
governo federal decretasse o estado de calamidade publica (Decreto Legislativo 6, de
2020 (LGL\2020\2715)). A Organizagao Mundial da Saude declarou que o surto da
doenca causada pelo novo coronavirus (COVID-19) constitui uma Emergéncia de Saude
Publica de Importancia Internacional — o mais alto nivel de alerta da Organizacdo.
Trata-se de uma situacdo de forca maior (art. do ), agravada ainda pelas medidas de
“isolamento social”, com a parada do comércio, doenga em massa e fragilidade dos
empregos, especialmente, os informais, liberais e autbnomos.

Nesse contexto, continuando o estudo anterior do Grupo de Pesquisa CNPq “Mercosul,
Direito do Consumidor e Globalizacao” da UFRGS*, este estudo analisa a relagao da
pandemia com o instituto da forca maior, mora e excegdo dilatéria, com base nas
previsGes contidas no brasileiro em didlogo com as previsdes sobre boa-fé do Cédigo de
Defesa do Consumidor para as hipdteses de inadimplemento do devedor, apontando a
incidéncia dos deveres de cooperacdao e de lealdade contratual como forma de
reconhecer a existéncia de um dever geral de renegociacdo e de atuacédo leal de todos,
fornecedores e consumidores neste momento de crise.

Esta investigacdao objetiva, pois, identificar os efeitos advindos da pandemia acometida
pelo COVID-19 nas relagdes obrigacionais de consumo com destaque ao natural
inadimplemento decorrente das limitacdes impostas pelo confinamento da populacgdo,
doencas e da esperada reducao de renda/receita tanto aos profissionais da iniciativa
privada como aos integrantes do setor publico, estes ja enfrentando parcelamento e
atraso de salarios ha meses em varios Estados da Federagao

Parece certo que a crise de saude global tera forte impacto na economia e no mercado
de trabalho. Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho, pode aumentar o
numero de desempregados no mundo em quase 25 milhées. Estima-se também que a
pobreza no trabalho aumente significativamente pois “a pressao sobre a renda
resultante do declinio da at|V|dade econOmica devastara os trabalhadores préximos ou
abaixo da linha de pobreza . De acordo com a Organizacgdo Internacional do Trabalho, é
indispensavel a adogdo de medidas urgentes, em larga escala e coordenadas, baseadas
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em trés pilares: proteger as/os trabalhadoras(es) no local de trabalho; estimular a
economia e o emprego; e apoiar os postos de trabalho e a renda’.

No Brasil, em 20 de marco, tinhamos 999 casos confirmados de coronavirus e 12 mortes
; dois dlas depois, em 22 de marco, tinhamos 1.546 casos confirmados e 25 mortes®;
Iogo em segmda em 25 de margo, eram 2.433 casos confirmados e 57 mortes 10, Por
isso, uma série de medidas foram anunciadas pelas autoridades tendo em V|sta a
reducdo do contagio da doenca, assim como auxilio destinado aos mais vulneraveis que
tiverem renda e jornada reduzidas com recursos provenientes do Fundo de Amparo ao
Trabalhador, entre outras. Com efeito, a crise atingird mais fortemente os grupos
vulneraveis da populagdo, a exemplo dos trabalhadores informais, idosos e pessoas de
baixa renda. Aqueles que ja se encontravam inadimplentes, mais de 60 milhdes de
brasileiros, o equivalente a 40% da populagdo adulta - nUmero superior a populagao da
Italia -, enfrentardo mais um grande obstaculo para a reestruturagdo das suas dividas.
Neste sentido, merecem destaque alguns dos instrumentos do PL 3.515/2015 de
atualizacdo do que, mesmo antes de sua aprovagdo — que é necessidade urgente - para
evitar uma crise de superendividamento em massa dos consumidores, ja podem ser

usados, pois oriundos da boa-fé.

Consideramos que, se houver uma resposta politica coordenada que proporcione, além
da manutencdao do emprego, uma recuperacdo sustentdvel e equitativa, o impacto da
crise financeira e de salude no Brasil podera ser menor. Com esse propdsito, a
interpretacdo do ordenamento juridico vigente a luz da Constituicdo Federal em
harmonia com os estudos que culminaram na proposta legislativa do PL 3. 515/2015
concretizara o olhar da relagdo contratual ja delineado por Clévis V. do Couto e Silva =
como uma totalidade, advinda do “conceito do vinculo como uma ordem de cooperagao,
formadora de uma unidade que nao se esgota na soma dos elementos que a compdem”.

A forca maior &€ uma excecdo do dlrelto privado como um todo e, segundo a doutrina,
também nas relagbes de consumo®?. Antdnio Herman de Vasconcellos e Benjamim
sempre defendeu a aplicagdao do excludente de forga maior no direito do consumidor, por
ser um fato externo, superior e de consequéncias imprevisiveis a quebrar o nexo causal
entre o fato danoso e a relagdo de consumo em si mesmo®3, como sdo uma pandemia e
o estado de calamidade publica.

Se, mesmo em direito civil e comercial, a Declaracdo da Liberdade Econdmica ao
modificar o art. do que considerou a revisao contratual uma excegao, mas a permitiu em
caso de forga maior, sem duvida, esta é permitida nas relacbes de consumo. Apesar de a
Declaragao de Liberdade Econémica declarar que nao se aplica ao direito do consumidor
e s6 ao direito econdmico de forma estrita’®, o consumidor é um vulnerével
constitucionalmente protegido, assim os prlnC|p|os gerais do Codigo Civil de 2020 se
aplicam em didlogo com o, como bem explicita o texto do art. do !

Neste sentido, gostariamos de dividir este estudo em duas partes: uma primeira sobre o
estado da arte em matéria de combate ao superendividamento dos consumidores,
revisitar a nocdao de mora e a figura romana da “excecdo dilatéria”; e uma segunda
sobre as fungdes da boa-fé e da cooperacdo contratual em momentos de forca maior,
assim como destacar alguns dos instrumentos do PL 3.515/2015 de atualizacdo do que
podem ser usados neste momento mesmo antes de sua aprovacao, de forma a evitar
uma crise de superendividamento em massa dos consumidores, em especial, os isolados
socialmente, os idosos e os doentes. Inspirado na lei alema do COVID-19 o artigo traz
uma proposta de projeto de lei sobre “moratéria” aos consumidores.

O estado da lei: mora, forca maior e o tratamento do inadimplemento por circunstancias
imprevisiveis

O sentido de mora, originaria do latim, “quer significar a tardanca, a delonga ou o
adiamento em se fazer ou se executar o que se deve ou a que se estd obrigado no
momento aprazado”*>. E a definicdo é precisa ao apontar que a configuragdo do instituto
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ndo depende da espécie de obrigacdo descumprida, mas da imputabilidade do fato ou da
omissao a quem estava obrigado ao cumprimento.

Como ensina Nelson Nery Jr.:

a “mora, como instituto de direito civil, pode ser caracterizada como o injusto retardo do
adimplemento de uma obrigagéols. A mora €, pois, a impontualidade no cumprimento de
uma obrigacdo previamente pactuada entre credor e devedor ou previamente existente
em razao de sua natureza.”

Na legislagdo brasileira, a mora vem disciplinada nos artigos 394 e 395 do Cddigo Civil
de 2020, in verbis:

“Art. 394. Considera-se em mora o devedor que ndo efetuar o pagamento e o credor que
ndo quiser recebé-lo no tempo, lugar e forma que a lei ou a convengao estabelecer.”

“Art. 395. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der causa, mais juros,
atualizacdo dos valores monetarios segundo indices oficiais regularmente estabelecidos,
e honorarios de advogado.”

Nesse contexto, o inadimplemento ocasionado pelos efeitos da pandemia em comento
impOe a interpretagdo conjunta do requisito previsto no direito positivado atinente a
imputabilidade do devedor (consubstanciada na expressao “der causa”, do artigo 395
supra) com a causa excludente de responsabilidade da forgca maior, assim disposta no :

“Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forca
maior, se expressamente ndo se houver por eles responsabilizado.

Paragrafo unico. O caso fortuito ou de forga maior verifica-se no fato necessario, cujos
efeitos ndo era possivel evitar ou impedir.”

Forca maior €, assim, “o fato necessario, cujos efeitos ndo era possivel evitar ou
impedir”, como a pandemia COVID-19. Note-se que as hipdteses identificadas como
forga maior sao classificadas por Karl Larenz'’ como “impedimentos transitérios de fato”,
ndo refletindo qualquer relacdo com sua solvéncia:

“Tales impedimentos transitorios ajenos a la culpa del deudor, como la enfermidad del
mismo, las consecuencias de una guerra o el error juridico excusable, nada tienen que
ver con la solvencia del deudor y han de liberar también al que lo sea de una deuda
genérica de la responsabilidad por mora.”

Nos dias atuais, o fendmeno advindo da pandemia do Coronavirus apresenta-se como
fator determinante para a modificacdo da economia mundial, afetando diretamente as
relages obrigacionais em diversos paises. No Brasil, ainda ndo podemos dimensionar as
consequéncias decorrentes do confinamento das pessoas e das medidas adotadas pelo
Poder Ptlblicols, mas devemos ponderar acerca da exegese das normas capaz de
salvaguardar a sociedade de uma crise maior, onde cada um tem que dar sua cota de
sacrificio e cooperagdo, com boa-fé, para o bem comum.

Admitida, portanto, a existéncia de “impedimento transitério de fato”, Karl Larenz
preceitua que “la mera existencia de una excepcidén excluye las consecuencias de la
mora prescindiendo de si el deudor la ejercita o no”, esclarecendo que esta excegao
“exclui o vencimento do crédito”. Nessa linha de entendimento, considerada a pandemia
de COVID-19 como “impedimento transitorio de fato” para a configuracdao da mora, por
forca maior, parece impositiva a verificacdo da qualidade de excecdo dilatdria
desempenhada pelo inadimplemento decorrente da pandemia, porquanto assegurada a
existéncia da obrigagdo para cumprimento futuro, mas sem a incidéncia dos encargos da
mora'®. Em outras palavras, a pandemia e o estado de emergéncia, que isolam pessoas
doentes, idosos e consumidores em geral, € uma forga maior que impede a mora. Como
ensina Cristiano Zanetti, a mora é uma espécie de inadimplemento parcial, no modo e

no tempo devido®°. Consideramos, porém, que a forgca maior impede que a mudanga no
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“tempo e no modo devido” seja considerada injusta ou mesmo seja definida como mora.

O Cadigo de Defesa do Consumidor reconhece a vulnerabilidade do consumidor (art. , do
), quando mais quando doente, idoso ou isolado, e impde a boa-fé nas relagdes (art. , do
) e contratos de consumo, que sdo em sua maioria de adesao (art. do ). Também o
brasileiro de 2002 estabelece a boa-fé como parametro objetivo de interpretacdo das
obrigagbes contratuais: “Art. 113. Os negocios juridicos devem ser interpretados
conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua celebragdo.” O caput deve ser utilizado em
didlogo com o , em espacial no que se refere ao principio da boa-fé (art. 4°, III, e art. ,
do , em didlogo com o art. do :“Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na
conclusdo do contrato, como em sua execugdo, os principios de probidade e boa-fé”), em
especial, para permitir a interpretacdo de cladusulas ou releitura da engenharia contratual
conforme a boa-fé (art. do : “"Quando houver no contrato de adesao cladusulas ambiguas
ou contraditérias, dever-se-a adotar a interpretacdo mais favoravel ao aderente.”)

A Declaragdo da Liberdade Econémica () incluiu dois parégraftz)s neste artigo, que -
apesar da Declaracdo ndo se aplicar as relacdes de consumo“™ -, podem servir de
parametros a todas as interpretactes das relagdes privadas, afirmando que entre iguais:

“Art.113. [...]
[...]

§ 19 A interpretacdo do negdcio juridico deve lhe atribuir o sentido que:
I - for confirmado pelo comportamento das partes posterior a celebragcdo do negocio;

II - corresponder aos usos, costumes e praticas do mercado relativas ao tipo de
negocio;

III - corresponder a boa-fé;
IV - for mais benéfico a parte que ndo redigiu o dispositivo, se identificavel; e

V - corresponder a qual seria a razoavel negociagdo das partes sobre a questdo
discutida, inferida das demais disposicbes do negdcio e da racionalidade econ6mica das
partes, consideradas as informacdes disponiveis no momento de sua celebracao.

§ 20 As partes poderdo livremente pactuar regras de interpretagdao, de preenchimento de
lacunas e de integracdo dos negdcios juridicos diversas daquelas previstas em lei.”

Como se observa, mesmo em relagdes entre iguais, o parametro é a boa-fé, 2
razoabilidade e a interpretacdo mais favoravel ao mais fraco que ndo redigiu o contrato

Também no que se refere a mora, o afirma: “Art. 396. Ndo havendo fato ou omissdo
imputavel ao devedor, ndo incorre este em mora.” E preciso reafirmar que a pandemia
de COVID-19, com o isolamento em que muitas pessoas se encontram, especialmente os
doentes e os idosos, ja seria suficiente para que a mora ndo ocorresse, quanto mais com
0 agravamento da crise e a impossibilidade se deslocar para pagamento e, no caso dos
idosos e analfabetos, as dificuldades de comunicagao, de receber cartas, de buscar ajuda
e informacgoes, isso enquanto ndo tivermos o esgotamento dos servigos de saude. Os
servigos publicos devem ser os primeiros a manter o fornecimento continuo, assim como
0s servigos privatizados de comunicagao.

Muitos servigos de consumo ficaram imprestaveis aos consumidores e ai a norma do art.
do deve ser utilizada em didlogo com o, art. , IV, e § 19, para dar fim ao contrato, se
impossivel sua prestacdo para o consumidor, com o motivo desta forga maior:

“Art. 607. O contrato de prestacao de servico acaba com a morte de qualquer das
partes. Termina, ainda, pelo escoamento do prazo, pela conclusao da obra, pela rescisao
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do contrato mediante aviso prévio, por inadimplemento de qualquer das partes ou pela
impossibilidade da continuagdo do contrato, motivada por forga maior.”

A forca maior nao significa o fim da obrigacdo de remuneragdo, mas somente sua
dilagdo, razoavel até o final da crise e restabelecimento da normalidade, e deve ser
considerada para todos os consumidores, no caso da pandemia COVID-19. O Cddigo Civil
de 2002, para contratos entre iguais, bem esclarece que, em matéria de servigos, 0s
realizados devem ser remunerados: “Art. 719. Se o agente nao puder continuar o
trabalho por motivo de forga maior, terd direito a remuneragdo correspondente aos
servicos realizados, cabendo esse direito aos herdeiros no caso de morte.”

A forca maior é conhecida no setor de transporte, assim regulando o : “Art. 734. O
transportador responde pelos danos causados as pessoas transportadas e suas
bagagens, salvo motivo de forga maior, sendo nula qualquer clausula excludente da
responsabilidade.” E: “Art. 737. O transportador estd sujeito aos horarios e itinerarios
previstos, sob pena de responder por perdas e danos, salvo motivo de forga maior.”

Além de forca maior, a pandemia caracteriza um evento incontrolavel e imprevisivel. O
Codigo de Defesa do Consumidor bem frisa que é direito basico do consumidor a
modificacdo das clausulas contratuais ou sua revisdo “em razao de fatos supervenientes”
(leia-se aqui a Pandemia COVID-19), “que as tornem excessivamente onerosas” para os
consumidores. Este artigo dispde:

“Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

[...]

V - a maodificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagoes
desproporcionais ou sua revisao em razdao de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;” [...]

Também o paragrafo Unico e a disposicao geral de boa-fé do art. do podem ser Uteis ao
afirmarem:

“Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

[...]

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade;

[...]
§ 19 Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:
I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

II - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de
tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

ITII - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza
e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.”

Como temos defendido, o didlogo das fontes é imperativ024, tratando-se de relacdo de
consumo, pois o caput do art.7° do assim dispde:

“Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros decorrentes de tratados
ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
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ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes,
bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e
eqlidade.”

Assim, consideramos que o Codigo Civil de 2020 pode ser utilizado em didalogo com o ,
para assegurar direitos e interpretar mais favoravelmente, ou pelo menos no mesmo
sentido que nas relacGes privadas, os direitos dos consumidores nesta crise. A pendéncia
da obrigacdo reclama a analise quanto ao desfecho da relagdo obrigacional sob o
enfoque da protecdo dos consumidores vulneraveis como pressuposto de concregao do
direito fundamental contido no artigo 59, inciso XXXII, da Constituicdo Federal,
combinado com artigo 4°, I, do Codigo de Defesa do Consumidor. A esse proposito,
cumpre-nos investigar a melhor interpretacéo da legislagdo patria quando enderega a
extingdo da obrigacdo, na Segdo IV, as hipdéteses de Resolugdo por onerosidade
excessiva:

“Art. 478. Nos contratos de execucao continuada ou diferida, se a prestacao de uma das
partes se tornar excessivamente onerosa, com extrema vantagem para a outra, em
virtude de acontecimentos extraordinarios e imprevisiveis, podera o devedor pedir a
resolucdo do contrato. Os efeitos da sentenca que a decretar retroagirdo a data da
citagao.

Art. 479. A resolucdo poderd ser evitada, oferecendo-se o réu a modificar
equlitativamente as condigdes do contrato.

Art. 480. Se no contrato as obrigacGes couberem a apenas uma das partes, podera ela
pleitear que a sua prestacao seja reduzida, ou alterado o modo de executa-la, a fim de
evitar a onerosidade excessiva.”

A esse respeito, as licbes do saudoso mestre Min. Ruy Rosado de Aguiar Jr. ja
sinalizavam que:

“E pacifico que a simples mora ndo é causa de resolugdo, e isso porque a propria lei
somente permite ao credor enjeitar a prestacdo ofertada apods 9 vencimento e a
constituicdo da mora, se essa prestagdo se mostrar inutil (art. , do ).” >

Logo, o advento da excecdo dilatéria (Pandemia do Coronavirus), afastando a mora do
devedor, indica que a solugdo equilibrada a protecdao do consumidor vulneravel seja o
reconhecimento do “dever geral de renegociacao nos contratos de longa duracao”, pela
doutrina europeia atual, sedimentado nos deveres de cooperacdo, da boa-fé e na antiga
excecdo de ruina®®.

Sob esse enfoque, Demogue destaca notadamente o “duplo dever do credor: dever
negativo de nao sobrecarregar o devedor e obrigacdo positiva de facilitar a tarefa e
ainda cooperar com a execugdo”’ .

Veja-se que a dilacdo do prazo para cumprimento das obrigagdes tem atuado como
fundamento para atenuacao dos efeitos devastadores da causa de exclusdao social do
superendividamento dos consumidores, visto que, na maior parte das legislagdes do
mundo, o diferimento do prazo para pagamento das dividas é previsto, impondo ao
consumidor a convivéncia prolongada com o resultado do seu consumo“”. Com isso, as
tutelas se assemelham em muitos aspectos, merecendo especial destaque a finalidade
de recuperacao do consumidor com a introducao do tempo nas relacdes negociais. Nessa
linha, como ja afirmado outrora, os legisladores empenharam-se em oferecer o Unico
bem que nada custaria ao Estado: o tempo, o tempo suplementar para o pagamento das
dividas, tempo capaz de suspender o curso dos juros e das vias de execucdo, o tempo
de “esquecer” para os casos mais desesperadores na hipdtese francesa?®-3°.

Ainda, a mudanca das circunstancias econd0micas ensejou o reconhecimento da
obrigacdo de negociar com base no principio da lealdade contratual decorrente da

boa-fé, pela jurisprudéncia francesa, a partir da inspiracao obtida em outros sistemas
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jurl'dicos31. No exame do ordenamento juridico italiano, o reconhecimento do dever de
renegociacdo decorre da previsdao do artigo do 32 cuja incidéncia independe da
implementacao dos requisitos da resolugdo contratual e respectivo recurso a este
instituto, significa dizer, possibilidade de utilizacdo da renegociagdao quantas vezes a
situagdo fatica mostre-se a impedir o adlmglemento da obrlgagao assumida, sem um
substancial sacrificio econdmico do devedor® Francesco Maccario®* aponta, em matéria
de contratos, que reconhece a existéncia de um “pacto implicito de renegociacdao”, cujo
fundamento da normatizacdo relativa a modificagdo do curso da relacdo contratual é
encontrado no principio da boa-fé, nas diversas fases do evento contratual, e na regra
da equidade.

Nesse sentido, o prazo dilatério e a renegociagao integrativa35 encontrardo lugar antes
mesmo do advento traumatico da excessiva onerosidade, “a fim de evitar que o
equilibrio econdmico do contrato entre as prestacdes seja prejudicado ao ponto de
induzir a parte excessivamente onerada a recorrer a tutela resolutdria”. Mais, destaca o
autor italiano que o dever de renegociar nos contratos de longa duracdo sera uma
“consequéncia da equidade integrativa”36 de modo que “as partes ndo terdo quanuer
interesse em pactuar a cIausuIa de renegociacdo, ja que a respectiva obrigacdo nascera,
de qualquer maneira, da lei”?

Como ensina Luis Edson Fachin38, examinando caso referente “ao racionamento,
ocorrido no periodo de junho de 2001 a fevereiro de 2002”, a boa-fé € um dos pilares,
devendo haver cuidados extras entre os cocontratantes, como notificagcdes, preservagao
do negdcio, prazos extras e o que gostariamos de ressaltar, conciliagdo em bloco, como
prevé o PL 3.515/2015 de atualizacdo do . Vejamos.

Boa-fé e a necessaria aprovacdo do PL 3.515/2015 e de uma moratoria para
consumidores durante a Pandemia de COVID-19

Segundo o Cédigo de Defesa do Consumidor (art. 49, III), o principio da boa-fé obJetlva
é principio orientador de todas relacbes de consumo, em especial, as de serwgos
Como sempre repetimos, a boa-fé objetiva € um standard de comportamento leal, com
base na confianca despertada na outra parte cocontratante, respeitando suas
expectatlvas legitimas e contribuindo para a seguranca das relagBes negociais® 0 0
principio da boa-fé no direito privado brasileiro™", além da funcdo de concregao e
interpretacdo (art. do ), apresenta também uma dupla fungdo: tem fungdo criadora (
pflichtenbegrundende Funktion), seja como fonte de novos deveres (Nebenpflichten),
deveres de conduta anexos aos deveres de prestagao contratual, como o dever de
informar, de cuidado e de cooperacao; seja como fonte de responsabilidade por ato licito
(Vertrauenshaftung), ao impor riscos profissionais novos e indisponiveis e uma fungdo
limitadora (Schranken-bzw. Kontrollfunktion), reduzindo a liberdade de atuacdao dos
parceiros contratuais ao definir algumas condutas e clausulas como abusivas, seja
controlando a transferéncia dos riscos profissionais e libertando o devedor diante da nao
razoabilidade de outra conduta (pflichenbefreinde Vertrauensunstande)

Relembre-se as quatro fungbes potenciadoras da boa-fé, segundo Jauernig e Vollkommer
43. %a) funcdo de complementagdo ou concretizagéo da relacdo; b) funcao de controle e
de limitacdao das condutas; c) funcdo de correcao de adaptacao em caso de mudanca das
circunstancias; d) funcao de autorizagdo para a decisdo por equidade.”

Aqui interessa frisar inicialmente a funcdo de correcdo de adaptagcdo em caso de
mudanca das circunstancias “a repetir que o julgador adapte e modifique os conteldos
dos contratos para que o vinculo permaneca [...] apesar da quebra objetiva do negécio
[...]7" 3 A quebra positiva do negdcio ocorre justamente quando sua base econdémica (a
“economla do contrato”) é abalada a ponte de ruptura por fatores externos. Neste
momento, duas sao as possibilidades: 1) dilatarvoluntariamente os prazos de pagamento
e congelar ou retirar as sangoes, usando a boa-fé — e a excecdo da ruina, pois ndao pode
estar de boa-fé quem sabe das dificuldades do outro e ndo atua para minimizar suas

perdas e para tentar minimizar as perdas do outro, dilatando seus prazos — como se tem
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visto na legislacdo estadual de tantos estados, como a do Rio Grande do Sul, que
congelou por 90 dias as contas de agua e luz, impedindo cortes dos inadimplentes, no
caso em contratos entre consumidores e fornecedores do setor privado, renegociando as
dividas para se adaptar as novas circunstancias, sem quebra ou rescisdo do contrato; e
2) pedir a adaptacdo pelomagistrado ou a rescisao da relacdo de consumo, caso ndo seja
possivel a “correcdo” do contrato.

O Projeto de Lei 3.515/2015 representa um reforgo da dimensdo ético-inclusiva e
solidarista do , pois cria instrumentos e normas novas para prevenir o
superendividamento da pessoa fisica de boa-fé, seja no sentido de promover o acesso ao
crédito responsavel e a educagdo financeira do consumidor, seja no sentido de reforgar
as iniciativas pioneiras de tratamento global das audiéncias conciliatérias com todos os
credores para elaborar e aprovar planos de pagamento das dividas dos consumidores
superendividados. O projeto procura facilitar remédios judiciais, em caso de
impossibilidade de acordo, seja ao estabelecer limites a publicidade de crédito, praticas
comerciais e assédio de consumo em geral, protegendo em especial consumidores
idosos, jovens, criangas e analfabetos, mantendo e expandindo a lista de praticas e
clausulas abusivas, sem mudanga na sistematica do microcdédigo, seja protegendo o
consumidor nas suas contratagfes a distancia, nacionais e internacionais, de forma a
garantir ndo somente sua liberdade de escolha de produtos e servicos, mas sua
igualdade nestas contratagoes, cada vez mais importantes e simbolicas da inclusdao dos
brasileiros na sociedade globalizada de consumo do século XXI*®.

O principio da boa-fé é basilar no Cédigo de Defesa do Consumidor (art. do ). Portanto, a
exemplo do Cddigo Civil de 2002 assegurar um elevado grau de transparéncia, de boa-fé
e probidade exigidos hoje. Em outras palavras, as normas projetadas visam assegurar,
apesar do desenvolvimento avassalador da tecnologia, o acesso continuo ao consumo e
ao crédito, mediante contratos cada vez mais leais e transparentes, evitando a exclusao
de grande parte da populacdo dos meios eletronicos mais eficientes e sofisticados de
contratacdo e também combatendo a exclusdo social causada pelo superendividamento,
mas, caso este ocorra, assegurando o retorno do consumidor a sociedade de consumo,
com a elaboragdo do devido plano de pagamento, Preservando o minimo existencial,
logo, mantido o equilibrio dos contratos realizados 7. Como paises de capitalismo e
mercados consolidados e saudaveis (USA, Alemanha, Franga), temos que incluir uma
solucdo, um tratamento, para o problema do superendividamento dos consumidores,
para que voltem ao mercado de consumo*®. A solugdo é estimular a conciliagdo, com
tempo e ordem: mais tempo para pagar os créditos maiores e ordem no pagamento.
Assim, um plano deve ser estabelecido, melhorando a educacao financeira e a cultura do
pagamento!

Nesse sentido, a conciliacgdo em bloco das dividas estd prevista no art. 104-A do PL
3.515, dispondo que:

“a requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz podera instaurar
processo de repactuacdo de dividas, visando a realizagdo de audiéncia conciliatoéria,
presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os
credores, em que o consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com prazo
maximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo existencial, nos termos da
regulamentagdo.” (sic)

A conciliacdo global também pode ser feita pelos 6rgaos publicos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, a exemplo dos PROCON’S que vém realizando
conciliagbes administrativas com sucesso, segundo art. 104-C.

A ideia do PL 3.515/2015, aprovado por unanimidade no Senado Federal e ja relatado
em texto de consenso na Comissao Especial da Camara de Deputados - portanto, pronto
para ir para plenario com um acordo de lideres e se transformar em lei — é estabelecer
um plano de pagamento das dividas com medidas de dilacdo de prazos, reducdo dos
encargos que permita o reembolso dos credores sem prejuizo do minimo existencial do

Péagina 9



Excecdo dilatéria para os consumidores frente a forca
maior da Pandemia de COVID-19: Pela urgente aprovacéo THOMSON REUTERS
do PL 3.515/2015 de atualizagdo do CDC e por uma
moratoria aos consumidores

devedor. Ficam excluidas da repactuacdo apenas as dividas de carater alimentar, as
fiscais, as parafiscais e as oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o
proposito de realizar o pagamento, bem como as dividas provenientes dos contratos de
crédito com garantia real, dos financiamentos imobiliarios e dos contratos de crédito
rural.

A referéncia ao minimo existencial no procedimento de conciliagdo global visa garantir
que o acordo celebrado ndo prejudique a subsisténcia do devedor, reforgando a
dimens&o social e de combate & exclusdo do Cédigo de Defesa do Consumidor®

A aprovagdo do PL 3.515/2015, em meio a crise da COVID-19, permitird a conciliagao
em bloco e ndo sé em feirdes de dividas e em negociagdes individuais entre credores e
consumidores, seja no consumidor.gov.br, sem o apoio do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, advogados e da magistratura. Temos de aprender com as licdes dos
outros paises e criar um sistema de solugdo para a msolvéncia individual dos
consumidores, sem que seja a sua exclusao da vida econémica®. O PL 3.515/2015 tem
os instrumentos de dilacao e renegociacao que precisamos no momento para estimular
positivamente os planos de pagamento em bloco com todos os credores, assim
beneficiando a economia como um todo e preservando o minimo existencial dos
consumidores>!

E urgente a necessidade de aprovacdo do PL 3.515/2015, que deveria se dar por acordo
de lideres. As conciliagdes podem sim realizar-se on-line em tempos de pandemia e
isolamento social, como todo o processo judicial atual e assim aliviar com seus
instrumentos os consumidores brasileiros neste momento de crise e forga maior. A
aprovagao do PL 3.515/2015, além de aumentar os instrumentos legais existentes para
o caso de “faléncia” do consumidor, diminuiria a conflitualidade social em tempos de
Pandemia de COVID-19.

Outra possibilidade complementar é - como fez a Alemanha - introduzir uma moratdria
legal de trés meses para os consumidores (e pequenas empresas) pela Pandemia de
COVID-19. Esta legislacdo, aprovada em 25 de marco, foi um projeto, de origem da
coalisdo dos partidos CDU/CSU e SPD>? ,que foi aceito em sua totalidade, denominada
Lei para minimizar os efeitos do COVID-19-Pandemia em Direito Civil, Faléncia e
Superendividamento e em processo penal (Deutscher Bundestag Drucksache 19/18110
19. Wahlperiode 24.03.2020, Entwurf eines Gesetzes zur Abmllderung der Folgen der
COVID-19-Pandemie im Zivil-, Insolvenz- und Strafverfahrensrecht)

A justificativa do projeto é a forga malor da Pandemia de COVID-19 e seus efeitos nos
consumidores e na sociedade em geral®®. Esta lei traz em resumo as seguintes normas:

I.Art. 59, § 19 — Contratos de longa duragao

1. Os consumidores tém o direito de ndo pagar as prestagdes dos contratos assinados
antes de 8 de marcgo de 2020 por trés meses, até 30 de junho de 2020. A moratdria tem
como finalidade preservar e ndo prejudicar o minimo existencial dos consumidores e
suas familias durante o tempo de isolamento e recuperagao da pandemia. A moratoria
legal (moratdria legal, em alemao: gesetzliche Stundung) atinge todas as prestacdes
com servigos essenciais e outros contratos de longa duracao (Dauerschuldverhaltnisse),
como provimento de internet, seguro salude, seguro de vida, clubes esportivos,
academias etc. A moratodria ndo se aplica a contratos de aluguel e de trabalho e sempre
que o néo pagamento por trés meses seria motivo de ruina e “insuportavel” (em
alemao: ‘unzumutbar’) para o credor, a ser decidido caso a caso. Este direito foi
ampliado e considerado aplicavel aos pequenos empresarios da Alemanha’®

II.Art. 59, § 30 - Contratos de crédito

1. A moratéria para contratos de crédito ao consumo, assinados até 15 de marco de
2020, fica estabelecida até 30 de junho de 2020 e é restrita para os consumidores,
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pessoas fisicas, mas o governo alemdo fica autorizado a expandir, por decreto, a
moratdria para pequenas e micro- empresas e postergar a moratoria até 30 de setembro
de 2020, conforme o desenvolvimento da pandemia.

2. A moratéria cancela os pagamentos do principal e dos juros até 30 de junho de 2020
de todos os contratos de crédito e financiamentos ao consumo; ja os contratos
envolvendo outras operagdes como leasing e outros tipos de “financiamento” terdao a
moratoria prevista no art. 240, § 3°, da EGBGB. A moratéria tem como finalidade
preservar e ndo prejudicar o minimo existencial dos consumidores e suas familias
durante o tempo de isolamento e recuperagdo da pandemia.

3. As pretensdes dos credores entre 1° de abril e 30 de junho de 2020 ficam congeladas
por trés meses (moratéria legal, em alemdo: gesetzliche Stundung), se o consumidor
em virtude da Pandemia de CONVID-19 teve sua remuneracao ou sustento prejudicado
de forma a ameacar a sua sobrevivéncia ou de sua familia ou de pessoas as quais deve
alimentos. Durante a moratdria, o consumidor é livre para pagar suas dividas, se
desejar, e as partes podem entrar em acordo e revisar os pactos, inclusive os juros e a
forma de pagamentos mensais conforme as possibilidades (parte dispositiva).

4. Durante os trés meses de moratdria, a rescisdo dos contratos por falta de pagamento,
mora, reducao de renda, reducao de capital ou de garantias (§ 490, I, BGB) fica proibida
(art. 240, § 3, III, EGBGB). Valendo também se as condicGes para a rescisdo e denuncia
do contrato ja existiam antes do dia 1° de abril e ndo foram realizadas.

5. O credor deve procurar o consumidor-devedor para conversar e oferecer novas
condigOes para o crédito depois de 30 de junho de 2020. Em ndo havendo renegociacao,
fica o contrato prorrogado nas mesmas condicdes por mais trés meses, de forma ao
credor recuperar os trés meses de moratdria, sem cobranca de juros extras ou
modificacdo, como se os trés meses de moratdria legal ndo tivessem existido.

6. Para a protecdo dos credores e fornecedores de crédito, as regras da moratéria legal
podem ser levantadas se provada fraude ou conduta culposa de ma-fé, ou quando o
credor comprovar que tal prazo é para ele motivo de ruina e “insuportavel” (em alemao:
‘unzumutbar’) caso a caso °

A lei alema ainda tem regras sobre as pessoas juridicas (sociedades, cooperativas,
fundacdes etc.) e sobre a insolvéncia (vedando todos os pedidos de insolvéncia até 30
de setembro de 2020, ao que parece inicialmente, sejam das empresas, sejam dos
consumidores) e regras sobre as relacdes de aluguel residencial. A Alemanha reguladas
o aluguel domiciliar ou residencial de forma igual ao consumo’’ e afirma que os
pagamentos de aluguéis devem continuar, mas ndo pode haver despejos por ndo
pagamento de 1° de abril a 30 de junho de 2020. Também é proibido aos proprietarios
denunciarem os contratos até 30 de junho de 2022. Como se V&, uma lei corajosa e
protetiva para os consumidores e para os vulnerdveis em um pais de economia
consolidada, realmente um modelo a seguir.

Observacdes finais

Conclua-se pela existéncia da excecdo dilatéria, por forca da boa-fé, em nosso sistema
privado e no direito do consumidor, assim como em ser esta situacao excepcional da
Pandemia do COVID-19, uma forga maior, que pode excepcionar conforme o a figura da
mora debitoris.

Conclua-se que é necessario e urgente a aprovacao do PL 3.515/2015 que traz em suas
previsdes uma conciliagdo em bloco entre todos os credores e o consumidor, de forma a
passar de uma cultura da divida para uma cultura do pagamento, elaborando o
consumidor um plano de pagamento em até cinco anos para poder quitar suas dividas
sem comprometer seu minimo existencial. Este modelo é baseado na boa-fé que deve
existir entre o devedor em ruina e os seus credores, assim como um dever geral de
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renegociacdo de boa-fé. O PL 3.515/2015 traz, porém, caso a negociagcdao conciliatoria
ndo seja exitosa, uma intervengdo do juiz, propondo um plano compulsério de
pagamento ao credor que nao aderiu ao plano conciliatério. E claro que o PL 3.515/2015
ndo é perfeito e ndo esclarece detalhadamente que o credor que ndo conciliou ndo deve
ser pago antes dos que conciliaram, mas temos certeza de que a magistratura brasileira
sabera bem utilizar estes instrumentos ali presentes, para fomentar um maior nimero
possivel de planos de pagamentos exitosos, ainda mais agora com a Pandemia
COVID-19 e os problemas econ6micos e o desemprego que devem ocorrer no pais. A
aprovacao deste Projeto de Lei de atualizacdo do , que tramita no Parlamento desde
2012, é urgente e deve ser por unanimidade!

Neste sentido, para colaborar com o legislador brasileiro, gostariamos de finalizar este
artigo nao so6 propondo a aprovacao do PL 3.515/2015 de atualizagdo do , mas também
propondo um projeto de lei de urgéncia especifico para minimizar os impactos do
COVID-19 perante os consumidores do Brasil. O projeto, inspirado na lei alema, de 25
de margo de 2020, seria o seguinte:

“Projeto de Lei para amenizar os efeitos da Pandemia COVID-19 entre os consumidores,
pessoas naturais

Art. 19 Contratos de longa duragcdo em servigos publicos e essenciais domiciliarios e de
comunicagao

Fica instituida uma moratdria de trés meses para todos os contratos de servigos publicos
domicilidrios para consumidores, pessoas naturais, em virtude da Pandemia de
COVID-19, durante as quais os consumidores nao estardao obrigados a pagar suas
contas, que serao quitadas depois de 30 de junho de 2020, em 12 parcelas mensais
extras e informadas.

Os consumidores que preferirem continuar pagando suas contas sem moratéria devem
comunicar tal vontade ao fornecedor e aos bancos de desconto em conta, sendo proibido
o desconto em conta se ndo houver expressa e informada comunicagao do consumidor.
Ficam proibidos os cortes de servigos publicos durante a moratéria, mesmo para dividas
anteriores.

Esta regra vale para todos os contratos no territério nacional, assinados antes do dia 1°
de abril de 2020 e pode ser prorrogada até 30 de setembro de 2020, em caso de doenca
ou morte na familia ou outros casos graves, a serem provados e decididos em juizo,
caso a caso, e comunicados aos fornecedores e bancos de desconto em conta.

Art. 20 Contratos de longa duragcdo e continuados, contratos securitdrios e
previdenciarios

Fica instituida uma moratdria de dois meses para todos os contratos de longa duragao e
prestacdo continuada entre consumidores, pessoas naturais e fornecedores de produtos
e servicos, até 31 de maio de 2020, sempre que o pagamento destes servicos e
produtos puder comprometer o minimo existencial do consumidor e de sua familia e
dependentes, em especial, se houver doentes na familia e pessoa atingida pela
COVID-19.

Os fornecedores devem oferecer aos consumidores forma de pagamento diferenciada e
parcelada dos valores devidos da moratéria e, ndo havendo acordo, o contrato fica
prorrogado por mais dois meses, nas mesmas condigdes, sem juros ou taxas adicionais,
para pagamento dos meses da moratéria. Os consumidores que preferirem continuar
pagando suas contas sem moratdria, devem comunicar tal vontade ao fornecedor e aos
bancos de desconto em conta, sendo proibido o desconto em conta se nao houver
expressa e informada comunicagao do consumidor.

Esta regra vale para todos os contratos no territério nacional, assinados antes do dia 1°

de abril de 2020, exceto os de escolas, creches, universidades, bancarios, financeiros e
Péagina 12



Excecdo dilatéria para os consumidores frente a forca
maior da Pandemia de COVID-19: Pela urgente aprovacéo THOMSON REUTERS
do PL 3.515/2015 de atualizagdo do CDC e por uma
moratoria aos consumidores

de crédito e aluguéis, e pode ser prorrogada até 30 de julho de 2020, em caso de
doenca ou morte na familia ou outros casos graves, a serem provados e decididos em
juizo, caso a caso e comunicados aos fornecedores e bancos de desconto em conta.

Art. 3° Contratos com escolas, creches, universidades e contratos educacionais em geral

Fica instituida uma moratoria de um més para os contratos com escolas, creches e
universidades e de educagdao em geral e permitida a rescisdao sem qualquer penalidade,
em caso de impacto da Pandemia de COVID-19 na remuneragao do consumidor e de sua
familia. Em caso de doenga e morte na familia, pode haver perddo deste valor de um
més de pagamento, se ndo for “insuportavel” e colocar em risco de ruina o fornecedor
dos servigos educacionais.

Esta regra vale para todos os contratos no territério nacional, assinados antes do dia 1°
de abril de 2020 e a moratdria vai até 1° de maio de 2020.

Art. 40 Contratos bancarios, financeiros e de crédito

Fica instituida uma moratéria de trés meses para todos os contratos bancarios,
financeiros e de crédito ao consumidor, pessoa fisica, em virtude da Pandemia de
COVID-19, durante as quais os consumidores ndao estarao obrigados a pagar o principal,
nem incidirdo juros, nem taxas ou multas por atraso, e o principal, juro proporcional a
10 de abril de 2020 e taxas aplicaveis serdo pagas, depois de 30 de junho de 2020. Os
contratos prorrogar-se-do por mais trés meses, posteriormente ao seu término, onde
serdo pagos os valores de 1° de abril, 1° de maio e 1° de junho de 2020, sem qualquer
juro ou taxa extra ou o consumidor podera escolher em pagar em 12 parcelas mensais
extras e informadas, assim como a continuagdao do pagamento do crédito, conforme o
contrato e sem os juros destes trés meses.

Durante a moratdéria, ndo poderda haver descontos dos salarios e proventos dos
consumidores, e os consumidores ficam autorizados a rescindir seus contratos de
crédito, mesmo os consignados e com reserva de salario, pagando o principal e os juros
devidos na data do pagamento. Também os contratos de crédito imobilidrio se
submetem a esta moratdéria e podem ser rescindidos sem a multa da legislagdo em
vigor, ndo podendo haver denuncia unilateral pelos fornecedores durante a moratoria.

Esta regra vale para todos os contratos no territério nacional, assinados antes do dia 1°
de abril de 2020 e pode ser prorrogada até 30 de setembro de 2020, em caso de doencga
ou morte na familia ou outros casos graves, a serem provados e decididos em juizo,
caso a caso, e comunicados aos fornecedores e bancos de desconto em conta.

Art. 5° Contratos de aluguel residencial ou domiciliar

Os contratos de aluguel residencial, assinados antes de 1° de abril de 2020, devem ser
pagos conforme os contratos em vigor, proibida a denluncia destes pelos proprietarios
por seis meses, a partir de 19 de abril de 2020.

Em caso de superendividamento do consumidor, em virtude de redugdo de renda do
consumidor ou doenca na familia com a Pandemia de COVID-19, o proprietario nao
podera despejar o consumidor por falta de pagamento por seis meses, ficando obrigado
a oferecer uma possibilidade de pagamento parcelado e acertado entre as partes,
referente a estes valores.

Art. 60 Entrada em vigor e limites da aplicacao desta lei

Esta lei entra em vigor em 1° de abril de 2020. Os fornecedores podem alegar em juizo
gue os consumidores ndao podem se beneficiar da moratdria e dos direitos criados por
esta lei, por terem contrato de ma-fé ou terem violado fortemente a boa-fé com suas
condutas durante o contrato, sendo a decisao do juiz com efeitos retroativos.”
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