AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

RESOLUGAO NORMATIVA N2 878, DE 24 DE MARGO DE 2020

Medidas para preservacdo da prestacdo do servico
publico de distribuicdo de energia elétrica em
decorréncia da calamidade publica atinente a
pandemia de coronavirus (COVID-19).

Voto

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL, no uso de suas
atribuicdes regimentais, de acordo com a deliberacdo da Diretoria, tendo em vista o disposto na Lei
n2 13.979, de 6 de fevereiro de 2020; no Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020; no Decreto n?
10.282, de 20 de margo de 2020; no Decreto n2 10.288, de 22 de margo de 2020; na Portaria n2 117/GM
do Ministério de Minas e Energia, de 18 de margo de 2020; na Portaria n? 335 do Ministério da Cidadania,
de 20 de margo de 2020; na Portaria MS n2 454, de 20 de margo de 2020; na Resolugao Normativa ANEEL
n2 414, de 9 de setembro de 2010, e o que consta do Processo n? 48500.001841/2020-81, resolve:

Art. 12  Estabelecer as medidas para preservacao da prestacdo do servico publico de
distribuicdo de energia elétrica em decorréncia da calamidade publica atinente a pandemia de
coronavirus (COVID-19).

Pardgrafo Unico. As medidas previstas nesta Resolu¢cdo poderdo ser reavaliadas a qualquer
tempo.

Art. 29 Fica vedada a suspensdo de fornecimento por inadimplemento de unidades
consumidoras:

| - relacionadas ao fornecimento de energia aos servicos e atividades considerados essenciais,
de que tratam o Decreto n? 10.282, de 2020, o Decreto n? 10.288, de 2020 e o art. 11 da Resolucdo
Normativa n? 414, de 2010;

Il - onde existam pessoas usuarias de equipamentos de autonomia limitada, vitais a
preservacao da vida humana e dependentes de energia elétrica;

Il - residenciais assim qualificadas:
a) do subgrupo B1, inclusive as subclasses residenciais baixa renda; e
b) da subclasse residencial rural, do subgrupo B2;

IV - das unidades consumidoras em que a distribuidora suspender o envio de fatura impressa
sem a anuéncia do consumidor; e
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V - nos locais em que ndao houver postos de arrecadagao em funcionamento, o que inclui
instituicoes financeiras, lotéricas, unidades comerciais conveniadas, entre outras, ou em que for
restringida a circulacdo das pessoas por ato do poder publico competente.

§ 192 A vedacdo a suspensdo do fornecimento de que tratam os incisos IV e V do caput ndo se
aplica aos casos de cancelamento voluntdrio do débito automatico ou de outras formas de pagamento
automatico até entdo vigentes.

§ 29 Caracteriza-se como anuéncia tacita pela ndo entrega mensal da fatura impressa e
recebimento por outros canais, afastando a vedacdo a suspensdo do fornecimento prevista no inciso IV
do caput, as seguintes situacoes:

| - pagamento de duas faturas consecutivas, devendo a distribuidora incluir notificacao
especifica e em destaque quanto a anuéncia tacita nas duas faturas subsequentes ao segundo pagamento;

Il — consentimento dado mediante resposta em SMS, via unidade de resposta audivel — URA,
chamadas telefdnicas ativas, entre outras medidas assemelhadas que permitam auditoria.

§ 32 Nos casos de que tratam os incisos IV e V do caput, é vedada a imposicao de multa e
juros de mora previstos no art. 126 da Resolu¢cdao Normativa n2 414, de 2010, em caso de inadimplemento.

§ 49 A vedacdo a suspensdo do fornecimento ndo impede demais medidas admitidas pela
legislacao para a cobrancas dos débitos, a partir do vencimento.

Art. 32 Fica suspenso o cancelamento do beneficio da Tarifa Social de Energia Elétrica, de que
trata o inciso Il do art. 53-X da Resolugao Normativa n2 414, de 2010.

§ 12 O reinicio da repercussao na Tarifa Social de Energia Elétrica sera realizado de acordo
com as disposicdes do Ministério da Cidadania.

§ 22 O reembolso da Diferenca Mensal de Receita — DMR em virtude da aplicacdo da Tarifa
Social de Energia Elétrica — TSEE, de que trata a Resolu¢do Normativa n? 472, de 2012, poderd ser
realizado, excepcionalmente, pela utilizacdo do ultimo valor homologado pela ANEEL nos casos de nao
envio pela distribuidora ou de impossibilidade de a ANEEL realizar a nova homologacao.

Art. 42 Ficam isentas do faturamento complementar, de que trata o art. 105 da Resolucdo
Normativa n2 414, de 2010, as unidades consumidoras que ndo registrarem o minimo de trés valores de
demanda iguais ou superiores as contratadas, durante a vigéncia desta Resolucao.

Art. 52 As distribuidoras devem adotar as seguintes providéncias:
| - priorizar os atendimentos de urgéncia e emergéncia, o restabelecimento do servico em caso

de interrupg¢ao ou de suspensdo por inadimplemento, os pedidos de ligagdo ou aumento de carga para
locais de tratamento da populagdo e os que ndao necessitem de obras para efetivagao;
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Il - reduzir os desligamentos programados, mantendo somente aqueles estritamente
necessarios;

lll - preservar e priorizar o fornecimento de energia aos servigos e atividades considerados
essenciais, de que tratam o Decreto n? 10.282, de 2020, o Decreto n? 10.288, de 2020 e o art. 11 da
Resolucdo Normativa n2 414, de 2010;

IV - elaborar plano de contingéncia especifico para o atendimento de unidades médicas e
hospitalares e de locais utilizados para o tratamento da populagdo, incluindo a verificacdo de
disponibilidade e testes de funcionamento de unidades de geracdo ou a possibilidade de remanejamento
da carga;

V - intensificar a utilizacdo da unidade de resposta audivel — URA e outros meios automaticos
de atendimento para o funcionamento do Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC, dispensada a
opc¢ao de atendimento humano de que trata o inciso Il, paragrafo Unico, do art. 185 da Resolugdo
Normativa n? 414, de 2010;

VI - priorizar a adesdo ao servigo publico Consumidor.gov.br e disponibilizar canais adicionais
de atendimento;

VIl - promover, quando necessario, campanhas para:
a) identificar e cadastrar unidades consumidoras onde existam pessoas usudrias de
equipamentos de autonomia limitada, vitais a preservacao da vida humana e dependentes de energia

elétrica; e

b) incentivar o recebimento de fatura eletronica e a ado¢do do pagamento automatico da
fatura por meio de débito em conta corrente ou outra forma;

Art. 62 Declarar que as distribuidoras podem adotar as seguintes disposicdes:
| - realizagdo de leitura em intervalos diferentes ou ndo realizagao da leitura, conforme tratam
o inciso IV do art. 85 e o art. 111 da Resolucdo Normativa n? 414, de 2010, com a realizacdo do

faturamento pela média aritmética, observados os §§ 12 e 29.

Il - ndo compensacdo ao consumidor pela violagdo dos prazos dos servicos comerciais, de que
trata o inciso VI do art. 153 da Resolucdo Normativa n2 414, de 2010;

Il - ndo ressarcimento de danos decorrentes de interrupgao associada a calamidade publica,
de que trata o inciso VI do art. 210 da Resolu¢cdo Normativa n2 414, de 2010;

IV - suspensdo da contagem do prazo nonagesimal para a suspensao do fornecimento, de que
trata 0 §22 do art. 172 da Resolugdao Normativa n2 414, de 2010;
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V - retirada e mudanga de um equipamento de medigdo para uma nova unidade consumidora
em caso de indisponibilidade de equipamentos de medigdo, observados o art. 90 e 0 § 52 do art. 73 da
Resolucdao Normativa n? 414, de 2010;

VI - realizacdo de acumulo da cobranga de multiplos ciclos de faturamento em casos de faturas
de baixo valor, de que trata a Resolucdao Normativa n2 863, de 10 de dezembro de 2019;

§ 12 A distribuidora deve disponibilizar meios para que o consumidor informe a autoleitura
do medidor, em alternativa a realizacdo do faturamento pela média de que trata o art. 111 da Resolucdo
Normativa n2 414, de 2010, e a Resolugdo Normativa n2 863, de 2019;

§ 22 Na aplicagdo do § 12 para as classes ndo residenciais, em caso de nao realizagao de leitura,
a ndo disponibilizagdo de meios para que o consumidor informe a autoleitura implicara em faturamento
pelo custo de disponibilidade e, quando cabivel, pela demanda minima faturdvel.

Art. 72 Fica suspensa a exigibilidade dos seguintes dispositivos normativos:

| - atendimento presencial ao publico, de que tratam os arts. 177 a 181 da Resolugdo
Normativa n? 414, de 9 de setembro de 2010;

Il - atendimento presencial de Ouvidoria das distribuidoras, de que trata o § 32 do art. 22 da
Resolucdao Normativa n? 470, de 13 de dezembro de 2011,

lIl - cumprimento dos requisitos e indicadores de atendimento telefonico, de que tratam os
arts. 183 a 188 da Resolu¢cdo Normativa n? 414, de 2010, devendo, entretanto, ser mantido inalterado e
priorizado o atendimento de urgéncia e de emergéncia, consoante classificacdo constante do Anexo | da
Resolucdo Normativa n? 414, de 2010;

IV - entrega mensal da fatura impressa e demais correspondéncias no endereco da unidade
consumidora, em outro endereco indicado pelo consumidor ou no posto de atendimento presencial, de
que trata o art. 122 da Resolucdo Normativa n? 414, de 2010, ainda que ndo exista a anuéncia prévia do
consumidor;

V - disponibilizacdo de estrutura de arrecadacdo para o pagamento das faturas de energia
elétrica, propria ou de terceiros, de que tratam os arts. 177 e 182 da Resolucdo Normativa n? 414, de
2010;

VI - cumprimento dos prazos para aplicacdo da modalidade tarifaria horaria branca, de que
trata a Resolugdo Normativa n2 733, de 6 de setembro de 2016;

VIl - oferecimento dos servigos do art. 102 da Resolugdao Normativa n? 414, de 2010, exceto
os estritamente necessdrios para a fruicdo do servico publico, tal como a religacdo da unidade
consumidora;

VIII - obrigacBes relativas a medicdo amostral e a medi¢do eventual por reclamacdo do
consumidor, de que trata o Mddulo 8 dos Procedimentos de Distribuicdo — PRODIST;
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IX - realizagdo de compensagao pela violagao dos limites de continuidade individual;

X - observancia do prazo previsto no inciso | do art. 113 da Resolu¢do Normativa n? 414, de
2010, ficando tal prazo suspenso;

XI - observancia dos prazos de duracdo da irregularidade para fins de recuperacao de receita
e de cobranca retroativa, de que trata o art. 132 da Resolucdo Normativa n? 414, de 2010, ficando tais
prazos suspensos.

§ 12 A paralisacdo de quaisquer servicos ou canais de atendimento por parte da distribuidora
deve ser precedida de ampla comunicagdo a populagao, devendo tal informagdo ser mantida em destaque
em sua pdgina na internet e adotadas todas providéncias possiveis para minimizar os impactos.

§ 22 Ao suspender a entrega de fatura impressa, a distribuidora devera enviar aos
consumidores as faturas eletrénicas ou o cddigo de barras, por meio de canais eletronicos ou
disponibiliza-las em seu sitio eletronico ou aplicativo, conforme Mdédulo 11 do PRODIST.

§ 32 Adicionalmente a suspen¢dao da compensac¢do pela transgressao dos indicadores de
continuidade individual, fica estabelecido que:

| - a suspensdo do pagamento nao implica isencdo automatica da distribuidora de sua
obrigacao;

Il - a distribuidora deve enviar a ANEEL as apuragdes dos indicadores, ficando desobrigada de
provisionar os recursos atinentes a compensagao; e

lll - as transgressdes incorridas e as compensagcdes correspondentes serdo avaliadas em
deliberagao futura pela ANEEL.

§ 42 Ficam suspensos os prazos para ressarcimento de danos do Capitulo XVI da Resolucdo
Normativa n2 414, de 2010, para casos novos e em curso.
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§ 52 Ficam suspensos os prazos do Capitulo XI da Resolucao Normativa n2 414, de 2010.

§ 62 Na ocorréncia de faturamento incorreto por motivo estritamente relacionado a situacao
de calamidade publica, fica afastada a incidéncia da devolugcdo em dobro prevista no §22 do art. 113 da

Resolucdo Normativa n2 414, de 2010.

Art. 82 Fica suspensa a aplicacdo do Submédulo 6.1 — Penalidades de medi¢cdo e multa, dos
Procedimentos de Comercializa¢do, atinente a:

| - adequacgao do Sistema de Medi¢ao para Faturamento;

Il - inspecdo logica; e
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Il - coleta de dados de medicao.
Art. 92 Eventuais atrasos na entrega de informacdes ou relatdrios poderdo ser justificados,
em caso de andlise e fiscalizacdo da Agéncia, observadas ainda as instrucdes da area responsavel pela

gestdo e recebimento dos dados.

Art. 10. Esta Resolugdo vigera por noventa dias a partir da data de sua publicacdo.

ANDRE PEPITONE DA NOBREGA

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 25.03.2020, secao 1, p. 67, v. 158, n. 58.



