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Area do Direito: Consumidor

Resumo: O inicio do ano de 2020 foi marcado por uma pandemia de COVID-19, afetando
a saude nao sbé dos consumidores, mas também do mercado de consumo. Entre as
medidas de prevengdo a contaminagdo, estdo a higienizacdo e a evitacdo de locais com
aglomerado de pessoas, o que se demonstra um desafio especialmente em razao de
praticas dos fornecedores, que tém dificultado o acesso de tais bens no mercado de
consumo por meio da cobranca de pregos exorbitantes. Ademais, consumidores que
haviam programado viagens tém enfrentado dificuldades ao tentar reagendar ou
cancelar produtos e servigos no ramo do turismo. Assim, o presente trabalho pretende
analisar, a partir dos principios do Direito, em especial do Direito do Consumidor, quais
as respostas adequadas a tais situagdes, tendo em vista o equilibrio nas relagdbes em
tempos de uma crise sanitaria mundial. A resposta, além de passar pelo bom-senso,
reside principalmente no carater coletivo do direito do consumidor.

Palavras-chave: COVID-19 - Coronavirus - Direito do consumidor - Praticas abusivas -
Consumidor turista

Abstract: The beginning of the year 2020 was marked by a COVID-19 pandemic,
affecting the health of not only consumers, but also the consumer market. Among the
measures to prevent contamination are hygiene and avoidance of crowded places, which
proves to be a challenge especially due to the practices of suppliers, which have
hindered the access of such goods in the consumer market, charging exorbitant prices.
In addition, consumers who had planned trips have faced difficulties when trying to
reschedule or cancel products and services in the field of tourism. Thus, the present
work intends to analyze, based on the principles of Law, especially Consumer Law, which
are the appropriate responses to such situations, aiming at the balance in relations in
times of a global health crisis. The answer, besides going through common sense, lies
especially in the collective character of consumer law.
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Introducdo

No dia 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) recebeu
informagOes acerca de casos de pneumonia de causa desconhecida provenientes da
regidao de Wuhan, provincia de Hubei, localizada na parte central da China. Em janeiro de
2020, a China ja havia conseguido compor a sequéncia genética do virus responsavel
pelas infecces: trata-se do SARS-Cov-2, variante do coronawrus que causa a doenga
denominada COVID-19, popularmente conheC|da por Coronavirus'.

De acordo com o relatério da OMS, datado do dia 14 de marco de 2020, quase 145 mil
pessoas estao infectadas, entre as quals foram mais afetadas os |munodepr|m|dos e 0s
idosos. J4 ocorreram 5.393 mil mortes?, nimero este que podera se elevar nos prOX|mos
estagios do desenvolvimento da doenga ocasionada pelo V|rus Por essas razdes, tal
organismo internacional declarou-o como uma pandemla global , ja que o COVID-19 se
apresenta como altamente contagioso, de rapida propagagao, com grande nimero de
casos, atingindo quase todos os continentes, bem como por causa da insuficiéncia das
respostas reativas dos governos.

Obviamente, pandemias influenciam ndo sé a saude das pessoas, como também a saude
dos mercados. De acordo com a Organizacao para a Cooperacdao e Desenvolvimento
Economico (OCDE), cadeias de distribuicdes globais estdo sendo afetadas, bolsas de
valores ao redor do mundo fecharam, bem como houve o enfraquecimento da demanda
por bens de consumo e de produgao importados, aumentando pregos de E)rodutos e de
servicos (inclusive nacionais) e afetando até mesmo o setor do turismo, impactando
diretamente o bem-estar da populagao

O foco deste artigo, portanto, residira na analise do impacto do Coronavirus no mercado
de consumo’ brasileiro pelo prisma do consumidor individual, especialmente, na primeira
parte, no que toca ao aumento de pregos de itens de hlglene basica e, no segundo
ponto, no que pertine ao cancelamento/reagendamento de viagens nacionais e
internacionais, com o objetivo de salientar o direito do consumidor como um agente de
bem-estar da populagdo em tempos de crises - como a sanitaria atual.

A metodologia utilizada sera a indutiva, em que, a partir de principios gerais de Direito e
do Direito do Consumidor, serdo dadas respostas ao caso concreto aqui debatido,
buscando a solugdo que o direito do consumidor apresenta para equilibrar as relagdes
afetadas pela pandemia.

1.COVID-19 e CDC-39: abusividade por elevagao injustificada de precos

Atualmente, ndo existe vacina para a prevengdao da infeccdo ocasionada pelo virus,
muito embora diversos estudos estejam sendo realizados com esse intuito. Como forma
de prevencao e de retragdo da propagacao do patdégeno, alerta o Ministério da Saude,
deve-se frequentemente higienizar as mdos com agua e sabdo, fazer uso de preparagao
alcodlica (dlcool em gel), ndo tocar olhos, nariz e boca sem higienizagdo das maos,
evitar contato préximo com pessoas doentes ou com suspeita da doenga limpar e
desinfetar objetos e superficies e pratlcar etiqueta da tosse e do esplrro Algumas
pessoas mais impressionadas, que ndo profissionais da saude, também estdo fazendo
uso de mascaras de protecdo, mesmo que ndo seja a elas recomendado.

No que toca ao alcool em gel, em meio ao enxame de fake news a respeito do tema®, o
Conselho Federal de Quimica, por intermédio de seu presidente, José de Ribamar
Oliveira Filho, esclareceu sobre a eficacia do produto, estabelecendo que o grau alcodlico
recomendado é o de 70%, de maneira que propicia a desnaturacdo de proteinas e de
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estruturas lipidicas da membrana celular, destruindo o microrganismolo. Especificamente
em relagdo ao Coronavirus, define o uso de alcool em gel como medida preventiva e
mitigatdria, tanto nos setores da salde quanto para a comunidade em geral, seguindo
orientacdo da oms!!

Em relacdo as mascaras, segundo o infectologista Celso Granato, da Universidade
Federal de Sdo Paulo (Unifesp), apesar do apelo da midia, seu uso deve ficar limitado a
pacientes suspeltos ou conﬁrmados bem como aos prof|SS|ona|s de salude que os tratam
e as pessoas proximas a eles'?. Ainda assim, para a comunidade em geral, ndo ha
recomendacdo para o seu uso por duas razdes: a uma, porque nao existem evidéncias
cientificas que comprovem que sua utilizagdo seja eficiente para a protegdo contra o
Coronavirus e, a duas, porque ela deve ser trocada de quatro em quatro horas, sob pena
de ser considerada uma fonte de infecgdo para quem a estiver vestindo®

Mesmo assim, a procura e a venda por esses dois itens aclamados como preventivos do
contagio do virus cresceu vertiginosamente em todo o pais. De acordo com o sitio
eletrénico JaCotei, o qual compara os valores de produtos na Internet, o prego de uma
mascara modelo N95 apresentou variacdo para maior, do dia 11 de margo até o dia 13
do mesmo més, equivalente a R$ 20,00 (vinte reais), o mesmo acontecendo com as
mascaras cirurgicas. A depender da marca e do tipo de produto, a elevagdo do preco
chega, no mesmo dia e para o mesmo produto, de R$ 85,00 (oitenta e cinco reais) para
R$ 220,00 (duzentos e vinte reais) - o que representa um aumento médio de 258% no
dia 13 de margo de 2020; ja no dia 15, o mesmo produto encontra -se pelo valor de R$
599,90 (qumhentos e noventa e nove reals e noventa centavos)'*. Em alguns lugares, o
preco das mdascaras aumentou em 2. 700%*!

O alcool em gel, por sua vez, a depender das especificagbes do produto, representa
significativas altas nos pregos, como um kit de 12 frascos cujo prego era
aproxmadamente R$ 90,00 (noventa reais) e passou a custar R$ 130,00 (cento e trinta
reals) e outro, de outra marca, de R$ 6,90 (seis reais e noventa centavos) para R$
99,00 (noventa e nove reais), representando um incrivel acréscimo de 1.434% no valor
do bem!’. O mesmo aconteceu na Europa, onde o frasco do produto chegou a custar €
25 (vinte e cinco euros), equivalendo a um aumento no preco de 700%*®

A procura por ambos os produtos estd causando o esvaziamento de prateleiras de
farmacias e estabelecimentos congéneres em todo o Brasil e os fornecedores estdo se
aproveitando de maneira odiosa de uma situagdo seriissima, de salde publica,
aumentando a cada dia o preco de tais bens de consumo de primeira necessidade.
Note-se que sdo as praticas desses fornecedores que estdo oportunizando o consumo
predatério desses itens, ainda mais quando se leva em consideragao a exclusao de
pessoas mais pobres (lembre-se de Bauman' ), ja que essa parte da populacéo ficara
sem acesso a eles e, assim, mais exposta ao risco de contaminagao.

Em entrevista ao jornal Correio do Estado, um atendente de farmacia afirmou que
pessoal vem e compra, qualquer valor, qualquer tamanho” 20 em decorréncia do
espraiamento desse novo virus. Observe, nesse sentido, a diminuicdo do discernimento
dos individuos em relagdo aos precos praticados, ja que, em uma situacdo de
necessidade por tais itens, o consumidor se submete ao preco cobrado com as mais altas
variacles, especialmente quando produtos e servigos dizem respeito a saude??

Podemos, entdo, afirmar que esses consumidores encontram-se vulneraveis. Para a
ciéncia médica, o termo significa a compreensdao e a transformagdao de determinado
processo ou fendmeno de salde a partir de uma perspectiva sociopolitica, sendo definido
como “chance de exposicdo das pessoas ao adoecimento, resultante de um conjunto de
aspectos que, ainda que se refiram imediatamente ao individuo, sdo também
relacionados ao coletivo no qual esse individuo esta inserido”?

JA& para o Direito do Consumidor, vulnerabilidade, presuncdo legal absoluta??
“associa-se a identificacdo de fraqueza ou debilidade de um dos sujeitos da relagdo
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juridica em razdo de determinadas condicbes ou qualidades que |Ihes sdo inerentes ou,
ainda, de uma posicdo de forga que pode ser identificada no outro sujeito da relagao
podendo ser identificada a priori (em abstrato - pessoa ndo infectada) ou a poster|0r|
(em concreto — pessoa ja infectada).

Aglutinando esses conceitos, pode-se seguramente estabelecer que a vulnerabilidade
médica, em relagdo a pandemia, possui interseccbes com a juridica, determinando,
assim, que o Direito se ocupe dessa protecao, a qual impacta diretamente no bem-estar
da populagao, ainda mais quando ja averiguado por pesquisadores que o virus € mais
nocivo em criancas, idosos, pessoas com doencgas cronicas e imunodeprimidas25 - 0 que
pode, a depender do caso concreto, dar azo a vulnerabilidade agravada, entendida como
aquela soma/escalonamento de situacdes de vulnerabilidade referentes a determinada
pessoa

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece, no seu art. 4°, caput, que a Politica
Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, a protecdo de seus interesses econOmicos, ,8 melhoria da sua
qualidade de vida e o respeito a sua salde, entre outros®’. O lugar-comum
interpretativo dessa norma teve por escopo, como se sabe, no que toca a saude,
estabelecer parametros de qualidade e de adequacgdo de produtos e servigos oferecidos
no mercado de consumo - tal qual especificado no corpo da Lei?® (Law on the book).

Ocorre que a interpretacdo dos dispositivos deve estar em compasso com a realidade
social (Law in action): assim, em uma perspectiva macro e em atencdao aos
desdobramentos da nova Pandemia - e de outras que virdo - e em combinagao com seu
inciso I, que trata do reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado, o
artigo narra também a protecdo da salde do consumidor por vias obliquas e
patrimoniais®®

Em outros termos, ndao é o alcool em gel ou a mascara que oferece nocividade ao
consumidor, mas sdo elas que resguardam esse individuo (e os do entorno) dessa
nocividade. Portanto, proteger o consumidor contra esses aumentos de precos (aspecto
patrimonial), entdo oportunizando o acesso ao consumo desses itens de primeira
necessidade e de uso inadiavel (aspecto existencial), vai além da protecao dos interesses
econdmicos: em didlogo, no caso de saude publica, o objetivo da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo no que toca a saude do consumidor mora também no controle de
variagbes injustificadas de precos e no reconhecimento da abusividade, pois é a privagao
desses bens que tem o potencial de causar danos ndo sé ao consumidor individualmente
considerado, mas a toda coletividade.

Nas palavras de Marques, quando analisa as mudancas na ordem juridica relativas ao
amago protetdrio do CDC, em especial, seus principios, como a boa-fé, a transparéncia e
o equilibrio contratual, afirma que “suas normas sobre contratos impdem ao fornecedor
a adaptagao de suas praticas comerciais (publicidade, oferta, técnicas agressivas de
vendas)” Nesse espirito, o Codigo vedou, pelo elenco exempllflcatlvo dos incisos do
art. 39 e pela abertura conceitual de seu caput31, ao fornecedor no exercicio de sua
atividade negocial que coloque o consumidor em condi¢cdes desfavoraveis, em vista da
violagdo dos principios supramencionados.

Praticas abusivas sdo, para o Ministro do Superior Tribunal de Justica, Dr. Herman
Benjamin, “uma série de comportamentos, contratuais ou ndo, que abusam da boa-fé do
consumidor, assim como de sua situagao de inferioridade econ6mica ou técnica” (aqui
oportuno acrescentar as diversas vulnerabilidades), sendo “compreensivel, portanto, que
tais praticas sejam consideradas ilicitas per se, independente da ocorréncia de dano ao
consumidor” 32, Em outros termos, o exercicio de liberdade negocial do fornecedor
garantida no art. 170, caput, da Constituicdo Federal, enquanto agente econdémico, sofre
limitacdes por causa da protecao do consum|dor tambem estampada no mesmo artigo,
em seu inciso V>* e no art. 59, XXXII**
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Aponta Miragem que o reconhecimento de determinada pratica como abusiva dependera
da averiguagdo de trés critérios: (1) anormalidade ou excesso do exercicio de liberdade
negocial pelo fornecedor; (2) dimensao coletiva das praticas abusivas; e (3) deslealdade
e violacdo da boa-fé*>.

O primeiro pode ser verificado por dois prismas: um quantitativo - quando o fornecedor
pretende obter vantagem manifestamente excessiva do consumidor em vista de sua
Machtposition (posicdo de poder; dominante) -; e outro qualitativo — quando a pratica
decorre de deslealdade ou que fira a boa-fé, havendo um aproveitamento da
vulnerabilidade, dependéncia ou catividade do consumidor. O segundo critério, dimensao
coletiva, se da na anadlise da conduta, que deve ter um proceder especifico, contar com
reiteragao e nao ser dirigida ao consumidor individual, mas a um conjunto de sujeitos. O
terceiro, em sintese, se da quando violam-se os deveres de boa-fé, lealdade,
cooperacao, confianca e as expectativas legitimas dos consumidores que decorrem de
tais deveres™.

De pronto, pode-se categorizar o aumento de pregos de produtos combativos do
COVID-19 como pratica abusiva, haja vista haver o aproveitamento de vulnerabilidade e
de vulnerabilidade agravada dos consumidores, conforme o caso; ndo haver justificacao
plausivel para tais aumentos; e, como é questao de salde publica, a dimensao é
inegavelmente coletiva, sem falar, no que toca ao terceiro critério, da violacdo dos
diversos deveres dirigidos aos fornecedores para a garantia da saude (financeira, fisica
ou psiquica) do consumidor. Embora ndo seja defeso enquadrar tais praticas como
abusivas a partir desse juizo, os argumentos trazidos ganham forca pela analise dos
incisos do art. 39 do CDC.

Em um primeiro momento, cabe mengdo ao inciso IV, o qual determina como abusiva a
pratica que venha “prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade, saude, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos”. Muito embora ndo seja o fornecedor em si que aproveita da
Pandemia para empurrar ao consumidor produtos e servigos, ha flagrantemente o
aproveitamento da vulnerabilidade (por vezes, agravada, repise-se), ainda mais quando
ha, no pais, noticias e recente Lei sobre quarentena 7 0 que pode causar certo frisson
na populagao.

Para Marques, Benjamin e Miragem, “muitas das chamadas técnicas de venda por
impulso confiam em seu sucesso em fungdao, justamente, da vulnerabilidade do
consumidor”8. Ainda, no que diz respeito ao discernimento e a liberdade do consumidor
(que paga o que for) em relacdao a esses precos atualmente praticados no mercado,
lembra Miragem que se encontra protegido no CDC pelo mesmo inciso, ja que é
conduzido, pelo momento pandémico e pela vulnerabilidade a qual é exposto, a tomar
decisOes sobre a transacdo que ndo teria tomado se ocorresse de outro modo>°. Veja
gue consumidores, fosse em outro momento, ndo pagariam, em principio, produto cujo
preco foi propositalmente aumentado em 1.400%, por exemplo.

Outro ponto de analise é o inciso V, o qual determina abusivo “exigir do consumidor
vantagem manifestamente excessiva”. Por ele, proibe-se que o fornecedor se prevaleca
de seu poderio econémico ou de suas técnicas profissionais cujo intuito seja determinar
condicdes desfavoraveis ao consumidor*®, de maneira a prejudicar ainda mais o
equilibrio da relagdo juridica de consumo®?.

No que tange especificamente ao Coronavirus, pode-se ter uma aproximagao entre esse
dispositivo e o art. 156, caput, do Cddigo Civil, o qual estabelece que “configura-se
estado de perigo quando alguém, premido da necessidade de salvar-se, ou a pessoa de
sua familia, de grave dano conhecido pela outra parte, assume obrigagao
excessivamente onerosa”. Assim, o que se visa a preservar “é a integridade do
consumidor em eventual aproveitamento do estado de debilidade e/ou tensdao que tais
situagdes naturalmente acarretam, para exigéncia de vantagem excessiva por parte do

fornecedor” 42, ponderando-se aspectos patrimoniais dos fornecedores com os
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existenciais dos consumidores.

Tais incisos, em conjunto com o inciso X, servem para concretar a abusividade do até
aqui exposto. Esse Ultimo inciso determina como pratica abusiva “elevar sem justa causa
o preco de produtos ou servicos”, independentemente de ter havido contrato prévio.
Obviamente, o fornecedor ndo é um mero repassador de custos, ja que o objetivo de seu
estabelecimento no mercado de consumo € o lucro; por outro lado, o que revela a
abusividade do aumento de pregos é ndo ter causa justa, revelando, assim, uma
anormalidade®®

Cabe mencionar aqw também que a elevagdo de precos sem justa causa, como bem
ventila Guglinski**, é definida como ato ilicito pelo art. 187 do Codlgo Civil,
determinando que: “também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela
boa-fé ou pelos bons costumes.”

No caso dos produtos para higienizacdao contra o COVID-19, pode o aumento da
demanda elevar os pregos? Miragem, analisando a possibilidade em outros casos,
afirma: “Em tempos normais, é certo que sim. A pergunta, contudo, é se ha um limite
para essa eIevagao de preco em vista das razdes que dao causa ao aumento da
demanda” *°, especialmente diante da acepcdo liberal de economia de mercado
autorregulador. Isso ndo quer dizer, contudo, que qualquer elevacdao de precos seja
considerada como abusiva, porém, devem ser observados certos limites, os quais sao
aliados a boa-fé e a vulnerabilidade do consumidor.

Justa causa, nesse recorte especifico, se relaciona ao principio da equivaléncia material*®
, OuU seja, relagao de equivaléncia entre o valor do produto e o valor do que se pode
adquirir com o dinheiro pelo qual foi vendido, de um estimado comum entre as partes

, visto que sua violagdo, sustenta corretamente Martlns associa-se aos conceitos de
desvantagem exagerada ou desequmbrlo S|gn|f|cat|vo . Afirma o Ministro Benjamin,
nesse cenario, que “em principio, numa economia estabilizada, elevagéo superior aos
|nd|ces de inflacdo gera uma presungdo - relativa, é verdade - de caréncia de justa
causa™

Em suma, sera abusiva a elevagdo de pregos sem causa justa aquela que se aproveite
de conjecturas anormais (que inclusive aumentam e fundamentam uma vulnerabilidade
especial dos consumidores por situacdao de medo) como a atual e que ndo guarde
compasso com o aumento dos custos da atividade, de maneira que 0s pregos sao
reajustados de forma dissimulada, em claro aproveitamento da fragil posicdo do outro
sujeito da relagdo, desarmonizando ge desumanizando!) o mercado de consumo,
afrontando novamente o art. 4° do CDC

A conclusao pela abusividade do aumento de precos nos produtos analisados ndo poderia
ser diferente: iniciativas dos Procons®! estdo firmes na averiguacdo do ilicito, criando
canais de reclamagbes especificos para produtos e servicos relacionados ao Coronavirus,
com respaldo da atuacgdo dos Ministérios Publicos. Até mesmo prefeituras estdo atuando:
em Floriandpolis, foi editado decreto que impde punicdes para estabelecimentos que
cobrarem pregos abusivos, como a perda de alvara de funcionamento®?, em atencao as
medidas administrativas constantes do art. 56 do CDC>

O Ministério Publico de Santa Catarina que, pela Nota Técnica do Centro de Apoio
Operacional do Consumidor n. 001/2020, orientou farmacias/drogarias e
estabelecimentos de venda de produtos hospitalares e supermercados a nao realizarem
o aumento de produtos voltados a prevencdo/protecdo do virus, sobretudo alcool em gel
e mascaras protetoras em geral e, igualmente, sugerindo aos Procons estadual e
municipais, juntamente com as Vigilancias Sanitdrias estadual e mun|C|pa|s a praticar
atos fiscalizatdérios com o intuito de inibir a elevacdo abusiva de pregos . Também vale
mencgdo ao Cddigo Penal que, pelo art. 268, determina que “Infringir determinagéo do
Poder Publico, destinada a impedir introducdo ou propagacdo de doenca contagiosa”
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acarreta pena de “detencdo, de um més a um ano, e multa”.

Como a tipificagéo de um delito em uma Lei de ordem publica e de interesse social’” tal
qual o CDC ndo parece ser o suficiente para frear a abusividade nos pregos, sem falar na
irresponsabilidade social®® de tais fornecedores, o Deputado Federal Sr. Luiz Antonio
Teixeira Jr. fez o Requerimento 23/2020, onde sugere “o tabelamento de pregos dos
materiais que fazem parte dos kits de EPI para uso em emergéncias sanitarias, bem
como seus produtos basicos e insumos utilizados na prevengdo e tratamento dessa
epidemia”’, como idealizado em alguns paises da Europa, como na Franca.

Ainda que ndo se discuta aqui a intervengdo do Estado na economia58, foi apresentado
outro pedido, o Requerimento 24/2020, de autoria do mesmo Deputado, o qual sugere
“a pr0|b|gao de exportagao dos materiais que fazem parte dos kits de EPI para uso em
emergéncias sanitarias” >°. Unanimemente, os Deputados componentes da Comissdo
Externa do Coronavirus, que acompanham acgdes do Governo de combate a doenca,
solicitaram tal proibicdo ao Ministério da Saude, como ja ocorreu na Alemanha.

Paises europeus e de diversas partes do mundo, assim como o Brasil, estdo sendo
afetados a todo o momento por decisdes ou recomendacdes do Poder Executivo ou, por
vezes, do Judicidrio, no que se refere ao mercado de consumo e a situacdo do
Coronavirus. Um dos setores que mais tem sido afetado € o das viagens, tanto nacionais
guanto internacionais. Assim, passa-se a analise de qual resposta o direito do
consumidor deve dar (e vem dando) as demandas surgidas em relacdo ao consumidor
turista para que também |he seja garantido o bem-estar.

2.0s direitos do consumidor turista face a pandemia
O mundo atual, globalizado e pIuraIGO, convive com um fluxo constante de pessoas61
que se deslocam ndo sé a trabalho, mas também por questdoes de lazer. Em ra§ao da
pandemia de COVID-19, paises estdo restringindo a entrada e saida de pessoas’®, bem
como solicitando o cancelamento de atividades que envolvam aglomerado de pessoas6

Atragoes turisticas, como os parques tematicos da Walt Disney, da Universal Orlando
Resort®* , 0 Museu do Louvre, o festival de musica Coachella, a Feira do Livro de Londres,
além de shows de artistas como Madonna, Pearl Jam, Neil Young, BTS, Green Day e
6Sstormzy tiveram seu funcionamento suspenso ou sua programacao cancelada ou adiada

Além disso, comegam a ocorrer fatos em que turistas ou viajantes tém seu deslocamento
interrompido em razao de suspeitas de contaminagdao. Na manha do dia 12 de marco,
por exemplo, um navio de cruzeiro com bandeira das Bahamas comecgou a ser mantido
em isolamento depois de um de seus passageiros apresentar sintomas de COVID-19. As
609 pessoas a bordo, entre passageiros e tripulagdo, foram orientadas a permanecer
isolados em suas cabines, e a gestdo portuaria do Recife proibiu que o lixo da
embarcacdo fosse descarregado. Posteriormente ao ocorrido, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria suspendeu novos desembarques e solicitou o retorno de quem néo
estava mais no navio®®

Tais situagOes, aliadas ao péanico que comeca a tomar conta da populagao geram
inegavelmente um impacto sobre o turismo em nivel mundial. A OCDE®’ d|vngou um
calculo que preV|u um prejuizo de US$ 50 bilhdes para a inddstria do turismo ®8 No
comeco do més de margo, a Associacdo Internacional do Setor Aéreo apontava uma
perda de até US$ 113 bilhGes em receita em razdo da pandemia, valor este que deve ser
atualizado depois da divulgacao das medidas proibitivas pelo governo norte-americano®

Para o consumidor, além do receio de contrair a doenca, que ainda é pouco conhecida
pela ciéncia, ha também o temor de ser colocado em quarentena dentro do hotel onde
se hospedar, permanecer confinado em um navio de cruzeiro ou ser impedido de
retornar ao seu pais de residéncia.
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Nesse panorama, o que tem restado muitas vezes é a tentativa de cancelamento das
viagens e pacotes turisticos ja adquiridos, o que tem causado confusdo e duvidas aos
consumidores. Via de regra, tais cancelamentos geram Onus aos consumidores, o que
demandou atuacdo dos 6rgdos de protecdo do consumidor para que, diante de um
quadro de pandemia que diariamente se alastra, ndo haja maiores prejuizos a quem ja
esta vulneravel.

Os o6rgdos de defesa do consumidor iniciaram movimentos de garantia dos direitos
daqueles que tiveram a necessidade de alterar suas viagens. O Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon-MG) em Uberlandia instaurou, em 11 de
margo, investigacdo para apurar a conduta das companhias aéreas em relacdo a
cancelamentos e remarcagdes de voos de consumidores que desejam alterar suas
viagens em razdo da pandemia, além de notificar tais empresas a comparecerem a uma
audiéncia agendada para o dia 18 de margo’®.

O Ministério Publico Federal, por sua vez, emitiu a Recomendacdao 003/2020, pela qual é
recomendado a Agéncia Nacional de Aviacao Civil que expeca ato normativo direcionado
as empresas do setor aéreo sujeitas as normas brasileiras o seguinte:

a) Que procedam, sem Onus para o consumidor, ao cancelamento das passagens aéreas
nacionais ou internacionais adquiridas até a data de 09.03.2020, tendo como origem os
aeroportos do Brasil, assegurando seu reagendamento (remarcagdo), a critério do
consumidor, para utilizacdo no prazo de até 12 meses a contar da data do efetivo
cancelamento.

b) Que as providéncias previstas na alinea “a” sejam aplicadas nos casos de passagens
adquiridas com destinos aqueles locais amplamente reconhecidos como atingidos pelo
Nnovo coronavirus.

c) Que, seja, também, determinada a devolugao dos valores eventualmente cobrados a
titulo de multas ou taxas, a todos os consumidores no estado brasileiro que ja
solicitaram o cancelamento de suas passagens pelas razdes supramencionadas e por isso
foram penalizados.”*

Ja os Ministérios da Justica e Seguranca Publica, do Turismo, da Economia e da Saude
divulgaram nota técnica em que foi ressaltada a aplicabilidade da Resolugdao 400 da
ANAC, do Codigo de Defesa do Consumidor e do Cddigo Civil, o que demonstra que,
respondendo adequadamente a complexidade do estado atual, o didlogo das fontes é o
método que melhor responde aos questionamentos surgidos a partir de um evento
imprevisivel e inevitavel. Ressaltam a necessidade de respeito ao direito a informacao do
consumidor’?.

Entretanto, tais recomendagdes ndo impediram os casos de chegarem ao Judiciario, eis
que as empresas de turismo e companhias aéreas demoraram a tomar um
posicionamento em relagdo a pandemia. Em decisdo pioneira, a juiza da 12 Vara Civel do
Foro Central de Porto Alegre/RS concedeu medida liminar determinando que agéncia de
viagens reagendasse voo para a Italia, sem taxas, a um grupo de viajantes que partiria
para Roma no dia 10 de margo. A empresa cancelou o voo e ofereceu opgdes para o més
seguinte. Entretanto, os consumidores entenderam ser o caso de aguardar o fim do

surto para partirem73’.

Os inumeros pedidos de cancelamento e as manifestacbes de Procons, Ministério Publico
e do Judiciario rapidamente modificaram o posicionamento das companhias aéreas, que
decidiram permitir remarcacdo de voos e cancelamentos sem cobrancas abusivas. Além
das companhias aéreas, as empresas de hospedagem e de cruzeiros também alteraram
suas politicas de cancelamento. O Airbnb incluiu a Italia na “Politica de Causas de Forga
Maior”. Além desse pais, consumidores com destino a China continental ou a Coreia do
Sul “podem solicitar o cancelamento ou reembolso do servico sem cobrancga, respeitando
as datas de reservas determinadas pela empresa para cada localidade”. J&4 a empresa
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Booking.com informou que estad oferecendo cancelamento gratuito ou alteracdo da
reserva em viagens para areas mais afetadas. As empresas de cruzeiro também
informaram a adogdo de medidas, que envolvem escalas somente para desembarque ou
retorno ao local de origem, cancelamento gratuito de reservas e negativa de embarque a
passageiros que transitaram por aeroportos da China, do Ird e da Coreia do Sul, além de
triagem pré-embarque’”.

Os posicionamentos adotados pelas empresas, mais do que uma demonstracdo de
bondade ou bom-senso’, sdo o cumprimento das obrigacdes constantes no direito
brasileiro a fim de proteger o consumidor, especialmente, em um cenario de pandemia
que se expande exponencialmente todos os dias.

O direito do consumidor, como afirmado anteriormente, ;)arte da vulnerabilidade do
consumidor para prover sua defesa no mercado de consumo 6

Entre seus direitos basicos, estao:

“a protecdo da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos”, “a educagao e
divulgacdao sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade
de escolha e a igualdade nas contratagdes”, “a protecao contra a publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos”, “a modificacao
das clausulas contratuais que estabelecam prestacGes desproporcionais ou sua revisao
em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas” e “a efetiva

17:>7revengéo e reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos.”

Tais dispositivos podem e devem ser aplicados para uma melhor protecao em casos
como o0 aqui analisado, em que uma pandemia imprevisivel afetou mundialmente a
circulagdo de pessoas, trazendo prejuizos a saude e economia da populagdo mundial. No
caso dos consumidores que estavam com viagens agendadas, seja por qual motivo for,
deve o Direito dar respostas adequadas a protecdo de quem se tornou ainda mais
vulneravel.

Miragem, ao abordar os direitos basicos do consumidor, ressalta que o direito a vida,
mais do que um direito a “protecdao da vida do consumidor individualmente considerado
em uma relagdo de consumo especifica” ou a “protecdo de modo comum e geral a toda a
coletividade de consumidores efetivos e potenciais”, € um direito constitucionalmente
protegido e é essa a dimensdo que deve ser compreendida, tendo preferéncia com
relacdo aos demais direitos. O autor ressalta que, “considerando que a finalidade basica
do contrato € a preservagdo ou melhoria da vida do consumidor, o seu direito basico de
protecdo a vida coloca-se em relevo”. A saljde78, por sua vez, é garantida para que “seja
assegurado ao consumidor no oferecimento de produtos e servigos, assim como no
consumo e utilizacdo dos mesmos, todas as condicdes adequadas a preservacdo de sua
integridade fisica e psiquica”’®.

Analisando o presente caso, o direito a vida e o direito a saude do consumidor estardo
assegurados no momento em que, diante de uma pandemia, ele tenha a possibilidade
de, estando em transito, permanecer onde esta ou retornar ao seu domicilio (a depender
das orientacdes das autoridades competentes) ou, caso tenha adquirido produtos ou
servicos relacionados a viagens e hospedagem, adiar ou cancelar tais produtos ou
servicos, evitando uma viagem que o exponha desnecessariamente a uma doenga cujos
efeitos ainda ndo estdo completamente compreendidos pela ciéncia. De se frisar que a
pratica corrente dos fornecedores de produtos e servigos relacionados ao turismo é a
cobranca de taxas e multas em caso de cancelamentos ou alteragbes, o que é um
desincentivo as alteragOes, praticamente obrigando o consumidor a viajar. No caso da
pandemia de COVID-19, isso significaria exposicdo do consumidor e de toda a
comunidade a um risco aumentado de que a doenca se espalhe ainda mais.
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No que diz respeito ao equilibrio contratualso, os direitos a igualdade nas contratagoes,

contra clausulas e praticas abusivas, a modificagdo das clausulas contratuais que
estabelecam prestacdes desproporcionais e a efetiva prevencao de danos materiais se
destacam em uma situagdo em que tem sido pratica corrente das companhias aéreas o
cancelamento de voos programados para os destinos mais afetados pela pandemia, bem
como o cancelamento de eventos e fechamentos de parques e atragoes turisticas. O
consumidor que havia adquirido passagens e ingressos tem assistido os fornecedores
informarem constantemente o nao fornecimento dos produtos e servicos, geralmente,
com a devolucao de valores ou possibilidade de reagendamento. Utilizando-se a mesma
l6gica, ao consumidor que decida adiar suas viagens ou ndo as fazer, deve ser
assegurado o direito de reagendamento ou cancelamento, sem quaisquer O6nus
adicionais. Veja-se que ndo se trata de ma-fé ou de uma mudanca de planos de Ultima
hora, mas de medida de salde publica com impactos globais. Miragem aponta os
aspectos do equilibrio econdmico do contrato e equilibrio de poder na diregdo da relagao
contratual, que devem ser respeitados em uma situacdo de agravamento da
vulnerabilidade do consumidor®®.

Miragem sustenta que, dentro de uma realidade em que o fornecedor exerce uma
posicdo dominante no contrato, com maior poder nas decisdes sobre o0 curso € o
cumprimento do contrato, o CDC “estabelece uma série de normas de limitacdo ao poder
privado do fornecedor, em uma clara intervengao legislativa estatal, no ambito da
autonomia contratual das partes, visando a protecdo dos interesses do consumidor
vulneravel” 82, No que tange & modificacdo das cldusulas contratuais, o objetivo é
“assegurar o equilibrio econdmico do contrato desde sua celebragdo, sem a necessidade
de sua desconstituicdo ou invalidacdo, mas apenas pela corregdo das mesmas”. Ja a
revisdo em razdao de cldusula superveniente é uma decorréncia da necessidade de
“impedir a transferéncia de riscos do negdcio ao consumidor, assim como de promover
uma maior objetivacdo do exame e avaliacdo do comportamento das partes do contrato
de consumo”. Assim, o direito ao equilibrio contratual possui como decorréncia logica a
manutencdo do contrato com as alteragbes necessdrias a sua readequacdo, o que
demonstra o interesse do CDC em nao lesar ainda mais o consumidor com uma rescisao
contratual. Mantido o contrato, séo feitas as readequagdes necessarias ao alcance de um
novo equilibrio, o que, no caso aqui analisado, ocorrera com a possibilidade de alteragdo
de voos e pacotes turisticos sem 6nus aos consumidores.

Por fim, no que tange a prevencdao de danos, € a face do direito de danos voltado ao
consumidor, vedando praticas que tragam prejuizo (tanto patrimonial quanto
extrapatrimonial) ao vulneravel. A obstacularizagdo do adiamento ou cancelamento de
viagens causa inegavel dano ao consumidor, que, em razdo de um fato imprevisivel e
inevitdvel, como uma pandemia, tem o exercicio de seu direito condicionado ao
pagamento de multas em percentuais quase sempre desanimadores. Portanto, de se
tomar as licdes de Margques, Benjamin e Miragem que, ao abordarem o direito penal do
consumidor, ressaltaram sua funcdao preventiva, de se antecipar ao dano, sendo um
“edificio sancionatério fundado no principio da precaucdo”®>.

Percebe-se, assim, que a pandemia que hoje atinge todos os continentes e ndao vé
qualquer fronteira demanda uma resposta rapida e eficiente do direito do consumidor.
Esforcos ja tém sido feitos na questdo da protegdao do consumidor turista, o que foi tema
de proposta brasileira junto a Conferéncia de Haia de Direito Internacional Privado em
2013, proposta essa que ainda ndo foi convertida em norma®*. No direito brasileiro, a
emergéncia da situagdao atual levou a apresentacdao de projeto de lei assegurando o
direito:

“de receber de volta, sem cobranca de taxas, o valor pago antecipadamente por servigo
ndo utilizado de hospedagem ou transporte (aéreo ou em embarcacdao) em caso de
epidemigl5 no local de destino ou de pandemia decretada pela Organizagcao Mundial de
Saude.”

3.Consideracgdes finais
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As reflexdes aqui apresentadas demonstram que o caminho a ser percorrido pelo direito
para proteger a coletividade de consumidores que se encontra especialmente vulneravel
em razao de uma pandemia que cresce diariamente e ndo apresenta sinais que recuara
em breve passa necessariamente pelo bom-senso do fornecedor.

Situagdes como a presente demonstram que, ainda que em lados opostos quando se
trata de um contrato de consumo, consumidor e fornecedor estdo igualmente expostos a
doenca, e a falta de protecdo de um lado pode acarretar um crescimento desordenado
do ndmero de infectados.

Nesse momento, além de solugdes juridicas, o que se faz necessario é a existéncia de
uma empatia entre todos, que devem se dar conta de que a pandemia enfrentada nao
conhece fronteiras nem limites. O que comegou, no Brasil, como um ndmero de
infectados baixo, especialmente de classe média ou alta retornando de viagens
internacionais, ja se tornou uma doenca com contagio interno e que atinge pessoas de
todas as classes sociais.

O aumento injustificado de precos de produtos de higiene e limpeza, em que pese gerar
um lucro imediato ao fornecedor, ocasiona um prejuizo incontdvel a coletividade de
pessoas, 0 que é suficiente para caracterizar a pratica como abusiva e decretar a sua
proibicdo. No que diz respeito ao consumidor turista, faz-se necessario que as empresas
aéreas e de turismo minimizem os danos aos consumidores. O direito, por intermédio do
Judiciario e dos 6rgdos de protecdo ao consumidor, vem adequadamente entendendo a
necessidade de que eventuais cancelamentos e reagendamentos sejam feitos sem 06nus
ao consumidor, o que se espera que venha a ser a pratica efetiva dos fornecedores.

Vive-se 0 momento da histéria em que a solugdo para o desafio apresentado nao sera
encontrada de forma individual. O Unico camlnho possivel de ser trilhado é o da empatia,
do social, do coletivo, da fraternidade®® - afinal, todos somos consumidores e
vulneraveis ao virus. Por isso, concluimos em convergéncia com o belissimo texto de
Claudia Lima Marques, fazendo as dela nossas palavras: “Todos necessitam do Cédigo
de Defesa do Consumidor”®’ e, ao completar 30 anos, todos necessitam dele atualizado!
S6 assim o bem-estar dos consumidores brasileiros no mercado sera garantido, durante
e depois da pandemia, independentemente de classe social.
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