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L. RELATORIO

Cuida-se de nota técnica conjunta dos Centros Locais de Inteligéncia da Justica Federal em Sdo Paulo
e no Rio Grande do Norte, visando expor conclusdes de estudo que vem sendo desenvolvido sobre o tema das
teleaudiéncias, afetado pela Rede de Centros Locais de Inteligéncia da Justiga Federal numa das reunides semanais que
vém ocorrendo, sempre as tergas-feiras, desde o inicio do isolamento social decorrente da pandemia causada pelo novo
coronavirus, informalmente designadas de Tergas Inteligentes.

Ainda hé espago para aprofundamento dos estudos, porém os subsidios colhidos j& sdo suficientes
para apresentacdo de conclusdes aplicaveis. O proximo passo é o aperfeicoamento do modelo como um todo a partir do
feedback dos Centros Locais de Inteligéncia da Justica Federal acerca de sua aplicagdo pratica, visando solucionar
outros problemas que porventura venham a surgir.

Com efeito, as reflexdes da presente nota técnica tém duplo objetivo: i) oferecer subsidios para
orientar Varas Federais, a fim de possibilitar a realizacdo imediata de teleaudiéncias durante o periodo de isolamento
social; ii) estabelecer premissas para a constru¢do de um modelo adequado que possa ser utilizado mesmo apos a
normalizag@o das atividades presenciais, com a finalidade de ampliar o acesso a justica por meio da reducdo de custos e
da simplificagdo da burocracia judiciaria na pratica de atos processuais envolvendo atores processuais de localidades
diversas.

Ha mais de uma década, o uso de videoconferéncias em audiéncias judiciais e sessdes de julgamento
de 6rgdos judiciais colegiados consiste numa realidade largamente disseminada na Justi¢ca Federal brasileira. Todavia,
pouco menos de dois meses atrds, o emprego dessa tecnologia era apenas um plus no contexto de uma audiéncia
classica ou de uma sessdo tradicional de o6rgdo judicial colegiado, as quais tinham a sede territorial da unidade
jurisdicional como ponto de partida. Em outras palavras, as audiéncias ou sessdes eram fisicamente sediadas em foruns
e tribunais, com algum ou alguns de seus participantes ingressando no ato por videoconferéncia.

Entretanto, a politica de isolamento social, com a consequente implementagdo do regime de
teletrabalho durante o plantdo extraordinario estabelecido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), exigiu um passo
adiante, ja que, a partir de entdo, surgiu a necessidade de realizacdo de atos processuais em toda a sua inteireza em
ambiente digital e de forma desterritorializada, sem que se tenha como referéncia para organizagdo do ato a sede do
juizo ou do 6rgao colegiado.

Um time de juizes e juizas federais de varios estados brasileiros e de varas federais de competéncias
jurisdicionais distintas foi encarregado do desenvolvimento desses estudos, que constituem fundamento para embasar a
presente nota técnica. A composicdo do grupo € a seguinte:

i) Adriana Alves dos Santos Cruz, da Secao Judiciaria do Rio de Janeiro;

i) Eurico Zecchin Maiolino, da Se¢do Judiciaria de Sdo Paulo;

iii) Hallison Régo Bezerra, da Secao Judiciaria do Rio Grande do Norte;

iv) Katia Herminia Martins Lazarano Roncada, da Se¢ao Judiciaria de Sdo Paulo;
v) Luciana Ortiz Tavares Costa Zanoni, da Se¢do Judiciaria de Sao Paulo;

vi) Marco Bruno Miranda Clementino, da Se¢do Judiciaria do Rio Grande do Norte;
vii) Maria Rubia Andrade Matos, da Se¢do Judiciaria de Sao Paulo;

viii) Paulo Bueno de Azevedo, da Secdo Judiciaria de Sao Paulo;

ix) Renato Camara Nigro, da Se¢do Judiciaria de Sdo Paulo;



x) Valéria Caldi Magalhaes, da Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro;

xi) Walter Nunes da Silva Junior, da Secao Judiciaria do Rio Grande do Norte.

A apresentagdo dos resultados desses estudos, referentes as teleaudiéncias civeis e criminais, da-se por
meio da presente nota técnica, que estd assim estruturada:
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II. JUSTIFICATIVA

Com a imposicao do isolamento social, em razdo da pandemia causada pelo novo coronavirus, foi
necessaria a submissdo da atividade judicial integralmente ao regime de teletrabalho, no ambito do plantdo
extraordindrio estabelecido pela Resolugdo n® 313/2020 e prorrogado pelas Resolugdes n°® 314/2020 e 318/2020, todas
do CNIJ. A partir de entdo, os modos de comunicagdo judiciaria em geral precisaram ser imediatamente repensados,
mesmo quando realizada entre atores que, em tese, costumavam interagir presencialmente dentro dos foruns.

Esse brusco rompimento de paradigma exigiu recurso aos sistemas de videoconferéncia disponiveis
no mercado, seja para a interagdo mais corriqueira das equipes das unidades jurisdicionais, seja para a realizagdo de
atos judiciais orais, como as audiéncias de concilia¢do, de instrugdo e julgamento, bem como as sessdes de julgamento
dos tribunais. E que, mesmo com a suspensdo dos prazos, em razio do principio da inafastabilidade da jurisdigdo, os
atos processuais continuaram a ser praticados, conforme normatizagdo dos Tribunais Regionais Federais e do CNJ.

Todavia, como o Poder Judiciario foi obrigado a inovar com uma enorme velocidade, muitos debates
surgiram em torno da concep¢do de modelos que viabilizassem a pratica regular de atos processuais em ambiente
digital. As reflexdes iam desde a escolha eminentemente técnica da plataforma a ser utilizada, até a analise juridica das
respectivas funcionalidades, particularmente quanto a suficiéncia destas para resguardo das garantias constitucionais do
processo, das prerrogativas de todos os participantes e da privacidade das partes.

A pratica de atos processuais em ambiente digital pressupde também o dominio de aspectos éticos e
comportamentais que nem sempre sdo assimilados pelos atores processuais ¢ sobretudo pelos jurisdicionados. Desse
modo, a necessidade de um aprendizado coletivo em torno do desenvolvimento dessas competéncias e habilidades
felizmente estimulou, em vdrios locais, um ambiente de cooperacdo entre os operadores do direito, forte no
compromisso com o regular funcionamento do Poder Judiciario e das Fungdes Essenciais a Justica.

A simples escolha da plataforma e respectivo manuseio, apenas como exemplo, exigem a defini¢do de
critérios legitimos que nao se restrinjam a mera adequacdo ao perfil de uso dos juizes e servidores da Justica Federal,
devendo, logicamente, levar em consideragdo que se trata de um instrumento de trabalho que se destina especialmente a
propiciar a interagdo com advogados, procuradores, partes e testemunhas. Mais do que isso, ndo se pode descurar que,
ndo raras vezes, as condi¢des de acesso a tecnologia por algumas pessoas podem ser bastante precarias no Brasil,
havendo ainda uma natural dificuldade com o manuseio delas por cidaddos de mais idade e também pelos mais
carentes.

A proposito da tematica, em artigo recente, escrito a partir da experiéncia de uma audiéncia-
laboratorio, Marco Bruno Miranda Clementino e Ana Beatriz Ferreira Rebello Presgrave lembram que

“a teleaudiéncia é apenas um dtimo dessa onda de acesso a justica na palma da mdo. Na verdade, abre-se um
riquissimo campo tedrico de ressignifica¢do de pressupostos fundamentais de um processo judicial democratico. Ao
se tratar de acesso a justica digital, é preciso refletir sobre a correta escolha de um aplicativo ou mesmo sobre a
concepgdo de uma plataforma oficial, porque estamos lidando com inovagdo juridica num ambiente de exclusdo
digital, num pais em que um magistrado paulista, conterraneo da observadora da teleaudiéncia relatada neste texto,



pode estar colhendo o depoimento de uma testemunha em Taipu, no Estado do Rio Grande do Norte, ber¢o da
familia do juiz federal que a presidiu” (https://www.conjur.com.br/2020-mai-02/opiniao-videoconferencia-

teleaudiencia)

Nesse contexto, um marco muito importante no cendrio foi a disponibilizagdo pelo CNJ da Plataforma
Emergencial de Videoconferéncia para Atos Processuais, que se baseia no uso de um aplicativo da empresa Cisco,
denominada de Webex. Nessa plataforma do CNJ, existe ainda a possibilidade de salvamento do arquivo de video na
nuvem do 6rgdo, no portal PJe Medias, cujo funcionamento independe do sistema de gestdo processual utilizado por
cada tribunal. Porém, como ha outras plataformas gratuitas no mercado, numa breve pesquisa empirica, percebeu-se
também o uso alargado na Justica Federal das plataformas Zoom e Microsoft Teams, além do difundido Whatsapp.

Por 6bvio, sdo inimeros os desafios a regular continuidade da prestagao jurisdicional num contexto de
isolamento social e, por consequéncia, de imposicao de teletrabalho. Eles ndo se restringem a realiza¢do de audiéncias e
sessOes de julgamentos, abrangendo também a produg@o probatoria, como a realiza¢do de pericias, assim como os atos
de constrigdo patrimonial, entre outros.

No entanto, a experiéncia tem mostrado a conveniéncia de se promoverem recortes tedricos para
reflexdo sobre cada instituto em particular, tanto que j& houve proposta pela Rede de Centros Locais de Inteligéncia,
posteriormente regulamentada pelo CNJ, para as telepericias. Atendendo a essa 16gica, a presente nota técnica tem seu
objeto de analise restrito as teleaudiéncias.

III. METODOLOGIA

Os centros judiciais de inteligéncia tém o propdsito de estimular a gestio do conhecimento e do
capital intelectual do Poder Judiciario, visando a articulagdo, formalizacdo e difusdo do savoir faire institucional. Dessa
forma, o conhecimento por eles produzido costuma ter como matéria-prima o que ja se pratica ou o que ja acontece na
prestacdo jurisdicional, a fim de prevenir litigios, gerir demandas repetitivas e gerenciar precedentes qualificados.

No presente caso, embora esse savoir faire fosse suficiente para que, em rede, os centros judiciais de
inteligéncia pudessem detectar a relevancia na definicdo de requisitos para a realizacdo de teleaudiéncias, o
enfrentamento do tema pressupunha inovar, romper paradigmas e transformar a realidade. O detalhe é que, no contexto
da pandemia, o tempo era um fator preponderante, a exigir solu¢do rapida que apostasse na habilidade da institui¢do de
ressignificar seus processos de trabalho a partir da experiéncia acumulada.

Por isso, a proposta metodologica no encaminhamento do tema prestigiou a experimentagdo e a
adocdo de métodos inovadores de cocriag@o e construcdo coletiva de solugdes, o que resultou numa saudavel parceria
entre os centros judiciais de inteligéncia e os laboratorios de inovagdo, como ja vinha ocorrendo, entre outras, nas
Secdes Judiciarias de Sdo Paulo e do Rio Grande do Norte. Desse modo, decidiu-se inicialmente estimular as
experiéncias locais como recurso de imersdo no desafio, para, em seguida, serem promovidas iniciativas de legal design
em torno do tema.

Os métodos empregados foram os seguintes:

i) brainstorm;

ii) imersdo no problema através de audiéncias-laboratério;

iii) observagao de teleaudiéncias e realizacdo de grupos focais;
iv) relatos de experiéncia,

v) oficina de legal design;

vi) feedback.

Com efeito, inicialmente foi criado um grupo de whatsapp com o time de juizes e juizas federais que
voluntariaram para debater o tema. Nele se iniciou de imediato um brainstorm, com a apresentacdo de propostas para a
constru¢do do modelo. Nessa mesma tempestade de ideias, definiu-se que os integrantes realizariam audiéncias-
laboratorio em situagdes de baixo potencial de nulidade e de maior facilidade operacional, assim como que esses atos
poderiam contar com observadores — juizes, advogados ou académicos — que pudessem colaborar com a apresentagio
de propostas de solugdes.

A técnica de observacgdo aplicada as audiéncias-laboratério consistiu em fator fundamental para
despertar, entre os efetivos participantes do ato processual, um oportuno espirito de cooperagdo em busca de solugdes
vidveis para a garantia da respectiva higidez e mesmo para a preservacdo da inafastabilidade da jurisdi¢do.
Aproveitando-se entdo desse compromisso coletivo em torno da qualidade do ato, em algumas ocasides foram
realizados grupos focais com os participantes da teleaudiéncia, a fim de se colherem impressdes e propostas de
aprimoramento.



A aplicagdo dessas técnicas metodologicas resultou no compartilhamento de relatos de experiéncia no
grupo de whatsapp do time de juizes e juizas federais voluntarios e no natural estabelecimento de alguns consensos em
torno da viabilidade de algumas estratégias empreendidas, as quais serviram de pressupostos para a constru¢ao de um
modelo harmonico. Um dos relatos de experiéncia, do juiz federal Marco Bruno Miranda Clementino, chegou a ser
publicado no Conjur, em coautoria com a professora e conselheira federal da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB)
Ana Beatriz Ferreira Rebello Presgrave (https:/www.conjur.com.br/2020-mai-02/opiniao-videoconferencia-
teleaudiencia).

Por fim, foi ainda realizada uma oficina on-line de legal design de ambito nacional, através do
aplicativo Miro. A oficina durou uma tarde inteira e teve a participacdo de cerca de 25 (vinte e cinco) pessoas, entre
juizes e servidores, as quais foram divididas em 02 (dois) grupos, tendo cada um apresentado um protétipo de solugdo
para enfrentamento do desafio de realizar teleaudiéncias durante a pandemia, com eventual possibilidade de
aproveitamento das propostas apds a normalizagdo da atividade presencial.

A oficina foi inicialmente organizada em conjunto pelos Laboratérios de Inovagdo das Secdes
Judicidrias de Sao Paulo (Inovajusp) e do Rio Grande do Norte (19.JFRN), porém se desenvolveu em rede, com a
participagdo dos congéneres do Espirito Santo (Inovajus), do Rio Grande do Sul (Inovatché) e do CNJ (LIODS),
inclusive com a colaboragdo ativa da Conselheira Maria Tereza Uille e a presenca, como observadora, da
Desembargadora Federal Therezinha Cazerta, Diretora da Escola de Magistrados do Tribunal Regional Federal da 3*
Regido (TRF3).

Por fim, o resultado de todo esse trabalho serviu de referéncia para a elaboracdo da presente nota
técnica, a qual, apds uma primeira minuta, foi submetida ao grupo de whatsapp para feedback, antes da conclusdo da
versao final.

IV. PROTOTIPOS DA OFICINA DE LEGAL DESIGN

Conforme referido no topico anterior, os participantes da oficina de legal design, realizada em suporte
inteiramente digital, com uso do aplicativo Miro, foram divididos em dois grupos, cada um deles apresentando uma
solucdo distinta para enfrentamento do desafio “Realizagdo de teleaudiéncias em tempos de pandemia”.

Nao constitui propodsito da presente nota técnica discorrer detalhadamente sobre os fundamentos,
principios e métodos do legal design, uma ferramenta de solug¢do de problemas juridicos e de gestdo juridica cada vez
mais empregada na Justica Federal, tanto que quase 10 (dez) Segdes Judicidrias ja t€ém alguma experiéncia nesse
sentido. Porém, como nem toda a instituicdo esta familiarizada com ela, convém tecer breves consideragdes sobre a
dindmica da oficina realizada.

O legal design foi formalmente introduzido no Poder Judiciario brasileiro em 2017 através de
iniciativa da Secdo Judicidria de Sdo Paulo, com a instalagdo do Inovajusp, rapidamente acompanhada por sua
congénere do Rio Grande do Norte, por meio do i9.JFRN. No mesmo ano, o método foi nacionalmente apresentado e
difundido no Férum Nacional de Administracdo e Gestdo Estratégica da Justiga Federal (FONAGE), promovido pela
Associag¢do dos Juizes Federais do Brasil (AJUFE). Desde entdo, ele vem se popularizando na Justi¢a Federal e no
restante do Poder Judiciario, tendéncia que vem também ocorrendo no mercado juridico privado e no ensino juridico.

Trata-se de um conjunto de métodos que visa proporcionar a inser¢do do elemento da inovagdo no
ecossistema juridico, objetivando aprimorar a comunicac¢do juridica, remodelar alguns processos de trabalho na
atividade juridica, construir uma cultura de inovagdo juridica, assim como melhorar o relacionamento com o cidaddo e
a oferta de servigos juridicos em geral. Por meio do trabalho dos laboratérios de inovagdo, foi possivel conceber um
referencial metodoldgico para aplicagdo do método também ao sistema judicial.

Na oficina realizada no tltimo dia 06 de maio de 2020, foi empregado o método do design thinking
com o desafio de encontrar solugdes viaveis para a realizagdo de teleaudiéncias em tempos de pandemia. O design
thinking tem como premissa a busca da inovagdo com énfase na empatia, na colaborag@o e na experimentagdo, sempre
com foco nas pessoas. Consiste, pois, numa ferramenta para enfrentamento de problemas complexos centrada no ser
humano.

O método do design thinking tem carater sequencial, observando as fases de imersdo, de
interpretagdo, de ideacdo, de prototipagdo, de experimentacdo e de evolugdo. Em cada uma delas, varias técnicas podem
ser aplicadas, sempre num ambiente Iudico, de bom humor, de positividade, de cocriacdo e de horizontalidade. Por isso
mesmo, as oficinas normalmente sdo aplicadas em espago coloridos e despojados, visando estimular também a
criatividade.

A oficina realizada com a finalidade de propor solugdes para a necessidade de realizacdo das
teleaudiéncias ocorreu virtualmente, por meio da plataforma Miro, que reproduzia um espago fisico real. Nela, as fases
do design thinking foram estruturadas com o emprego das seguintes técnicas:

i) um quadro de apresentagdo dos membros de cada grupo;

ii) um quadro para a elaboragdo de um mapa de empatia;



iii) um quadro de brainstorm para ideagao;
iv) um quadro para prototipagao.

Para conectar todos os participantes de forma sincrona, todos ingressaram também numa sala virtual
de videoconferéncia aberta na plataforma emergencial do CNJ especialmente criada para a finalidade.

Visualmente, o resultado final foi este:
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IV.1) Grupo “De Norte a Sul”

O grupo “De Norte a Sul”, através do mapa de empatia, criou o personagem “Senhor Jodo”, um
agricultor semi-analfabeto de 60 anos, que prestaria depoimento nos Juizados Especiais Federais. Como o design
thinking se propde a ser uma metodologia centrada no ser humano, o ficticio “Senhor Jodo” serviu de parametro para a
busca de solugdes, partindo-se daquilo que ele pensa e sente, do que ele escuta, do que ele vé, do que ele diz e faz,
assim como de suas dores e ganhos.
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Em sequéncia, iniciou-se a fase de ideacdo, através de brainstorm, e o grupo teve por preocupacgao
essencialmente a necessidade de apontar uma solu¢do imediata para a retomada das pautas de audiéncias, sobretudo nos
Juizados Especiais Federais, tendo em vista a incerteza quanto ao retorno das atividades presenciais, o acumulo de
processos e o fortissimo impacto socioeconomico da crise causada pela pandemia.

Surgiram varias ideias interessantes, algumas baseadas em parcerias com 6rgaos publicos e entidades
da sociedade civil, inclusive religiosas. Porém, entendeu-se que, embora muito pertinentes, ndo atendiam ao requisito
da imediatidade, dada a burocracia que envolveria sua implementacdo. Outra ideia dizia respeito a uma espécie de
“uberizacdo” do link para a teleaudiéncia, evitando que o cidaddo saisse de casa, mas se entendeu que a estruturagio
logistica exigiria também um certo tempo.

O grupo entdo decidiu acolher a ideia de criar um mecanismo de aproximagao entre a Justi¢a Federal
e os advogados, inspirado nos aplicativos de relacionamento. Se o objetivo tragado para enfrentamento do desafio era
retomar a pauta, a Justi¢a Federal disponibilizaria um /ink no site de cada Se¢a@o Judicidria indicando detalhadamente as
condi¢des técnicas ja existentes para a realizacdo de teleaudiéncias e faria um chamamento publico a adesdo por
advogados, para que eles fizessem a especificacdo de processos em que as teleaudiéncias pudessem ser regularmente
realizadas, com acesso de partes e testemunhas e a subscri¢do do compromisso de ndo por em risco a politica de
isolamento social e a satide de qualquer dos envolvidos.

O grupo chegou a conclusdo de que essa ideia implicaria engajamento também dos advogados na
solugdo do problema, como fungdo essencial a justiga, reforgaria o principio da coopera¢do e evitaria transtornos
imediatos aos casos em que a acessibilidade demandasse uma solucdo diferente. A propdsito desses casos em que a
adesdo nao fosse possivel, a0 mesmo tempo em que a pauta poderia ser de imediato retomada, a aplicagdo dessa
solugdo resultaria de forma indireta numa natural triagem dos casos que exigiriam alternativas mais customizadas.

Segue o quadro da ideagdo:
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Iniciou-se, em seguida, a prototipacdo da ideia, a partir de uma ferramenta de mapa mental:
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Os requisitos da solugdo proposta sdo os seguintes:

1) disponibilizagdo de formulario eletronico no site da Se¢do Judiciaria, com a indicag@o das condigdes
técnicas atualmente disponiveis para a realizacdo de teleaudiéncias;

ii) indicacdo das plataformas disponiveis, segundo cada realidade local ou regional, com preferéncia
para aquelas que permitem acesso facil por link e permitem gravagdo imediata, com prestigio da
plataforma emergencial do CNJ;

ii.1) uso do Whatsapp na hipotese de dificuldade com outras plataformas, associado a um
aplicativo de captura da tela;

iii) chamamento ptblico de advogados para adesdo a sistematica de teleaudiéncias;

iv) estruturacdo do formulério eletrénico de forma a que o advogado especifique as condigdes técnicas
que cumpre, a fim de possibilitar a organizag¢do da pauta por tipo de aplicativo e eventual agiliza¢do da
audiéncia caso haja condi¢do de acesso a uma plataforma especifica (ex: dia do Webex, dia do Zoom,
dia do Teams, dia do Whastapp, etc);

v) subscri¢do pelo advogado de um termo de cooperagao com a realizagdo do ato processual e
compromisso com o seu protocolo, inclusive quanto aos cuidados com a saude de todos os envolvidos;

vi) disponibiliza¢do no formulario de um tutorial para acesso em cada aplicativo disponivel;

vii) disponibiliza¢do no formulario eletronico de um protocolo para a realizacdo da teleaudiéncia,
envolvendo orientagdes sobre a luminosidade do ambiente fisico de onde entrara cada participante e de
um coédigo de vestimenta minimo, assim como o compromisso ético com a privacidade do ato e a
observancia de todos os requisitos processuais para a validade da prova, notadamente a
incomunicabilidade das testemunhas;

viii) efetiva organizacdo da pauta por tipo de aplicativo;

ix) realizacdo de uma pré-audiéncia de teste de uso do aplicativo com todos os envolvidos, o que pode
contar com o auxilio de oficiais de justica, como desdobramento da intimagao para o ato;

x) eventual criagdo de grupo de whatsapp com as partes para facilitacdo de intimacdes e orientagdes,
nas varas em que o niumero de audiéncias for menor, permitindo uma atengdo mais personalizada;

xi) ampla divulgag@o do chamamento publico pelas assessorias de comunicago da Justica Federal e
solicitagdo de parceria com a OAB para difusdo entre os advogados.



IV.2) Grupo “Juntos e Shallow Now”

O Grupo “Juntos e Shallow Now” optou por uma abordagem diferente, que prestigiou o requisito da
acessibilidade para realizagdo da teleaudiéncia, baseando-se no personagem ficticio correspondente a uma senhora
idosa, de 75 anos, chamada Dona Joaquina, cujas caracteristicas também foram debatidas quando da constru¢do do
mapa de empatia:

Com efeito, o grupo concluiu, na fase de ideacdo, que o principal problema enfrentado por essa
senhora seria a acessibilidade, exigindo uma atengdo especial e paciéncia por parte do juizo a fim de viabilizar sua
participagdo ativa e com eficacia na teleaudiéncia. Sob tais premissas, decidiu construir o protétipo de um modelo de
trabalho, que denominou de “EUdiéncia”, visando facilitar ao maximo sua compreensdo sobre o ato processual e as
ferramentas utilizadas.
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Quanto ao protoétipo, o quadro teve o seguinte resultado:



frientagins vissals o on
lingisgen Todicn

Em linhas gerais, os requisitos do protdtipo da “EUdiéncia” sdo os seguintes:

i) “intimacao amigavel”, com letra grande linguagem acessivel, instru¢des técnicas, canal de
comunicagdo para duvidas, resumo do processo e uso de audio;

ii) realizagdo de teste preliminar da plataforma a ser usada;
iil) uso de aplicativos one touch, que ndo exijam download ou recurso a e-mail;
iv) envio do localizador pelas testemunhas pelo whatsapp;
v) verificacdo prévia se a parte ou a testemunha t€m acesso a internet;
v.1) em caso positivo, a participacdo na teleaudiéncia pode ocorrer de qualquer lugar;

v.2) caso nao tenha acesso a internet, porém possa se deslocar a sede da Justica Federal, a
audiéncia pode ser realizada no local, com auxilio de um servidor e os demais membros a
distancia;

v.3) caso ndo tenha acesso a internet ¢ tampouco consiga se deslocar a sede da Justica
Federal, as audiéncias podem ser realizadas nas sedes de instituigdes conveniadas (ex.
Justicas Estadual e Eleitoral), por meio da disponibilizagdo de cabines-locutdrio contendo
um fablet;

vi) disponibiliza¢do de material de orientagdo, com linguagem visual e ludica.

Como se pode perceber, o prototipo do segundo grupo, para além da empatia com as pessoas idosas,
aquelas para as quais a realizacdo da teleaudiéncia consiste num desafio maior, pensou também num modelo que
pudesse ser largamente utilizado no periodo pds-pandemia, tornando mais agil e acessivel a jurisdi¢do as pessoas mais
carentes.

1V.3) Experimentacio e Evolucao

A oficina se propds ao desenvolvimento de protdtipos. A partir de agora, caso haja defini¢do pela
implantacdo, as solu¢des podem ser aplicadas e, com o feedback decorrente da experimentagdo, também refinadas.

V. GARANTIAS CONSTITUCIONAIS DO PROCESSO E ETICA PROCESSUAL EM AMBIENTE DIGITAL

Como ja referido, a ruptura das logicas presencial e territorial com a realizacdo de teleaudiéncias abre
um rico campo tedrico de discussdo em torno da ressignificagdo das garantias constitucionais do processo em ambiente
digital. A partir de agora, ¢ preciso refletir sobre quais seriam as premissas de um efetivo acesso a justica digital, de
uma ampla defesa digital e de um devido processo legal digital, de forma a assegurar um processo judicial democratico.

A presente nota técnica ndo se propde a debater longamente esses conceitos do ponto de vista teorico,
sendo expor alguns aspectos praticos que foram debatidos a propésito deles, a fim de definir requisitos minimos a
serem observados na concepg¢ao de um modelo de teleaudiéncia que preserve a respectiva validade.



Quanto ao acesso a justica digital, a grande preocupacdo gira em torno do oferecimento de uma
prestagdo jurisdicional em ambiente digital num contexto de desigualdade e exclusdo digital, caracteristicas da
sociedade brasileira. Nesse panorama, é preciso pensar em medidas que supram esses entraves, evitando que eles
prejudiquem a higidez do processo e gerem um desequilibrio na paridade de armas.

Algumas premissas, portanto, precisam ser observadas:

i) é imprescindivel aproveitar o potencial da tecnologia e da capacidade de inovagdo, a fim de tornar o
acesso a justica mais simples, mais barato e menos burocratico;

ii) € necessario fazer um esfor¢o para romper paradigmas e ampliar os canais de acesso a justica em
tempos de crise, primando pela inafastabilidade da jurisdicao;

iii) € preciso que o participante da audiéncia tenha acesso a internet, ainda que fora de casa;

iv) a plataforma escolhida deve ser acessivel e de facil manuseio, preferencialmente dispensando
download ou a utiliza¢do de e-mail;

v) € necessario estabelecer canais acessiveis de comunicagdo e esclarecimento de duvidas para facilitar
o0 acesso do cidaddo ao ambiente digital de prestagdo jurisdicional;

vi) é preciso disponibilizar tutoriais sobre a plataforma a ser utilizada e sobre a dindmica da
teleaudiéncia, com linguagem clara e simplificada;

vii) é recomendével testar previamente a ferramenta na qual serd realizada a teleaudiéncia com os
participantes;

viii) € preciso disponibilizar uma soluc¢do customizada ao participante que ndo consiga superar esses
obstaculos.

No que se refere a ampla defesa digital, é rigorosamente imprescindivel que se resguarde, por 6bvio, a
qualidade, a lisura e a clareza da prova. Nesse sentido, impde-se preservar minimamente os seguintes aspectos:

i) a transmissdo deve ser suficientemente nitida para que as partes compreendam em sua inteireza a
produgéo probatoria;

ii) o juizo deve controlar a qualidade do video e do dudio, com apoio do assistente da audiéncia,

sendo recomendavel que faga auditoria periddica, durante da realiza¢do do ato, quanto a capacidade de visualizagdo e
escuta;

iil) o juizo deve exigir que todos os participantes estejam em ambiente suficiente iluminado, a fim de
que cada um possa ser identificado, ressalvados os casos em que, por lei, a imagem deva ser preservada;

iv) o juizo precisa viabilizar todas as condi¢des técnicas para producdo da prova em ambiente digital.
A garantia do devido processo legal digital também suscita alguns requisitos a serem cumpridos:

i) o 6nus da estabilidade da plataforma deve ser do Poder Judiciario;

ii) é preciso garantir a identificagdo de partes e testemunhas;

iii) a incomunicabilidade das testemunhas precisa ser resguardada;

iv) € necessario preservar a imagem dos participantes e a privacidade do ato contra a
espetacularizagdo da teleaudiéncia.

Outrossim, novos padrdes éticos e comportamentais serdo construidos na prestagdo jurisdicional em
ambiente digital. Segundo Marco Bruno Miranda Clementino e Ana Beatriz Ferreira Rebello Presgrave:

“A experiéncia comum a ser formada também passara a oferecer elementos para reflexdo sobre padroes éticos de
conduta em ambiente virtual, que serdo amadurecidos com o tempo. Assim, no futuro, muito provavelmente teremos
alguns critérios, inclusive técnicos, para defini¢do de um possivel conceito de deslealdade processual digital ou de
ma-fé processual digital. Todavia, por ora seria prematuro aplicar sang¢ées processuais, reconhecer preclusées ou
determinar  condugées  coercitivas  de  testemunhas  pelo  ndo  acesso a  teleaudiéncia”
(https.://www.conjur.com.br/2020-mai-02/opiniao-videoconferencia-teleaudiencia).

A esse respeito, um dado interessante que se pode obter do trabalho de pesquisa realizado pelo time
de juizes e juizas federais foi fortalecimento do principio da cooperagdo, em torno de um compromisso social de tornar
a jurisdi¢do mais acessivel como pressuposto da tutela juridica aos cidadios.

Por 6bvio, ¢ impossivel esgotar por ora todos os desdobramentos éticos dessa mudanga de paradigma.
Porém, alguns aspectos j& puderam ser constatados no processo de experimentacdo empreendido, sendo eles:



i) o principio da cooperacao se fortalece no ambiente digital, porque este desperta maior foco e induz
maior autonomia na realizagdo do ato processual;

ii) a realizagdo de teleaudéncia exige adesdo a um manual de etiqueta quanto ao manuseio do
aplicativo, envolvendo a utilizagdo efetiva de ferramentas como chats e a comunicagao por pictogramas;

iii) € importante definir um cédigo de vestimenta minimo para o ato, como sinal de respeito aos
demais participantes ¢ a fim de evitar constrangimentos, considerando que o participante ingressa no ato judicial
geralmente de sua casa;

iv) a comunicagao juridica precisara ser mais ladica, clara e visual;

v) € recomendavel que a teleaudiéncia seja precedida de um breve treinamento sobre as
funcionalidades do aplicativo, visando evitar dificuldades no seu desenvolvimento, com risco de prejuizo ao exercicio
da defesa;

vi) um ambiente desterritorializado pressupde confianga e, por isso, os atores juridicos externos ao
Poder Judiciario (advogados e procuradores) assumem um compromisso ainda maior quanto a lisura do ato processual.

VI. ESCOLHA DO APLICATIVO

Conforme referido no tdpico anterior, um dos requisitos para garantia do acesso a justica digital é a
correta escolha do aplicativo, providéncia que deve ser pensada também sob a otica de preservagdo da ampla defesa.
Ora, por um lado, a plataforma utilizada deve ter uma interface intuitiva, de facil manuseio, preferencialmente
dispensando downloads ou a necessidade de e-mail para acesso; por outro, ¢ fundamental que ela permita uma
transmissdo de boa qualidade em termos de 4udio e video, a fim de permitir adequada percep¢do sensorial da
transmissdo, de forma a garantir a ampla defesa.

A escolha dessa plataforma curiosamente tem como pressuposto uma analise socioecondmica dos
sujeitos envolvidos no ato processual, sendo insuficiente uma reflexdo meramente técnica. Por essa razdo, é uma
discussdo que precisa transcender as areas de tecnologia da informagdo da Justiga Federal, exigindo participagio efetiva
dos juizes federais e servidores da 4rea judiciaria, com o objetivo de velar pela observancia de determinados requisitos.
A indlstria tecnologica tem atuado sob o proposito de que a inovagdo ¢é centrada em pessoas e, na prestagdo
jurisdicional, esse valor até se reforga.

Entretanto, ndo se deve descurar da importancia de uma transmissdo estavel e de boa qualidade visual
e auditiva. Para além disso, é importante que a plataforma permita a gravag@o do ato, a fim de evitar maior burocracia
na respectiva documentagdo. Por isso mesmo, embora se reconheca ser o Whatsapp o aplicativo mais difundido e cujo
manuseio ¢ mais dominado pela populacdo, sua utilizagdo parece somente se justificar no caso de impossibilidade de
emprego de uma plataforma tipica de videoconferéncia e que ofereca condigdes de cumprimento dos requisitos ja
expostos. Vale lembrar que na versdo desktop, o Whatsapp ndo tem o recurso de chamadas de video, estando esta
funcionalidade disponivel apenas para os smartphones.

Com efeito, em que pese o Whatsapp nao seja tecnicamente a melhor escolha para a pratica do ato,
ndo raras vezes serd a unica alternativa a eliminar os entraves decorrentes da exclusdo digital. Entdo, caso seja
necessario seu uso, ¢ importante associa-lo a um aplicativo de captura de tela, a fim de que a transmissdo seja gravada.

A fim de auxiliar na escolha do aplicativo, o juiz federal Renato Camara Nigro efetuou uma analise
comparativa sobre os sistemas Cisco Webex, Microsoft Teams e Zoom, com foco nas teleaudiéncias, disponibilizada no
Anexo I desta nota técnica.

VIIL. ATOS PREPARATORIOS DA TELEAUDIENCIA

A realizagdo de uma teleaudiéncia pressupde um modelo operacional completamente diferente do
tradicional. Ora, enquanto neste modelo existe a preocupacdo com a preparagdo de uma sala fisica para recepcionar as
pessoas, na teleaudiéncia a acolhida e o contato se ddo em ambiente digital. Dessa forma, a matéria-prima para se
iniciar a organiza¢do de uma teleaudiéncia € o contato direto de advogados, partes e testemunhas, a fim de viabilizar o
acesso na plataforma a ser utilizada na pratica do ato.

VIIL.1) Obtencao dos dados de contato

Diferentemente do que ocorre na audiéncia tradicional, em que a parte e a testemunha ¢ imposto o
dever de deslocamento as dependéncias do féorum, na teleaudiéncia o fluxo € inverso, ja que o Poder Judiciario se
encarrega de levar uma espécie de “forum digital”, o link da audiéncia, até onde advogados, partes e testemunhas
estiverem. Em outras palavras, ¢ o Poder Judicidrio que se faz presente na casa das pessoas ou outro local em que se
encontrem.

A exigéncia desses dados de contato pode ser feita no despacho de designagdo da teleaudiéncia, caso
ndo estejam disponiveis nos autos. Porém, neste contexto de pandemia, ¢ interessante elogiar a postura cooperativa, por



exemplo, da Seccional da OAB no Rio Grande do Norte e da Subse¢do de Caxias do Sul, no Rio Grande do Sul, as
quais recomendaram aos advogados que se adiantassem e disponibilizassem nos autos eletronicos esses dados para
contato, a fim de agilizar a marcagdo das teleaudiéncias.

VII1.2) Despacho de designacio

De posse ou ndo dos dados de contato, o ato processual, por dbvio, precisa ser aprazado. Todavia,
embora se cuide tradicionalmente de despacho bastante simploério, € recomendavel, no caso da teleaudiéncia, que ele
seja bem explicativo, com a indicagdo da plataforma a ser utilizada, a apresentagdo de um tutorial para acesso e a
disponibilizacdo de um canal de comunicagdo fluido para esclarecimento de duvidas. No mesmo despacho, convém ja
fazer mengdo a uma pré-audiéncia de teste com todos os participantes, sendo interessante ja indicar a data a fim de que
alguém alegue indisponibilidade de tempo quando isso vier a ser feito.

Como se trata de uma inovagdo juridica, é igualmente conveniente que haja nesse despacho, seja em
outras comunicagdes com as partes, o esforco do juizo em apresentar uma linguagem mais visual, com a exposig¢do do
fluxo de trabalho ao advogado. No caso de comunicagdo direta com as partes e testemunhas, é importante seja ela ainda
mais simplificada, inclusive com abordagem mais ludica.

VIL.3) Canais de comunicac¢iao

Como o link da teleaudiéncia precisa chegar aos advogados, partes e testemunhas, ¢ fundamental que
0 juizo esteja acessivel e, de preferéncia, conectado as partes. Assim, a criagdo de um grupo de whatsapp ou a
disponibilizacdo de uma hotline para eventualidades sdo alguns dos mecanismos de comunicagdo incentivados para
evitar a frustragdo do ato processual.

O grupo de whatsapp consiste numa solucdo particularmente eficaz, mas pode se tornar inviavel nas
Varas Federais com quantidade enorme de audiéncias, como costuma ocorrer nos Juizados Especiais Federais. O que
importa, a rigor, ¢ estar o juizo disponivel, podendo escolher, segundo suas peculiaridades, a modalidade mais eficiente
de contato.

VI1.4) Pré-audiéncia de teste

E possivel que, no futuro, certas providéncias sejam desnecessarias e esta deve ser uma delas. Porém,
no estagio atual, a ndo realizagdo da pré-audiéncia, para além do risco de frustragdo do ato, pode gerar tensdo e
ansiedade em alguns dos participantes, deixando-os pouco a vontade durante a realizagdo do ato e assim prejudicando a
qualidade da prova.

VIL.5) Disponibilizacio de tutoriais

O mesmo se pode afirmar quanto a disponibilizagdo de tutoriais, seja para auxiliar na compreensio do
funcionamento do aplicativo, seja sobre a dindmica e o fluxo de trabalho do ato processual em si.

VII.6) Protocolo da audiéncia

E importante que se apresente um protocolo sobre a dindmica da teleaudiéncia. A etiqueta em
ambiente digital ainda ¢ algo que globalmente se encontra em processo de construcéo e, por isso, muitos simplesmente
desconhecem padrdes éticos e de comportamento a serem observados. Esses aspectos envolvem desde o uso dos
recursos disponiveis nos aplicativos, como chats e pictogramas, até o codigo de vestimenta para participagdo no ato.

Dentre esses aspectos, alguns podem ser destacados:

i) € importante colher o compromisso de todos quanto a ndo espetacularizagdo do ato processual,
prevenindo sua transmissdo ao vivo em espécies de /ive-audiéncias, sem autorizagdo judicial, a fim de preservar a
imagem e a intimidade de todos;

ii) deve ser estimulado o uso do chat do aplicativo, se houver, evitando que muitas pessoas falem ao
mesmo tempo, gerando microfonia e dificultando a compreensio do audio;

iii) o uso do chat, caso o aplicativo permita a disponibilizagdo futura do contetido nos autos
eletronicos, pode substituir o requerimento de consignacdo em ata de alguma informagao, evitando confronto direto na
audiéncia que prejudique o audio;

iv) o juiz deve informar que somente lhe devem ser dirigidas, por meio do chat, mensagens publicas,
0 mesmo se aplicando ao assistente da audiéncia;

v) o juiz deve estimular o uso do chat privado entre as partes como forma de se tentar conciliagdo,
advertindo sobre o principio da confidencialidade;

vi) deve ser sugerido o uso de fones de ouvido como forma de propiciar melhor qualidade do audio;



vii) o juiz deve solicitar que os participantes estejam em local silencioso e iluminado;

viii) o juiz deve explicar que terd o controle dos microfones, a fim de propiciar melhor qualidade do
audio;

ix) deve ser permitido o fechamento do video e do dudio sempre que a parte deseje consultar seu
advogado, a fim de fazé-lo reservadamente;

X) os pictogramas do aplicativo, se houver, podem ser utilizados como instrumentos de linguagem
representativos de praxes forenses, devendo o juiz ficar atento, com auxilio do assistente da audiéncia, a fim de
responder com presteza;

x.1) o pictograma “levantar a mao”, se disponivel, pode exprimir a carga semantica do
tradicional “pela ordem”, evitando que as partes fiquem acenando em busca de atengio;

x.2) 0 pictograma “joia” também pode ser usados como feedback quanto a anuéncia em relagdo a
determinada providéncia, evitando uma burocratica e lenta abertura de microfones.

xi) o juiz deve advertir quanto ao compromisso €tico de se preservar a lisura da prova testemunhal,
inclusive quanto a incomunicabilidade;

xii) 0 juiz e o assistente da audiéncia devem seguir uma rotina de auditoria periddica da qualidade do
video e do 4udio, podendo o primeiro colher dos participantes o feedback com alguma frequéncia durante a realizagdo
do ato;

xiii) € recomendavel que o juiz faga um breve treinamento sobre as funcionalidades do aplicativo logo
apos a abertura da teleaudiéncia;

xiv) o juiz deve colher o compromisso de todos quanto a observancia dessas regras de etiqueta,
assumindo uma postura mais formativa do que punitiva, ressalvados eventuais casos de abuso do direito.

VIL.7) Participacio da testemunha

A testemunha deve ser mantida em sala de espera enquanto nao estiver prestando seu depoimento ou,
caso ndo haja essa funcionalidade, deve ser posta em sobreaviso e ser contatada no momento em que o depoimento for
prestado.

VIL.8) Papel do assistente da audiéncia

O assistente da audiéncia passa a assumir um papel fundamental de controle da integridade da
audiéncia, como uma espécie de oficial de compliance da prova nela produzida, advertindo sempre o juiz quanto ao
descumprimento do protocolo ou a perda da qualidade do audio ou do video na transmissdo. Deve também auxiliar o
juiz no controle dos microfones.

VIIL. ASPECTOS PROCESSUAIS DA TELEAUDIENCIA

Ja foi possivel detectar a necessidade de alguns cuidados especiais na realizagdo de teleaudiéncias a
fim de preservar ampla defesa digital e o devido processo legal digital. Outros aspectos relativos aos limites da
publicidade do ato e & comunicagdo juridica, inclusive processual, também merecem reflexo.

VIII.1) Identificacio de partes e testemunhas

Evidentemente, ndo sera possivel a identificacdo presencial de partes e testemunhas, assim como dos
atores juridicos. Quanto a advogados e procuradores, basta que se colham as fotos dos respectivos documentos de
identificacdo, seja pela anexagdo nos autos, seja por outro canal de comunicacao, inclusive Whatsapp.

Quanto as partes e testemunhas, pode ser interessante uma identificagdo mais qualificada, sugerindo-
se que, além da foto do documento, seja também encaminhada uma foto do tipo selfie que ofereca mais elementos para
comparagdo no momento em que entrarem na transmissdo. A esse respeito, ¢ muito importante que todos, porém
sobretudo partes e testemunhas, estejam em ambiente com luminosidade adequada, a fim de que possam identificados
com a devida seguranca.

VIIIL.2) Incomunicabilidade das testemunhas

Talvez o aspecto processual mais dificil referente a realizagdo das teleaudiéncias diga respeito a
incomunicabilidade das testemunhas. Para maior confiabilidade da prova, além da exigéncia do compromisso formal de
partes e advogados no protocolo, € interessante exigir que a testemunha envie por algum canal, a exemplo do whatsapp,



seu localizador no momento da audiéncia. Outro recurso interessante seria uma espécie de passeio ao vivo com a
camera pelo ambiente em que se encontra.

O ideal € que a testemunha esteja sozinha no local em que prestar o depoimento, porém se reconhece
que nem sempre isso ¢ possivel, sobretudo quando se trata de pessoas idosas, com dificuldade de manuseio do
aplicativo e que, portanto, necessitam do auxilio de terceiros para ingressar ¢ permanecer no ambiente digital. Essa
andlise serd sempre casuistica e, também por isso, ¢ importante que o juiz tenha ciéncia do entorno da testemunha na
ocasido do depoimento.

VIIIL.3) Publicidade do ato

Assim como uma audiéncia tradicional, a teleaudiéncia também ¢ publica, ressalvadas as hipdteses
legais desde sempre aplicaveis a modalidade presencial. Por essa razao, havendo interessados em assistir a audiéncia, o
link deve ser normalmente disponibilizado, mantendo-se o microfone fechado durante todo o ato processual.

A publicidade do ato, todavia, ndo se confunde com sua espetacularizag¢do. Desse modo, a transmissao
ao vivo do ato, pela imprensa ou mesmo pelos participantes, deve ser submetida a autorizacdo judicial prévia, ouvidas
as partes.

VIIL4) Onus da estabilidade da transmissio e ma-fé digital

Outro aspecto relevante diz respeito ao onus da estabilidade da transmissao, notadamente nesta fase
inicial de implantacdo das teleaudiéncias. A proposito do tema, Marco Bruno Miranda Clementino ¢ Ana Beatriz
Ferreira Rebello Presgrave sustentam que parece ser do Poder Judiciario, j& que cabe ao juiz a presidéncia do ato:

“Assim, a dificuldade de acesso ao link, por motivo técnico, ndo deve implicar prejuizo a parte, advogado ou procurador que
ndo obtiver acesso. Ora, o link é o substituto da porta de entrada da sala de audiéncia tradicional. Se esta por algum motivo

se fecha, ndo poderiam partes, advogados e procuradores ser prejudicados” (https://www.conjur.com.br/2020-mai-
02/opiniao-videoconferencia-teleaudiencia).

Desse modo, o reconhecimento de ma-fé processual parece depender da fundamentagdo de uma
conduta ou padrdo de conduta especificos do agente voltados a frustracdo dolosa do ato processual.

VIIL.5) Negocio juridico processual

A teleaudiéncia induz o reconhecimento de maior autonomia a partes ¢ advogados quanto a realizagdo
do ato processual, considerando que os participantes ndo precisam estar localizados no ambiente judicial, no qual o
controle do juiz, por 6bvio, ¢ muito maior. Essa circunstincia suscita alguns desdobramentos de ordem filosofica
quanto ao papel de cada um.

Assim, esse natural empoderamento de partes e advogados deve servir de estimulo a cooperacdo e de
impulso a autonomia da vontade, pelo que o negécio juridico processual passa a figurar como um instrumento
riquissimo para acerto sobre as mais diversas consequéncias processuais referentes a teleaudiéncia.

VIII.6) Comunicacio juridica

A implantagdo das teleaudiéncias deve provocar algumas mudancas em relacdo a comunicacio
juridica tradicional, que passa a ser menos formal e mais flexivel. Esse reflexo sera percebido até mesmo quanto ao
emprego de signos linguisticos mais contemporaneos, eventualmente mais visuais, muito pelo estimulo decorrente do
emprego dos recursos de cada aplicativo. Ora, no momento em que o Poder Judiciario opta por um ambiente em que
essa linguagem ¢ predominante, intuitivamente sera obrigado a adaptar-se, a fim de que consiga orientar e se comunicar
com 0S usuarios.

Se isso ndo bastasse, no campo da comunica¢do processual, a pratica dos atores juridicos nessas
plataformas serd um divisor de dguas na quebra do paradigma formal, que exige o suporte documental, ainda que
eletronico. Nesse sentido, ndo apenas a comunicagdo em ambiente digital ganhard relevancia, mas também a
interpretagdo da norma processual tera carater cada vez mais instrumental.

IX. TELEAUDIENCIA E DESPACHO COM O JUIZ

Sabe-se que o direito brasileiro permite a audiéncia ex-parte com o juiz por partes e advogados,
procedimento criticado por muitos pelo déficit de transparéncia desse contato individual e pelo risco de
comprometimento do contraditorio. Essa audiéncia, mais conhecida como “despacho com o juiz”, ndo configura ato
processual em sentido formal e ndo costuma ser documentada, porém nao deixa de inferir na produgdo da norma
juridica individual e concreta expressa na decisdo ou na sentenga.



A adog@o de uma rotina de teleaudiéncias pode representar um enorme ganho de transparéncia nesse
despacho, ja que, quando ocorrer a distancia, o /ink de video e audio pode ser disponibilizado nos autos, para ciéncia da
parte contraria. Com o tempo, isso pode conduzir a uma praxe saudavel de filmar mesmo o ato presencial, com a
respectiva disponibilizagdo a parte contraria.

A proposito, com o uso de recursos tecnologicos muito simples, esses despachos podem comegar a ser
realizados de forma assincrona, pratica que a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) comegou a adotar de
forma muito criativa neste periodo de pandemia, com a simples disponibiliza¢do de video nos autos em QR-Code com
o conteudo do que seria o despacho presencial.

X. ASPECTOS ESPECIFICOS DA JURISDICAO CRIMINAL

No ambiente civel, as testemunhas arroladas pelas partes, de regra, estdo mais dispostas a participar
da audiéncia, de modo que se apresentam colaborativas no sentido de viabilizar a teleaudiéncia.

Todavia, especificamente quanto a jurisdi¢@o criminal, a testemunha arrolada pelo Ministério Publico,
salvo quando se trata de agente policial, ndo raro evidencia resisténcia para atuar no processo, pelo incdbmodo que a sua
participagdo gera. Exatamente em razdo dessa singularidade, quando se trata de processo criminal, a intimagdo das
testemunhas arroladas pelo Ministério Publico tem de ser feita pela via judicial, preferencialmente por telefone ou
algum aplicativo de mensagens, tudo certificado nos autos.

Essa auséncia de predisposicdo quanto a colaboragdo para que o ato judicial seja realizado é notada
em muitos casos, até mesmo em relacdo as testemunhas indicadas pela defesa, menos pelo desinteresse em de alguma
forma contribuir para uma melhor sorte do acusado no processo, mais porque pode ser uma estratégia retardar o
andamento do feito.

Dessa forma, muitas teleaudiéncias criminais, no periodo do isolamento social, podem restar
frustradas, a despeito dos esfor¢os levados a efeito para dar andamento aos processos. Assim, especificamente quanto
aos processos criminais, a fim de obviar o desinteresse da testemunha em viabilizar a sua participagdo na audiéncia a
partir de sua propria residéncia, sugere-se que a regra contida no artigo 3°, § 2°, da Resolu¢do do CNJ n°® 314, de 20 de
abril de 2020, contenha ressalva quanto a essa situagéo.

A proposta € que, para os processos criminais, independentemente de o acusado estar preso ou ndo,
quando ndo for possivel, por qualquer que seja a circunstancia, a inquiricdo da testemunha a partir de sua propria
residéncia, conste a permissibilidade de o juiz determinar que esse ato da teleaudiéncia em especifico seja praticado em
uma sala do férum designada para esse fim, com a adogdo, evidentemente, de todas as medidas de prevengao contra o
contagio do novo coronavirus. Nesse caso, haveria o deslocamento para o féorum apenas da testemunha e de um
servidor ou mais servidores, conforme seja o caso, com exigéncia de distanciamento, uso de madscaras, luvas,
disponibilizacdo de alcool em gel, etc.

Quanto ao interrogatdrio, que se trata de ato judicial facultativo, caso o acusado apresente qualquer
dificuldade para a realizagdo do ato desde a sua residéncia, a solugdo é conferir-lhe, como ultima alternativa, participar
da teleaudiéncia do mesmo local de onde se encontra o seu respectivo advogado, sob pena de perda da oportunidade de
ser ouvido.

X.1) Visita social e atendimento de advogado em presidio por videoconferéncia

A Resolucdo do Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria n® 4, de 23 de abril de 2020,
ao estabelecer Diretrizes Extraordinarias e Especificas para o enfrentamento a disseminagdo do novo Coronavirus
(2019-nCoV) referentes a administragdo dos estabelecimentos penais, orientou no sentido da suspensdo das visitas
sociais e dos atendimentos pelos advogados na forma presencial, permitindo-as, apenas, por meio de videoconferéncia.

A visita social virtual, no ambito dos presidios federais, é recorrente, sendo disciplinada pela Portaria
Conjunta DPU/DEPEN n° 500, de 30 de setembro de 2010. Nos termos da portaria em referéncia, o visitante, conjuge
ou companheira de comprovada unido estavel, parentes e amigos, desde que previamente cadastrados, apds o devido
agendamento, podem se deslocar até o Nucleo da Defensoria Publica da Unido da respectiva localidade. Quanto a essa
parte, o que se propde ¢ que seja disciplinado o “Parlatério Virtual” quanto a visita social também para
estabelecimentos penais estaduais, com a colaborac¢do das Defensorias Publicas Estaduais.

Resta esclarecer que, nesse caso, por motivos evidentes, ndo é recomendavel que se permita o contato
do familiar com o preso a partir de sua propria residéncia, diante da necessidade da identificagdo de quem vai
efetivamente estabelecer o contato. Se autorizado que o conjuge ou o familiar converse com o interno de sua propria
residéncia, isso seria com a porta aberta, por exemplo, para evitar que eventuais componentes de organizagao criminosa
de alguma forma também participassem da visita, ainda que com a utiliza¢do da forca.

Infelizmente, nesse caso, mesmo no periodo de isolamento social, ndo hd como flexibilizar a
necessidade de o conjuge ou o familiar se deslocar até a sede da respectiva unidade da Defensoria Publica, a fim de
estabelecer o contato com o preso por meio do “Parlatério Virtual”.



A outra forma de “Parlatorio Virtual” € relativa ao atendimento pelo advogado. Atualmente, a despeito
da Resolugdo n° 4, de 2020, os presidios federais ndo estdo viabilizando esse atendimento na forma remota, diante da
auséncia de regulamentacdo e da necessidade de estabelecer parcerias, medidas necessarias para evitar que nao se
aproveite da oportunidade para envio de salves ou outros fins ilicitos. Isso porque, assim como se da quanto a visita
social pelo conjuge ou familiar, ndo é razoavel conferir a possibilidade de que o advogado mantenha contato com o
preso a partir de seu escritorio, principalmente quando o recolhimento ¢ feito em presidio federal.

A solug@o aqui € seguir a diretriz preceituada na Portaria do Departamento Penitenciario do Parana n°
35, de 8 de abril de 2020. No ato normativo em destaque houve a regulamentagido do “Parlatério Virtual” destinado a
assisténcia juridica ao preso pelo advogado, contato que deve ser feito a partir de uma das sedes da OAB, mediante
prévio agendamento. O atendimento deve ser feito a partir de um /ink disponibilizado especificamente para esse fim,
acessivel apenas por um dos computadores localizados na sede da Sec¢do ou Subsegdo da OAB.

XI. APERFEICOAMENTO DO MODELO DE TELEAUDIENCIA

A presente nota técnica nem de longe pretende esgotar as todas as questdes processuais ¢ operacionais
que certamente irdo surgir quando a realizagdo de teleaudiéncias se tornar mais frequente. A ideia foi conceber
elementos minimos de um modelo de trabalho viavel de ser aplicado de imediato ao periodo de pandemia.

Por isso, ¢ muito importante que os Centros Locais de Inteligéncia da Justi¢a Federal sejam acionados
para acompanhamento e oferecimento de feedback ao Centro Nacional, a fim de que o modelo possa evoluir. Portanto,
recomenda-se que, de imediato, o tema permanega em supervisdo de aderéncia, a fim de que novas solucdes sejam
pensadas para outros problemas que certamente virdo com o tempo, a fim de propiciar o respectivo aprimoramento.

Da mesma forma, certamente algumas situagdes muito particulares aparecerdo, caso em que, a partir
de novos estudos, outras solugdes podem ser customizadas, inclusive com a parceria dos laboratérios de inovagdo, que
tem se revelado extremamente exitosa até agora.

XII. PROPOSTAS
Isso posto, propde-se:

i) a aprovacdo da presente nota técnica, com posterior encaminhamento aos Centros Locais de
Inteligéncia, através da respectiva Rede, e ao Centro Nacional de Inteligéncia para conhecimento e providéncias que
entender relevantes;

ii) a manutengdo do tema em supervisao de aderéncia, com a mobiliza¢do de todos os Centros Locais
a fim de que deem feedback sobre sua aplicacdo, compreendendo dificuldades enfrentadas e inovagdes que meregam
exportabilidade;

iii) a comunicagdo da presente nota técnica aos Presidentes de Tribunais e Diretores de Foro, a fim de
que considerem a implementagdo dos prototipos elaborados na oficina de legal design;

iv) a comunicagao sobre a presente nota técnica ao LIODS do CNJ, dando conhecimento sobre o seu
conteudo e também sobre os prototipos da oficina de legal design, a fim de que, se entender relevante, tome
providéncias no sentido de construir alguma iniciativa de &mbito nacional que permita a realizagdo de teleaudiéncias;

v) a sugestdo de inclusdo de ressalva no artigo 3°, § 2°, da Resolu¢do do CNJ n°® 314, de 2020, no
sentido de permitir, quando se tratar de processo criminal e ndo for possivel, por qualquer circunstancia, a oitiva da
testemunha a partir de sua propria residéncia, que esse ato da teleaudiéncia seja realizado em uma sala do forum
designada para esse fim, com a exigéncia de que sejam adotadas todas as medidas de prevengdo contra o contagio do
novo coronavirus.

Natal/RN, 11 de maio de 2020.

MARCO BRUNO MIRANDA CLEMENTINO
Juiz Federal da SJRN

HALLISON REGO BEZERRA
Juiz Federal da SJRN

WALTER NUNES DA SILVA JUNIOR
Juiz Federal da SJRN



RENATO CAMARA NIGRO
Juiz Federal da SJSP

LUCIANA ORTIZ TAVARES COSTA ZANONI
Juiza Federal da SJSP

EURICO ZECCHIN MAIOLINO
Juiz Federal da SJSP
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ANEXO 01

ANALISE COMPARATIVA SOBRE OS SISTEMAS CISCO WEBEX, MICROSOFT TEAMS E ZOOM, COM
FOCO NAS TELEAUDIENCIAS

O objetivo deste trabalho ndo ¢é realizar uma analise puramente técnica dos aplicativos, sendo a de
compreender as funcionalidades disponiveis em cada um deles, a fim de oferecer subsidios para uma reflexdo sobre
acessibilidade e qualidade na realiza¢do dos atos processuais, visando ao resguardo do acesso a justica e da ampla
defesa em ambiente virtual.

Nesse sentido, conhecer as funcionalidades de cada aplicativo ¢ fundamental para definir se ele
apresenta requisitos minimos de acessibilidade e manuseio para resguardar as garantias constitucionais em ambiente
virtual.

Sob tais consideragdes, em razdo das mencionadas diferencas existentes entre as plataformas, faz-se
necessario trazer mais detalhes sobre elas, sob os mais diversos critérios:

Uniformidade

Cisco Webex — E a plataforma indicada pelo CNJ (embora ndo se tenha certeza sobre a continuidade do convénio, pois
ela foi disponibilizada gratuitamente pela empresa apenas no periodo da pandemia).

Necessidade de instalacio (download) do aplicativo

Cisco Webex — Opcional. Pode ser usado pelo navegador.
Zoom — Opcional. Pode ser usado pelo navegador.
Teams — Opcional. Pode ser usado pelo navegador.

Obs: Esta fungdo ¢ muito importante para o jurisdicionado, especialmente para as pessoas com mais dificuldade com
tecnologia, pois significa a entrada na sala virtual de audiéncia (teleaudiéncia) com um ou poucos cliques.



Facilidade de uso (interface amigivel)

Zoom — Parece ser o mais facil de usar, mais intuitivo. D4 para visualizar os demais membros da reunido (até 49
pessoas) no computador. As contas premium permitem uma quantidade maior de participantes.

Teams — Ficaria num patamar intermediario. S6 permite a visualizagdo de 4 janelas a0 mesmo tempo no computador, e
se houver mais participantes compromete a sensagdo de uma reunido de verdade.

Cisco Webex — Uso mais desafiador para os iniciantes. D4 pra visualizar os demais membros da reunido no computador,
mas nao no celular (quando s6 se visualiza quem est4 falando). Permite a personalizagdo do layout de video preferido —
o0 que significa que vocé pode optar por ndo ver todos os participantes (no computador). Pode facilitar a participagdo em
uma reunido com o recurso "Ligue para mim", através do qual a pessoa recebe uma chamada direta para o nimero /
dispositivo de sua escolha quando chegar a hora de comegar uma reunido.

Remocao de participantes da reuniao

Cisco Webex — Permite a remocao e tem sala de espera.
Zoom — Permite a remog¢a0 na conta premium e tem sala de espera.

Teams — Permite a remocao. Nao tem sala de espera na versdo gratuita disponibilizada na pandemia (s6 na versdo
completa).

Obs: Em relagdo a esses recursos, os 3 sistemas permitem que a audiéncia se inicie com todos os participantes juntos e
que alguns (testemunhas, por exemplo) sejam excluidos para voltar a sala virtual depois. No caso da funcionalidade da
sala de espera, a pessoa volta mais facilmente para a sala virtual. No caso da remogdo da sala, ele precisa ser novamente
conectada a sala.

Compartilhamento de tela

Cisco Webex — Sim.
Zoom — Sim.
Teams — Sim.

Obs: Permite que documentos ou imagens sejam mostrados para os participantes.

Seguranca

Cisco Webex — E um pouco mais seguro, pois protege a informag¢do a qualquer momento e permite a cada cliente
manter suas proprias senhas de criptografia.

Microsoft Teams — Suporta apenas a criptografia em repouso € em movimento, o que nao ¢ ruim, mas permanece um
passo atras da Cisco neste momento.

Zoom — Foram reportados problemas de seguranga no inicio da pandemia, porém, apds aplicagdo do aplicativo, seu uso
foi chancelado em Nota Técnica do Nucleo de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo da JFRN, com respaldo em
analise também do TRFS.

Seguranca da gravacio (do arquivo de video)

Cisco Webex — Gravagao na nuvem ou local.
Teams — Gravagao na nuvem.
Zoom — Gravagao local e, na conta premium, também na nuvem.

Obs: A gravag@o da nuvem pode tornar necessario o download para o computador, o que ndo parece ser um problema.

Compartilhamento de arquivos de video
Cisco Webex — Por link.

Teams — Por link.

Zoom — Por link.

Existe outra plataforma da empresa Cisco, de nome Meetings, que é paga e estava em uso antes da
pandemia por alguns 6rgdos, como o TRF3, para a realiza¢do de audiéncias de cartas precatdrias e outras. Salienta-se,



contudo, a limitag@o contratual, no caso do TRF3, de até 25 gravagdes de audiéncias simultaneamente, o que pode gerar
a necessidade de uso de outro sistema (plataforma). Conforme o quadro abaixo em relacdo a esta plataforma, ndo ha o
recurso de compartilhamento de tela e também de se fechar os microfones dos participantes.

Abaixo, consta um quadro comparativo de algumas caracteristicas do Cisco Meetings, Cisco Webex e

Microsoft Teams:

Cisco Meeting

Microsoft Teams

Webex Meeting

App
Permanente, Temporario, liberado pela Temporario, liberado pela CISCO
Licenca disponivel adquirido pelo Microsoft para uso durante a em parceria com o CNJ para uso
TRF3. pandemia. durante a pandemia.
lelte de conexdes 100 250 100
simultaneas

Gravagao liberada Sim Sim Sim
Tipo de arquivo MP4 MP4 MP4

Local de
armazenamento

Servidor dedicado
TRF3

Nuvem — Microsoft Stream

Nuvem da Cisco ou PC

Usuarios da

Pode ser configurado para somente

Restricdo de acesso Subsegido Usuarios do TRF3 visualizam .
. usuario da sala
visualizam
Sala de espera Nao Sim — versdo completa Sim
Agendamento Sim Sim Sim
Gera hnk. Ei a Endereco fixo Sim Sim
sala/reunido
Configura opeoes da Nao Sim — versdo completa Sim
reunido
lelta({‘ao d? gravagoes 25 Ilimitado Ilimitado
simultaneas
Necessario . . .
Sim Opcional Opcional
agendamento
Necessita .1nst.ala<;ao do IOS — Sim Opcional Opcional
aplicativo
Permite
compartilhamento de Nao Sim Sim
tela
ANEXO 02

RELATO DE EXPERIENCIA DO JUIZ FEDERAL EURICO ZECCHIN MAIOLINO

Ao despachar os processos com a designagdo de audiéncias por videoconferéncia, ja fizemos contar

no despacho que utilizariamos o sistema Microsoft Teams e que todas as partes — advogados, partes e testemunhas —
deveriam fornecer um e-mail e um numero de telefone. Com o cumprimento do despacho, encaminhamos aos e-mails
informados um tutorial sobre o acesso ao Microsoft Teams.

Posteriormente, criamos uma equipe no sistema Teams com o nome “audiéncia de instru¢do — nimero
do processo “ com os e-mails de todos os usudrios e foi encaminhado o link de acesso a sala virtual. Um dia antes da
audiéncia, contatamos os advogados, partes e testemunhas pelos telefones informados para confirmar se haviam
recebido os e-mails com o tutorial e com o link de acesso.



No dia da audiéncia, todos foram convidados a entrar, inclusive as testemunhas. Ap6s uma explicagdo
inicial sobre a dindmica da audiéncia, as testemunhas foram excluidas da sala virtual e informadas de que deveriam
aguardar novamente o convite a ser feito para ingressarem no momento de seu depoimento. Apos a oitiva do autor, o
organizador providenciava o envio do convite para entrar na lista de pessoas cadastradas na equipe e, ap6s a oitiva, a
testemunha era excluida da sala. Por este motivo, recomenda-se a formag@o de uma equipe, uma vez que se torna mais
facil reenviar o convite as testemunhas que deveriam depor. Apds a realizagdo da audiéncia, a equipe podera ser
cancelada.

Outra ferramenta importante ¢ a possibilidade de tornar mudos os microfones de todos os
participantes, o que permite manter o controle do barulho e interrupgdes das audiéncias. As partes que devem falar
liberam seus microfones sem que outras a interrompam.

A audiéncia foi gravada pelo proprio sistema, que permite seu download posteriormente para
anexagdo ao processo ou gravacdo no PJe Midias do CNJ. Instrugdes para download: Os proprietarios da gravagao
poderdo baixar e distribuir as gravagdes das audiéncias. Para tanto, deverdo I-) acessar a gravac¢do da audiéncia no
historico do chat da equipe e selecionar “Mais Opgdes”; II-) Abrir no Microsoft Stream; I1I-) Baixar o video original.

ANEXO 03

RELATO DE EXPERIENCIA DE AUDIENCIA - LABORATORIO NA 15* VARA FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE

i) PRESIDENTE DA AUDIENCIA: JUIZ FEDERAL HALLISON REGO BEZERRA
ii) OBSERVADOR DA AUDIENCIA: JUIZ FEDERAL MARCO BRUNO MIRANDA CLEMENTINO

1. OBJETO: Observancia e realizagdo de grupo focal referente a teleaudiéncia realizada pela 15* Vara Federal do Rio
Grande do Norte, Subsecdo de Ceara-Mirim, em processo criminal (réu preso), objetivando a oitiva de testemunha.

2. APLICATIVO UTILIZADO: Zoom Meetings (conta premium da JFRN). O NTIC da JFRN foi a anfitrid da
audiéncia e acompanhou o ato remotamente.

3. PARTICIPANTES:

+ Hallison Rego Bezerra (Natal) — Juiz Federal

* Marcio Bittencourt (Natal) — Servidor

+ Felipe Siman (Natal) — Procurador da Republica

* Vinicius Demeda (Natal) — Advogado

» Gustavo Henrique de Morais Costa (Natal) - Diretor de Secretaria
* Adailton Pessoa (Parnamirim) — Diretor do Presidio

* Marco Bruno Miranda Clementino (Natal) — Observador

¢ A testemunha entraria de casa, em Natal.

4. INTIMACOES:

* Realizadas por telefonema e mensagem de whatsapp, tendo todos confirmado participagdo.

* Telefones de contato da testemunha estava no autos.

* O presidio tem condig¢des de realizar videoconferéncia.

» Nao houve certificagdo nos autos de inicio, mas feito durante a audiéncia quando o Observador perguntou.

* MPF e Defesa foram intimados pelo PJe. Por cautela, tendo em vista a suspensdo dos prazos, entrou-se em contato
por whatsapp e telefone também.

» Foram realizados testes com o presidio.

* Foi feito um treinamento com a testemunha para uso do app.

5. INSTALACAO DO APP E CONEXAO:

Procurador da Repiblica: Estd com problemas na internet de casa. Nao conhecia e o app, tendo sido facil o acesso.
Iniciou a transmissdo no notebook e depois passou para o celular em fungéo do 4G.

Diretor de Secretaria: O Juizo ja havia utilizado o app e, portanto, ja tinha instalado. O conex@o estd boa. Esta no
notebook.



Advogado: Ja conhecia o app e a conexado esta boa. Esta no celular.
Diretor do Presidio: Nao conhecia, mas ¢ facil de operar e a transmissao ¢ boa. Esta no PC.
Juiz Federal: Ja conhecia e a conexdo esta boa. Esta no notebook.

Servidor: Nao conhecia, mas ¢ facil de operar e a transmisso ¢ boa. Esta no celular.

6. EXPECTATIVAS:

Juiz Federal: Expectativa boa quanto a audiéncia. Acha que teria problema quanto ao reconhecimento do acusado. As
testemunhas as vezes t€m medo e € usado o computador na Vara. Conseguiu resgatar fotos do acusado e assim seria
feito o reconhecimento. O receio quanto ao app seria o acusado reconhecer a voz da testemunha. Concordou que
poderia ser feita por video. Entende que ndo afeta a qualidade da audiéncia. Ademais, a conducdo do preso é um dos
momentos mais delicados da jurisdi¢do criminal. Afora o custo da condugdo e da alimentagdo. O juiz federal as vezes
paga do proprio bolso. Conta também a mobilizacdo da Seguranga Publica, contribuindo para diminuir o déficit
respectivo.

Servidor: E interessante fazer por foto, por conta de alteragdes nas caracteristicas fisicas do acusado. Importante
sobretudo para os processos de réu preso durante a pandemia. Tentaram minimizar as dificuldades. Fizeram um teste
com o presidio. Teve dificuldade com a testemunha sobre a importancia dela para a audiéncia. Falou que inclusive
ligaria para a testemunha mais cedo. Notava uma dificuldade de compreensdo. Disse que estava desempregado e
precisaria sair para o trabalho “se aparecesse”.

Procurador da Republica: A principal dificuldade seria mesmo o reconhecimento, mas néo vé dificuldades maiores.

Advogado: Teme dificuldades quanto ao uso do app por testemunhas ou acusados. Depende muito das pessoas que
participarao das audiéncias.

Diretor de Secretaria: Mesmas expectativas do juiz federal.

Diretor do Presidio: Estava aguardando com grande ansiedade. E importante para a seguranca prisional. Ja fez
algumas e a experiéncia tem sido 6tima.

7. EXPECTATIVAS PARA O FUTURO:

Juiz Federal: J4 vinha tentando fazer teleaudiéncias, porém pelo Polycom. Estava tentando levar um notebook para
Alcaguz com o sistema instalado. O problema maior estava na internet. J4 estava tentando solu¢des. Por varias vezes as
audiéncias ndo estavam sendo realizada por dificuldade de escolta e outras dificuldades de logistica. Tem dificuldade
quanto a testemunha em tempos normais, tendo em vista o risco de contato dela com partes ou mesmo com o acusado.
Esses contatos ja existem previamente, de modo que isso seria minimizado. Também nao sabe como os tribunais
comportar-se-iam. Mesmo problema se o processo fosse civel.

Procurador da Repiiblica: Acha que ¢ possivel, sim. Na Justiga também se encontram problemas de constrangimento,
como salas de espera, contatos com familiares e com o proprio acusado. Pegam o mesmo Onibus, etc. Sdo problemas
especificos da realizagdo virtual da audiéncia.

Advogado: Acha que vai ser muito pratico em termos normais. Questdo de tempo e de seguranca. Quanto as
testemunhas, a testemunha poderia ir ao forum, tendo em sala destinada a isso. Mas vai ser muito til. Acha que seria
interessante o estabelecimento do dngulo de visdo, mas isso ndo é 100% seguro. O georreferenciamento também ndo
garantia que houvesse alguém na sala ao lado ameacando.

Diretor de Secretaria: O ponto mais sensivel nos processos criminais sdo as testemunhas. Um canal oficial deveria ser
disponibilizado.

Servidor: Entende que a testemunha deve ser disponibilizado e ndo obrigado. Ela fica mais confortavel em casa. Fica
muito nervosa no forum, sendo isso que percebe pela experiéncia. As vezes nido tem condigio financeira de pegar um
onibus para Ceara-Mirim. O canal oficial pode ser disponibilizado vai precatdria. Necessidade de que os oficiais de
justica consigam os telefones no momento da intimacao.

Diretor do presidio: Interesse de que se torne uma regra quanto a audiéncias e visitas a internos.
8. INTERCORRENCIAS INICIAIS:

* Diretor do presidio chegou em cima da hora
* Testemunha com celular desligado

9. RESULTADOS:



* A testemunha ndo atendeu a intimagao. Esperou-se uma hora, mas o celular estava desligado. A audiéncia foi
suspensa.

ANEXO 04

RELATO DE EXPERIENCIA PUBLICADO NO CONJUR, RELATIVO A AUDIENCIA REALIZADA NA 6°
VARA FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Titulo: Da videoconferéncia a teleaudiéncia: tradiciao cede a inafastabilidade da jurisdicio

Quando Mauro Cappelletti pensou nas trés ondas renovatorias de acesso a justiga, certamente sabia
que a coisa ndo pararia por ali. Porém, dificilmente imaginava, ja naquela época, que a quarta onda caberia na palma da
mao, com uma espécie de prestagdo jurisdicional exercida em nuvem, acessivel por meio da utilizagdo de dispositivos
tecnologicos, a exemplo de um pratico smartphone.

O tema ndo ¢ propriamente uma novidade. O Poder Judicidrio brasileiro iniciou seu processo de
informatizacdo ha cerca de 30 anos e, ainda no inicio deste século, a Justica Federal langava os primeiros sistemas de
processo judicial eletronico, na época de uso restrito aos Juizados Especiais Federais. De 14 para c4, a civilizagdo do
nosso tempo testemunhou uma acelerada evolugdo tecnoldgica, plenamente possivel de ser aplicada a prestagdo
jurisdicional.

Nos tultimos trés anos, os debates em torno da inovagao juridica ganharam ainda maior relevancia no
Brasil. O ntimero de lawtechs disparou, os escritorios de advocacia passaram a exigir como nunca dos advogados
habilidades envolvendo o emprego da tecnologia no direito ¢ mesmo o tradicionalissimo Poder Judiciario passou a
instalar laboratérios de inovagdo com o objetivo de melhor enxergar seu proprio design organizacional. O fenémeno
parecia vir acelerado, mas ainda esbarrava num traco muito significativo do ambiente juridico: uma cultura
organizacional densamente marcada pela tradigdo.

Af veio uma pandemia...

Todos sabem o que veio depois, porque o depois é hoje e sabemos o que estamos vivenciando. O
sistema juridico brasileiro, mais do que a maioria dos seus congéneres estrangeiros, empresta acentuado prestigio ao
principio da inafastabilidade da jurisdi¢do. Todavia, de um dia para o outro, juizes, promotores ¢ advogados viram,
assustados, o fechamento de foruns, promotorias e escritérios de advocacia.

Fecharam os prédios, mas o sistema de justica ndo parou.

Se, de um lado, percebemos que os avangos tecnoldgicos ja nos ofereciam bem mais do que
imaginavamos, o fato é que a tradigdo nos fazia resistir ao aproveitamento de todo esse potencial. Durante a pandemia,
felizmente a tradicdo cedeu a inafastabilidade da jurisdi¢do e fomos obrigados a inovar. HA mais de uma década
empregavamos videoconferéncias nas audiéncias, mas estas eram irremediavelmente sediadas dos foruns. Como a
pandemia transformou nossas casas em foruns e escritorios, o jeito foi criar novos modelos: as teleaudiéncias.

O principal trago distintivo entre as audiéncias tradicionais e as teleaudiéncias consiste na absoluta
desterritorializacdo do ato. Ndo ha duvida de que o Cddigo de Processo Civil prescreve um conjunto de regras
permissivas da realizacdo de atos processuais por meio eletronico. Contudo, até dois meses atrds, estes eram
invariavelmente estruturados a partir de um epicentro, que era o forum, de modo que, ainda que praticados em meio
eletronico, o modelo era desenhado a partir do pressuposto de uma sede territorial. A teleaudiéncia, portanto, expressa
simplesmente um novo modelo de trabalho, com regular suporte normativo na legislagdo em vigor.

Inovacdo € essencialmente um processo colaborativo em busca de uma transformagdo da realidade
através de métodos de experimentagdo que lidam mais facilmente com o erro como referencial de aprendizado coletivo.
Sob essa premissa, a 6* Vara Federal do Rio Grande do Norte, que tem como juiz titular um dos autores deste texto,
decidiu realizar uma audiéncia-laboratorio, objetivando construir um modelo de teleaudiéncia baseado na cooperagao.

Foi entdo marcada a teleaudiéncia, com a finalidade de que, com a colaboragdo entre juiz, advogado e
procurador, pudesse ser construido esse modelo, buscando resguardar garantias processuais, prerrogativas de todos os
participantes e a privacidade das partes. Forte nesse espirito de cooperagdo, foi também convidada uma observadora
externa para a teleaudiéncia, a professora Ana Beatriz Ferreira Rebello Presgrave, atualmente conselheira federal da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) pelo Rio Grande do Norte e também autora deste texto. Na condig¢do de
representante da academia e da OAB, ela teve a missdo de participar do momento de feedback apds a realizagdo do ato
e de acompanhar toda a sua preparagao.

O objetivo deste texto ¢ apresentar um breve relato da experiéncia e suscitar algumas reflexdes, as
quais também servirdo de subsidios para uma proposta de modelo nacional, tendo em vista que o Centro Nacional de
Inteligéncia da Justi¢a Federal afetou esse tema para estudo e elaboragdo de nota técnica.

Como ponto de partida, o juizo abriu um quadro no aplicativo trello para desenhar um fluxo de
trabalho inicial para o ato processual e estruturar um protocolo para a teleaudiéncia. Apds o despacho de marcagdo



desta, foi criado um grupo de whatsapp com a participagao do juiz federal, servidores da vara, advogados, procuradores
e mesmo da testemunha cujo depoimento seria colhido. A observadora também integrou esse grupo.

No momento da criagdo desse grupo virtual, foi enviada uma mensagem padronizada de boas-vindas,
com a solicitacdo de indicacdo de provas que seriam produzidas, a fim de que o juizo pudesse viabilizar a devida
estrutura, assim como com a informag¢@o de que seria utilizada a plataforma zoom. Mais adiante, foi postado no grupo
de whatsapp um tutorial para uso desse aplicativo, com a informagdo de que seria realizada uma pré-audiéncia de teste,
com a participacdo de todos, o que ocorreu dois dias antes da efetiva realiza¢do do ato processual.

Nessa pré-audiéncia de teste, todos receberam a recomendagdo de emprego do mesmo cddigo de
vestimenta de uma audiéncia tradicional, como sinal de respeito ao ato processual e aos demais participantes. Por
obvio, ndo foi imposto um codigo especifico, até por falta de previsdo legal, mas se ponderou que cooperagdo
pressupde também empatia, razao por que esse seria um gesto de deferéncia aos demais participantes.

Na data marcada, abriu-se a teleaudiéncia, com um preliminar protocolo de atuagdo em ambiente
virtual. O juiz federal informou que faria o controle do dudio a fim de evitar microfonia e propds uma recodificagdo da
linguagem judicial a partir dos recursos do aplicativo. Assim, o tradicional “pela ordem” seria substituido pelo recurso
“levantar a mao” e o uso dos emojis foi estimulado para busca de consenso. No feedback final, surgiu posteriormente a
ideia de também fazer constar do protocolo o estimulo ao uso do chat, que pode substituir o tradicional requerimento
para “consignar em ata”, concedendo maior autonomia a advogados e procuradores.

Porém, o juiz federal cometeu um erro! Ele era o anfitrido da reunido no aplicativo e esqueceu de
acionar a gravacdo do video. Por sorte, lembrou-se de fazé-lo durante a colheita do depoimento, tendo sido o equivoco
recebido com bom humor pelos participantes, que de forma bastante cooperativa concordaram com uma repeti¢ao
resumida. No feedback, ao final, chegou-se a conclusdo de que o assistente de audiéncia teve ressignificado o seu papel
e deve figurar como coanfitrido do juiz na conducdo da reunido no aplicativo, a fim de assegurar o cumprimento de um
fluxo de registro eletrénico do ato processual, inclusive da qualidade de audio e video, além, por dbvio, da elaboragdo
da ata, a qual, no caso especifico, continha elementos de design, em sintonia com a linguagem atualmente empregada
em ambito virtual.

Houve um especifico cuidado com a testemunha, a fim de resguardar sua incomunicabilidade. No
inicio da audiéncia, ela foi informada de que ficaria na sala de espera do aplicativo até o momento em que seu
depoimento seria colhido. Na mesma ocasido, o juiz federal solicitou que postasse no grupo de whatsapp o seu
localizador, a fim de que as partes e advogados tivessem ciéncia de onde ela se encontrava. Nao houve solicitagio de
que filmasse o ambiente de onde prestaria o depoimento, mas isso poderia ter sido feito.

Encerrada a audiéncia, deu-se um rico momento de feedback. Todos os participantes, salvo a
testemunha, j& entdo dispensada, puderam colaborar com a avaliagdo do ato. Advogado e procurador s6 enxergaram
pontos positivos e atribuiram nota 10,0 ao ato processual, com o detalhe de que este participou de Recife, enquanto os
demais se encontravam em Natal. O juiz federal deu nota 8,5 ao ato processual, furioso por conta do proprio erro de
esquecer da gravacdo. O assistente de audiéncia foi mais generoso e concedeu nota 9,0. De certo modo, os dois ultimos,
que se prepararam bastante para o sucesso do ato, confessaram suas frustragdes pelo erro cometido pelo juiz.

A observadora também atribuiu nota 10,0, salientando intimeros pontos positivos, mas também
suscitou alguns aspectos que merecem reflexdo para defini¢do de um protocolo para as teleaudiéncias.

O primeiro diz respeito a importancia de controle do dudio, que pode comprometer o exercicio da
defesa. Dai a sugestdo de que o assistente atue como coanfitrido da reunido no aplicativo. O juiz federal, por sua vez,
afirmou ser relevante fazer constar no protocolo uma rotina de confirmacdo do dudio durante o ato, com auxilio dos
emojis disponiveis no aplicativo. Também se concluiu que se deve recomendar, quando possivel, o uso de microfones,
que podem se tornar um novo artefato necessario do ambiente juridico.

Um segundo ponto bastante relevante diz respeito a identificacdo da testemunha. De fato, o juizo nao
procedeu a identificacdo formal da testemunha e ndo houve impugnagdo, porque, de alguma forma, a teleaudiéncia
parece criar um ambiente de confianga. Mas a adverténcia ¢ bastante valida e o procurador sugeriu que isso fosse feito
no futuro com a exigéncia de postagem, no grupo whatsapp, do documento de identifica¢do e uma selfie da testemunha.

Outro ponto relevante é a preservagdo minima da imagem e da privacidade no ato, evitando a sua
espetacularizagdo por eventual transmissao ao vivo, por exemplo. Como medida preventiva, chegou-se a conclusdo de
que deveria constar, no protocolo, o compromisso das partes e advogados de condicionar a realizagdo de uma espécie
de live-audiéncia a autorizacéo judicial.

A maior preocupacdo da teleaudiéncia, sem duvida, diz respeito a higidez da prova testemunhal.
Ainda ha espaco para se refinar o controle da identifica¢do e da incomunicabilidade. No caso especifico, como referido,
0 juizo usou como recursos a sala de espera do aplicativo e a determinag@o de postagem do localizador no grupo de
whatsapp, mas outras medidas podem ser prestigiadas, como a exigéncia de uma luminosidade minima no video e a
realizagdo de uma espécie de google street view caseira no ambiente em que esteja a testemunha.

Outra preocupacao relevante diz respeito ao 6nus da estabilidade da transmissdo, que parece ser do
Poder Judiciario, ja que cabe ao juiz a presidéncia do ato. Assim, a dificuldade de acesso ao link, por motivo técnico,
ndo deve implicar prejuizo a parte, advogado ou procurador que no obtiver acesso. Ora, o link ¢ o substituto da porta



de entrada da sala de audiéncia tradicional. Se esta por algum motivo se fecha, ndo poderiam partes, advogados e
procuradores ser prejudicados.

Por 6bvio, esses efeitos podem também ser objeto de disposicdo em negdcio juridico processual
celebrado pelas partes. Alids, esses mecanismos podem estimular uma cultura de maior autonomia entre advogados
quanto a produgdo da prova, como o uso negociado de escritérios de advocacia para a pratica do ato, mesmo sem a
presenca do juiz, com o acerto quanto a respectiva validade.

A experiéncia comum a ser formada também passara a oferecer elementos para reflexdo sobre padroes
éticos de conduta em ambiente virtual, que serdo amadurecidos com o tempo. Assim, no futuro, muito provavelmente
teremos alguns critérios, inclusive técnicos, para defini¢do de um possivel conceito de deslealdade processual digital ou
de ma-fé processual digital. Todavia, por ora seria prematuro aplicar sangdes processuais, reconhecer preclusdes ou
determinar condugdes coercitivas de testemunhas pelo ndo acesso a teleaudiéncia.

A teleaudiéncia ¢ apenas um atimo dessa onda de acesso a justica na palma da mao. Na verdade, abre-
se um riquissimo campo teodrico de ressignificacdo de pressupostos fundamentais de um processo judicial democratico.
Ao se tratar de acesso a justica digital, é preciso refletir sobre a correta escolha de um aplicativo ou mesmo sobre a
concep¢ao de uma plataforma oficial, porque estamos lidando com inovagao juridica num ambiente de exclusdo digital,
num pais em que um magistrado paulista, conterrdaneo da observadora da teleaudiéncia relatada neste texto, pode estar
colhendo o depoimento de uma testemunha em Taipu, no Estado do Rio Grande do Norte, berco da familia do juiz
federal que a presidiu.

Com efeito, ao se preocupar com as repercussdes juridicas da qualidade de 4udio e video da
audiéncia, estamos velando por uma espécie de ampla defesa digital. Outrossim, a reflexdo sobre os efeitos processuais
de determinados fatos ocorridos nesse ambiente virtual também revela o cuidado de se iniciar a construg¢do de critérios
para resguardo de um devido processo legal digital.

Um aspecto muito curioso diz respeito ao potencial de mudanca na comunicagdo juridica.
Paradoxalmente, o emprego da tecnologia permite o estabelecimento de uma comunicagdo mais empatica, por meio de
novos signos linguisticos concebidos sob a dtica do design, como aconteceu na teleaudiéncia relatada, na qual o
tradicional “pela ordem” foi representado por um emoji. Por incrivel que parega, isso permite a preservagdo da tradigdo
juridica, porque para os operadores do direito aquele pictograma continua expressando a mesma carga semantica no
discurso juridico, porém agora o “pela ordem” serd mais facilmente compreendido pela populagdo.

A proposito do campo linguistico, talvez a experiéncia mais impactante da teleaudiéncia relatada
tenha ocorrido apos sua realizagdo, quando o juiz federal foi mostrar o termo de audiéncia a esposa, que exerce a
funcdo de promotora de justica, e esta perguntou o que eram “aquelas figurinhas”, tendo a filha Bebel, de 07 anos, que
estava ao lado, respondido prontamente que eram pictogramas, matéria da aula de robdtical Em outras palavras, a
crianga compreendeu a linguagem do termo até mais facilmente do que a mae, integrante do Ministério Publico, mais
habituada a linguagem juridica tradicional.

Por fim, uma constatagao final: a experiéncia mostrou como o ambiente virtual foi capaz de reforgar o
dever de cooperagdo previsto no artigo 6° do Codigo de Processo Civil. Apresentado o protocolo da teleaudiéncia,
seguindo-se a um breve treinamento sobre as funcionalidades do aplicativo, colheu-se a concordancia das partes ¢ a
coisa fluiu com uma naturalidade impressionante. Nao havia quem atropelasse a fala do outro e cada um agia com a
devida autonomia, utilizando-se dos recursos disponiveis, a exemplo do chat.

E dificil prever o futuro, mas parece que essas novas experiéncias podem silenciosamente romper
alguns paradigmas classicos do pensamento juridico. A autoridade parece estar sendo substituida pela lideranca. O
pensamento juridico racional parece admitir uma conciliagdo com o experimental, reconhecendo maior valor cientifico
aos referenciais de tentativa e erro, com maior prestigio ao método indutivo. Por fim, a melhor de todas: a litigiosidade
pode finalmente ceder a cooperagéo.

E ver para crer...
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